
٢٨٥  

� �

� �

� �

<� �
� �

< << << << << <<àÚ^nÖ]<Ø’ËÖ]< <

< <

< <

<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓi<°e<íÊ†Ã¹]<ì…]�c< <

�‰^�]<Øéâ`jÖ]æ 

� �

� �� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٨٦  

o b e i k a n d l . c o m



٢٨٧  

���"""'

�=دא&�Lא�)�["""
�و���&�"""��وא�-"""�د��א�"""��o�"""�م�*�"""
U�?��s�-"""W?

"""��א�)������B�;���"""';Q3*�4א/�."""¨������و"""
�e;�7،�وא,"""��ذ�"""�0*�"""{�א�"""H�

�������
H	\;":א��)�B"����"

�א/�."-
،�وH)"����א�;�"����وא�;�-U��aאم�א	\;.��


�وא��"""�����K��46אU*a"""�ل�א�;@�&�""""""
U6"""����"""�ق�=<�א�;@"""�&�Lא����و�

���""w�

""��=دא&�Lא�)�[""
�و��U'"��وא|�;�""�دא�7א���'""-����""*�
"��B�אK  �¢-""و�
"""'
��5"""3ل��א�&R"""�دא�7وא�;��"""H�،p-""".�/�4א"""
�e��7�"""-��;���
"""
��7א�)��

����

�4א/�.¨���אH�x)"��7وא�)��"	�א�;@�&�"�e;�وא�r�&	;�א�_H}א��	א�;�و�
������*�B�""W|وא�""�61`�א�،�""'BH?�7و�""H��(א���""
����B����""
��."";\	אم�و��-
��א�""���4و�""	���""H�،�""'�&و=دא�
��5""3ل�=��""�`�و�B""�`�و��""	��)א��([""""H�2�""�-�وא

����"""U;È�7א�"""-��;H�
"""
-�;���"""
]&���;""":H�7�7ذא�"""
��]"""�`א�7وQ"""	&א�7و?



�وא�)�[��H��(אع�وא�	א����K*و���*���
�MU;א��L	�	xא�
�Kא/�.- �

�"""��=|�א/"""�������"""H�7�"""H��(א���"""
����B�و?R"""�&�א�-�MO"""�ن�=<�?ن��
��

��¥*U"""�ل�و=دא&�Lא�)�["""�H�""��א�Lد�"""xא���;""":H��"""]&����"":
وא�"""�K�oא��>

�""t�s,	""O?��""M6א�א��-""K���""���p-"".��U���	""�	xو&�א	6""-�אً���א�""�|ً
��L`�""""[���)';""""B'H�}""""�*�7א	א�:"""";@�

�א�دא&L،�و�Hא�'""""""""H	5���
""""
�*�]
��c�d�}�*�rא*�Uل�א��7�U�Bو�-�دل�א�)�[
�و=دא&�'�(B�����،&א	;QوאK� �

��������I"K;��21"�ع�א	"�4א�-"��7א�)�"�&�iא{H=��"�[£H}א�i&���7א�:";�-�4
��B�
�و�]�(���7�H��(א���
��K 

���"H�	�	(�א%� ��א�sQ��א%:������7א��
Q	و��

�א/�.-B'H�lא���
�����،�
"

�،�وא�;@"�&�Lא�)��"K\KY�7،�وא�"H��(א���
����B�א�;�	��6�،�7;

�

�،�وאدא&�Lא�)�[B'�7א��
Q35وאK� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٨٨  


�א|*U"�ل�وא�;�"�&�א��"-��א<����±
وQ	�?د��+'�&�א�)��
�وא�;�uא����7
�"""�B�א�Lא*"""�د�����

����"""�د�א%�א.""""""@
��א�)�x"""��7א/�."""-

�،�وذ�"""��0;

��5""3ل������""Hא|�;�""�&�،�و�

""��7א%�.""-
�وא."")�U*و�s""���|א�}""�*�
BU""�;א�

"	א�،�����(���"M6א�
"
��א�)���7�Hא���H�4(��21�א��H|א�،

א�;@�&�Lא|���و�
���Lد�""����L	""�	xא�&�""H|א�Lא&�""Vو�I"
�
""�م�א/�.""-���p""�و&�Lא�;Q��"و?و�

]�""(H��L�u;""ل�א��""U*|א�
""±
���""H�)�Qe"";���،�s""���|وא�v�"".�%ل�א�""V���)';
�}�*�7�H��(א���
����B���
±
���,e��&�-;*|א�p(��15|وא�،��U;:H�4���

��
Q	;�وא�

�א/�.-B'H������������K� �

�����
""±
�����*&�"":;H�ًא�""u���"" �%א�s""Q��ل���א�""U*|�7א�""U�BH�	'""��
��"1א�א�";���������uא*��w�U،�و�)	�א��L&�Mא�;���"(Hא�"�ز���"H�
"
��H��(وא��
"
����B

�"""���K��1א���s"""Qא%� """����"""H�}"""R�U;��|�o"""�ل�א�"""U*|א�
"""U�BHאن���"""U6
��������
��א."";\	אم�א|.""��"":t�|و�،�
א�;�""�&א�7وא��6
""��*�""{�אدא&�Lא�)�[""

�،�."""���Z;)"""�ض����`�"""��وא.""";�Uא&�����;:"""�®ل�����"""M�	%א�
"""
����B��������������������Kא�;


@""��אن�]�������L&	"""��و�)��""��א�،�
""

""��Q�i""��7אa["""�אد�א|�	א*[t�}"""�*�4""U(�
������
""Oوא���،��*�""Uxאع�وא�;�""����وא|دא`�א	א|�""�
""]��M����"":;�وא�،�

"":]�B;�א

�H��(H"��'(�،�و��"�������"
UB��4א���H�،�
U�Bא����p�H�(�م�א�Hא�)�(;�א�
W�]
������""
����B�
�،�و�""��H�
""
��
���H'""�&א�'(�،�وQ""	&א�'(�،�وא."";\	אم�»""�ذج�

�L&��;Hل��K�7وא��H��(H�)و�����������������������������K��������������������� �


""��א�)��M �7�""H""���4א���s""Qא%� ""���������B���א��""�ل��""�ن��""�و�
��א/�.""��א|�""�م����������""H��""H|א��""��;���""
O�،

�א/�.""-""B'���""
�
�O���	""t

�L	�	x��1א�;��&א�7א'��
 ������������������Kوא�)�[

o b e i k a n d l . c o m



٢٨٩  

<Ìè†Ãi<íÊ†Ã¹]<ì…]�]Knowledge Management � �

�����"U
�B;�א�I"
�;���
?ن�=دא&�Lא�)�[
���ود�א��)�م����Uא 
��א%:�."
�������""�
�،����Hא�'""
�א�"";��uא�-
±""��א�;�א�""	�،�و""
��aوא�L&	""�""�`�،�وא��وא�-�،
��א�;)"""�ون�����"""*��"""�-��o"""�א�
"""
U
�B;��7א�"""
�U(��4?.�."""��א�"""����U"""�;�

����

""""	�א�-O���4""""א���""""H�،�

����وא��""""�&6""""x�(H�
""""Q�i�7و�""""H��(�7وא��""""�
��o""�ن�،�وא�"":�^��
""�&��
�وא|�;""

�א|�	א*""Q����7،�وא�""H��(א��
""
����B��
�4""""O""""�א&א�7و�9�6""""�ذ�א��،�

�א|دא&�""""
�א�\;�]""""�""""��¥��
�);""""}� """"�و&�

��@
�Kא����73وא�;)�(�وא�;\�
�bא|.�א� �

�������\\Ud*�j\\�^�	\\f��-אدא���א��\\���E��\\������?�و��G\\�Eد�و�\\cא�	\\
��^
7Eو��D\א����lدאq�	א�}�و���"��G��-א�wU#E�)
��?( King )����D\و�\�א�א����،

��אن���Gن����������W� �

١K �7�*א�:;�د���L��Yא��אد�א�
x�(HK 

٢K �4U(�א�
 e��Kد�

٣K �

 K=���`�א��
�د�א�	[��
����H��:O:;@	�*�{�א�)����א/�.-

�א�	و�

�

'��=���`�א�)�[]�7��Bא���

��iق��:;�(�&?���B��Wو��و �

١�K�46��U���)�Bא�4%א�K 

٤K �v&�@;�אK 

٥K �
 Kא�L{Yא�:���

٦K �
��א|��5��و��H&6;'�)א��([H�)�(;�אK� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٠  

� ������¡�
��א����אن��)��Zאدא&�Lא�)�[�אن�אدא&�Lא�)�["
�*-"�&�W���L?�و�
O�7אو�א��א�
�U(����b-�������KH����א��4א��د�،�و����،�وא5;-"�&�*H�4�،

[Hאض���|�

	�Lوא.;\	אم�א�)�[�K?(Wikipedia 2003)�K� �

��p.�.?�pU:Q���=�


��و��:�)א��([BU��א�
]�(����Z�(ول�،�و�aא
(Implicit Knowledge)����""��;\א��
��*�""�ل�אa[""�אد���
و�""����""�0א�)�[""

����'"���tو�?��'"��������|�o�א�

K\��&א�7א	�א�7وא�&�'����IK;��o�وא
����
�*�
"��Q��א��("K��o"�وא�
��'":�����5Ø����"'�K�����Z�"(
]�،����"M�:"(�א�א���"H?

�
���
�א���]�()���Explicit Knowledgeع������(�"B��4*"�م�ذ�"�0א�"�����و
������،�7�"��

�،�وBH'"��א�\"�ن�=���و�
""*�Q����ً	�Lא�-U�Bא��I
R&?א�\�ن���

��א�:
�.��7وא���א`א�7وא�:;B	א�7U�;��o��7א�-
;�و�"����Kو�	و�ً����א�
��"]¥���"���o�א�

�א��W"�ل�=�
'"��وא.";\	אH'����������0א�)�["U�Bאد�دא5"�4א��

�����35ل�א�B	وא�7وא����`א�7و��H��'
]�
�Kوא���&6 �

��������
""(

�O:""��א��-""[�;g�`�
""R?�
��?ن��)""¢�=دא&�Lא�)�[""""����""U6

"�K�����ًא�\;�]
���7�U�Bא|*�Uل�B���ًא�"H?�s":
�����Z�(���U6�
[£دא&�Lא�)�[

�
"�
�_�و=»����א%��Bא���H�
*�UV�4*�"{�������?و�U;"و���"�م���?�
".&����"�
�������"���

"��،�وא�-"	`��;�-
"��=دא&�Lא�)�["����B�
��7وא�;�U(�ص�وא�\Raא

�4�6�
U�BU���L`�[���א��;��

�وא�H��א �[
�א<���H.-��[�ن��K?ن��:
��א�;�.""�����""���7�""H��(א���""H�	""��U��و�،
�""*���""B	�I�&�""(��L|دא&�Lא�)�[""

 3i|�""""�(www.Virtual Library on Knowledgeع�*�""""{��

Management httpi//km.brint.com)�K� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٩١  

íÊ†Ã¹]<ì…]�]<…çŞi< <

������""Hد��""�*�L	""*�1""BH�Lد�""��H�s""��6�
��א��""�ل�אن�אدא&�Lא�)�[""""��
�������v�""ÊÊ;���،�[�""	�BH?��'"".&�H""�`�א��;-""��7وא�	&.""�pوא�]3.""]
��وא�H�""�א

�)��Kوא���]�pو�� �

���4[-""	ون�Kو|��);""}�=دא&�Lא�)�[""
�H�'[H""ً���	�""	א�¦���""R�2?Fذج�""«�E
����H�4����4U(א����א����7�6?ن����
�;:��|�

���Kدא&�Lא�)�[�
وא%�

����""���?R""\�ص��:"";\	�Hن�א�)��H""��7و""Hن��""��;MU""���4?ن�א��""���7�6;
��

��دא&�Lא�)�[""""""
?و�."""�`�=دא&�Lא�)�["""
�O:"""��و """���FאM6"""��א�UB"""�ذج�אaو�


���K�Eא%��H��'

�وא/�[��*��K�;א��
���وאO	�Lوאن�א�)�[�
U�BH�2?�4-Q
�
H�wא��w�W?��M6א��H�K��7�"U�B�4¡��-'��א�Kt�o�א�

[
���U6?ن�א�

�
و��א���K�sQ*�{�א�)�[
�وא.;\	אH'����ود�א|.�س�?و�א���*	��Lدא&�Lא�)�[
��

�*��Kא�)���7�Hوא|.;\	אم�א�;�א�	�����א.±
����~
(���
O�� �%א

���7א|���"Á�،�s;"�ج�א<���-R������4و"H�(;�א�
"
[
���)�;"BHوس�و&	"Hد��"'V

U�BH�b""""""""��7א|*U""""""""�ل��""""""""J���
""""""""W�5�،�
""""""""

""""""""��7א����U(�א��""""""""H� �

����ً""""""U6ً��و""""""U@O�L	""""""وא�;�א��L	""""""�(א��K���

�א%:�.""""""""""""
U��وא*�א[""""""ً���3 �
�����"KHن��]�،�

����7אدא&�Lא�)�[����B�
"��א�)�["
���?���1wא�;����B����?

( Knowledge Technologies )�-""6�4����:"";\	م���""""*��-""(;����
�

��	*�)אدא&�Lא��([H	\;:�7א��H��(א���
����B��K� �

íÊ†Ã¹]<ì…]�c<ô�^fÚ< <

�""��א�L�""�Yאaو<��دא&�'""����""��4[)""�ل�����
و��K���""B?ن��]'""�)א��([""
��א�""�4=�""�א`�א[�""�������4""H���

�،�و?دوא�7و?.""��""]�(U���7�[""Wو�?��<�""K5

�
U�Bא����


�א�)�[UBو������;�K� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٢  

����r
""<&��
�א�;�""	�Lو�:"";�ن������""����4وU6""��ذ6""��*""""��Uوز&א`�א�
Winston Churchillل��"""""Q�l"""""�?�?�W���"""""�אن�=H}א�i&�"""""��7א�:""""";�-�4

 H=��?“ The empires of the future are the empires}א�i&���7א�)��4

of the mind ”��������L�"

���;R3"��وذ�"a�0ن�H:";�دع��L{"5א%���Q�
]�(��]�،

����J	ود��:-��א�;�"�&�א�w>"�4وא�:"�����"
H�B;�7א��H	"Yوא��"
����B�����א�;

و|��:""";�
��?O"""	�?ن��;"""�ن�א�)�["""
�|ن�אa["""�אد������Kوא�:""";���L�Uא�:"""�ق��
�����4�وא�������7�6?ن��)�4U*�{��א�;@	�	�،�و=*"�د�Lא�;"�وÃد�وא�;�."����"

�
��א�)�[H�	د�א��������U;:HK� �


�و�""1א�אt��""��;���""Ha""	����""1&�2و�""�����2)�د�""
�א�)�[""
�א��	�""
���Kא�:��
�Zא�)�[
��Wو �

���������""�;Bو��I*�""�;��}"";O�

���א�)�[""U��""1א��""��א��""�&6
�وא�:""�
��4وא.""��""���K��
""
(��U����"".א��א�&�""�;�|�](Benchmarking)���""H��""ÊÊ
�


�Ó"�ل�H]'"�م���������"
[
��א�"��4
"�ن�6"H�
"
�U(�א�
".&�Uوא��،�

:]�B;�א�
(
א��-
���o""�א�
""
[
���א�'""(��]'Ã""(�א�""U]�،�
6
�א�)�[""&�""�H�

'""��א�)�[""]�4�""��K

����
"U�°��'Hא	אد�א."";\�""]aא��"'
]�)�(;""��o""�א�
"
[
��\\�,��Kوא���i\\ذ��B\\و�
��������U������d�	f������ltد�����)^W� �

F١E ���'�����o�د&�א�Kد�א�	(;��،�
[��H�
�K=ن�=دא&�Lא�)�[ �

F٢E ���������4"-Q��"H���"�H�4"*�[���"*�
�;����=دא&�Lא�)�[
�א�])��
��O"�ل����"

��אa[�אد���وא.;\	אم�א����B�;�K 

F٣E ��
]�(U���p*ووא�p6&	H�����	H�
 �K;����=دא&�Lא�)�[

F٤E אق���.aא��H�L�5ذe�7א��H��(א���H�{6א�
�&	��

	�=دא&�Lא�)�[[;:�
�
U�Bدא�45א���[
��א�;	&ج�א��+H�l-:;���	Q�����M6אK 

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٣  

F٥E ��4U(��7א�
�U*�p:t�
 B(�K{�=دא&�Lא�)�[

F٦E ��

��אن�=دא&�Lא�)�["
���);}�א���Wل�=���א�)�[
��	א�O�،�b�]������א
�

H�B;Hو�L�U;:HK 

F٧E ��L�Q�
 �knowledge is power�K);}�א�)�[

F٨�E�������|و�،�`�""R�4""���
""�-��H��""'�?��-"":��،��ً""U<�*��ً""H�'[H�
�);""}�א�)�[""
��4א[�אد�2���
Q	���w�*�����K� �

F٩�E¦��
<������':[B���':[��)�B��
 Kאن�א�)�[

F١٠�E�3��}(""":��

����"""	�?ن���"""�ن�و�"""	وم�����אن�א�)�[""""""]�(��]�،�
.""";�Uא&�
L�
��U;.�6�Kא&�
�א% �

F١١�E������|و�L{""Yא�I""W���
�

�و.""""u���]�،�
""u��5""3ل�א��""H�4""�;B��
אن�א�)�[""
���������
�BB""���""	و�'��=�K""�ل��l""]�(���""H،�و�)""¢�א�;�""�&�وא�:""�ع�א�)�[""�
�����L{"5�I"W����'H	\;":��o"��7א�u��א��������B
�*����lא��

U
�B;�א

���o��K��م��;eد�;'�?*��B��Uא �

F١٢�E����

"��?ن�א�"�B(�א�����"O�،�3ً�[H�ًא�H?�{;(��
=ن�א��Z�Kא�)�[
�����و�

""""��I""""�د�2=<�א|��""""�ن���;���K���""""��)�B""""���`�""""UB�ل�א	""""(H��-""""Kو�

��?ن��'""	&�א�""�א&د�����"����""B�?�¢"(1א��""�
�?*�"{�،�و""�&	��
"��6�H3�א


�*"""B	Á��H"""�ول�?ن���אQ"""��?و��:"""
���*�"""{�א�)�[""""""Q�����4وא�"""��

��
�(�?و� JK 

F١٣�E���U;"":H�4�""����u;""��
""]�(��]�،�
""
|����""	�O""�4وא""O	��H¥""�&�א�)�[
��������"�
��?ن�א�v��".aאa[�"��4دא&�'"����א���s"Qא%� "��،�O�،��ًU<دא

�
U<�Q�7א&�
Yא�}�-���UB
���:��&�Haא������21א�v��.aذ��0אK 

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٤  

F١٤�E5­��[]�،�
��'��|��H�>=��UB��|�

���)"¬�א�)�["
���?ن�א�)�[����Haא��

�،�[)"""	م�א�""";)�(��������"""(

�`���א��-"""Raא�}"""B[���"""U6��ً"""H� �،}"""B[و��?
�����د��ن�[;���
وא|��Uل�[
�l،�وא.;�Uא&�
�א.;\	אم�א���ق�א��	�
��`�"«=�}�*�L&	��א���)��:��o�א�
�H��
�א�)�[
�א�*�UV��א<���א�

�
 Kو���&�א�)�[

F١٥�E|�
��4א["�אد�2،�[��)�["
������אن�H:�و�

����&�א�)�["���	"O?�}"�*�����
��������


��?Ut��\"R�2"�4א�:"�و��;":��|�l"و�)"¢�א��،�
"
*�U;א��

�U*

�

(
U@;�א�
]�(U��F

*�UxאK�E 

F١٦�E��������s""��6ذא�£""]�،�)�B""�وא�	א*""��م�وא��""�Oaض�א�""]�	""O?��
�;"":��|
������
"
U�א�)�[
�O�B���':[��)�B���ً]:'��ذא�
"��¦،�["£ن�א�����"
�אM6a"��א

H	�;�א�"1א���������)
"�B;�م�א�"H?�I"���o"�א%�א���א�
���=زא���'�K��
"±
و���
��':[B��);'��Z�.�
 ��:HK	�L،�[£ن�א�)�[

F١٧�Eذ�?و��������"[��
"������"B��r
"��2?�،�
"]�(U���
���".�

�]�L�6�	����|
���	"B*�	��":*(�و�	ن��?�����'�?��
O�،�

�א[��4�;�	م�א�)�[.&��

��א���قH�	�	(�و���،�Lد	(;H�7���;:H��
 Kא�\;�]

F١٨�E���"'��&א	��o�د�א������א	t�


�א���Z�ÊÊ(��o'��א�)�[[
�
"����K?ن�א�O
��א��"�ق�،�[)�"{��������"H�	"�	(�����'":[��4"M ن�?��"���

�א�)�[�e:Hن�?
�������
"]�(H��3;"H|د��"���

�א�)�[""
��Hل��"Oم��U;�
�4א��Mل�،�=ن�א|-.

�I
�e;�ق�א��Oא|�5אع�و�L`א����'
Ut�o�وא�
��-HK 

� 6
���א�)�[
���6	�*�{��"	[��א��,"�>�����&��U���
-:B�م����U;�وאن�א|
��������
�א�)�["
���"�د�=<�א�-�"��*""
��?�}"�*��

��7א|��Kل��،�وאن�א��6�U*و

�

�Iو��-
��א�)�[
��Kא���ق�א�])��
����د�و� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٥  

<<íÛ¿ßÛ×Ö<íÊ†Ã¹]<ì…]�]<l]ˆéÚ< <

�E�����	�r�����	�!��� �	f��-אدא���א�wrd�	�
Jאن���Eq� ��U2
3W  

١K �4وא.""���ع��""
�tو�L�""�]و�)
""�B�4و�

""��و�:""@U��
""
�U*�4'"":���""'א�
����
"��������Kא�)�[
�א��א �
�وא/	د�Lو��"����"H�
و�;�"�ن��"��1א�)�["

�L�"""""6ذא���
א��,"""""�>��وא�:"""""@�73א/�."""""-

�،�وא�-
��"""""��7א�\��"""""
�v�"".�%א�K�����4�""���L�]א�"";H�7�""H��(��1א�""�U6""���""��אن���""�ن�

������r�".�4وא.��و.'���4"���
"U�Bא��L&دא|�
-":B��K���L&و�);"}���"(�אدא
���}"�*�L&د�"Q��'
��ن�[��o�א�

�א|*�Uل���	&�U�B��
U
Q�7ذא�
א�)�[

��4U*Kذ��0 �

٢K �4وא.""���ع��""
�tو�L�""�]و�)
""�B�4و�

""��و�:""@U��
""
�U*�4'"":���""'א�
����
BU" �
"H�'[אو�א��

BU��א�
�������Kو����א�)�["H�
و�;�"�ن��"��1א�)�["


��א�""�א`א��7"""��"""��;�H��"""��7א&�"""'Hאو���&."""��7و�
"""
¹&�K��1"""�و
�����L`�"[6��"*�L&�"W��"�(���'�|�،�


� �و&�
�وא.�.]�(U���

[
�א�

��p[+�""א��L&א	و�""�
""
��
����Kو?""U�B��
""U
Q�

""��אن��""�)�Bאدא&�Lא��([""O
�����7�"".&�Uא[�""�4א���""
Uو��I
B""K���""H��""'B� �
א|*U""�ل�א<�د&�""


�U�6"��د*"�sא%��"
�א<�����وB��9'��و��ز�)'��*�{��
��א��א`�א�"U�B

��	و&אن�א��+]�K�pذ��0 �*�4Qא�
U�Bو�)�4א�K 

٣K ���������(""����""
O�،�


�وא ""�@

�א.""�א�""[
�B'""��א��""ً��،��eد�""
�و+�
���������L�"
H���"B��،����".�4�"���L�u;"ل�א��"U*|א�
"±
����l"�e�����M�א�
�������

@


�وא""O	]�L��b""א�""���o""�ل����®�""��،�و�""��1א|.""�א�@
א.""�א�

����	*�:���
"�?�}�*���u;�א�}�*�c�@B��L&د�Qو�
��ن������
U�BH�`�B
�������
*�""":]�7���("""K�א�s"""��6��"""U'Hو�،��u;"""�א��"""*�
"""����7���("""W
���������I"

�

�[�"H�b"����"�م��"�U;Hن��"���אن��"���،��1"��I
�א�;

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٦  


��)"""	ل���"""
U
�(��7�"""��O��"""'B*�_;"""B��o"""�وא�،�
MH"""���4"""�م�אدא&�Lא�)�["""
����4""6���
""U�Bא��
""]�(H�L	""*�Q���
��""H�4?و���""����l""
]�);""��s""Qو

��'Hא	א.;\�K 

<°f‰^�]<Øéâ`i<l^f×Şj¹<íé¹^Â<l^ãéqçiæ<l]�^�…]æ<íÖ�_< <

���

��*� 7�'
�و��� �א&�Rدא7 �אو 
�?د� �����د 
.�H� 
��O� ��B�
�p
B'א��p-.�/�4א
�e;��

Bi��ص�א�;��-��7א�KÇ�Kذ��0א��د�����¡

V�l;B-��21�&א.��،�وא	ج�א��'BU���3K[H�3وH�Rذ����«�p��4U*�
*�U
�א����� �وא|�3غ 

�א/�.- �א�)��� ��Oل ،� �אY}א` �H� l���H�7�H��א%

(ISAR) � ��I
B����	�(א��21א�� �א�:�دس�*�� �'*�U;א����Lא��:��.
�m�&�;�١٧� J١٩L٢L١٩٩٩�K�`א{Yא��H�
���
�א�)�4Uא�*�UV�7eא���	Qو


�א±
w����;�א��*�U;�|د�2وא�K;Q|א�r�È�4א-Q��H��1�|H(�א�;�	�L*�م�
١٩٨٢�� K�،� 4H��;H� _H����� �35ل �H� �'�U*� 
��;eد� 
*�UÈא� �1�� و���م

���4Uא�-���وא%�א&�و�-�دل�א|[��&���pא%��7�H،�و��B`�*�{�א|��ع�
�_'BH�`وא������B�א���4-�دل�و�'��7א��H�،�¢�;�وא�;)�ون�א��'B
��א��?��2



�وא|�3غ�א�����אو�א.���v*�م�وH�-�ل��4%א��א 
��א/�.-� K35ل���Hو
�	�	tو��
\��� �אY}א` �א.;��ع 	�]� 
�א��p��7��Q�Bא�	ول�א�\;�] �1�
��
���1א��א ��Hد�	دא�7�)�R&|وא�


،�و�-¢�אaد��U(��7א�.&�Uא[��4א�K� �

� 4U(�א� 
*�UV�Zא	��א 	Oא� �א/�.-
��(ISAR)אن 
B'H� 
����� ��
��ً
��*�KJ�
B'Hא��4א��د���H�0�وذ��'��H	5�)�	���}�*�L&د�Q�

��*�
-.�


��دول�א�)���Ux�K�715א�	�]�Z	w1א�א���
�t�4א���Hو(UNCTAD)�
�4

(�د�UK���'���*�}�*F

(��H�E�،�p-.��U���

B'�73א���;��-��7א��



�،�و*�:H	�Lא|R\�ص�Bi���73א��U���

(��H�
������t�Z�.�o�وא
73��א�� �1'�� ��;U;)�ن ���א��1 �א�)��� ���א|�K;Qد 4U(��� Kم��
�א�� k� 	Qو

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٧  

��UÈא��H�p
¹&����p�&��;.5}א`�א�
*�UV��Hون��(;����lU'��1א�'�
�p-.�/وא�،�p

�א/�.-�pא������U�BHو�،�p
א�)�������p-.��Uא������
���p
א������
�pא��B	��p،�وא�r�Èא|و&و���،�وH)'	�א/�.-�pא������

��א�	و���א. �وא|�tد ،� 2	B��-�א� 
�א/�.- ���(H� r�Vو� ،� ;�B	א
�،� 

�א�)�� �
Q	;�א� 7�6�Rو� ،� p
�א|�6د� �*� p�Mو�� ،� p-.��U��

�

K\��א�'(�א&	Qو��)'��[K��p�M�K� �

��א��4H�،�4�
�אU;È��א�)����6��K��4
وQ	��kא���`��1א�א�	�
�א� 73��א�� 7�-��;�� r��@;�א� p:tو� 

UB�� 

B'� K1א��� 4MH� �אن �
O

��H�¬[و��،�¢i��א��U
א�;@��Q�r	��:	�א�]@�א�)�����7א�B'�ج�א�;�(
�7�H	Yא� L`�[6��H� 	���� �و���;��� ،� 

��7א|*�א�Zא�;-�د�Q�[א�� 
[���
��-:�� �H|א� �و�1א ،� 

�&�Yא� �א%	ود {*� L&�@;�א� ��Vل �� 

א/�.-

�



�دو�-.�J����(Hد������K� �

H	Q� 	Qאن�و� 	(�� ،� �'��
W��� 

�א��¹ ��� 
�א|.;��&� 
*�UÈא� s
�����Hאن� ��Oل 

M�-�א� �א|و&אق �H� �و���s�Qא�)	�	 א�p(��715א|*;-�&

� 4
�א�	� lBU�;�� K�&�-;*|א� p(�� �א715 	Q� 
�א|.;��&� 
*�UÈא� �אن �U6
�p-.��U��� �א�	و�� ���t3د 
�א�;��) )
�א�;)� 
Bx� 4U*� }�*� �
א��6

(IFAC'S Education Committee)��
�א�;)�� ��5ص�א&�Rدא�'� 4�و��
� p
B'א�� p-.�/א� 73��¡� Kوא��אد�� 

U
�א�;)� ���|&�Rدא7 15aא� �Hو

�lو�� �و*�{ ،� �אY}א` 4U*و� p-.��U��� �א�	و�� �א|�tد �*� L&د�K�א

���BU'�ج�א�)�����Oل��1א�א�� �ع�-:B�ص����KYא�K�4אو�
و���	�א�ن�د�

�Yא� ��Oل ����Uن�א&�Rد ¢i��א� �א�:;�� }�*� �'*�-�|� ��;�ج o�א� �א7
�p
B'א��p-.��U����
�K��4א
�e;�&���وא	א�;�K�L�5|א�Nא	O|אن�א��U6

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٨  

���وא����
��Q	�*�ز�7��H6}����א�

��*�7�6�R�&�
'����s--:��o�א
�

�4�1א�א�	�
�4،�وذ��v�-.3��0א�;��M��
�Wא%�� �

�وא 

�א/�.- �א�]��>� `� ���v�
*�7�'+� 
M�	%א� 

�א��� 7�Hزa
�א<� 
�א �[ ،� �א%:���7 �
Q	و�� �א/�.¨ c�K]3�� 
-:B���� Lد	(;H

�

אن�א%��
�א<�א[�K�c�Kא���uط�א�;�א�	���L.;\	אم�H)����א/�.-
�א�	و�
��,&­� 

���H|א� 

�א|و&אق�א��� 
±
��r
<&� l
�*�	6?�	Q�4�]א�¨.�J

�s
[
�(Arthur Levitt) ��
Oل��Q�?�W�o�א�



�א���א>(�א���]�[R�

U�אن�א
�
��U%� 
-:B���� �';
U��وא ،� �'�� ��H,�ق �א��B.��و���ن sQ��ض���א�(�

���lא���sQא%� ���*�����U*�

]�[Rو��O� و��M6א��������UM;:א�

� K�
�
�א%� �1w� 
��Q� 
�MHא� 	(�� �
�و&و. �
.­��� 
�&�xא� 

�א��� �א|و �ع אن
�L	�	xא�K�
�و@
��1א|.�אق��)��sUد&.��B*�،��ً��H	��Hذ*��א�:;�UMون��;

�Uאو����א��
(Q�;א�����
±
���1א|.�אق��53-�&�א�:���s,	O�o�א�
B?�KK 

� 

�א�)�� L&�@;�א� 
U�BH�s א� 	��(WTO) ��bא����� �א�;)�� �'�U*
�،� �
�א��5 7�-��;�� 

�א/� �א�;���)�7 ��KÇص 4U(�وא� א�:���



�وא|��א`B[�א� 
�א/�.- ���(Hو� ،� �وא��א`א�'� ،� 4
�e;�א� 7�-��;Hو� א�7،
��
Q	;�وא� K�L&�@;�א� 
U�BH� ���ن� �א��bא�:����وא�)�4Uא��oو );'� �U�*

��
�H;��-��7א��5 l
��ن�*�;.� ��H�4K[H�4ذא���������،� 

א�)��
�א/�.¨� 4
�e;�א� 7�-��;H� l
�*� ��ن�� �אن ��� �Hو� �א�'¢�، K��'B�و�

*� sK����� �وא��א�� �א%�א�� }�*� 2�;t� |� �אن ��� �א�;��-�7 �אن }�
�L&�@;���
���א�����K�vא���و&���H�4U(�א�:����وא�bد� �א�	t���0�1و�

��
B'H��-.�J��\��א��-Kא��4אن����H�K�


�א�;@�&�Lא�)��U�BHن�a�0�وذ
����Bم� 

��*� 

(��H� �����و� ،� 

�
�e�� ���(H� �א���` �';U'H� �H� r
�

o b e i k a n d l . c o m



٢٩٩  

�7�H���א% p�� �H� �אY}א` 4U*� 
*�UV� 4-Q� �H� Zوא|*�א� 4
�e;�א
(ISAR) ��


�א�;@�&�Lא�)��U�BH�4U*���)��:�K 

�6�4-��*�{�و��د����	U;(��

אن�א.;\	אم�H)����א/�.-
�א�	و�
�r�&	����7�Q�(א���H�	�	(�א���B����א/�.-�pوא�	Q��pא�����p،�و�



�H)����א/�.-
�א�	و�� K��H� �ً-����p-.�/אن��]'(�א�،��H|א�
�
�O��[]
�א�)���� �وאن�א%�Kل�*�{�&אس�א��ل ،� 

Bi��א� )����(¡� ��ن�J	ودא�
�א�)��� �و � 7�
�U*� �א�Hم �ًU'H� �ً�<�*� {;(�� �א���� �א|.;��א& �א< 
�Kא �[
�}�*� 7�
�و�-) &�,­� �w� �א��ل �&אس �א.�אق ���tو� 
�א�)�� �[�ن ،� و���;���

���4���1א|.�אق��p-.�/�Kوא�	Q�pאU(������'Vא�����
@��אن�|��]
�)'�U*�L`�[6�	

'(�א������6�*������U6;����א�)��
���ن�]�K��b،�و�


���3;��&��5&ج����Qن�����א����73א/�.-

����אن��H��M6אو�א�L	Oوא
� 

Bi��א� �א%	ود K±
�� �אو 

(U¯� �א|*��` �א�����ن 

�وא/�.-�نB'H� 


�4
�e;�א� Lא*�د� )'
�*���� ���ذא )'[�� 
��(K�א� �Hون�	@
.�،� �'��Z�(H
�

Bi��א�)�

�א���5אذא���Hא&אدوא�א�)�4UدאO�45	ودB'H�
±
w�
-:B����K��U6

�אن� �
O� �H� 

�א �[ 7���(W� )'�	�� 

H�B�א� �א�	ول �H� p-.�/א� אن
�� �H� ���	א�'( �O	ود ��5&ج �'�� Z�(�� |� 

�א/� )'�3��Hد��U;*وא� ،� 
'

��1����
U


�א��B�|ط�وא���6|�7א��B��7وא�
:Bxא�Lد	(;H�7�6���א
� �א��5 
'�� �H� �א|���� p-.�/א� }�*� �א�	ول K�4
�e;��� 

(��H� [���د

���;:H�}�*�)'
Biא�H�73��H�s��6אذא���U
]�

H�B�ول�א	א��	*�:��Z�.
��ن�א�5H�2?���

���Hאذא��s��6و��0���Kא�)����א����د�Lאو�א��-���O�

��ن��� ��	B*� ،� ���(���� 
�א�;)�� 

�א���) ¨��� |� 

Bi��א� �א�)��� �1�
��H|א�
x�(��);אن�������
�K��

�U*وא �����ن�K� �

o b e i k a n d l . c o m



٣٠٠  

���
-":B����7א&א�"Q�9ذ�������UM;:م�א��
Q����+���H�ًא	א������B���-Wא�	��
O�;א�]�ص�א��}�*�¦̀ �Bאس�א��ل��&�&�UM;.وא��
K\;����ً"
��*�
�K��	"Qو

�¨.�J�&�iא��Áא�����*�{�א�-�ول��

�7*��
�א|.�אق�א���	*�.
����""*�،������4""(��
""[�;g�
""
Biو�

-"".�J����""(Hאم�	אن�א."";\��""
O


��"�pא�]"�ص�وא9"�ذ�����&��U����UM;:U���
[��
�و���(W��M6א��H|א
��'B*���(H�7�H��(Hא.�س��}�*�

B-H�

��H�7א&א�Q�K� �

Z3;5|א� �אن �U6��I
����� �[�ض�א��� 	Q� 

�א/�.- �א�)��� �
��
�و�' �א*	אد �'
�*� ��� o�א� �א���7�6 ��	-�;�� Z�.� 

א �[
��א��4א%�Kل�H�،د�	ذج��3�3غ�א�����א�;)�«�}�*�

B-H� 

��H�7�H��(H
*�{�&אس�א��ل���א|.�אق�א���

�א�\;�]
�،�و����4Mא�U;Oل�و��د�=&�����Oل�

��� �א|&�Qم �H�2?�� 

�
�א%� �א|&�Qم K�`وא	א�� 
6�R�،ل��Mא�� 4
-.�}�(]
�
Q3U(�א� 
وא��o �&س����i'����א(Roche Group) ���M6 א�:��:��

��H١٠٠��s�W�]�¨.�/א��'Hل�����O���	�;��7א��א��	Oא���sH�Q�،�	��

��١٠٠א<�א�'���:;�
��אن���[���Oא���*�UVج��;����sH�Qن�دو|&�אذא��
�H

�]�L	Oوא�

��א�	[����א/�.-H�b(Lawrence Quinn, 2003) ���� �


:�ن�*�م����'R٢٠٠١و���

م�،�א*�{�H�r�V)����א/�.-
�א�	و�
(IASB) ���H����Q�����[��،�


�H)����א/�.-
�א�	و�Bx�4J�4O�21�وא

�p(��15¥��p

�p|.�אق�&אس�א��ل�א�)��:
Q-�4א|�iא�Zא�����pא��>
�

�א�xد�Lא|*;-�&���*�

��א�)����א/�.-H�L	Oوא�
*�UV�������Z	�K

����(H�r�V�7دא�'V���(�א���

:

��א��>Q	;��7�6א�R�sU*د�	Qو


��3�3غ��U(�א�
.&�U��
��B.�7�*3�;.א�
א/�.-
�א�	و�

�،�وא��3,�7,
�א�)��� �� v&��;�א� �Á� �א�;�	م �	H� 
�س��� ،� �א�)�� `�Áא� �� �א����


�א|.;��K`���ن��Oא����Kא/�.-

�א�;)��
��'1א�א�� �ع�@
وQ	�و�	��7;

o b e i k a n d l . c o m
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٩٠�٪�`�K�;.|א��'
��א�	ول�א��oא���2*�HFل�א�)���٩٠�O�

;'���Eدو����
����(H� r�V� �אن �א< L��Hو� ،� 

�א�	و� 

�א/�.- �א�)��� �H� v&��;�א

� 
-.�Bא�� 
'xא� lא�� }�*� l
�א� ��B�� 

�א�	و� 


�א/�.--.�J� 
u�� ����;�
�

��*�K� �

�sQ��א��� �
¹&�sB�*א� 	Q� `�K�;.|א� �'�Ó�o�א� �א�	ول 

�א��- אن
�

���א/�.-

�وH)����א/�.-
�א�	و����(H�p��v&��;����';
���א%� ��*

� K�2?� �אو ،� �
H��O� 3ً�R� 15e�� 

B�א� �1�� �[�ن ،� �»�ذ�� �Á� و*�{
H� 

.�
.� �אو ،� �א��5 

(�����7�-��;H�o�א� 

Bi��א� 
'xא� 4-Q� �H� 
B�(

� 

�א�)����א/�.- ���� K�7|�%א� �H� �א�)	�	 �[]� ،� 

�א�-	> 

O�B�א� �Hو
� 

�א��� �א�:�ق �� 
�א�:@� �א���7�6 �H� 
�א�	و� ���;.F
W&�-�א� E�b�]

�وא )�� �	�� 	���� ،� �א��5 ���	אن �و� ،� 

�א�	و� 
�א/�.- ���(H� ¢-;�
?� 

Bi��א� 

�א/�.- �א�)��� L	B�F4U*� 
�5� E�7�]3;5|א� 
��زא� 
UUKH

�o�وא�،�

Bi��א�

�(�א/�.-���(Hو�

א����د�p��Lא�)����א/�.-

�א�	و�
� 
W&�-���� 
�א����7�6א�:@� ��u�� K�
���iن��(-;�� و�����B)¬�א�-�	אن

�p;
@
�O�HK	�p��w�Lא|.�א� �

� ���א��rوو����وس����6ز 
6�R�l��sH�Q� `�K�;.و��א(Price 

Waterhouse Coopers) � �٢٠٠٢*�م Ùل� 
٦٥٠��21م[B�� ���H� ��	H
(CFOs)� �� �א|و&و���،�و�	�7אن �א�	�����٪���٦٢دول�א|�tد `|����H

��
�א�	�x�(��
�);�	ون�אن�H)����א/�.-
�א�	و�

�.;:�*	���و ���5
��אن�H�)������،אل�٪�٨٥א|و&و���و.�ق�א��ل����|�
��א����7�6א�:@�H

�l;-:�� �Hو�،� 

�א�	و� 

��٪�t٩٢;�ج�א<�א�;��ل��;�-
��א�)����א/�.-H
�

��א��*	�א/	د�،��;-¢�H)����א/�.-�t�}�*�
�,�}�*�p
א�	�����א���
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��Q-�4א|�tد�א|و&و����*�م�H�

��אن��Oא���٢٠٠٥א�	و�H�)������0�م�،�وذ
����K-	®א��)	����;\�
1w�bא�א�;��ل�٪�٦٠ �

��);}��אن� 

�א�	و� 

�א/�.- ���(���� 
�א�)�[ �3;Hא� �א< 
א%��
���;:Hא��-�&�	Q�L	�;א��
��Uא���H�p-

ً��،�و�6ن�א�:;@:
<&��*� �H
��H� 2?� �H� 4Qא� 

�א�	و� 
�א/�.- ���(�� 

�
u�;�א� �W�B(�א� ��Oل )';]�(H

����B �و&�Kא�:;@
-�pא|��5����دول�א|�tد�א|و&و����s��6د�و�����L
�

���H|א� 

�א/�.- �وא�-�د�` 

�א�	و� 
�א/�.- ���(H�p�� �M6א� v&���

(GAAP) ���'
B-��);�� 

-.�J����(H�����;�� 
��O���B�،��6��U6ن�
�}�*�L	U;(وא��،�


�،�وא��]�[i�:-�وא�،�
.&�Uא.�س�א�-�د�`�،�وא��}�*

�

�ووאQ��א|*�Uل�א�;@�&��
�O(Stella Fearnley, Hines, 2002) �K� �

�7�H���א% �� �אY}א` �H� 
����א� 4U(�א� 
*�UV� �א*;}7 	Qو
�א�Hאً� 
��Q� 

-.�J�
B'Hא�������ن�و��د�� �وא|�3غ 
��)����א/�.- 
-:B���
�א��4 �H� �و16�0 ،� ¢i��א� �א|�K;Qد 
��KHو� &���|زد �ً��
Oو� �ً.�:O

��.�
�4��K�1א�;��&�א|�;�U*��وא�:MHوא*;}16�7����0ن�������
B'א�

��א�'¢�،�U;�א��אن��]�e�B��bאذא��6ن���|`�א/�.-�pא��1���-��Mن�*
� Lد�xوא� �א�:;�� 

��*� 4
�e;�א� 7�-��;H� 

-�;�� ���� }�*� �א%�Kل �Kאو
�
±
�� �אو 

(���� �*��אً ��ن
�� 4��H��\R� ��� �א������� �.�/�]



��p-.��U����'��Z�(Hאو�א�	Q��p،�אو�ذ��0א��\B'H��H�l��Z�(א���
�7�±
w�7אو�א�
(Ux��1א��4MH�4-QK 

�‰^�]<Øéâ`jÖ]æ<‹è…‚jÖ]<»<íÊ†Ã¹]<ì…]�]<Ý]‚~j‰] 

� L&אدא� 
U�6� �א.;\	אم � (management)אن �אن�� 
�
�O� 	6��
�،� 
��;	&��rא/�.- �א|�6د�� ���א�Èل ��م� 4W?و� &	KH���� 
א�)�[

��אH� ���u6&�:��،�و	�6?�¹ل����'
�א� ��ل�&אس�א��ل�[��'��و���&R

o b e i k a n d l . c o m
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��3;H|א�)
،�وא�;����4وא|�;��&����Eא%
�زV����;�FL'�دא��6�Hא��;)�
��.�Bא�� sQ��א� �� �';
Q�,�Hو� ���و��د � �Uن }�*� 	
6e;�وא� ،� 
U�Bא�

��אx	ل�א���>(��KÇص��1א�א|�K��Hوא�3>(�|�9ذ�א���א&*���B�א�¬uو�
�د ��B�� ��ن�� �אن �א���و&2 �H� �-Wא� 	�]� ،��*��� ��Qא& �א�9ذ �U<א

��
����B��� �وאدوא7 ،� �H]�دא�'� ��;:Hو� 
u��א� 
Qد� �
O� �H� 4H�(;��
�

���א/�.-KK\;א�� 
�א<�א�)�[ 
�א�-
����7،�א �[ L	*�Q�7،�و�H��(א�


��א%:����7Q	و��K����KHوאن��?�
���-�����H:;\	م���*�Q�?�IW	�Lא�)�[
�א���א*	� �1�� K(א�� L	*�Q�}�*�


�א �[

�وא/�[�W�5�|א���� �H�،�
]�
�1w�Kא�א���Bم� �

4MH�&�H?��H�

�U;H� �א�)�[
�*�{�א�'� L&אدא�IW��� �H� �و���-� W�L&אدא
�4���אن������15����U6�،ل��U*|א� 
.	B�� Lא*�د� 

�U*و�،� Lد�xא
�و�	&�:'�� 
�وא/�.- ،� 

�א/�.- )�B��� p:�;�وא� c3W|א� �H� H;�אزٍ

O|א� �وא�;���� ،� �*�م 4�����w�¹?&� &�UM;.א� �א�4 �H� ،� 
U�BU��� �:
��U
�Kא�;)� �

�‰^�]<Üé×ÃjÖ]<î×Â<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<íÊ†Ã¹]<ì…]�]<†m_< <

�	Q� � 

�א��  
B.�p:UYא� �*�{�H	א& 

����B�אن�א|�;��&א�7א�;
�7�.�


�وא|��א`א�7وא�:���U;�وא�

�6�4-��א|���
�א/�.-���sB:O

� 

�و��(Lee, Bishop et al. 1996)��4א��� �
����B��א�; �אن �Hو� ،
��
��&�i�	Q���	%م�א	�ن�א�;£]�،�

:��s	�	�L*�{�א/�.-��	
6e�
?و��lو+�>�Iא/�.-
�،�¡����ذ��0،�א��
�س�א|�K;Qد�2وא|�3غ�א�����

��
Q	;�وא�

�א|دא&���Q��وא�b
�(Burn 1994)��Kوא�;\� �

�Bא�� �دא45 �
�وא%�א. �
����B��א�; �دو& �א����אن �u�� 	Q� Le
(Fisher 1995) ���'
]� �¡� 

�وא�	و� 

�א�)���7�Hא/� 
�-R� 
���e]� ،

o b e i k a n d l . c o m
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�7���
�א�- �و�-�دل ،� 

�א|���و� L&�@;�א� ��لRא� �H� �وא�)	�	 ،� s���|א
�،�7��
��א�;�-H� ���و�� Le�Bא&د�א��H�b
א|���و�

�،�א �[
�א<��9

�א/�.-
�،�وא �'
]�);��o�א� 
��oאد�7א<�א�;:�®ل��Oل�Q	��s��Oא�����
�
�	

�א��+�>�Iوא�'�&א�7א/�.-

�א�;��U
Q�

U��Kא �

�،� 
�א�)�[ 4��tو� �3;Hא� �35ل �H� 
U
�א�� �א��د �� �u;�א� �Hو

��7א|��Kل�،��U*א&א�7،�و���7א�9ذ�א��
�U*�4א����46،�وO�7�
�U*و
�U6\�ن �و.;\	م ،� �u;�א� �1א� 4M�� 3U�H� ���`א �
����B��א�; �-K��

�
]�(U����.�.א�Kא|.�س���'���

��7و��-V{�א��Qא�Hو�s���|ن�א��و.;
��
����B�

���1wא�;B-�)وאHarris 1995( �� K�	�	(����
����B�و�:��Uא�;

��Hא&د� Lو�,� 
K-��א�� Lد	א�;)� ���وא��א �א��]�`א7 �ذو2 �א|R\�ص �H
� 7�H��(א�� �K*� 
U�B�� K���
�� L	*�Qو� 
u�� 7�H��(א�� 
�-R� �7و��ود

�

�
��א��4א|��K|�7،�وא%�Kل�*�{�א�-
����7א%:�.
�א%�H�
6��H
�4Oو�


�،����U6:�*	�א|[�אد���א��د��KHد&�א�)�[�&�Yא�
±
�Oل�א�-

�� (Quinn, Anderson et al. 1996)א����46 K�15e��21�א�sQ��و��א
���� ،� 7�H��(H� �א< 7���
�א�- 4��t� �� �א|و< ���5א�'� Le�Bא�� l
ن�[

��'��א|دא&Q�2	��tل�
�
��Q�7א&א�'��و�U*(Drucker 1988) �K� �

�4MH� 7|�V� 4��i� sQو� 1BH� 
�نB'وא�� �א|�6د�
�ن �O	د 	��
��Hو�،�

�א/�.-B'H���c�@B���
א|��Kل�وH'�&א�7א�;��
��4:�>�4 �و&�
�א�'�&א�7 s�-Wא� 	�]� ،� 
B'א�� �� �'�u�uو�� �
����B�;��� �א���2 א|�5אق

� 

�א|��5����B��א�; 
�وא�)�[ 
�א�}א* 
W�5و� ،� 
�א/�.- 
B'�� 
 �و&�
�4��א���21����� �H|א� ،� 
B'א�� 45	�� �H� 46��H������Z�.�o�وא

� 
B'א�� 
��Hאو� �� c�@B�א�  & Goldsworthy, 1996; Hanno)א����

Turner, 1996) ��K��H�*�|�-Q�
و���;�����[��l��]ض�אن�א�KY>��א��-��

o b e i k a n d l . c o m
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�א< �.���Z��د 
B'א����c�@B�א�� K�4�O��� 

����B��א�; 
�א�}א* �אن �U6
��א��4H�،��<�KY��1א��4U�;��
א/�.-
����אن�����Zא<����1א�)�[

�

����B�

�א�;��aوא�

��א�}א*�tK� �

�،�
B'3>(�א���	م����)�Q&א�
��O��6��.��U���
�	
אن�א��L&�Kא�;��
�� L	U*א��U@
�� 
��א|&�Qم������)�ض�وو ��א/�.���i�I�5و�H� 
�<�

�&	'�� ،� 
��
O� ��� 
�e:H� ��� ،� �א���א&א7 �א�9ذ �א�4 �H� ��א|��5 }�*
� N	t� �אن ����o�א� �א|��5` �*� 0
���� sQ��وא� 	'xא� K��
[�%�א.

��H�p-.�/�7א&�O� 	Q� 
M�	%א� �
����B��א�; �و?دوא7 �?��אع �H� ��و��

�א��� 7�H��(U��� �א�
	و2 �
U@;��� 
�Uא�� �?W-��א�'�م �א�
�م �.��U]� ،� 


�)��وא% �א���א& 1\;H� �دو& l���*� }�*� 15e�� ،� 

�و[�*� L`�[6� �M6א
�l;Qو� �א.;3uل �� �'��;Hא� o�א� L`�[��وא� L{Yא� �35ل �H� �K\��א

�4وא�;	���א��B�����eن�א�)���7�Hא���

�،�و��)��دو&א������و[)�|���;��

�Le�Bא&א�7دא�45א���א�9ذ�א��

@
���Kא.�א� �


�م�������	

'��א/�.��א�'¢�����*�v&	��o�א�&�Haא��H��M�אن�א�
 Wallman)�'��،�و�;�Q��א��
�م��'��دא�45א�Q�،�7¤�B	��K-����� �و&���

1997) ��K����	Q�Lو�M�ل�*�{�א�K%אو�»�ذج�א�	�	xא��*�BK�م�א	�;��]
�وא�9ذ ،� �א|*�Uل Le�BH� �'�� ��	א& o�א� 
�א����� �� ��
(��א�;]�א�]�

�،� 	�	xא� �א��UBذج �1א� 
H	5� �א�4 �H� 
�	
�א�;�� 

�א/�.- وא���ق
�אو� ،� L	�	xא�;��-��7א� �H�I
�;�� �אن �H=� ��� 
B'U��� 
O�;א�7א�&�
Yوא

� 
U<3H� �?و�� 
�W� �?و 
Q3*� ��	ون �-K�(Elliott, 1992; Taylor, 

1993) ��Kא�������;��	Q�L	�	xא��
����B�א��c3Wאن�א�;��&�א�:������;
�Kو�)	��4و������א�;)�
(�א/�.¨� �
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���� 2����� 4���� �[�;g� ��ن
.� Le�Bא�� �� �א/�.� �دو& אن
� �א�:��� �� �א�� � l
�*� ��6ن K�

�א/�.- 7�
(Uxא� �H� �א�)	�	 ��B�و

�

�א/�.-B'��

���t�lد�7?و�	O�	Q�

B'א��K��u;�1א�א��7����H�	O?و
� 

����B��א�; 7��
�א�;�- �א< �א�)������� �א%�4 �� L	�	xא� 

א|�	א*

��4*�م�����U;ÈوאK� �

��'Hא	א.;\� }�*� �
�وא��6 
�א�)�[ �|��د 	�	xא� �א��UBذج �1א� אن
�7�H	Yو?,��א�،�
U

�e6.�س�|��د�א��U�Bن�א[�אد�א�?�p��	Q�¢U��א
�7¤�Bא��c�d�}�*� �وא|�K;Qد��6ن���lوQ)���;�زא 
*�BK�א�}�*�

B'א��K

��� �U6
�א/�.- 
B'H� }�*� �-6� �,?� l�� ��ن
�ذ��0. ��eن �א���ل ��K
�
[�;gن�����א/�.-Q�;��p����wאن��H�
و���;����،�[£ن�א�'�&א�7א�����


���lא�:�����*�s��6��U*�K� �

��B(U;È� �-��א� �א�;��ل p-و�� c���� 
�א�)�[ L&אدא� 
����� אن
�א� �����د IK;�� �U;V� �H� ،� �א|�K;Qد2 �35ل �H� Lو�M��
BKو�� א�;�ج

��35ل�א���¹
���א|[�אد�دא�45א�:��H�Lو�M�د�א�����IK;���U;V�>א�،
�l]�(�7א<�א��H��(U����*�Ux35ل�א�;��ل�א��Hو�،�Le�Bא�K� �



��¥[�אد�،�BU��א�
]�(����15¥��c� ��م�א	(��IK;��o�א�

�U(��]
� �א<�&?�¹ل �'���tو� ،� Lد	Jو� 
�وא � 
]�(H��� �'[
BKو���@
א.�א�

��H� ���،�و Le�Bא�� �H�p�H�(;U��� 
-:B���� L�-6�
U
Q�{;(�� 
U
���2��]
�
���B��7¤א�Bא���
��Kس�?&��Hع��[;�^��

�U(�א� �1�و��p�H�*���Bو&א`�

��U'
�*�	
6e;�א�������Wא��ل�א�] �

١� J �

�U(���1א�
����)��دو&א�وא.)��������B� Kאن�א�;
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٢� J aא� �'�� À�(�� o�א� 
�א����� ����אQ��אن )�&�Kو�� 7�H��(א�� R\�ص
�
[�;gK 

�L�R�-H� �'��&� ���� �א|R\�ص �	�� �א|د&א� �»�ذج �אن �
Oو
�א��	&א�7 p�� 
Q3(�א� Z��;6��� `�U�(�א� ?	�� 	�]� ،� )';
���و? ¡'�&א�'(

��	��אa[�אد� 
H�(��7א|د&א��א�
�U*و� 

 Evans and Simkin)א%�.��

1989)��K� �
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