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  ا اول

دارى " ااع اإدارة ا أ"  

 –اد "–    اا  ا اى و  ات

   –ا  –ا  –ارات 
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����������������������������������������������������������������

� ������� ���� ����� ������� �� �����–�� ��������–�� �������–�

�������–���������–���������� 

 : اف اأ  

���� ���������� �� ������� ������� ������ ������� ����� �� ������

������������������������������������������������–����������–�

��������–��������–���������–�������� �

��������������� �

� ������������������������������������������������������������ �

� ������������������������������������������ �

� ��� ������ �������� �� �������� ��� ������� ������ ������ �������–�������

��������–��������–��������–����������� �

� �������������������������������������������� �
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� ����������������������������������� �

� ����������������������������������������� �

 ؤل ا  

         �� ������������� ��� �� ��������� �� ������� ������� ������ �����

����������������������������������������–����������–���������–�

�������–���������–��������� �

: رااءات اا  

- �������������� �������� ������ ������� ������ ��������� ������� �

��������� �

� �������������� �

� ������ ����–�������� ����� ������ ��� ���� ������� ������

���������������������������������������������������–���������–����

����������������������������–����������–���������–��������–�

��������–�������� �

 ا   

- �����������������������������������������������������–�

�����–�������–���������–�������–��������������������������

������–����������–���������–��������–���������–������� 

- ����� ����� �� � ������� ��������� ������� ����������� �����–�

��������–�������–��������–�������� 

o b e i k a n d l . c o m
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- � ���� ������ �� ��������� ��������� ������� ������ ����� �����–�

������–��������–������–����������� 

- � ��������� ����� ������� ����� �� �������� ��������� ������–�

�������–���������–�������–�������� 

- � ����������� �� ������� ��������� ������� ������ ����� �����

� �������–�� �������� ������–�� ������–�� �������–���������

��������� 

- ��������������������������������������������������������

��������–�������������–��������������–��������������–�

���������������� 

- � ���� ����� �� �������� ��������� ������� ������ ����� �����–�

��������–�����������������–�������–��������������������� 

 ا : م  

���������� ����������� ���������� ������� ������ �������� �

������������������45��������������������������������������������

�������60�������������������������������������������������������

�������������������–���������–��������–���������–���������������

���������������������������105�� �

- ������� ���������� �����������150��������� ����������� ��� �

�� �� �� ������� ��������270������������������ ����������� ��� �

� ���������� � �������� ��������–���������–��������–���������–�

����� 

o b e i k a n d l . c o m
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 أدوات  امت :

��������� ������ ��� �������� �������� �������� ��������� �����������

�������������������� �

 ������������������������������������������������������������� 

 ��������������������������������������� 

 ������������������������������������������������� 

 ������������������������������������������������������

��������������������������������10������������������������� 

o ��������������������������� �

o ������������������������������� 

o ��������������������������������������� 

o �����������������������������������������������������������

95�����100����������������������������������������������

�������� �

  ا ا داة اس

�����������������������������������������������������

�������� ��� ��������� �������� �� ��������� ������� ������� �����

�������������������� �����������–���������–��������–���������–�

��������������������� �

������� �

o b e i k a n d l . c o m
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�������������������������������������������������������

����������������������� ��������� �������������������������

����������������������������������80��� ��90��� �

����������������������������� ���� ��� ������� �� ���

� ������ ���������� ������� ���� ������� ������ ������ ��������� �����

���������������������� �

������1�� �

���������������������������������������������������������

������������� �

� �� �1� �2� �3� �4� �
�������

������� �

1� ��������� ������� �����

��������� �� ����������

��������� �

� �� �� �� �� �� �

2� �� ������������ ������

��� ����������� �������

����������������� �

0.637��� �� �� �� �� �� �

3� ���������� ������� �����

��������� �� �������

���������� �

0.691��� �0.719��� �� �� �� �� �

4� ���� ������� ������ ������

����� ��������� �������

�������� �

0.762��� �0.765��� �0.719��� �� �� �� �

�������������� �0.806��� �0.789��� �0�781��� �0.806��� �� �� �
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��������������������������������������������������0.01��0.256� �

��������������1����������������������������������������

���� ���� ���� ������� ������� ���� ������������� ������ ������ ����

�������������������������������0.01������������������������������

��������������������������������������������������������������

���������������������������� �

�������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������

�������������������������������������1��� �

������2��� �

��������������������������������������������������������������������� �

�� ������� �
������

��������� �

����

��������� �

����������

�������� �
������� �

1� ��������� ������� �����

��� ����������

����������������� �

1� �70� �70� �0.584� �

0.791� �

0.01� �

2� ������������ ������� �

������������ �������

������������������� �

71� �111� �41� �0.629� �

0.806� �

0.01� �

3� ��������������

��� �������� �������

������������������ �

� �

112� �

133� �

22� �0.597� �

0.794� �

0.01� �
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�� ������� �
������

��������� �

����

��������� �

����������

�������� �
������� �

4� ��������� ������ ������

�������������������

������������ �

134� �

176� �

43� �0.582� �

0.837� �

0.01� �

��������������������������������������������������0.01��0.256� �

���������������2���������������������������������������

����� ��������� ����� ���� �������� ����� ������ ����� ����� ��������� �������

�� ����� �����0.01����� ������ ������ ������� ������� ���� ���� ��� �

������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������� �

������3��� �

�������������������������������������������������������������

��������������� �

�� ������� �
������

��������� �

����

��������� �

����������

������� �

�����

����� �

�����

��������� �

1� ��������� �����

�������

��� ����������

��������

��������� �

1� �70� �70� �0.725� �

0.834� �

0.844� �

0.887� �
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36  

�� ������� �
������

��������� �

����

��������� �

����������

������� �

�����

����� �

�����

��������� �

2� ��������� �����

��������� �����

��� ����������

��������

��������� �

71� �

111� �

41� �0.719� �

0.828� �

0.837� �

3� ��������� �����

��������

��� �������

��������

���������� �

112� �

133� �

22� �0.751� �

0.861� �

0.876� �

4� �������� ������

��� ������

��������

����� ��������

�������� �

134� �

176� �

43� �0.711� �

0.768� �

0.781� �

��������������3��������������� �������������������������� �

������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

�0.887���������������������������������� �
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: ت اا  

� �������–�� ������� ������–�� ������� �����–��������� ������

������������–���2��� �

ا  ض و  

��� ������� ������ ������� ����������� �� ��������� ����

������������������������������������� �����������–���������–�

�������–���������–������� �

������������������������������������������������������������� �

������4��� �

���������������������������������������������������–�������

�����������������������������������������������������������������

��������� �

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ������������������������ �         

�� �� ���������������������������� �         

1� ������������ ���� �� ����

������� ���� ����� ��������

������ �������� ������

�������� ������ ��� ������

������� �������� �������

��������� ��� �������� ������

������������������� �

142 94.7 8 5.3 238 88.1 32 11.9 4.76 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

�� ��������������������� �         

2� ��� ��������� ���� �����������

��������� ������ ������ ����

������� ������ ���� ���� ������

����� �������� ����� ��

������������������� �

134 89.3 16 10.7 221 81.9 49 18.1 4.13 

� ����������� ������ ������

���������� �

         

3� ���������� ������ ������ ����� ���

�������� ��������� ��� ���

������������������ 

134 89.3 16 10.7 251 93.0 19 7.0 1.66 

4� ���������� ������ ��� ���

��������� 

128 85.3 22 14.7 235 87.0 35 13.0 0.24 

5� ����������������� 124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

6� ��������� �������� �� �������

��������������������� �

125 83.3 25 16.7 239 88.5 31 11.5 2.24 

�� ����������������          

7� �� �������� �������� ��� ������–�

������� ��� ������� ���

������� �

128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

8� ����������� ������ ��

"Conflict"���� �����

� ������–������–���������

–�� �������–����� �������

���� ������� ��� �����

129 86.0 21 14.0 238 88.1 32 11.9 0.40 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

������������� 

9� ���������� ���������� ������ ��

�������� �������� ������ �������

���������� �������� �����

����� �������� ���������

����������������������������

��������� 

125 83.3 25 16.7 241 89.3 29 10.7 3.02 

10� �� ������ ��� ������� �����

� ������������–�� ��������–�

���������–��������–�������–�

������ �� ������ �������

����������������� 

142 94.7 8 5.3 234 86.7 36 13.3 6.58 

11� ����������������������������

–�������������������������

��������������������������

����������������� 

132 88.0 18 12.0 250 92.6 20 7.4 2.47 

12� ���������� ������� ������ ��� ��

������� �� �������� ���������

��������������������������

������������������� 

137 91.3 13 8.7 261 96.7 9 3.3 5.53 

13� �������� ���� ������� ��� ��

������� ����� �������

��������������������������

�� ������ ����� ��� ����

������� �������� �������

125 83.3 25 16.7 242 89.6 28 10.4 3.47 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

������ 

14� ��������� ���� ����� ���� ��

��������������������������

�������������������������� 

142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

15� ����� �������� ������� ��� ��

�� ��������� �������������

���������������������������

��������� 

135 90.0 15 10.0 256 94.8 14 5.2 3.48 

16� �������������������������

������ �������� ��������

������� ������� ��� ����

��� ������ ��� �����

����� ������ ������ ����

�����������������������

������ ������ �������������

��������������������������

��� ������� ������ ������

������������ ����� �����

����������� ������

��������������������� 

124 82.7 26 17.3 243 90.0 27 10.0 4.70 

17� ��������������������������

����� �������� ����� �����

������� ������� ����

� ������ �����–������

130 86.7 20 13.3 261 96.7 9 3.3 15.0
0 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ������–�� ������–�

� ��������–�� ������–�

� �������–�������� �����

–�� ������–���������

� ���������–�� ���������–�

��������� 

18� ������������������������

�������� ��� ������

��������� �������

������ ����� ����� ��������

���������������� 

134 89.3 16 10.7 259 95.9 11 4.1 6.97 

19� ��������������������������

��������������������� 

127 84.7 23 15.3 249 92.2 21 7.8 5.87 

20� ���������� ���� ��� ��

��������������������������

����� ������ �����������

����� ���������� �����

������������������������

����������� ����� ���� ���

�������� ������ ���

������� 

135 90.0 15 10.0 261 96.7 9 3.3 7.95 

� �������� ���� �� ������

���� �

         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

21� ���������� ������� ��Inter 

Persona������� ��

������ ��� ����� �����

� �����Intrapsychic����

��������������������������

���� ����� �������� �����

������������������������

������������ �

� �

142 94.7 8 5.3 238 88.1 32 11.9 4.76 

� �������������������������� �         

22� �������������������������

����� ��� ������ ��� �����

���������� �

128 85.3 22 14.7 248 91.9 22 8.1 4.37 

23� �������� ������ ����� ��� ��

������ ��� ���������� �

���� ���� ���� �������

� ����� ���–������ �����

���� ����� ���� ������

������ ����� ���� ������

������������� 

121 80.7 29 19.3 242 89.6 28 10.4 6.60 

� �������� ���� ������� �����

����������������������� �

         

24� ���������������������� �124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

25� ����������������������� 135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 

26� �������������������–���������

��������� ���� ������ ������

������������� 

142 94.7 8 5.3 243 90.0 27 10.0 2.75 

27� ���������� ������� ���� ��

� ��������� �����–�����

������ ������� �����

�������������� ������� ��

�������� ���� ������ �

������� ������ �� ��������

����������� 

135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 

� ���������������������� �         

28� ���� ������ ���� ������

������� �������� �����

������ ���� ����� ��� ������

������������������������ �

115 76.7 35 23.3 233 86.3 37 13.7 6.30 

29� �����������������������

������ ��� ������� ���

���� ���� �� �����

����� ������� ���� �������

����������� 

135 90.0 15 10.0 249 92.2 21 7.8 0.61 

30� ������ �� ������� ���

������� ������ �� ������

142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

o b e i k a n d l . c o m



44  

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

������������������������

��������������������� 

31� �� ����� �–��������� ����

������� ����� ������

��������������� 

132 88.0 18 12.0 259 95.9 11 4.1 9.42 

32� ����� �������� ���� ������� ����

���� �������� ���� ��� ���

�������������–�������

������� ������ �������

����� ������� ����������

������������� 

124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

� ��������� ������

������������� �

         

33� �������� ��������� �������� ��

���� ������ ��� ����� ����

���������� �������� �������

��� ���� ������� �����

���������������� �

130 86.7 20 13.3 236 87.4 34 12.6 0.05 

34� ���������� ���� ����� ��� ��

��������� ������� �������

����� ����� ��� ������ �

�������������� �

 

124 82.7 26 17.3 239 88.5 31 11.5 2.82 

o b e i k a n d l . c o m



45  

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

35� ��������� ������� ��� ��� ��

The Conflict 
Management 

121 80.7 29 19.3 242 89.6 28 10.4 6.60 

36� ������� ����� ��� ����� ���

����� ������������� ����

���� ���������� ������

������� ����� �������� ������

������� ������ ��� �������

������ ������ ����

������������������ �

124 82.7 26 17.3 238 88.1 32 11.9 2.43 

37� ���� ������������ ��� ����

�������� �������� �����

�������� ������� �����

�����������������������

����� ����� ���� ��� ���

�������������������� �

132 88.0 18 12.0 241 89.3 29 10.7 0.15 

� ����������� ����� �����

������������������� �

         

� �� ������� ������� ����� �����–�

�������� ������� ����

���������������� �

         

� ������� ����������� ������� �

�������������������������

���������� �

         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

38� ����������������� �128 85.3 22 14.7 261 96.7 9 3.3 18.1
2 

39� ���������������� 132 88.0 18 12.0 234 86.7 36 13.3 0.15 

40� ��������������������� 142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

41� ������ ����� �������� ������

���� ������� �����������

������ ����� ������� �������

� �������–��������� ������

������� 

122 81.3 28 18.7 239 88.5 31 11.5 4.12 

42� ��������� ��������� ������

��������������������������

����� ������� ������ ��

� �������–�� �������–�

����������� ��������� ������

������� ������� ���� ���

�� ��������������� ���

������ 

128 85.3 22 14.7 237 87.8 33 12.2 0.51 

43� ���������� ������������

������� ������ ����� ���

������ ���� ����� ���������

�������� ������� �������

����� ����� ������� �����

������� ����� �� �����

����������������� 

124 82.7 26 17.3 235 87.0 35 13.0 1.48 

o b e i k a n d l . c o m



47  

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

44� ����������������������� 125 83.3 25 16.7 237 87.8 33 12.2 1.60 

45� ������ ������ ������������

���������������������������

������� ������� ������

������� 

131 87.3 19 12.7 234 86.7 36 13.3 0.04 

� ���������� �� ������� �����

��������������������� �

         

46� ������������������� �124 82.7 26 17.3 234 86.7 36 13.3 1.23 

� ����� ������ ��� ������� ��

������������������� 

128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

47� ������������������� 138 92.0 12 8.0 261 96.7 9 3.3 4.42 

48� ���������������������� 124 82.7 26 17.3 237 87.8 33 12.2 2.09 

49� �������� ���� ��� ����

� ��������–�������

������ 

119 79.3 31 20.7 242 89.6 28 10.4 8.47 

50� ����� �������� �����

�������� 

134 89.3 16 10.7 238 88.1 32 11.9 0.13 

51� ������������������������� 120 80.0 30 20.0 233 86.3 37 13.7 2.85 

� ��������� ������� ����

�������� ���� ������

������������������� �

         

52� ��������� ��� ��� ���� �����

���� ���� ������ �� ��������

130 86.7 20 13.3 261 96.7 9 3.3 15.0
0 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������� �������� ����

������� �������� �������

��� �������� ������� ��������

������ 

� ���������� ������������� ������

����������� �

         

53� �����������������������

���������������� �

124 82.7 26 17.3 230 85.2 40 14.8 0.46 

54� ����������������������� 134 89.3 16 10.7 253 93.7 17 6.3 2.54 

55� ������ ���� ������� ����� ��

������ 

128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

56� ����� ���������� �� ���

�������� 

135 90.0 15 10.0 238 88.1 32 11.9 0.33 

� ����� �������� ������� �

�������� ��� ������� �����

� ���–�� �������� ������–�

������ Z��������������� �

         

57� �� ������ ����Z����� ���

�������� �� �������� ������

��������� �� ������ ��

�������������� �

128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

58� ���� ������� ������ ������

����� ����� ��� �������� �������

������������������������ �

 

130 86.7 20 13.3 234 86.7 36 13.3 0.00 

� ����������������������������124 82.7 26 17.3 231 85.6 39 14.4 0.62 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 
����������� � 59� �� �������� ���������� �� ����������� �

141 94.0 9 6.0 237 87.8 33 12.2 4.15 

60� ��������� ��� ������ ���� ����� ����–����� �������������������������� 
132 88.0 18 12.0 255 94.4 15 5.6 5.53 

61� ������� ������ �������� ���� ���� ������������������������� 
142 94.7 8 5.3 264 97�8 6 2.2 2.90 

� �������� ������� ������������������������������ �
         

� �� ��������–�� �������� �����–� � ������–�� �������–� ������–�������� �
         

62� ��������� ���� ����� ���������������������������������� ����� ����� ���������������������� �

128 85.3 22 14.7 235 87.0 35 13.0 0.24 

� ������������������������������������� 
130 86.7 20 13.3 242 89.6 28 10.4 0.84 

63� ����� ��������� ��������������������������������������������������� �
124 82.7 26 17.3 236 87.4 34 12.6 1.77 

64� �������� ������� �������� �����

–����� ����� ��������� �

� ����� ������� ��� ���–�

�����������������������

�������� ������ �������� ��

������������������ 

131 87.3 19 12.7 251 93.0 19 7.0 3.71 

65� �� ������–�������� ����

���� ����� ����� �����

���� ��� �������� �����

��������������������� 

129 86.0 21 14.0 241 89.3 29 10�7 0.98 

66� �� �������–����� ���� ��

����������� 

132 88.0 18 12.0 241 89.3 29 10.7 0.15 

67� ����� ������ ��� �������

������ ����� �� �����

���� �������� ����� ������

�������� 

141 94.0 9 6.0 234 86.7 36 13.3 5.42 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

 
68� �

������� ����� ��������

������� ���� ����� ����

��������������������� 

132 88.0 18 12.0 255 94.4 15 5.6 5.53 

69� ���������� ������� �������� ���

������������ ������������

����������–�������������

�������������� ��������

���������������� 

120 80.0 30 20.0 231 85.6 39 14.4 2.17 

70� ������� �������� ���� �����

������� ���������������

������� ���� ����� ���

���������������� 

124 82.7 26 17.3 235 87.0 35 13.0 1.48 

� �

� �� ����� ��� ����4��� ���� ��� �2����� ������� ������ ������

�� �������� ������ ������ ������� ������� ������������ ��� ��������–�

��������–��������–�� �������–���������� �������� ������ ��� �����

���� ������� ������� ������ ���� �������������� ���� ���� ����� ���� ���

���������� ������� ������ ��� ����� ���� �� �������� ������ ������

����� ������� ������ �������� �����76.7� �� ��94.7������� ���� ��

�� ��� �������81.9� �� ��97.9������� ������ ��� ����� ����� ������

������� ���� ����� ��������� ������� ������ ����� ��� �������� ��������

��������������� �������� ������������� ��� ������� ����� �������� ������

o b e i k a n d l . c o m
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����������������������������������������������������������������

���� ������ ������ ������������� ������������� ������������ ������� ����

��������������������������������������������������������������

������������������������ �������� ������ ��������������� ���� ���������

��������� ����� ���� ��� ������ ��� ���� ��� ���������� ��������

������������������������������������������������������ �

� ������������ �������� ������ ���� ������������� ����������� ���

����������������������������������������������������������������������

�������� �������� ���� �������� ���������� ��������� �������� �����

����������� ������������������ ����������������������� ������–�

� ��������–�� ��������–�� ������–�� �����–������� �� ������ �������

� ������ ��� ������������ ��� ��� ���������� �������–���� ���� ����

��������������������������������������������������� ������������

������������������������������������������������������������������

�������������������������� ��� ��� �������������������� ������

���� ����� ��� ������ ��� ������ ������� �� ������ ����� ������ ����

�������� ������� ���� ����� ���� ��� ������� ������ �������� �������

����� ��� ��� ������ ������� ������ ��� ����� ��� ������ �� ����������

���������� ������ ����������������������������������������������

����������� �������� ������������������ ��� ��������� ��� ���������

�����������������������������������������������������������

����� ���������� ������ �������������� ������ �������������������

�������� ����������� ����� ������ �� ������� ������ ������� ��� �����

o b e i k a n d l . c o m
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������� ����� ������� ������ � ��� ��� ������������ ���������� ���������

� ������ ������ ������ ������� ����� ���� �������� ����–������

�������–��������–����������–��������–���������–�������������–�

� ������–�� ���������� �������–�� ���������–������ ��� ��� ���������

����� ������ ������ ������ ������ ��� ����� ���� �������� �������

����� ��������� ��������� ��������� ���������� ����� ����� �����

���������������������������������� �

� �������� ����� �� ���������������� ������� ��� ������� �

����������������� ������������� ���� �������������������������������

������������������������������� 

� ����� ������ ���� ��� ������� ��� ���� �������� ����� ������ ���

���������������Inter Persona����������������������������������

Intra psychic�������������������������������������������������

��������������������������������������� �

���� ��������� ������� ������ ����� ��� �������� ������ �������

���� ������� ������ ������ ����� ��� ��� ������ ���� ���� ��� �����

��������������������������������������–������������������

����������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

������������������������� 

o b e i k a n d l . c o m
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�����������������������������������������������������������

���� �������� ������ ����� �������� ������� ��� ���������� ������� �����

�������������������������������������������������������������

����� �������� ������ �� ������������� ������� ������� ������ ��

������� ����� ���� ����� ���� ��� ���� ��������� ������ 

��������� �

������� ���� ����������� �������� ��������� ����� ������ ��� ���

�������������������–�����������������������������������������������

�� ���� ������ ��������� ������ �������������������� �������� ��������� ����

����� ����� �������� �������� ������������� ��������� ��������� �������

�������������������������������������������������������–����������

�������� ��� ����������� ���� �������� ������� ������ ���� �������� ������

�� ��� ������ ������ �������� ���� ������� ����–�� �������–��������

��������� ����� ������� ������ ������� ���� ���� ���������� ��������

������������� ��������������������� ������������ ������ ����������

����������������������������������������������������������������

���������������������������������������� 

��������� ���� ������ ������������� ��������� ��������� ����

���������������������������������������������� 

������ ������� ����� ������� ���������� ���������� ������� ������ ���

������ ������� ���� ������� ���� ��� ������ ��� ������� ���� �����

������� �����������������������–��������������������������������–�

o b e i k a n d l . c o m
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��������������������� �

���������������������������������������������������������

������� �������� ���������������������������������������������

�������� �� �������� ������� ��������� ������ �������� �������� �������

������������������������������������������ �

���������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������ �

� ���� ��� ���� ������� ��� ������� ������ ���� �������� ����–�

� �������� ������–�� �����Z�� ����������� ������ �������Z����� ���

�������������������������������������������������������������

��������� ������ ���� ����� ��� ����� ��� �������� �� ������� ������ ������

����������������������������������� �������� ������������� ��������

����������������������� �

����������������������������������–������������������

����� �������� ���� ��������� ����� ������ ���� ���� �������� �����

����������������� �

� �� ��� ������� ������ ����������������������� ������� �������

���������–���������������–��������–���������–�������–��������������

����� ����� ����� ������� ������� �������� �������� ������� ���� ����

������� �������� ��� �������� �������� ���� ������� ������� ����� ���

���� ������ ���� ����� ��� ��������� ������������ ���� ��� ��

o b e i k a n d l . c o m
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� ������ ������� �������� ������ ��� ���������������–�������������

� ����� ������� ��� ���� ������–���������� ��� ���� ������ ������������

��������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������ 

��������–�������������������������������������������������

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������

����� ���� ������� ������ ������� �������� ������� �������� ���� �������

������–������������ ������� ������� ���� �� ������ ��� ���� �������

����� ����� ������� ���� ��������� ����������� �������� ���� ������

���������������������� �

ت اا  (ا) داريوا اع ااع اأم :مر اا  

������5��� �

���������������������������������������������������–�������

������������������������������������������������������������������

���������������� 

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ������������������������ �         

71� ������������� ���

�������� ��� ��������

���� ������ ����

131 87.3 19 12.7 245 90.7 25 9.3 1.19 

o b e i k a n d l . c o m



56  

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

������� ����� ����

���� ������ ��� ������

�������� ������ ������

������� �

72� �������� ��� ������

�����������������

�����������������������

�������� �����

��������� 

 

141 94.0 9 6.0 261 96.7 9 3.3 1.67 

73� ����������������������

����������� �����

������� �� ��������

�������������������–

������� ���

������� ���������

���������� �������

���������� ��������

������ 

135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 

74� ����� �������� ������

�������� ����������

130 86.7 20 13.3 239 88.5 31 11.5 0.31 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

�������������������–

��������������������

–������ ��� ������

������ ��������

������� 

75� ����� �������� ������

������� ���� ������

������� ��� ��������

��������������� 

125 83.3 25 16.7 233 86.3 37 13.7 0.67 

76� ���� ����������� ��

���������� ���������

����� ����� ���� �������

���������������� 

120 80.0 30 20.0 221 81.9 49 18.1 0.22 

� ������ ������ ����

���������������� �

         

77� �������� ����� ������

��������� �

         

� ������������ �129 86.0 21 14.0 241 89.3 29 10.7 0.98 

� ������������ 132 88.0 18 12.0 241 89.3 29 10.7 0.15 

78� ��������� ��� ������

����������� �

         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ������ ��������� ���

������������������ �

125 83.3 25 16.7 235 87.0 35 13.0 1.08 

� �������� ������ ���

�������� ����

���������� �

126 84.0 24 16.0 242 89.6 28 10.4 2.82 

� ���� ���������������

��������� �

         

79� ���������� ��� ������

��������������� �

131 87.3 19 12.7 251 93.0 19 7.0 3.71 

80� ���������� ��� ������

���������� 

134 89.3 16 10.7 234 86.7 36 13.3 0.63 

81� ���������� ��� ������

��������������������� 

135 90.0 15 10.0 261 96.7 9 3�3 7.95 

� ��������� ������� �����

��������� �

         

82� ����� ��������� ������

�������������������

��� �������� ��� ��

���������� ������

����� ������� ���

������������������������

141 94.0 9 6.0 254 94.1 16 5.9 0.00 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������� ������

������ �� ��������

���������� �

83� ��������� ��� �����

�������� ���� ������

�������� ����� �����

������� ��� �������� �

�������������������

���������� 

135 90.0 15 10.0 242 89.6 28 10.4 0.01 

� ������ �������� ������

��������������� �

         

84� �������������������������

�������������������� �

142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

85� ���������� ����� ����

�������� 

123 82.0 27 18.0 231 85.6 39 14.4 0.92 

86� ���������������������� 124 82.7 26 17.3 242 89.6 28 10.4 4.17 

87� ��������� ������� ����

����������������� 

132 88.0 18 12.0 239 88.5 31 11.5 0.03 

88� ��������� ������ ���� ���

��������������� �

141 94.0 9 6.0 251 93.0 19 7.0 0.17 

� �������������������� �         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

89� ������������� �135 90.0 15 10.0 241 89.3 29 10.7 0.06 

90� ������������ 125 83.3 25 16.7 236 87.4 34 12.6 1.33 

91� ��������������������� 142 94.7 8 5�3 251 93.0 19 7.0 0.47 

92� ��������� ��� ������

�������� 

132 88.0 18 12.0 250 92.6 20 7.4 2.47 

93� ����������������������

����������������������

��������� ������ ���

����� ����� ����

���������������������� 

141 94.0 9 6.0 241 89.3 29 10.7 2.63 

� ������ ��� ����������

Dysfunctional 
Conflict� �

         

94� ����������� ������� ��

���� ������� ��

������ ������ �������

������� ��� ������ ���

����������������������

����������� ������

����� ��������� �������

������� ������ ���

135 90.0 15 10.0 236 87.4 34 12.6 0.63 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� �������� ������–

�������� ����� ������

����������������������� �

� ���������������������

�������� �����

������������ �

         

95� �������������� �142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

96� ��������� 135 90.0 15 10.0 239 88.5 31 11.5 0.22 

97� ��������� 125 83.3 25 16.7 234 86.7 36 13.3 0.86 

98� ��������� ���� ������

�������������� 

135 90.0 15 10.0 246 91.1 24 8.9 0.14 

� ������� ������� �����

�������������� �

         

99� �������������������� �128 85.3 22 14.7 243 90.0 27 10.0 2.04 

100� ����������������� 131 87.3 19 12.7 236 87.4 34 12.6 0.00 

101� ���������������� 135 90.0 15 10.0 245 90.7 25 9.3 0.06 

102� ����� ������� ����

�������� 

125 83.3 25 16.7 233 86.3 37 13.7 0.67 

103� ������������������ 138 92.0 12 8.0 255 94.4 15 5.6 0.96 

104� ��������������������� 142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

105� ������������������ 135 90.0 15 10.0 241 89.3 29 10.7 0.06 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �
��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

106� ��������������� 126 84.0 24 16.0 241 89.3 29 10.7 2.42 

107� ������������ 141 94.0 9 6.0 236 87.4 34 12.6 4.56 

� ��������� ���� �����

����������� �

         

� �����������������������

��������� 

         

108� �������� ������� ����

�������� ������� �����

������������������������� �

125 83.3 25 16.7 230 85.2 40 14.8 0.25 

109� �������� ������� ����

������� ������ ������

��������� �������

������ ��� ������� ������

��������� 

135 90.0 15 10.0 236 87.4 34 12.6 0.63 

110� ������������ ����

�������� �

124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

111� ������ ������� ����

��������������� ��

��������������������

��������������� �

135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 

� �

o b e i k a n d l . c o m
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�� ����� ��� ����5���� ���� ��� �2����� ������� ������ ������

����� ������� ���������� �������� ������ ������ ������ ��� ��������–�

��������–��������–�� �������–������ ��� ��������� �������� ������

������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

���������� ��� ����������������������������� ������ � �������� ���

�80��� ��94.7��������������������������81.9��� ��97.9����������

��������� ������� ��� ������� ������� ������ ��� ���� ������ ����� ���� ���

�����������������������������������������������������������

��� ������ ������� ��� ��������������� ������� ������ ������� ����

�������� ������ ���������� ������� ����� ��� ����� ��� ������

����������������������������������������������������������

� �������–����������� �������� ������ ���������� ������ ���

�� ������� ������������ ��������� ����������������� ��� ������

������������ �������� ���������–�� �������������������–��������

���� �������� ������� ����� ��� ���� ������� ����� ��������� ���� ��

������ ��� ������� �� ������� ������ ��� ��������� ������ ���� ������

����������������������������������������������������������������� �

� ����������������������������������������������������������

������������������������������������� ���� ������ �����������������

����������������������������������� �

� ��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� 

o b e i k a n d l . c o m
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���������� �������� ��� ��������� ������ ���� ����� ������� �������� ���

����������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

����������������������������������� �

� �������� ��� ������� ��� ��� ��Dysfunctional Conflict�

��������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������

� �������� ������� ������ ������ ���� ���–��������� ����� ������

������� ��������������������������������� ������� ���������������

������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������

����������������������������������� 

.ت اا  ادره واع وب اأ :ر اا  

o b e i k a n d l . c o m
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������6��� �

���������������������������������������������������–�������

���������������������������������������������������������

������������������ �

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ����������������������� �         

112� ��������������������������� �

����������������� �

142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

113� ������ ��������� �� ������

��������������������������� 

120 80.0 30 20.0 235 87.0 35 13.0 3.65 

114� �������� ��� ������ �� ������

�������������� 

130 86.7 20 13.3 241 89.3 29 10.7 0.63 

115� ���������� ��� �������������

��������������� 

142 94.7 8 5.3 252 93.3 18 6.7 0.30 

116� ����� ������� ���� �������

��������� ���� �������

�������� 

134 89.3 16 10.7 238 88.1 32 11.9 0.13 

117� ���������� ������ �� ������

����������������������� 

142 94�7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

118� ��������� ��������� ���

���������������������� 

132 88.0 18 12.0 251 93.0 19 7.0 2.96 

119� ��������� ������� �� �����

����������������� 

128 85.3 22 14.7 246 91.1 24 8.9 3.30 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

120� ���������� ������� ������ ���

�������������������� 

134 89.3 16 10.7 238 88.1 32 11.9 0.13 

� ���������������������������

������ �

         

121� �������������������� �125 83.3 25 16.7 241 89.3 29 10.7 3.02 

122� ���������������������� 135 90.0 15 10.0 258 95.6 12 4.4 4.95 

123� ���������������������� 141 94.0 9 6.0 256 94.8 14 5.2 0.12 

124� ��������������������������

������� 

135 90.0 15 10.0 249 92.2 21 7.8 0.61 

125� ����������� ������� ������ ���

�������� ������ �����

�������� 

141 94.0 9 6.0 261 96.7 9 3.3 1.67 

126� ������� ���� ������� ���

��� ����������� ������������

�������� 

125 83.3 25 16.7 230 85.2 40 14.8 0.25 

� ��������������� �         

� �������������������������� �         

127� ���������� ������� �����

��������������������������

�������� �

136 90.7 14 9.3 251 93.0 19 7.0 0.70 

128� �������������������� � �����

��� ������������� ��� ���� �

����������� 

134 89.3 16 10.7 230 85.2 40 14.8 1.44 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

129� ����������������������������

������������������� 

122 81.3 28 18.7 234 86.7 36 13.3 2.12 

130� ���������������������������

������ ���� ���� ������

������������������� 

120 80.0 30 20.0 229 84�8 41 15.2 1.59 

131� ����������������������������

����������������������� 

135 90.0 15 10.0 234 86.7 36 13.3 1.00 

132� ������� �������� ���� ��� �����

� ������� ����–������ ����

��������������� 

134 89.3 16 10.7 243 90.0 27 10.0 0.05 

133� ������ ����� ����� ����� ���

����������������������� �

125 83.3 25 16.7 241 89.3 29 10.7 3.02 

� �� ����� ��� ����6��� ���� ��� �2����� ������� ������ ������

�� �������� ������ ������ ������� ������� ������������ ��� ��������–�

��������–��������–�� �������–������ ��� ��������� �������� ������

���� ����� ���� ������������� ������� ������ ���� �������������� ���

����� �� �������� ������ ������� ��� ��������� �������� �� �������

������������������������� ������ � �������� ������������� ��� ����

�80��� ��94.7��������������������������84.8��� ��96.7��� �

� ������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

o b e i k a n d l . c o m
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������������������������������������������������������������������

����������������� ��� ������������������������� ���� �����������

����������������������������������������������������������������

����������� ���������������� ���������������� ���������������

�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

� ��������� ���������������������� ����� ��� ������� ���� ��

�����������������������������������������������������������������

�������� ������ ������ ��������� ������� ������ ����� ��������� �������

��������� ����������� ������� ����� ���� ������� ���� ��� ��������

�������� 

�������� �������� ������� ������ ���� ������ ����� ��� �������

��������������������������������������������������������������

������ ����� ��������� ������� ������� �������������������� ��� ���

������ ���� ���� ������� ������� �������� ����� ������� ��������� �����

����������������������������������������������������������������

� ������� ����� ����� �������� ���� ��� ������� �������–������ ����

�������������� 

� �

� �

o b e i k a n d l . c o m
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  ار اا: أ أدارة ااع  ات ا  وإداري.

������7��� �

���������������������������������������������� 

�����–��������������� 

�� ������������������� �

���� �

���150�� �
�����������������270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

134� ������ ����� ��� ��������

������ ������ ������� ���

������ �

130 86.7 20 13.3 229 84.8 41 15.2 0.27 

� ������������������������ �         

� ������ ���� ����� �� ����

���������������������� 

         

135� �������� ����� ��� ��������

�������� ���������

���� ��������� �������

��������������� �

122 81.3 28 18.7 235 87.0 35 13.0 2.46 

136� ������� ��� ����� ����

����������������� 

120 80.0 30 20.0 234 86.7 36 13.3 3.24 

137� �������� ���� �������� �������

� ���������–��������� ��

������� �� �������

�������� 

128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

138� �������� �������� ��������

����� ������� ��� ������

131 87.3 19 12.7 235 87.0 35 13.0 0.01 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �
�����������������270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

�������� ������ �������

��������� ������� ��������

����������������������� 

� ������� ������� ������

������ �

         

139� ���������� �135 90.0 15 10.0 241 89.3 29 10.7 0.06 

140� ��������� 142 94.7 8 5.3 236 87.4 34 12.6 5.65 

141� ������� 130 86.7 20 13.3 241 89.3 29 10.7 0.63 

� ���������� ������ �������

������ ������� ���� �������

��� �

         

142� �������������� �131 87.3 19 12.7 251 93.0 19 7.0 3.71 

143� ��������� ��� ������

�������� 

128 85.3 22 14.7 233 86.3 37 13.7 0.07 

144� �������� 127 84.7 23 15.3 251 93.0 19 7.0 7.37 

145� �������������������� 120 80.0 30 20.0 234 86.7 36 13.3 3.24 

146� ���������� 134 89.3 16 10.7 236 87.4 34 12.6 0.34 

147� ��������� ����� ��� ��������

�������� ��������� ����� 

�������� ���������� ������

���� ������� ������� ������

������������������������� 

125 83.3 25 16.7 245 90.7 25 9.3 5.05 

� �������������������������

� ������–�� ������–�

         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �
�����������������270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������� �� ��������

�������������� �

148� �������� ���� �������� ���

������� ����� ������� ������

������������������������� �

120 80.0 30 20.0 231 85.6 39 14.4 2.17 

� �������� ������� ��������

��������������� �

         

149� ���������� �������

����� ������� ��������

�������������� �

141 94.0 9 6.0 241 89.3 29 10.7 2.63 

150� ��������� ������ �������

������� 

129 86.0 21 14.0 236 87.4 34 12.6 0.17 

151� ���� ����� ����� ������

������������������������ 

142 94.7 8 5.3 241 89.3 29 10.7 3�51 

152� ������������ ��������� ���

��������������������� 

131 87.3 19 12.7 236 87.4 34 12.6 0.00 

153� �������� ��� ������� ��

����� ������ ������ ����

������� ������� ���

������� 

125 83.3 25 16.7 245 90.7 25 9.3 5.05 

� �������� ������� �������

��������������� �

         

154� ������� ��� �������

�������� �

134 89.3 16 10.7 230 85.2 40 14.8 1.44 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �
�����������������270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

155� �� �������–�������������

����� 

142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

156� �� ������ ����–������

��������� ��������� ��������

�������� 

135 90.0 15 10.0 244 90.4 26 9.6 0.02 

157� ��� ����������� ����� ��

�������� �������� �����

������� 

141 94.0 9 6.0 249 92.2 21 7.8 0.46 

158� �� ������–������� ���

������ ����� ��� ����

�������������� 

135 90.0 15 10.0 243 90.0 27 10.0 0.00 

159� �������� ��� �������� ����

������� ����� �������

� ������–������� ���� ��

�������� ������������

�������� 

122 81.3 28 18.7 230 85.2 40 14.8 1.05 

� �������� ������� �������

��������������� �

         

160� ���������������������������

�������������� �

142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

161� �� �������� ����devil 

debates���������� �����

�������������������������

�������������������������

135 90.0 15 10.0 236 87.4 34 12.6 0.63 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �
�����������������270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

���������������������� 

162� ��������������������������

����� �������� ��������� �����

������� ���� �����

������ ���� ���� �������

��������� ��������� �����

������� 

124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

� ��������� ������ ���� �����

����������� �

         

163� ������ �������� ���������

�������� ������ ���� ��

���� ���� ��� ������

� ������� ����–��������

�������������������� �

136 90.7 14 9.3 241 89.3 29 10.7 0.21 

164� ������ �������� ���������

���� ������� ���� ������

������ ������ ������� ����

���������� ����� �����

����������������������� 

142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

165� ������� ��������� ���������

�������� ���� ��� ����

������� 

128 85.3 22 14.7 244 90.4 26 9.6 2.42 

166� ����������� ���������

�������� ��� ��� ����

135 90.0 15 10.0 238 88.1 32 11.9 0.33 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �
�����������������270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��� ������������ �� ��

������� 

167� ����� ��������� ���������

� ������ ���� ����–�

�������� �

134 89.3 16 10.7 252 93.3 18 6.7 2.07 

� ��������� ������ ���� ������

����������� �

         

168� �� ����� ���������–������

Loser – Loser������

������������ ���� ���

�������� ����� ��� ���

������������������������

� ����–�� ����Winner – 

Winner�������� ���

����� ��� ����� �����

������������� �

125 83.3 25 16.7 231 85.6 39 14.4 0.37 

169� ����� ������ ��� ���� ������

����� �

142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

 � ����� ���������–������

� ���������Winner – 

Loser� �

132 88.0 18 12.0 251 93.0 19 7.0 2.96 

170� ����� �������� ����� �

�������� �

� �

125 83.3 25 16.7 236 87.4 34 12.6 1.33 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �
�����������������270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

171� �������������������� �����

������ ������� ����� ��

�������� ���������� �����

������� 

120 80.0 30 20.0 228 84�4 42 15.6 1.34 

� �������������������������

���������� �������� ����

�������� �

         

172� ���������������������� �132 88.0 18 12.0 251 93.0 19 7.0 2.96 

173� ��������������������� 142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

174� ������������������ 128 85.3 22 14.7 251 93.0 19 7.0 6.37 

175� ����������� �������� ���� ���

��������������� 

134 89.3 16 10.7 242 89.6 28 10.4 0.01 

176� ������������������������

��������� ��� ������ ���

��������� ������ ��������

������������������������

����������� ��������

� ��������–�� ������–�

������ �������� ������–�

� ��������� ������–�

����������� 

126 84.0 24 16.0 236 87.4 34 12.6 0.94 

� �� ����� ��� ����7��� ���� ��� �2����� ������� ������ ������

�� �������� ������ ������ ������� ������� ������������ ��� ��������–�

o b e i k a n d l . c o m
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��������–��������–�� �������–���� �������� ����������� ��� ������

��� ������� ������ ������� ���� �������������� ���� ���� ����� ���� ���

�������� ��� ��������� �������� �� ������� ���� ��������� �������

������� � �������� ������� ������ ��� ����� ���� �� �������� �����

�������������������������80��� ��94.7�������������������������

�84.8��� ��93.3��� �

�������������������������������������������������������

������ ��� ��� ������� ���� ��������� ���������� ������� ������ ������

�������������������������������������������������������������

������ ��������� ��������� � ������� ���� ������� �������� ��������� �

�������� ��� ������������� ������������������������� ���������������

�����������������������������������������������������������������

�������� ������� ���������� ������� �������� ������� �� ������ ������

������������������������������������������� �

� ������� ������ ������� ����� ������ ��� ���–�� ������–�

�������� ���������� ��������������� ����������������������������

������� ������� ��������� �������� ����� ���� �������� ������ ����� ������

����� ���� ������� ��������� �������� �������� �� ��� ���� ��������

���������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

������������������ ���� ����������������� �������������������

������� 

o b e i k a n d l . c o m
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���������� �� ��� ���� ������� ������ ������� �������������� �

� �������� �������–�� ������ ������ ������ ���� ����� ��–������

������� ������������ ��������� ��������� �������� ��������� ��������

� �������� �������� ������� �������–������� ��� ����� ����� ���

������ �������� ������ ��� �������� ����� ��� �������� ������� ����

�������������–������������������������������������������ �

����� ����� ��� �������� ������ ���� ������� ������ ������� �������

� �������� ����� �������� �����devil debates�������������� �����

������ ���� ������� ���� ���� ��������� �������� ������ �������� ������

���������� ����������������� �������� ��������� ������ ������ ��� �������

��������������������������������������������������������������� �

������������� ����� ������� ������ ���� ������ ����� ��� ���

��������������������������������������������������������������

���� ����� ��� ���� ��� ���–�������� ����� ������� �� ������

������� ������� ��������������� ���� ����������� �������� ����������
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  ارة ان 

 رت اؤا  " ظدارى " اراع اب إدارة اأ

 –رات ا –اود–   ان ارى و ار " ر 

  طن –ارن  –اوت 
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 عـن طـريق

المحور الأول : مفهوم 
المنازعات والأزمات 

وإدارة الصراع الإدارى 
 "التنظيمى"

المحور الثانى : أنواع 
الصراع العام والإدارى 

"التنظيمى" فى المؤسسات 
 الرياضية

المحور الثالث : 
أسباب الصراع 
ومصادره فى 

 لرياضية المؤسسات ا

مفهوم  -
المنازعات 
 الرياضية

مراحل تطور  -
الصراع الإدارى 

 "التنظيمى"

الأزمـة  -
 الرياضية

  

أساليب إدارة الصراع الإدارى "التنظيمى" فى المؤسسات الرياضية 
 –الإمارات  –ية السعود –فى المجتمعين المصرى والعربى  "مصر 

 فلسطين" –البحرين –الكويت 

 الصراع عامة  -

الصراع فى علم 
النفس والإجتماع 

 والسياسة

إختلاف وتشابه  -
فى مفهوم الصراع 
 مع المفاهيم الآتية

القوة  –الواقعة  -
 القهرية 

 –الصدمة  -
 الحادثة 

أنواع  -
 الصراع العام 

أنواع الصراع  -
 الإدارى

 وظيـفـى -

وغير  -
 الوظيفى 

خصائص  -
الصراع 
 الإدارى

 أسباب الصراع -

مصادر  -
 الصراع

مراحل  -
 الصراع 
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أساليب إدارة الصراع الإدارى "التنظيمى" فى المؤسسات 
 –الرياضية فى المجتمعين المصرى والعربى  "مصر 

   –الكويت  –الإمارات  –السعودية 

 فلسطين" –البحرين 
   اليب إدارة الصراع عامالرابع : أسالمحور 

  وإدارى فى المؤسسات الرياضية

  الثانىالتقسيم   الثالثالتقسيم   الرابعالتقسيم   التقسيم الأول

  الإنسحاب -

  ةــالتهدئ -

  طحلول وس -

  هةـالمواج -

  الإجبــار -

تجنب  -
  الصراع

  حل الصراع -

تحريك  -
  الصراع

إستراتيجية  -
  التجنب

إستراتيجية  -
  المهادنة 

إستراتيجية  -
  المنافسة 

إستراتيجية  -
  المشاركة

إستراتيجية  -
  التسوية

إستراتيجية  -
  خاسر خاسر

إستراتيجية  -
  فائز فائز 

 إستراتيجية -
  خاسر -فائز 

نماذج  -

للصراعات 

الإدارية 

بالمؤسسات 

  الرياضية
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  المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات وإدارة الصراع الإدارى "التنظيمى"

 ـىـهــ

عات الرياض�ية  المنازمفهوم  -
ه����و "م����ا ينش����أ ف����ى مج����ال     
الأنشطة الرياضية س�واء ك�ان   
يتعل�����ق بممارس�����ة الرياض�����ة  
بصفة أساسية أو تتعل�ق ب�إدارة   
الرياض���ية والإش���راف عليه���ا   
وتنظيم العلاق�ات ب�ين الق�ائمين    

 عليها 

ه����ى  –الأزم����ة الرياض����ية   -
ل ف�����ى النظ�����ام  "وج�����ود خل����� 

الرياض���ى ي���ؤثر ت���أثيراً مادي���اً 
ومعنوي���اً للدرج���ة الت���ى تثي���ر    
ال������رأى الع������ام ض������د نظ������ام  
الرياض��������ة بك��������ل هياك���������ل   
مؤسس�اتها وعناص��رها تتك��ون  

 من : 

خلل يؤثر تأثيراً مادياً ومعنوياً  -
عل����ى س����ير العملي����ات الحيوي����ة 

 بالمؤسسة الرياضية.

وض��������ع غي��������ر مس���������تقر    -
 . بالمؤسسة الرياضية

الصراع عامة : من  -

الناحية اللغوية هو 

 "الطرح بالأرض"

وفى اللغة  -
الإنجليزية 
Conflict   

يشير إلى المعركة 
 –الحرب  –

 –التعارض 
التنافر  –التضارب 

أو  بين أشخاص
الأفكار أو مصالح 

  متعارضة 

هى ظاهرة  -
ديناميكية تتعدد 
أبعادها وتداخل 

أسباب مصادرها 
وتفاعلها وتأثيراتها 

المباشرة وغير 
المباشرة وتفاوت 

هو تنافس الصراع  -

أفراد أو جماعات حول 

 أهداف غير متوافقة 

أو هو نتيجة السلوك  -

والنزعة العدوانية 

الكامنة فى أعماق 

النفس البشرية بسبب 

ط والضوابط الضغو

 الإجتماعية 
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  المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات وإدارة الصراع الإدارى"التنظيمى"

 ــىــهـ

و الظ���روف الت���ى تش���تبك   الص���راع ه���  -

بمقتض��اها جماع��ة بش��رية مح��ددة الهوي��ة   

ف��ى معارض��ة واعي��ة م��ع واح��دة أو أكث��ر   

 من الجماعات البشرية المحددة .

أو ه���و ظ���واهر س���لوكية ت���أتى     -
نتيجة لبعض العلاقات الت�ى تس�ود   
الجماع��ة فخ��تلاف وجه��ات النظ��ر  

 –الحاج����ات  –"ص����راع الأدوار 
 –السيطرة  –السلطة  –الرغبات 

 –المعن����وى  –المكس����ب الم����ادى 
 –الض�������������غوط الإجتماعي�������������ة  

أو أن����ه داف����ع ل����دى الإنس����ان للت����ورط     - السياسية   –الإقتصادية 

والدخول ف�ى نش�اطين أو أكث�ر ذو طبيع�ة     

 متضادة تماماً .

أو ه����و الع����داء المتب����ادل ب����ين الأف����راد  -
والجماعات والشعوب والدول فى ما بينها 

 على مختلف المستويات .

أو مجموع��ة م��ن التوجه��ات الس��لوكية الس��لبية 
والتى تصدر عن الأفراد بصورة شخص�ية أو  
جماعي��ة ف��ى ظ��روف معين��ة ومجتم��ع مع��ين     
وذل��ك لإخ��تلاف وجاه��ات النظ��ر والمص��الح    
والقيم بينهم والتى ين�تج عنه�ا تص�رفات بعي�دة     

تم��ع وفق��اً  ع��ن الس��لوك الع��ام الس��ائد ف��ى المج   
لأيدلوجيت��ه وظروف��ه الإجتماعي��ة والسياس��ية    

 والإقتصادية .

الص��راع ف��ى المج��ال الرياض��ى   -

يتناس���ب م���ع تركيب���ة الجماع���ات    

اعى ال���ذى تمثل���ه والنظ���ام الإجتم���

 مهما بدا ذلك متناقضاً .

الص��راع الرياض��ى يمث��ل جانب��اً   -

 من جوانب الصراع عامةً .
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  التنظيمى"تابع المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات وإدارة الصراع الإدارى "

 هــى

أو هو أحد الإتجاه�ات الس�لبية    -

الت��ى تنب��ع م��ن مش��اعر وس��لوك   

مجموع��ة معين��ة تج��اه مجموع��ة 

أخ���رى محدث���ة بع���ض الأنم���اط  

السلوكية الإنفعالية العدائية وهو 

الأم�����ر ال�����ذى يمث�����ل مش�����كلة     

 مترامية الأطراف .

  الصراع فى علم النفس هو :  - 

 Interالص������راع ال������داخلى  

Personal    أى داخ��ل الش��خص

 Intrapsyنفس�ه أو داخ�ل ال�نفس    

chic     ب��ين مي��ول أو رغب��ات أو

أهداف أو دوافع متعارضة يح�اول  

كل منها دفع الشخـص إل�ى س�لوك   

 ر .مغاير للآخ

  الصراع فى علم الإجتماع هو :  -

ن�����زاع مباش�����ر ومقص�����ود ب�����ين أف�����راد أو  
  جماعات من أجل هدف واحد .

أو ن�����زاع ع�����دائى مباش�����ر ومفت�����وح ب�����ين  
الأش��خاص أو الجماع��ات ح��ول غ��رض أو    

التغل����ب عل����ى  ه����دف واح����د ويه����دف إل����ى
الخص���م أو إخض���اعه لأج���ل بل���وغ اله���دف   

 موضوع النزاع .

تبنى ابن خلدون نظرية الصراع الت�ى   -

  تقوم على ثلاث عناصر هى : 

  ضرورة الإجتماع للبشر . -

  إستحالـة العيـش منفـرديـن . -

 إمتناع بقائهم –وجود الوارع للبشر  -

  بدافع دفع العدوان بعضهم عن بعض .
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  لصراع الإدارى "التنظيمى"تابع المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات وإدارة ا

 هــى

 الصـراع فـى السيـاسـة الصـراع فـى السيـاسـة

فى نظر الكاتب الإيطالى"نيقولا  -
  ميكيافلى"

جعل مفهوم الصراع مركزياً  -
للحركة السياسية فى بداية القرن 

 السادس عشر .

ظهر الصراع فى مصر القديمة  -
ة الأسرة الخامسة لكبر فى نهاي

الدولة وتعدد الوزراء وتوسع 
 الحكومة .

فى الهند وجود تفاعلات  -
صراعية ربطت العمل السياسى 

 بالدين .

هو العملية التى تنشأ عندما يحاول  -
كل فرد أو مجموعة من العاملين 

بالمؤسسة الرياضية إحبـاط الآخريـن 
 حتى لا يدركوا أهدافهم .

أو هو هو دافع لدى العاملين  -
بالمؤسسة للتورط والدخول فى 

 نشاطين أو أكثر ذوى طبيعة متضادة .

خل أو هو الصراع الذى قد ينشأ دا -
المؤسسة الرياضية نتيجة الخلافات 

والنزاعات بين الأفراد العاملين وذلك أثناء 
تفاعلهم مع بعضهم البعض بهدف إحداث 

 تغيير بالمؤسسة الرياضية .
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ول : مفهوم المنازعات والأزمات تابع المحور الأ

  وإدارة الصراع الإدارى "التنظيمى"

 هــى

تابع الصـراع الإدارى 
 "التنظيمى"

ج عن إختلاف وتضاد فى ينت -
الآراء والأفكار ووجهات النظر 

وتعارض الأدوار وإختلاف 
الحاجات والرغبات تجعل كل 
فرد ينظر على أنها تهديد 

 لرغباته . 

مراحل تطور الصراع الإدارى  -
 "التنظيمى"

نتيجة تطور نظريات الإدارة  -
تطور الصراع الإدارى  –

 "التنظيمى"

 تابع مراحل تطور الصراع الإدارى 

  الإدارة العلمية .
 المبادىء الإدارية .

 النظرية البيروقراطية .

الإدارة العلمية ركزت على الجوانب المادية 
ل وهما الهدف الرئيسى المتعلقة بالإنتاج والعم

 وإغفال العنصر البشرى .

فى المدرسة التقليدية ينظرياتها تهتم  -
 - بالتنظيم الرسمى فقط وأبرز نظرياتها : 

المبادىء الإدارية أعتمدت على أن الإدارة  -
عملية مكونة من عناصر أساسية هى : 

والتنسيق والرقابة وأن  –التوجيه  –التخطيط 
جميع الأنشطة تتطلب القيام بهذه الوظائف 

 الخمسة 
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  تابع المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات وإدارة الصراع الإدارى "التنظيمى"

 هــى

  ""البيـروقـراطيــة""
أستهدف وضع جهاز إدارى  -

مثالى للتنظيمات يقوم على 
أساس التقسيم الإدارى والعمل 

ى وكيفية تأثير هذا المكتب
الجهاز فى آداء المهام 

 والسلوك التنظيمى .

 إدارة الصرع فى النظرية التقليدية يعتمد على

 القضـاء عليـه فـوراً -

  خلال مظاهره التالية : يجب ازالته بين الناس من
  

  يعطل تحقيق الأهداف -
 

  يؤدى إلى تراجع الآداء -
 

  ناتج من عدم الفهم والتشويش 
  وعوامل شخصية

 

  عوامل تنظيمية من المرؤسين -

  ليس للمؤسسة سيطرة عليها -

البروقراطية تتسم  -
 بالمركزية الشديدة 

وتعتمد على القوانين  -
واللوائح والمكاتبات الرسمية 

 لتحقيق أهداف المؤسسة .

o b e i k a n d l . c o m



114  

  تابع المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات وإدارة الصراع الإدارى "التنظيمى"

 هــى

فى المدرسة السلوكية نظريات  -
  هذه المدرسة

 -(العلاقات الإنسانية) : 

مشكلات الإنسانية تعتمد على أن ال -
فى العمل يتم عن طريق الإهتمام 

 بآرائه وبقيمته فى العمل

فى المدرسة الحديثة هى مجموعة  -
متنوعة من المداخـل مثل الإدارة 

نظريات آخرى  (Z)نظرية  –بالأهـداف 
 حديثة 

على مشاركة  (Z)تنص نظرية  -
اس فى العاملين فى الإدارة وهى الأس

  الإرتقاء بمستوى الإنتاج .

إزدياد الرغبة فى التعاون يؤدى إلى  -
  زيادة الكفاءة والإنتاج .

إدارة الصراع فى هذه النظرية  -
 يعتمد على 

الصراع يحدث بشكـل متكـرر  -
 ويجـب حله مباشرة 

 الصراع أمر متوقع . -

 قد يكون إيجابياً  -

ظاهرة طبيعية فى جميع  -
 المؤسسات .

o b e i k a n d l . c o m



115  

تابع المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات 

  وإدارة الصراع الإدارى "التنظيمى"

 هــى

 فى المدرسة المدرسة الحديثة -

 إدارة الصراع فى هذه النظرية  -

 -يـتـبـع الآتــى :  -

التعامل مع الصراع وعدم  -
 تجنبه .

ليس سلبياً ولا إيجابياً بشكل  -
مطلق بل يجب المحافظة على 

 الوضع 

أمر طبيعى وصحى بالمؤسسات  -
فعة إلى الحد الأعلى ويجب ر

 الإيجابى 

إختلاف وتشابه مفهوم الصراع مع  -
 المفاهيم الآخرى .

 الأزمة : تؤثر على النظام بالكامل -
بالمؤسسة بإختلاف الصراع الذى 

 يكـون أقـل شـدة وأقل تدميراً 

الأزمة : أحد الظواهر المتفجرة عن  -
 المشكلة. 

الخلاف : والمعارضة قد يكون أحد  -
مظاهر الأزمة أو سبب نشوئها 

 وإستمرارها .

القوة القهرية مساوية للأزمة فى ظروف  -
 يصعب التنبؤ بها أو التحكم فيها ويتفقان .

فى كل منهما يخرج عن السيطرة  -
 ر ويصعب التبؤ بهما .لمتخذى القرا
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تابع المحور الأول : مفهوم المنازعات والأزمات 

  وإدارة الصراع الإدارى "التنظيمى"

 هــى

  الصــدمـة
شعور مفاجىء نتيجة  -

تحقيق حادث غير متوقع 
والصدمة هى من عوارض 

 أو نتائج الأزمة.

  الـواقـعـة
شىء حدث أو أنقضى أثره  -

  

  الحــادثـة 
شىء مفاجىء غير متوقع تم  -

ى أثره وتتشابة بشكل سريع وأنقض
 مع الواقعة .

  الكــارثــة
تغير مفاجىء شديد الأثر يحدث  -

تغيرات متصلة فى عناصر 
 المؤسسة .

  مـن نتائـج الكارثـة 
إنهيار التـوازن وخسائر مادية  -

 وبشرية .

الكارثة أكبر من الأزمة فى حجم  -
 الخسائر المادية والبشرية .

الأزمة عند تفاقمها تصبح كارثة  -
 ات .والكارثة يخرج منها عدة أزم
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نواع الصراع العام والإدارى المحور الثانى : أ 

  "التنظيمى" فى المؤسسات الرياضية 

 هــو

 أنواع الصراع العام

 هــو

  الصـراع الداخلى "الذاتى" -
هو إضطراب داخل الشخص قد 
يكون بسبب تعارض أهدافه أو 

خبراته مع منظومة القيم 
 المترسخة داخله .

  شخصينالصـراع بين  -
فى الطريق العام أو جارين 
 وداخل المؤسسة الرياضية .

  الصـراع المؤسـسى -
نتيجة تداخل الإختصاصات 
والتخبط فى الهيكل الإدارى 
وبين العاملين وبين تداخل 

الإختصصات للجان 
المتخصصة بالمؤسسات 
الرياضية والمؤسسات 

 الآخرى .

  الصـراع المجتـمعى -
بين الطوائف الإجتماعية 

المختلفة وبين الأحزاب وفى 
 –ياضية المؤسسات الر

الأعضاء مع بعض والعاملين 
 ومجلس الإدارة .
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تابع المحور الثانى : أنواع الصراع العام 

  والإدارى "التنظيمى" فى المؤسسات الرياضية 

 هــو

  الصـراع الـدولـى -
هو الصراع على الحدود 

السياسية أو مناطق الثروة 
 فى العالم 

 –ياضى وفى المجال الر -
التنافسات الرياضية الدولية 
وما تؤدى إلى صراعات بين 

 الدول . 

 هناك تصنيف آخر للصراع يتمثل فى :  -

  الصراع داخل الفرد نفسه هو :  -
  صراع الهدف . -
 صراع الدور .  -

  الصراع بين الأفراد وأسبابه هى :  -
 عدم الإتفاق على السياسات المتبعة.  -

رفض عدم الثقة ووجود الخـوف وال -
 والمقاومة .
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تابع المحور الثانى : أنواع الصراع العام 

  والإدارى "التنظيمى" فى المؤسسات الرياضية 

 هــو

الصـراع بين المجموعات  -
  ويظهر فى : 

 

  أنـواع الصـراع الإدارى   -
 

تويات الصـراع بين مس -
  السلطة العليا.

 

الصـراع بين الوظائف  -
  التنفيذية والإستشارية .

 

  هـــو
 الصراع الوظيفى   -

هو الذى يحدث بين الأفراد أو  -
المجموعات فى المؤسسة الرياضية 
ويحث الأفراد على التعارف والتحاور 
وتوليد الأفكار والإبداع والمشاركة فى 

 إتخاذ القرارات .

يتطلب من الإدارى لمواجهة الصراع  -
الحكمة وحسن التدبر فى التعامل مع 

اع .. ويخدم الأهداف مراحل الصر
 التنظيمية .
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الصراع العام تابع المحور الثانى : أنواع 

  والإدارى "التنظيمى" فى المؤسسات الرياضية 

 هــو

 تابع الصراع الوظيفى 

 مميزاته

 هــى

يشجع على الثقة المتبادلة  -
 بين العاملين بالمؤسسة 

 ينتج حلولاً إبداعية للمشاكل  -

 ينتـج المناقشـة للحـوار   -

يطور الأهداف للأفراد  -
 والمجموعات الإدارية 

حترام الذات وزيادة يؤدى إلى إ -
 الإنتاج 

 فهــم المشكــلات  -

 يحــرر الركــود  -

 إعـادة تقويـم المخرجـات  -

 التعبير عـن المشاعـر السـلبية  -

ينتج عن تطابق الأهداف لطرفين داخل  -
التنظيم أو على مستوى المؤسسات وذلك 
 بهدف تحسين الآداء الوظيفى وتطويره  
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تابع المحور الثانى : أنواع الصراع العام 

  الإدارى "التنظيمى" فى المؤسسات الرياضية و

  وظيـفى يـرراع الغالصـ

Dysfunctional Conflict 

هو الصراع الذى يحدث بين  -
الأفراد أو المجموعات والذى ينتج 
عنه الكثير من الآثار السلبية التى 
تعيـق تحقيـق الأهداف التنظيمية 
للمؤسسـة الرياضية ومن هذه 

 الآثار :

  الوقت والمجهود المستنفذ . -
إعاقـة تحقيـق الأهـداف التخـاذل  -

 العمل . فى آداء

التفاعلات التى تدخل فى تشكيل  -
 السلوك الوظيفى هى : 

  نكران الذات .
 التعــاون .
 المنافســة .

الإختلاف عند مطابقة الأهداف 
 للطرفيـن 
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تابع المحور الثانى : أنواع الصراع العام 

  والإدارى "التنظيمى" فى المؤسسات الرياضية 

 خصائص الغير وظيفى هـى   -

إعاقة تحقيق الأهداف والعمل  -
 ونىالتعا

 يعمق الخلافات بين العاملين  -
 

 يحبـط دافعـة الأفــراد  -

 يـؤدى إلى عـدم المبـالاة  -

 يعـوق إتخـاذ القــرار -

  يــؤدى إلـى الشــك -
 

 ضعــف الإنتــاج -
 

 عـدم رضـا المرؤســين  -
 

 تقسيم آخر للصراع الإدارى هـو  -
 

 الصراع داخل الفرد نفسه يؤدى إلى :  -
 

نتيجة إختلاف توقعات الأفراد  –صراع الدور 
 على ما يتم أداؤه بالفعل 

 

ط بعملية تأدية المهام صراع المهمة يرتب
وبأسلوب إستخدام الموارد المتاحة أو بصحة 

 الإجراءات 

الصراع بين أفراد الجماعة الواحدة نتيجة  -
لتفاعلتهم مع بعضهم البعض وللإختلاف فيما 
 بينهم فى القدرات والإدراك والإتصال والقيم 

ينشأ الصراع عند الإختلاف بين الأفراد  -
 حسب معرفة الفرد لنفسه وللآخرين
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المحور الثـالث : أسباب الصراع ومصادره 

  ومراحـله فى المؤسسات الرياضية  

 هــى

 أس�اب الصراع 

التعـارض أو التغيير فى  -
 دوار للعاملين بالمؤسسة الأ

التغيير فى الصلاحيات التى  -
 يتمتع فيها الفرد أو الجماعة 

التغييـر فى المركـز أو  -
 الوضـع داخل المؤسسة 

التنافس على الموارد من العاملين 
 ومن المؤسسات المختلفة 

الإختلاف فى ثقافة العاملين  -
 بالمؤسسة والمؤسسات الآخرى 

سوء الإستقرار الإدارى والرياضى  -
 المؤسسات بداخل 

النقص فـى الموارد المادیـة  -

 وال�شر�ة �المؤسسة 

عدم توافر المؤهلات العلم�ة لد�  - 

 العاملین �المؤسسة 
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المحور الثـالث : أسباب الصراع ومصادره 

  ومراحـله فى المؤسسات الرياضية  

 هــى

 هـى مراحـل الصــراع 

 ينشـأ بسـبب الآتى : -

 عدم التجانس فى الأهداف  -

 توقعات الآداء المختلفة -

الإختلاف بيـن أسـاليب الرقابة  -
 المتبعة 

عدم توافر المعايير  -
الموضوعية لقياس نتائج 

 ؤسسة الأنشطة بالم

 مصــادر الصــراع 

الكامن للحاجة إلى الصراع  ةحلمر  - 

 إستقلال�ة وتشعب الأهداف 

سىء مرحلة إدراك الصراع �أن � - 

 طرف فهم أو است�عاب الطرف الآخر 

مرحلة الشعور �الصراع شعور  - 

 �حالات القل� الصادر والتوتر 

مرحـلة ظهـور الصـراع السلوك  -
 الصادر يدل على الصراع 
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المحور الثـالث : أسباب الصراع ومصادره 

  ومراحـله فى المؤسسات الرياضية  

 تابـع مراحـل الصــراع 

أ�  –مرحلة التعامل مع الصراع  -

 مواجهته �أسالیب المعالجة 

حلول ترضى  –حلة ما �عد الصراع مر  -

 الطرفین تؤد� إلى التعاون والمودة  

عـدم وجـود حلول یؤد� إلى �قاء  -

 وإستمرار الصراع 
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 أسـالیب إدارة الصـراع فـى المؤسسات الر�اض�ة 
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ام عالصراع  أساليب إدارة:  الرابعالمحور 

  المؤسسات الرياضية   وإدارى فى

 هــى

عن طريق إتباع  -
إستراتيجية سلوكية بالدعوة 
 بالتعاون بين الأطراف المعنية 

 حلـول وســط  -

بحل يرضى جميع أطراف  -
 الصـراع 

 التهــدئـة

 الإنسحــاب

عن طريق ترك بعض  -
 الواجبات لفترة قصيرة 

تأجيل البت فى  -
 ت الموضوعا

تطبق فى حالة تمتع  -
الإدارى بشخصية 

  الإجبـار  متكاملة 
 باللجوء إلى القوة القانونية  -
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عام الصراع  أساليب إدارة:  الرابعالمحور 

  المؤسسات الرياضية   وإدارى فى

 هــى

  فى المؤسسات الر�اض�ة التنظيمى"تقسيم آخر لأساليب إدارة الصـراع الإدارى "

 هــى

 حـــل الصـــراع تجـنب الصـــراع

ليس إخفائه نهائياً ولكن إتباع  -
 الوسائل التى تجعله إيجابياً 

والوسائل المتبعة للإدارة هنا  -
 هــى

 

المقابلات الشخصية والمناقشة  -
 للتعرف على أسبابه 

 

 إستخدام القوة لإحتواء الصراع  -
 

أى ضرورة إيجاد الحلول خصوصاً  -
 إذا سعى لتحقيق أهداف المؤسسة  

الوسائل المتبعة لإدارة الصراع  -
 هنا هى 

 

التفاوض لحل يرضى الأطراف  -
 المعنيـة  

 

 الوساطة بتدخل طرف ثالث   -
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عام الصراع  أساليب إدارة:  الرابعالمحور 

  لرياضية  المؤسسات ا وإدارى فى

 هــى

  تابع تقسيم آخر لأساليب إدارة 
   الصـراع الإدارى "التنظيمى"

  فى المؤسسات الر�اض�ة

 تحـريـك الصــراع   -
 تابـع دفـاع الشياطـيـن  -

هو عملية إستحضار وخلق  -
مواقف الصراع أى خلق مناخ 

مناسب لإستعراض الآراء 
 ار ـوالأفك

الوسائل المتبعة لإدارة الصراع  -
 هنـا هـى 

عمل  أى تغيير –تدوير العمالة  -
 الأفـراد .

  Devil Debatesدفاع الشياطين  -
بتقسيم العاملين حسب آرائهم ومناقشة 

الآراء والأفكار والبدائل حتى يتم 
  الوصول إلى أفضل الآراء 

هى عملية  –تسريب المعلومات  -
عد إثارة الشائعات البنائة التى تسا

 على تنشيط الأفراد 

هذا يخلق مناخ الحماس  -
 والتفـاعـل 

هـذا يخلق مناخ الحمـاس  -

 والتفـاعـل 
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عام الصراع  ب إدارةأسالي:  الرابعالمحور 

  المؤسسات الرياضية   وإدارى فى

  تابع تقسيم آخر لأساليب إدارة 
   الصـراع الإدارى "التنظيمى"

  فى المؤسسات الر�اض�ة

 إسـتراتيجيـة المنافسـة   إسـتراتيجيـة التجـنب 

أى تجنب كل طرف مواقف الصراع  -
  ويتخلى كل طرف عن تحقيق أهدافـه 

  تستخدم فى المواقف الغير هامة 

  إسـتراتيجيـة المهادنـة -

نازل أحد الأطراف عن حيث يت -
تحقيق أهدافه مقابل رضاء الطرف 

الآخر للمحافظة على العلاقات 
  وإستمرارها 

يسعى فيها كل طرف لتحقيق  -
  أهـدافـه

  إسـتراتيجيـة المشاركـة

يسعى كل من الطرفين بإرضاء  -
  الآخر فى تحقيق أهدافـه 

  إسـتراتيجيـة التسـويـة -
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عام الصراع  أساليب إدارة:  الرابعالمحور 

  المؤسسات الرياضية   وإدارى فى

   ارة الصـراع الإدارى "التنظيمى"تابع تقسيم آخر لأساليب إد

  فى المؤسسات الر�اض�ة

  خاسر  –إستراتيجية خاسر 
Loser – Loser   
  "تجـنب الصـراع"

  خاسر  –إستراتيجية فائز 
Winner – Loser   

  "المنـافسـة"
وهى تخلى كل طرف عن تحقيق  -

  أهدافه لتجنب الصراع 

  فائز  –إستراتيجية فائز  -
Winner – Winner    

  "حـل وسـط"

تحقيق عندما يسعى كـل طـرف  -
  أهدافـه 

  الصراع قد ينتهى بحل وسط -

  فى حالة المنافسة بين الطرفين  -

عندما يتنازل أحد الأطراف عن  -
تحقيق أهدافه حرصاً على 

  إستمرارية العلاقات والمصالح 
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عام الصراع  أساليب إدارة:  الرابعالمحور  

  المؤسسات الرياضية   وإدارى فى

  تابع تقسيم آخر لأساليب إدارة 
   الصـراع الإدارى "التنظيمى"

  الر�اض�ةفى المؤسسات 

 تتضـح فـى

 عـدم الإستقـرار الإدارى 

  أزمـات ماليـة بالمؤسـسـة  -

  طـرق إدارة المؤسـسـة 

وانين واللوائح المنظمة عدم فهم الق -
  للمؤسسة  

عدم صدور تشريعات جديدة لسد  -
النقص فيها وتنظيم الأنشطة الحديثة 

  المرتبطة بالمؤسسات الرياضية

الإحتراف  –الإستثمار والتمويل  -
حقـوق الملكيـة الفكـرية (العلاقة 

  الفرنشايز) –التجارية 
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��� ����������� �������

����������������� �

0.637��� �� �� �� �� �� �

3� ���������� ������� �����

��������� �� �������

���������� �

0.691��� �0.719��� �� �� �� �� �

4� ����������� ������� �����

����� ��������� �������

�������� �

0.762��� �0.765��� �0.719��� �� �� �� �

�������������� �0.806��� �0.789��� �0.781��� �0.806��� �� �� �

��������������������������������������������������0.01��0.256� �

� �

������������������������������������������������������

�� �������� ���� ���� ������� ������� ���� ������������� ������ ����

�������������������������������0.01������������������������������

o b e i k a n d l . c o m
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��������������������������������������������������������������

���������������������������� �

�������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������

���������������������������������������� �

���������� �

��������������������������������������������������������������������� �

�� ������� �
������

��������� �

����

��������� �

������� ���

�������� �
������� �

1� ���� ����������� ������� ������� �����

����������������� �

1� �70� �70� �0.584� �

0.791� �

0.01� �

2� ���� ������������������� ������ ������������

����������������� �

71� �111� �41� �0.629� �

0.806� �

0.01� �

3� ���� �������� �������� ������� �����

������������������ �

112� �133� �22� �0.597� �

0.794� �

0.01� �

4� ���������� �� ������� ������ ������

��������������������� �

134� �176� �43� �0.582� �

0.837� �

0.01� �

��������������������������������������������������0.01��0.256� �

������������������������������������������������������

���� ����� ����� ��������� ������������ ��������� ����� ���� �������� ����� ��

�� ����� �����0.01����� ������ ������ ������� ������� ���� ���� ��� �

��������������������������������� ���������������������������������

��������������������������������������������� �

o b e i k a n d l . c o m



135  

��������� �

�������������������������������������������������������������

��������������� �

�� ������� �
������

��������� �

����

��������� �

����������

������� �

�����

����� �

�����

��������� �

1� ��������� ������� �����

��������� �� ����������

��������� �

1� �70� �70� �0.725� �

0.834� �

0.844� �

0.887� �

2� ���������� ������ ������� �����

������������� �� ������

��������� �

71� �111� �41� �0.719� �

0.828� �

0.837� �

3� ���������� ������� �����

��������� �� �������

���������� �

112� �133� �22� �0.751� �

0.861� �

0.876� �

4� ���� ������� ������ ������

����� ��������� �������

�������� �

134� �176� �43� �0.711� �

0.768� �

0.781� �

����� ���� ��� �� �� ����� ��� �������� ���� ��������������

������������������������������������������������������������������

������� ������� ������ ��� ����� ���� �� ����� ���� ������ ����� �����

��������������0.887���������������������������������� �

o b e i k a n d l . c o m
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ا  داري ااع اأدارة ا أ ت ا  

ي واا ا   

 -  درات  –اا–  ا–  ا–   

  

������������������������������������������������������������� �

��������� �

���������������������������������������������������–�������

�����������������������������������������������������������������

��������� �

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ������������������������ �         

�� �� ���������������������������� �         

1� �������� ���� �� ����� ���

������� ���� ����� ��������

������ �������� ������

�������� ������ ��� ������

������� �������� �������

�������������������� ������

������������������� �

142 94.7 8 5.3 238 88.1 32 11.9 4.76 

�� ��������������������� �         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

2� ���������������������������

��� ������ ������������� ���

������� ������ ���� ���� ������

����� �������� ����� ��

������������������� �

134 89.3 16 10.7 221 81.9 49 18.1 4.13 

� ����������� ������ ������

���������� �

         

3� ���������� ������ ������ ����� ���

�������� ��������� ��� ���

������������������ 

134 89.3 16 10�7 251 93.0 19 7.0 1.66 

4� ���������� ������ ��� ���

��������� 

128 85.3 22 14.7 235 87.0 35 13.0 0.24 

5� ����������������� 124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

6� ��������� �������� �� �������

��������������������� �

125 83.3 25 16.7 239 88.5 31 11.5 2.24 

�� ����������������          

7� �� �������� �������� ��� ������–�

������� ��� ������� ���

������� �

128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

8� ����������� ������ ��129 86.0 21 14.0 238 88.1 32 11.9 0.40 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

"Conflict"���� �����

�������–������–���������

–�� �������–����� �������

���� ������� ��� �����

������������� 

9� ����������������������������

�������� �������� �������������

���������� �������� �����

����� �������� ���������

���������� ������� �������

������������� 

125 83.3 25 16.7 241 89.3 29 10.7 3.02 

10� ������ ������ ������ ��� ��

�������������–����������–�

���������–��������–�������–�

������ �� ������ �������

����������������� 

142 94.7 8 5.3 234 86.7 36 13.3 6.58 

11� ����� ������ ������ ��� ��

� �����–���� ���� ����

�������� ������ ������

�������������������������

����������� 

132 88.0 18 12.0 250 92.6 20 7.4 2.47 

12� ���������� ������� ������ ��� ��137 91.3 13 8.7 261 96.7 9 3.3 5.53 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

������� �� �������� ���������

������ �������� �����

���������� ������

���������� 

13� �������� ���� ������� ��� ��

������� ����� �������

�������� �� ������ ����

���� ����� ��� ������ ��� �����

����������� �������� ���

������ 

125 83.3 25 16.7 242 89.6 28 10.4 3.47 

14� ��������� ���� ����� ���� ��

������� �� �������� ������

�������� ������ ��� ����� ��

����� 

142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

15� ����� �������� ������� ��� ��

��������� ��������� ������

�� ��� �� ����������� ����

�������������� 

135 90.0 15 10.0 256 94.8 14 5.2 3.48 

16� ����������� ��� ������ ��� ��

������ �������� ��������

������� ������� ��� ����

����������������������

124 82.7 26 17.3 243 90.0 27 10.0 4.70 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

������ ���� ������ �����

������� ������ �����

������ ������ ������� ������

� ������ ������� ����� �������

��� ������� ������ ������

������������ ����� �����

���������������������������

����������� 

17� ������� ������� ������ � ��� ��

����� �������� ����� �����

������� ������� ����

������������–�������������

–�� ������–�� ��������–�

� ������–�� �������–�

� ������ �����–�� ������–�

� ���������� �������–�

����������–���������� 

130 86.7 20 13.3 261 96.7 9 3.3 15.0
0 

18� ���������� ����� �� �������

�������������������������

���������������������������

��������������������� 

134 89.3 16 10.7 259 95.9 11 4.1 6.97 

19� �������� ���� �������� ������127 84.7 23 15.3 249 92.2 21 7.8 5.87 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������������������� 

20� ���������������������������

������� ������ ��� ����� ���

������� ���� ������ �����

������� ���� ����� ����

���������� ��������� ��������

������������������������

�������������� 

135 90.0 15 10.0 261 96.7 9 3.3 7.95 

� ������������������������ �         

21� �� �������� ������� ��Inter 

Persona�������� ����� ��

������� ����� ��� ����

Intrapsychic����� ����� ��

������� ��� ������ ��� �����

�������������������������

����� ���� ������������

������ �

142 94.7 8 5.3 238 88.1 32 11.9 4.76 

� �������������������������� �         

22� ����� ������� ������ ����� ��

����� ��� ������ ��� �����

���������� �

128 85.3 22 14.7 248 91.9 22 8.1 4.37 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

23� �������� ������ ����� ��� ��

���� ������� ��� ������

�� ���� ���� ���������

� ����� ���–������ �����

���� ����� ���� ������

������ ����� ���� ������

������������� 

121 80.7 29 19.3 242 89.6 28 10.4 6.60 

� �������� ���� ������� �����

����������������������� �

         

24� ���������������������� �124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

25� ����������������������� 135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 

26� �� ������ ������� ����–���������

��������� ���� ������ ������

������������� 

142 94.7 8 5.3 243 90.0 27 10.0 2.75 

27� ���������� ������� ���� ��

� ��������� �����–�����

�������������������������

�� �� ��������� �����������

��� ��������� ������� ���

����������������������� 

135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 

� ���������������������� �         

o b e i k a n d l . c o m



143  

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

28� ���������� ������ ���� ������

���� ������� ������ �������

�������� �� ����� ���� ����

��������������� �

115 76.7 35 23.3 233 86.3 37 13.7 6�30 

29� ���� ����� ������ ����� ���

������ ��� ������� ���

�����������������������

����� ���� ������� ���

������� 

135 90.0 15 10.0 249 92.2 21 7.8 0.61 

30� �������������������������

�������� ������ ������ �

��������� ������ ������� ���

������������� 

142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

31� �� ����� �–��������� ����

������� ����� ������

��������������� 

132 88.0 18 12.0 259 95.9 11 4.1 9.42 

32� ����� �������� ���� ������� ����

���� �������� ���� ��� ���

� ������ ������–�������

������� ������ �������

���������� ������� �����

������������� 

124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ���������������������������� �         

33� �������� ����� ���� �������� ��

���� ������ ��� ����� ����

���������� �������� �������

��� ���� ������� �����

���������������� �

130 86.7 20 13.3 236 87.4 34 12.6 0.05 

34� ������� ���� ����� ��� �����

��� �������� ������� �������

������� ���� ����� ��������

������� 

124 82.7 26 17.3 239 88.5 31 11.5 2.82 

35� ������������������������The 

Conflict Management 

121 80.7 29 19.3 242 89.6 28 10.4 6.60 

36� ������� ����� ��� ����� ���

������� ��������� ������

����� ���������� �����

������� ����� �������� ������

������� ������ ��� �������

��������� ����� ������ ����

���������� �

124 82.7 26 17.3 238 88.1 32 11.9 2.43 

37� ���� ������ ������ ��� ����

�������� �������� �����

�������� ������� �����

132 88.0 18 12.0 241 89.3 29 10.7 0.15 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

���������� ������� ������

�������������������������

��������������� �

� ����������� ����� �����

������������������� �

         

� �� �������������� ����� �����–�

�������� ������� ����

���������������� �

         

� ������� ����������� ������� �

������� ���� ������ ��������

���������� �

         

38� ����������������� �128 85.3 22 14.7 261 96.7 9 3.3 18.1
2 

39� ���������������� 132 88.0 18 12.0 234 86.7 36 13.3 0.15 

40� ��������������������� 142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

41� ������ ����� �������� ������

������������������������������

���� ��������������� ����� �

–���������������������� 

122 81.3 28 18.7 239 88.5 31 11.5 4.12 

42� ������������� ��������� ������

���� ������ ������ ������� ��

����� ������� �����

128 85.3 22 14.7 237 87.8 33 12.2 0.51 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������–���������–��������

����� ���� ���������� ��������

������ ������� ������ ������

�������������� 

43� ������ �������� ������������

����������� ������ ������ ����

��������� ����� ���� ����

������� ������� ������

��� ������ ���� ����� ������

���������������������������� 

124 82.7 26 17.3 235 87.0 35 13.0 1.48 

44� ����������������������� 125 83.3 25 16.7 237 87.8 33 12.2 1.60 

45� ������ ������ ������������

�������� �������������������

������� ������� ������

������� 

131 87.3 19 12.7 234 86.7 36 13.3 0.04 

� ���������� �� ������� �����

��������������������� �

         

46� ������������������� �124 82.7 26 17.3 234 86.7 36 13.3 1.23 

� ����� ������ ��� ������� ��

������������������� 

128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

47� ������������������� 138 92.0 12 8.0 261 96.7 9 3.3 4.42 

o b e i k a n d l . c o m
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� � � � � � � � 

48� ���������������������� 124 82.7 26 17.3 237 87.8 33 12.2 2.09 

49� ����������������������������

–������������� 

119 79.3 31 20.7 242 89.6 28 10.4 8.47 

50� �������������������������� 134 89.3 16 10.7 238 88.1 32 11.9 0.13 

51� ������������������������� 120 80.0 30 20.0 233 86.3 37 13.7 2.85 

� ������������ ������� �

�������� ���� ������

������������������� �

         

52� ������������������������

���� ���� ������ �� ��������

��������� �������� ����

������� �������� �������

��� �������� ������� ��������

������ 

130 86.7 20 13.3 261 96.7 9 3.3 15.0
0 

� �����������������������������

����������� �

         

53� ������� ���� ������

���������������������� �

124 82.7 26 17.3 230 85.2 40 14.8 0.46 

54� ����������������������� 134 89.3 16 10.7 253 93.7 17 6.3 2.54 

55� ������ ���� ������� ����� ��128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

o b e i k a n d l . c o m
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������ 

56� ������ �� ������� �����

�������� 

135 90.0 15 10.0 238 88.1 32 11.9 0.33 

� ����� �������� ������� �

�������� ��� ������� �����

� ���–�� �������� ������–�

������ Z��������������� �

         

57� �� ������ ����Z����� ���

�������� �� �������� ������

��������� �� ������ ��

�������������� �

128 85.3 22 14.7 241 89�3 29 10.7 1.39 

58� ���� ������� ������ ������

����������������������������

����������������������� 

130 86.7 20 13.3 234 86.7 36 13.3 0.00 

� ���������� ������ ������� �����

����������� �

124 82.7 26 17.3 231 85.6 39 14.4 0.62 

59� ���������������������������

������ �

141 94.0 9 6.0 237 87.8 33 12.2 4.15 

60� ��������������������������

� ����–��������� ��� ��

����������������� 

132 88.0 18 12.0 255 94.4 15 5.6 5.53 

o b e i k a n d l . c o m
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61� �������������������������

������� ���� ���� ���� ���

������� 

142 94.7 8 5.3 264 97.8 6 2.2 2.90 

� ���������������������������

������������������ �

         

� �� ��������–�� �������� �����–�

�������–���������–�������

–�������� �

         

62� ��������� ���� ����� ������

�������� �������� �������

�������������������������

������������ �

128 85.3 22 14.7 235 87.0 35 13.0 0.24 

� ������������� �������� ���� ��

���������� 

130 86.7 20 13.3 242 89.6 28 10.4 0.84 

63� ������� ��� ��������� ����

����� ��� ������ ������ ���

������������������� �

124 82.7 26 17.3 236 87.4 34 12.6 1.77 

64� ����������������������������–�

��������������������������

��� ������� ��–���� �������

������������������������

131 87.3 19 12.7 251 93.0 19 7.0 3.71 

o b e i k a n d l . c o m



150  

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

�������� ������ ������� �����

����� 

65� ��������–������������������

������� ��� ����� ����

���� ������ ��� ��� �������

������������ 

129 86.0 21 14.0 241 89.3 29 10.7 0.98 

66� ���������–�����������������

����� 

132 88.0 18 12.0 241 89.3 29 10.7 0.15 

67� ����� ������ ��� �������

������ ����� �� �����

���� �������� ����� ������

�������� 

141 94.0 9 6.0 234 86.7 36 13.3 5.42 

68� ������� ������ ����� ��������

��� ��������������������

������������� 

132 88.0 18 12.0 255 94.4 15 5.6 5.53 

69� ���������� ������� �������� ���

����� ������� ������ ������

� ������ ���–������ �������

�������� ���� �� ������ ��

���������������� 

120 80.0 30 20.0 231 85.6 39 14.4 2.17 

70� ������� �������� ���� �����124 82.7 26 17.3 235 87.0 35 13.0 1.48 

o b e i k a n d l . c o m
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� �

��� ���� ��� �� �� ����� ��� ����2����� ������� ������ ������

�� �������� ������ ������ ������� ������� ������������ ��� ��������–�

��������–��������–�� �������–����������� ��� ��������� �������� �

� ����� ���� ������� ������� ������� ������ ���� �������������� ���� ���

���������� ������� ������ ��� ����� ���� �� �������� ������ ������

����� ������� ������ �������� �����76.7� �� ��94.7������� ���� ��

�� ��� �������81.9� �� ��97.9���������� ������ ��� ����� ����� ���

����� ��� �������� ���������������� ���� ����� ��������� ������� �����

��������������� �������� ������������� ��� ������� ����� �������� ������

����������������������������������������������������������������

����� ������� �������� ������ ������ ������������� ������������� �������

��������������������������������������������������������������

������������������������ �������� ������ ��������������� ���� ���������

��������� ����� ���� ��� ������ ��� ���� ��� ���������� ��������

������������������������������������������������������ �
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� ����������������� ������������������ ����������������������–�

� ��������–��������� �–�� ������–�� �����–������� �� ������ �������

� ������ ��� ������������ ��� ��� ���������� �������–���� ���� ����

��������������������������������������������������� ������������

������������������������������������������������������������������

� ��������� �������������������������������� ��� ��� ����������

���� ����� ��� ������ ��� ������ ������� �� ������ ����� ������ ����

�������� ������� ���� ����� ���� ��� ������� ������ �������� �������

�������� ��� ��� ������ ������� ������ ��� ����� ��� ������ �� �������

������������������������������� ������ �������������������������

����������� �������� ������������������ ��� ��������� ��� ���������

�����������������������������������������������������������

�������� ����� ���������� ������ �������������� ������ �����������

���� ������� ��� ������������� ����������� ����� ������ �� ������� ��

������� ����� ������� ������ � ��� ��� ������������ ���������� ���������

� ������ ������ ������ ������� ����� ���� �������� ����–������

�������–��������–����������–��������–���������–�������������–�

� ������–���� �������� �������–�� ���������–������ ��� ��� ���������

����� ������ ������ ������ ������ ��� ����� ���� �������� �������

����� ��������� ��������� ��������� ���������� ����� ����� �����

���������������������������������� �
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������������������������������� 

� ����� ������ ���� ��� ������� ��� ���� �������� ����� ������ ���

���������������Inter Persona����������������������������������

Intra psychic�������������������������������������������������

��������������������������������������� �

���� ��������� ������� ������ ����� ��� �������� ������ �������

���� ������� ������ ������ ����� ��� ��� ������ ���� ���� ��� �����

��������������������������������������–������������������

����������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

������������������������� 

�����������������������������������������������������������������

������� ��� �������� ������ ������������� ��������������������������

�������������������������������������������������������������

���� ������� ������� ������ ������� �������� ������ ��������� ���

������������������������������������������������� �

������� ���� ����������� �������� ��������� ����� ������ ��� ���

�������������������–�����������������������������������������������
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�������� ��� ����������� ���� �������� ������� ������ ���� �������� ������

� �������� ���� ������� ������ ��� ������ �����–���� �����–��������

��������� ����� ������� ������ ������� ���� ���� ���������� ��������

������������� ��������������������� ������������ ������ ����������
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������ ������� ����� ������� ���������� ���������� ������� ������ ���

������ ������� ���� ������� ���� ��� ������ ��� ������� ���� �����

������� �����������������������–��������������������������������–�

����� ���� ������������� ��� �������� ������ ������ ������ �����
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��������������������� �������� �������������������������������

����� ��������������� �� �������� ������� ��������� ������ �������� ���

������������������������������������������ �

���������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������ �
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������� �������� ��� �������� �������� ���� ������� ������� ����� ���

�������� ���� ��� ������ ������ ���� ����� ��� ��������� ����

����������� ������ ������� �������� ������ ��� �����–�������������

� ����� ������� ��� ���� ������–���������� ��� ���� ������ ������������
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ������������������������ �         

71� �������������������������

��������� ������

������ ��� �����

���� �����������������

������� ������� ��� �����

�������������� �

131 87.3 19 12.7 245 90.7 25 9.3 1.19 

72� �������� ��� ������

����������� ������

�������� ��� ������ ������

�������� �����

��������� 

141 94.0 9 6.0 261 96.7 9 3.3 1.67 

73� ����������� �������� ���

����������� �����

135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 
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74� ����� �������� ������

����������� �������

����������� ��������–�

���������� �������� ��

–������ ��� ������

��������������������� 

130 86.7 20 13.3 239 88.5 31 11.5 0.31 

75� ����� �������� ������

������� ���� ������

������� ��� ��������

��������������� 

125 83.3 25 16.7 233 86.3 37 13.7 0.67 

76� ���������� ����� ��

��� ����������������

����� ����� ���� �������

���������������� 

120 80.0 30 20.0 221 81.9 49 18.1 0.22 

� ������ ������ ����         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

���������������� �

77� �������� ����� ������

��������� �

         

� ������������ �129 86.0 21 14.0 241 89.3 29 10.7 0.98 

� ������������ 132 88.0 18 12.0 241 89.3 29 10.7 0.15 

78� ��������� ��� ������

����������� �

         

� ������ ��������� ���

������������������ �

125 83.3 25 16.7 235 87.0 35 13.0 1.08 

� ����������������������

����������������� �

126 84.0 24 16.0 242 89.6 28 10.4 2.82 

� ���������� ��� ������

��������� �

         

79� ���������� ��� ������

��������������� �

131 87.3 19 12.7 251 93.0 19 7.0 3.71 

80� ���������� ��� ������

���������� 

134 89.3 16 10.7 234 86.7 36 13.3 0.63 

81� ���������� ��� ������

��������������������� 

135 90.0 15 10.0 261 96.7 9 3.3 7.95 

� ���� ������� ����������         

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������� �

82� ����� ��������� ������

�������� ��� ���� ����

��� �������� ��� ��

��������������������

��������� ���� ������

�����������������������

��� ��������� �������

��������������� �

141 94.0 9 6.0 254 94.1 16 5.9 0.00 

83� ��������� ��� �����

������������ ���� ��

�������� ����� �����

������� ��� �������� �

�������� ����� ������

���������� 

135 90.0 15 10.0 242 89.6 28 10.4 0.01 

� ������ �������� ������

��������������� �

         

84� ����������� ��������������

�������������������� �

142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

85� ���������� ����� ����

�������� 

123 82.0 27 18.0 231 85.6 39 14.4 0.92 

86� ���������������������� 124 82.7 26 17.3 242 89.6 28 10.4 4.17 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

87� ��������� ������� ����

����������������� 

132 88.0 18 12.0 239 88.5 31 11.5 0.03 

88� �������� ������ ���� ����

��������������� �

141 94.0 9 6.0 251 93.0 19 7.0 0.17 

� �������������������� �         

89� ������������� �135 90.0 15 10.0 241 89.3 29 10.7 0.06 

90� ������������ 125 83.3 25 16.7 236 87.4 34 12.6 1.33 

91� ��������������������� 142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

92� ��������� ��� ������

�������� 

132 88.0 18 12.0 250 92.6 20 7.4 2.47 

93� ����������������������

����������������������

��������� ������ ���

����� ����� ����

���������������������� 

141 94.0 9 6.0 241 89.3 29 10.7 2.63 

� ���������� ��� ������

Dysfunctional 
Conflict� �

         

94� ������ ����� ������� ��

���������������������

������� ���� ����� �����

135 90.0 15 10.0 236 87.4 34 12.6 0.63 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

����� �������� ������ ��

�������� ����� ����

��������� ���������

�����������������������

��������� ������� �����

–������� ������

��� ��������� ������

������������ �

� ���������������������

�������� �����

������������ �

         

95� �������������� �142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

96� ��������� 135 90.0 15 10.0 239 88.5 31 11.5 0.22 

97� ��������� 125 83.3 25 16.7 234 86.7 36 13.3 0.86 

98� ��� ���� ������������

�������������� 

135 90.0 15 10.0 246 91.1 24 8.9 0.14 

� ������� ������� �����

�������������� �

         

99� �������������������� �128 85.3 22 14.7 243 90.0 27 10.0 2.04 

100� ����������������� 131 87.3 19 12.7 236 87.4 34 12.6 0.00 

101� ���������������� 135 90.0 15 10.0 245 90.7 25 9.3 0.06 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

102� ����� ������� ����

�������� 

125 83.3 25 16.7 233 86.3 37 13.7 0.67 

103� ������������������ 138 92.0 12 8.0 255 94.4 15 5.6 0.96 

104� ��������������������� 142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

105� ������������������ 135 90.0 15 10.0 241 89.3 29 10.7 0.06 

106� ��������������� 126 84.0 24 16.0 241 89.3 29 10.7 2.42 

107� ������������ 141 94.0 9 6.0 236 87.4 34 12.6 4.56 

� ��������� ���� �����

����������� �

         

� ������ ������ ����� ������

��������� 

         

108� ���� ������� ��������

�������� ������� �����

������������������������� �

125 83.3 25 16.7 230 85.2 40 14.8 0.25 

109� �������� ������� ����

������� ������ ������

��������� �������

������ ��� ������� ������

��������� 

135 90.0 15 10.0 236 87.4 34 12.6 0.63 

110� ������������������������ �124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��2� � ��� � ��� � 

� � � � � � � � 

111� ������ ������� ����

��������������� ��

������� �������������

��������������� �

135 90.0 15 10.0 251 93.0 19 7.0 1.14 

� �

��� ���� ��� �� �� ����� ��� ����2����� ������� ������ ������

�� �������� ������ ������ ������� ������� ������������ ��� ��������–�

��������–��������–�� �������–������ ��� ��������� �������� ������

������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

���� ������ � �������� ������������� ��� �������������������������

�80��� ��94.7��������������������������81.9��� ��97.9����������

��������� ������� ��� ������� ������� ������ ��� ���� ������ ����� ���� ���

�����������������������������������������������������������

������ ������ ������� ������� ������ ������� ��� ��������������� �

�������� ������ ���������� ������� ����� ��� ����� ��� ������

����������������������������������������������������������

� �������–����������� �������� ������ ���������� ������ ���

��������� ��� �������� ������� ������������ ��������� ��������

��������������� �������� ������–�� �������������������–��������

o b e i k a n d l . c o m
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���� �������� ������� ����� ��� ���� ������� ����� ��������� ���� ��

������ ��� ������� �� ������� ������ ��� ��������� ������ ���� ������

����������������������������������������������������������������� �

� ����������������������������������������������������������

������������������������������������� ���� ������ �����������������

����������������������������������� �

� ��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� 

�����������������������������������������������������������

��������������������� ������������������������������������

������ �� ��������� �������� ������� ������� ��������� �������� ���

���������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������

���������� �������� ��� ��������� ������ ���� ����� ������� �������� ���

����������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

����������������������������������� �

� �������� ��� ������� ��� ��� ��Dysfunctional Conflict�

��������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������

� �������� ������� ������ ������ ���� ���–��������� ����� ������

������� ��������������������������������� ������� ���������������

o b e i k a n d l . c o m



166  

������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������

����������������������������������� 

�������������������������������������������������������������� �

��������� �

���������������������������������������������������–�������

���������������������������������������������������������

������������������ �

�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ����������������������� �         

112� ��������� �� ������� ��� �������

����������������� �

142 94.7 8 5.3 261 96.7 9 3.3 0.99 

113� ������ ��������� �� ������

��������������������������� 

120 80.0 30 20.0 235 87.0 35 13.0 3.65 

114� ���������������������������

������������ 

130 86.7 20 13.3 241 89.3 29 10.7 0.63 

115� ���� ��������� �������� �����

��������������� 

142 94.7 8 5.3 252 93.3 18 6.7 0.30 

116� ����� ������� ���� �������134 89.3 16 10.7 238 88.1 32 11.9 0.13 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������� ���� �������

�������� 

117� ���������� ������ �� ������

����������������������� 

142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4�33 

118� ��������� ��������� ���

���������������������� 

132 88.0 18 12.0 251 93.0 19 7.0 2.96 

119� ��������� ������� �� �����

����������������� 

128 85.3 22 14.7 246 91.1 24 8.9 3.30 

120� ���������� ������� ������ ���

�������������������� 

134 89.3 16 10.7 238 88.1 32 11.9 0.13 

� ��������� ����� �������� �����

������ �

         

121� �������������������� �125 83.3 25 16.7 241 89.3 29 10.7 3.02 

122� ���������������������� 135 90.0 15 10.0 258 95.6 12 4.4 4.95 

123� ���������������������� 141 94.0 9 6.0 256 94.8 14 5.2 0.12 

124� ���������� ������� ��� ������

������� 

135 90.0 15 10.0 249 92.2 21 7.8 0.61 

125� ����������� ������� ������ ���

��������������������������� 

141 94.0 9 6.0 261 96.7 9 3.3 1.67 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

126� ����������������������������

��������������������������� 

125 83.3 25 16.7 230 85.2 40 14.8 0.25 

� ��������������� �         

� �������������������������� �         

127� ���������� ������� �����

������� ��������� ���� ������

�������� �

136 90.7 14 9.3 251 93.0 19 7.0 0.70 

128� ������ �������� ������ � �����

��������� ��� ���� ���� ����

����������� 

134 89.3 16 10.7 230 85.2 40 14.8 1.44 

129� ������� ��������� ������� �����

������������������� 

122 81.3 28 18.7 234 86.7 36 13.3 2.12 

130� ��������� �������� ����� �����

��������������������������

������������� 

120 80.0 30 20.0 229 84.8 41 15.2 1.59 

131� �� ��������� ������� ��� �������

����������������������� 

135 90.0 15 10.0 234 86.7 36 13.3 1.00 

132� ������� �������� ���� ��� �����

� ������� ����–������ ����

134 89.3 16 10.7 243 90.0 27 10.0 0.05 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

�������150�� ����������������270�� �

��

2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

��������������� 

133� ������������������������������

����������������� �

125 83.3 25 16.7 241 89.3 29 10.7 3.02 

��� ���� ��� �� �� ����� ��� ����2����� ������� ������ ������

�� �������� ������ ������ ������� ������� ������������ ��� ��������–�

��������–��������–�� �������–������ ��� ��������� �������� ������

����� ���� �������������� ���� ���� ����� ���� ������������ ������� �

����� �� �������� ������ ������� ��� ��������� �������� �� �������

������������������������� ������ � �������� ������������� ��� ����

�80��� ��94.7��������������������������84.8��� ��96.7��� �

� ������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

����������������� ��� ������������������������� ���� �����������

����������������������������������������������������������������

����������� ���������������� ���������������� ���������������

�����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

o b e i k a n d l . c o m
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� ������� ����� ��� ������� ���� ���������� ����������������

�����������������������������������������������������������������

�������� ������ ������ ��������� ������� ������ ����� ��������� �������

��������� ����������� ������� ����� ���� ������� ���� ��� ��������

�������� 

���� ����� ��� ��������������� �������� ������� ������ ���� ��

��������������������������������������������������������������

������ ����� ��������� ������� ������� �������������������� ��� ���

������ ���� ���� ������� ������� �������� ����� ������� ��������� �����

����������������������������������������������������������������

� ������� ����� ����� �������� ���� ��� ������� �������–������ ����

�������������� 

� �

� �

o b e i k a n d l . c o m
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���������������������������������������������������������������� �

��������� �

���������������������������������������������������–�������

������� 

�� ������������������� �

���� �

���150�� �

��������������

���270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

134� ����������������������

������ ������ ����������

������ �

130 86.7 20 13.3 229 84.8 41 15.2 0.27 

� ���� ����� �����

���������� �

         

� ������ ���� ����� �� ����

���������� ����

�������� 

         

135� �������� ����� ��� ��������

�������� ���������

���� ��������� �������

��������������� �

122 81.3 28 18.7 235 87.0 35 13.0 2.46 

136� ������� ��� ����� ����

����������������� 

120 80.0 30 20.0 234 86.7 36 13.3 3.24 

137� �������� �������������� ���� �128 85.3 22 14.7 241 89.3 29 10.7 1.39 

o b e i k a n d l . c o m
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �

��������������

���270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

� ���������–��������� ��

������� �� �������

�������� 

138� ���������������� ��������

����� ������� ��� ������

�������� ������ �������

��������� ������� ��������

����������������������� 

131 87.3 19 12.7 235 87.0 35 13.0 0.01 

� ������� ������� ������

������ �

         

139� ���������� �135 90.0 15 10.0 241 89.3 29 10.7 0.06 

140� ��������� 142 94.7 8 5.3 236 87.4 34 12.6 5.65 

141� ������� 130 86.7 20 13.3 241 89.3 29 10.7 0.63 

� ���������� ������ �������

������ ����������� �������

��� �

         

142� �������������� �131 87.3 19 12.7 251 93.0 19 7.0 3.71 

143� ��������� ��� ������

�������� 

128 85.3 22 14.7 233 86.3 37 13.7 0.07 
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �

��������������

���270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

144� �������� 127 84.7 23 15.3 251 93.0 19 7.0 7.37 

145� �������������������� 120 80.0 30 20.0 234 86.7 36 13.3 3.24 

146� ���������� 134 89.3 16 10.7 236 87.4 34 12.6 0.34 

147� ��������� ����� ��� ��������

��������� ��������� �����

������������������������

�������� ������� ������

����� ��� ������ ���� ��

�������� 

125 83.3 25 16.7 245 90.7 25 9.3 5.05 

� ��������� ����� �����

������ ������ �–��������–�

��������� �� ��������

�������������� �

         

148� �����������������������

�������������������������

������ ���� �������

�������� �

120 80.0 30 20.0 231 85.6 39 14.4 2.17 

� �������� ������� ��������

��������������� �
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �

��������������

���270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

149� ���������� �������

��������� ������� ����

�������������� �

141 94.0 9 6.0 241 89.3 29 10.7 2.63 

150� ��������� ������ �������

������� 

129 86.0 21 14.0 236 87.4 34 12.6 0.17 

151� ���� ����� ����� ������

�������� ���� ����

�������� 

142 94.7 8 5.3 241 89.3 29 10.7 3.51 

152� ��������� ��������� ������

��������������������� 

131 87.3 19 12.7 236 87.4 34 12.6 0.00 

153� �������� ��� ������� ��

����� ����������������

������� ������� ���

������� 

125 83.3 25 16.7 245 90.7 25 9.3 5.05 

� �������� ������� �������

��������������� �

         

154� ������� ��� �������

�������� �

134 89.3 16 10.7 230 85.2 40 14.8 1.44 

155� ���������–�������������142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �

��������������

���270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

����� 

156� �� ������ ����–������

��������� ��������� ��������

�������� 

135 90.0 15 10.0 244 90.4 26 9.6 0.02 

157� ����� ����� ���� �������

���������������������

������� 

141 94.0 9 6.0 249 92.2 21 7.8 0.46 

158� �� ������–������� ���

������ ����� ��� ����

�������������� 

135 90.0 15 10.0 243 90.0 27 10.0 0.00 

159� �������� ��� ������������

������� ����� �������

� ������–������� ���� ��

������� �������� �����

�������� 

122 81.3 28 18.7 230 85.2 40 14.8 1.05 

� �������� ������� �������

��������������� �

         

160� ������� ��� �������� �����

������������������ �

142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 

161� �� �������� ����devil 135 90.0 15 10.0 236 87.4 34 12.6 0.63 
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �

��������������

���270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

debates���������� �����

��������� ������� ���

���������� �������� �����

��� �������� ������� �

����������� 

162� ����� ���������� �����

���������� ������ �����

����� ������ ���� �������

����������������������

���������� ������ ����

��������������� 

124 82.7 26 17.3 241 89.3 29 10.7 3.68 

� ���� ������ ���� ����������

����������� �

         

163� ������ �������� ���������

��������������������

���� ���� ��� ������

� ������� ����–��������

�������������������� �

136 90.7 14 9.3 241 89.3 29 10.7 0.21 

164� ������ �������� ���������

���� ������� ���� ������

�����������������������

142 94.7 8 5.3 251 93.0 19 7.0 0.47 
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�� ������������������� �

���� �

���150�� �

��������������

���270�� �

��2� �
��� � ��� � 

� � � � � � � � 

�� ��������������� ���

����������������������� 

165� �������������������������

�������� ���� ��� ����

������� 

128 85.3 22 14.7 244 90.4 26 9.6 2.42 

166� ����������� ���������

�������� ��� ��� ����

������ �� ����� ������

������� 

135 90.0 15 10.0 238 88.1 32 11.9 0.33 

167� ����� ��������� ���������

� ������ ���� ����–�

�������� �

134 89.3 16 10.7 252 93.3 18 6.7 2.07 

� �������������������������

����������� �

         

168� ����������������–������

Loser – Loser������

���� ���� ���� �������

������ ����� ��� �����

��������� �����

� ����� ���������–������

Winner – Winner�

125 83.3 25 16.7 231 85.6 39 14.4 0.37 
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169� ������������������������

����� �

142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

 � ����� ���������–������

� ���������Winner – 

Loser� �

132 88.0 18 12.0 251 93.0 19 7.0 2.96 

170� ����� �������� ����� �

�������� �

125 83.3 25 16.7 236 87.4 34 12.6 1.33 

171� ������ ������� �����

������ ��� ������

����� ����� ������

�������� �����������

������� 

120 80.0 30 20.0 228 84.4 42 15.6 1.34 

� �� ��������� ������������

��������� ����� �

����������������� �

         

172� ���������������������� �132 88.0 18 12.0 251 93.0 19 7.0 2.96 

173� ��������������������� 142 94.7 8 5.3 239 88.5 31 11.5 4.33 

174� ������������������ 128 85.3 22 14.7 251 93.0 19 7.0 6.37 
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�� ������������������� �
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���150�� �
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���270�� �

��2� �
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� � � � � � � � 

175� ���� ��������������������� �

��������������� 

134 89.3 16 10.7 242 89.6 28 10.4 0.01 

176� ���������� ����� ���

���� ������ ���� �����

������� ��������� �������

��������� ������� �������

���������� ��������

� ��������� ���������–�

�������–�������������

� �������–��������

���������–������������ 

126 84.0 24 16.0 236 87.4 34 12.6 0.94 

��� ���� ��� �� �� ����� ��� ����2����� ������� ������ ������

�� �������� ������ ������ ������� ������� ������������ ��� ��������–�

��������–��������–�� �������–������ ��� ��������� �������� ������

�� ���� ����� ���� ������ ������� ������ ������� ���� �������������� ��

�������� ��� ��������� �������� �� ������� ���� ��������� �������

������� � �������� ������� ������ ��� ����� ���� �� �������� �����

�������������������������80��� ��94.7�������������������������

�84.8��� ��93.3��� �
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�� ����� ������ ��� ���� ������� ������ �����–�� ������–�

�������� ���������� ��������������� ����������������������������

������� ������� ��������� �������� ����� ���� �������� ������ ����� ������

������� ���� ������� ��������� �������� �������� �� ��� ���� ������

���������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

������������������ ���� ����������������� �������������������

������� 

������ ����������� �� ��� ���� ������� ������ ������� ��������

� �������� �������–��� ��� ������ ������ ������ ���� ���–������

������� ������������ ��������� ��������� �������� ��������� ��������

� �������� �������� ������� �������–������� ��� ����� ����� ���
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� �������� ����� �������� �����devil debates�������������� �����

������ ���� ������� ���� ���� ��������� �������� ������ �������� ������

��������� ������ ������ ��� ����������������� ������������������ �������

��������������������������������������������������������������� �

������������� ����� ������� ������ ���� ������ ����� ��� ���
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� ������� ����� ��� ���� ��–��� ����� ������� �� �����������

������� ������� ��������������� ���� ����������� �������� ����������

������������ ������������ �������� ���� ��������� ����� ������ ����

�������������������������������������������������������������

��������� �������� ������� ����� ������� ������� ��� ��� �������

���������������������������–��������� �

�������������������������������������������������������

–�� ����Loser – Loser��������� ����������� ������������

� ����� ���������� �������� ������ ������� ����–�� ����Winner – 

Winner��������������������� ������ ����������������������

�����������������������������������–����������������Winner – 

Loser�������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �
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� �������� ������� ����������� ��� �������� ����������� ������� ������

��� ������� �� ������ ������� ��� ��������� �������� ��� ��������

����–����������–���������–��������–���������–���������������

�����������������������������������������������������������������

��–����� ����������� �������������������������������������������

� �������� �� �������� ��� ������–�� �����–�� �������� �����–�� ������–�

�������–������������������������������������������������������������� �

- �������������������������������–�������������������������������

�������� 

- ��������������������������������������������–��������������

�������������������������������������������������������������

�� ���� �� ������–�� ��������–�� �������–�� ������–�� �������–�

���������������������������������������������������������������

–���� �������� �������� ������� ������������� �� ��������� ���� �

���������������������������������� 

� ������������ ������ ��� ������ �������� ����������� �������� ������ �

�������������� �

� �
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