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 Human Development  

















2007 











2000 











 

o b e i k a n d l . c o m
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













( Sam , K. 1987) 



( UNDP, 1994) 

1990



2003 

 - 



 

 - 





 

 - 



 

o b e i k a n d l . c o m
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

2003 

 - 

 

 - 

 

 - 

 

 - 

 



2010 

 - 

 

 - 

 

 -  

 -  





o b e i k a n d l . c o m
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

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



2009 







 
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







 







 







 







 

 








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

 













2004 



1 2 

3 





4 

5 

6 7 

1995 









2005 

o b e i k a n d l . c o m
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  

 

 

  

  















(Evan & Lindsay, 1996) 











2008 





o b e i k a n d l . c o m
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

2003 

 

 

1985



 

Beer et - at 







 

1985Walton 





Commitment

Loyalty 







 
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

 





Armstrong  

17 David Guest   : 

1987

–1991

 

 





 

  

 

 



 

 

 

 
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28Karen Legge: 

1989







 

Storey1995Armstrong  







 

Armstrong  



Mutuality  





 

Walton 1985 - 

Armstrong .p . 6  .  

–






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





Walton P.10     . 

Bayars and Rue  



 



65

 

(Sikula , A. 1976 ) 







 

(Martin ,J . 1977 ) 





 








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









 



 

 

  









 

 














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



Employment Relationship 





 

 

















 

 







Stakeholders  

  

  
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  

  

  

 Mutuality and partner - 

ships at work   

 





 







 



 





 





 
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

 





THE BUSINESS PLAN  





 



Change makers  





More Employable 



 









2009



o b e i k a n d l . c o m



22 



 

1986











 

















1989 








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

20092001 









 





2010 

Byars and Rue, 1991





 

Gordon, 1986







 

 

2003


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

 









2010 

 

 





 

 

 

 





 

 



 
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 



 





















20111998



Denisi and Griffin, 2001 

2011



 

1  



 
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2  



 

3  

 

4  



 

5  

 

6  

 

 











 






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



199920032005

2006(Certo , 1997 )  

2010



















 



 

1  





 
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2  



 

3  





 

4  







 

5  









 

6  



 
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7  











 





2004 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 - 

 






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







2004 

 



2003 

 - 



 

 - 

 

 - 

 

 - 

 

 - 



 

 -  
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 - 

 

 - 

 

 - 

 

 - 

 

 - 



 

 - 





 

 

 







Denisi and Griffin, 2001 

 
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

 

1  

2  

3  



 

1   

2   

3   



 

1  

2  

3  
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1 

 

  

 



 

 











 

 











 

 

 

 



 

 





 

 



 

 



 
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 



 

 



 

 

 

 

 



 

 





 

   



 

 

 

 









 

   

 

  



 
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  

 

  

 

  

 

  





 

  

 

 

  







 





 

 
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 







1993 











2002 















1996 








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Edwards, 1982; 

Ivancevich, 1992. 



1996 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 







 









1989 
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



( Thomes , H. 1989) 





Chew and Chong,1999 





2000 









2010 


















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

Richard and 

Johnsos, 2001 



–



––

 



2002 

1  

 

2  

 

 

3  









 
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

 

1 

 
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


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

 

 

 







1987 







 













 






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



RAP(Review)

AnalyzePlanRock, 

1996 











1994 





 

 





2010 

1   

2   

3  

 
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4   

5   

6   

7  

 

8  

 

 



2010 

1   

 

2   

 

3   

4   

5   

6  

 

 
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

 

 -  

 - 

 

 -  

 - 

 

 - 

 

 -  

 

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  
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 
 



 

 

 

 

 

 



 

 







 

 









 
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 







 

 

 

 



 

 





 

 





 

 



 

o b e i k a n d l . c o m



50 

 Line 

Managers 



 



 

  

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  
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 

 

 



 













2 

 

 

 

 

 

 

2 

Schuler, R. S. (1995) "managing Human Resources", 5    
ed., P.9. 

 

  نشاطات ادارة
 رȂةالǺش الموارد

  : الأهداف الخاصة
  الجنب 
 ȍالاحتفا 
 ةǽالدافع 

 بȄالتدر 

  : الأهداف المنظمة 
  ةǽالإنتاج 
 اة العملǽتحسین ح 
 الإذعان القانوني 
 ةǽالمیزة التنافس 

  ة قوة العملǽفǽتك 

  : الأهداف العامة
 قاءǼال 
 ةǽالتنافس 
 النمو 
 ةǽحȃالر 

 المرونة 
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



 

1 

 

2 

 

3 



 

4 

 

5 

 

6 





 

1   

 

   

   

   
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   

   

2   



 

   

  



 

3   

 

   

   

  

 

  



 

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



54 

 

(John, B.& Jeffrey, G.1999) STAKE HOLDERS 

  :ب المصلحة مصالح أصحا
  .المساهمون  -
  .الإدارة  -
  .مجموعة العاملین  -
  .الحȞومة  -
  .المجتمع  -
 تالنقاǼا/ الاتجاهات  -

سǻاسة إدارة الموارد 
  :الǺشرȂة 

  .الخǽارات  -
  .تأثیر العاملین  -
  تدفȘ الموارد الǼشرȄة  -
  .نظم المȞافآت  -
 نظم العمل -

نتائج الموارد 
  ) :العائد ( الǺشرȂة 

  .الالتزام  -
  .القدرات  -
-  Șالتطاب.  
 فعالǽة التكلفة -

 Ȏنتائج على المد
  :الǺعید

  .رفاهǽة للفرد والعناǽة Ǽه -
  .مة فعالǽة المنظ -
الرفاهǽة والعناǽة  -

  .الاجتماعǽة 
 

  :عوامل في موقع العمل 
  .خصائص القوى العاملة  -
إستراتيجة وظروف العمل  -

  .التجاري 
  .فلسفة الإدارة  -
  .سوق العمل  -
  النقابات/ الاتحادات  -
  .تقنية المهام  - 
 والأعرافالقوانین  -

SLTUAT IONAL FACTORS       
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5  

 

 

 

 

 

6  

 

  

  

  

7  





 



 

1  – 

2   
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 رسالة المنظمة

 الأھداف والغایات

 الإستراتیجیة

 الھیكل

 الموارد

3  

 

4   

5  



 

6  



 





 

 
 

 
 

 

 

 
 



 

4 

 
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











 

5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 تحدید رسالة المنظمة

 یاتوضع الأھداف والغا

  تقییم المناخ من            تحلیل 
 الموارد البشریة           العمل 

  مقارنة العرض والطلب على
تحدید  الموارد البشریة

 العرض

  تحدید
 الطلب

 زیادة العرض على الطلب زیادة الطلب على العرض

 التقلیص التوظیف
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









 

 

Employees Performance Appraisal : 

 








 















 
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







2010 






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

 











 

Performance Assessments, Performance Evaluation, 
Appraisal. 



 

1 

Measurement  

2 



Assessment 
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3 

Evaluation 













Appraisal 

 



Performance Appraisal  

 

Performance Appraisal : Concepts and importance  











 





 
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







 





 





 

1  

2  

3  

4  













 
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

 

1   

 

 

 

 

 

 

  

2  











 

3   







 
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













 

 

1 Attraction 



 

2 Motivation 

 

3 Retaining 

 

 

Criteria of  Performance Appraisal  

Performance Standards






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

 



 









 

 

1 

 

2 



 












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

 





 

1 validity  





 

 - 









 

 - 

 





 

1   

2   
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3   

4   

5   

6   

7   



2000 

1  

2 

 

3  

 -  

 -  

 -  

4  

5  

6  

7  
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8 

 

 

 

 

 



 

 

 







2002 

 

1  





 

2 


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

 

3 



 

4 





 

5 



 

6  

 







 

7 






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

 

 





 





 





 



 



 





  



 
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



 

 

1 

 

2 

 

3 



 

4  

5  



 



(Edward , E. 1971) 

1   

2   

3   

4   
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5   

6   

7  

 

3

 

 









 







 

14042011



 

 
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

 

 

 -  

 -  

 - 

 





 

  

 –

 

  

  

 

 

 

1 



 
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2 

 

3  

4 



 

 

1  

2  

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 






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



2011 

 - 

 

 -  

 -  



 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  
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 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 

 





 

1 1997







 

2 1980








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

 

3 2001





 











 

  



 

  





 

 

  

 
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 

 

HUNGER . 1995



 

Aktouf (1996)

VISION 

OF THE FUTURE

 

(W. Glueck and L . Jauch,1984) 





 











(W. Zimmerman and B. Tregoe, 1980 ) 






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



 

 
 

1998







 













 

 







 
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

BUSINESS STRATEGY

 











 
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







 
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









 

1 

 

2  

3 

 

4 



 

5 



 



2000 

1  

2  
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3 



 

4  

2001



















 

  
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