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 











 

(1994) Stoner& Freeman



 

 (2005 ) Mcshane &Von Glinow



2009 

 ( Performance Culture)



 

(Relationship Culture )





 
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( Control Culture )



 

(Responsive Culture ) 



 

















2006 

1  



 

2  



 
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3  



 

4  

 

5  

 

6  

 















2004 

CULTURE ORGNIZATIONAL










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







 

1996







 









 







 

 

 

 

  
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 

 

 

 

 

 

 



 











 









 



 
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



 





EMPLOYABILITY 





 

2007 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

o b e i k a n d l . c o m



128 

 -  

 -  

 -  



 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  





 

 






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





 





CHRISTOPHER POLLITT 





 



 





 

ORGANIZATIONAL AND INFORMATION 
THCHNOLOGIES 





 







PRODUCTIVE EFFICIENCY  
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



 

















1999 

1   

2   

3   

4  

 

5  

 

JOB SATISFACTION  




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

HINIMAN 

 

1 

 

2  

3  



MSQ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
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  

  

  

  

  

  



 

 

 

BERMAN ET - AL 

 

  

  

 

 

  

 

 

  

o b e i k a n d l . c o m



133 

 

 

  

  

  

  

 

 



 

 

 

  

 



 
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14 

 

  





 

   

   



COMPASSIONATE

 

   

   

   

  

 
  

  

   

    

    

 
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SWOT 

 من الداخل تقویم وتحلیل الشركة

  ما موطن القوة ؟
͜͜ات   - ͜͜ودة المنتج͜ ج͜

والخ͜͜͜͜دمات حس͜͜͜͜ب 
͜͜ودة   ͜͜اييس الج͜͜͜͜ مق͜͜͜͜

  .السعودية 
كبي͜͜رة ف͜͜ي حص͜͜ة  -

الس͜͜͜͜͜͜وق المحلي͜͜͜͜͜͜ة   
  .الخليجية

͜͜ة   - ͜͜معة تجاري͜͜͜ س͜͜͜
  .وإقليمية جاذبة 

سياس͜͜ة مرن͜͜ة ف͜͜ي  -
 . التدريب 

  ؟ما موطن الضعف
مب͜͜ان بحاج͜͜ة ال͜͜ى   -

تغيي͜͜ر وك͜͜ذا الاث͜͜اث  
  .المكتبي 

موق͜͜͜͜͜ع جغراف͜͜͜͜͜ي  -
͜͜ول   ͜͜عب الوص͜͜ يص͜͜

  .إلية 
إدارة مس͜͜تودعات  -

  .ضعيفة 
روات͜͜ب ومكاف͜͜آت   -

͜͜ى   ͜͜ة إل͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜ بحاج͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜
 .تعديلات طفيفة 

تحلي͜͜͜͜͜͜͜ل الوض͜͜͜͜͜͜͜ع ال͜͜͜͜͜͜͜راهن    
 :ويتضمن 

م͜͜͜͜͜ا حج͜͜͜͜͜م ون͜͜͜͜͜وع العم͜͜͜͜͜ل  -أ
 الحالي؟ 

  ما المطلوب أداؤه ؟ -ب 
 .الفترة الزمنية للتنفيذ  -ج 
التنظيم وم͜ا   التعرف على -د 

 .سيكون علية بنهاية الخطة 
م͜͜͜͜͜͜͜͜ا أث͜͜͜͜͜͜͜ر الغي͜͜͜͜͜͜͜͜اب   -ه͜͜͜͜͜͜͜ـ  

 والإجازات وخارج الدوام 
͜͜توياتها  -و المه͜͜͜͜͜͜͜ارات ومس͜͜͜͜͜

 .اللازمة للمشروعات 
هل يمكن التنبؤ بمش͜كلات   -ز

 المستقبل ؟
 

  المخاطر ؟/ ما التهديدات
عدم تمكن التعليم من تأهيل الأع͜داد   -

  .التي سيحتاج إليها المجتمع 
͜͜انون    - ͜͜ة لق͜͜͜͜ ͜͜ب نتيج͜͜͜͜ ͜͜ة أجان͜͜͜͜ منافس͜͜͜͜

  .الاستثمار الجديد 
  تغيير في تقنيات الصناعة بالمملكة  -
͜͜اط    منت - ͜͜ر نش͜͜͜ ͜͜ة أو تغيي͜͜͜ ͜͜ات بديل͜͜͜ ج͜͜͜

  .الشركة 
  .صعوبة استيراد المواد الخام  -
͜͜ى    - ͜͜ة إل͜ ͜͜روع بحاج͜ ͜͜انع وف͜ ͜͜اء مص͜ بن͜

كثاف͜͜ة س͜͜كانية س͜͜يطول أم͜͜د الحص͜͜ول    
 .عليها 

  ما الفرص المتوافرة ؟
دخول المرأة سوق العمل وك͜ذا   -

  .ذوو الاحتياجات الخاصة 
أس͜͜͜͜͜واق جدي͜͜͜͜͜دة ف͜͜͜͜͜ي مختل͜͜͜͜͜ف  -

  .المناطق
ده͜͜͜͜م حك͜͜͜͜ومي لا مح͜͜͜͜دود ف͜͜͜͜ي  -

ح͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜دود الق͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜انون التج͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜اري 
  .والاستثماري 

  .انعدام المنافسة الأجنبية القوية -
ارتف͜͜͜اع وع͜͜͜ي العم͜͜͜لاء بج͜͜͜ودة   -

  .منتجات الشركة 
 

 تقویم وتحلیل البیئة الخارجیة

  مهاراتالتدريب وتطوير الموظفين 
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 

 





  

(Goldstein,1991)1999











40

 











1999 








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

1988 











20022001 

2008







 





 

 

2000 

1  1

 

2  2

 
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3  

 

4  



 

5  



 





2005 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 - 

 
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











1993 











 



2003 

1   



 

2  



 
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3  



 

4  

 

5  



 













(Armstong .1995)



 

1  

 

2  



 
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3  

















 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

2001 

5  

6  
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7 

 













(Al-Assaf,1999) 











1999 

1 ‘







 





 
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2 BYARS AND RUE 



KNOWLEDGE , SKILLS KSA ABILITIES 

 

3 







 

4 







 

 

1 

 

2  

3  

4 

 

 
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5  

MORE EMPLOYABLE 

6  

7  

8 

 

 

1 

 

2 

 



 



 

1 

 

2 

 

 



)APPRENTICESHIP
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  

 



 

1 Induction Programme 



 

2 Orientation 



Training Within Industry 



Preservice Training 



 

In-Service training 

 

job succession plan 



 

1 

 
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2 

 

3  









 





 







 

 

 

 

 

 

 

 
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  

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 
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  

 

 

 COASHES 





 

 



 

 

 
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 
  

  .....................: مكان تنفيذه  .....................: عنوان البرنامج 
  : ...........................يذ ومدتة تاريخ التنف........... : .....جهة التنفيذ 

  ................................................) : ...اختياري ( اسم المتدرب 
  ................................: .......................مسمى وظيفة المتدرب 

     
  لا  نعم  
  هل كان لموضوع البرنامج صلة مباشرة بعملك ؟ -1
  هل أسهم البرنامج في تلبية احتياجك التدريب ؟   -2
  مج ؟                      هل تحققت أهداف البرنا -3
  هل كان محتوى المادة التدريبية بشكل جيد ؟ -4
  هل كان تنظيم المادة التدريبية بشكل جيد ؟ -5
  هل كان شرح واجبات المدرب واضحة وكافية ؟ -6
هل حدث تفاعل إيجابي بين المتدربين والمدرب مما  -7

  أضفى على البرنامج جواً من الحيوية والمودة ؟

(  )  
(  )  
(  )  
(  )  
(  )  
(  )  
(  )  

(  )  
(  )  
(  )  
(  )  
(  )  
(  )  
(  )  

هل كانت المذكرات والقراءات الخارجية بمستوى عال  -8
 (  ) (  )  وشمولي ؟

هل تعتقد أن الحالات الدراسية والتمارين العملية ذات  -9
 (  ) (  )  قيمة بالنسبة لوظيفتك ؟

ية والبصرية بشكل هل كان استخدام الوسائل السمع - 10
 (  ) (  )  متميز ويساعد على الإدراك ؟

هل كانت قاعات وغرف التدريب مريحة ومحفزة  - 11
 (  ) (  )  للتفاعل؟

هل كان المدرب موفقاً في توزيع فرص الاسئلة  - 12
 (  ) (  )  والنقاش؟

 (  ) (  )  هل تعتقد أن البرنامج بحاجة الى زيارات ميدانية ؟ - 13
ان البرنامج بشكل عام في المستوى الذي كنت هل ك - 14

 (  ) (  )  تتوقعة ؟

اذكر مقترحاتك وملاحظاتك العام͜ة ح͜ول البرن͜امج م͜ع      :تعليق عام 
  .تركيز على الجوانب التي تقترح تحسينها لتطوير البرنامج 

....................................................................................
....................................................................................  

  شكراً على تعاونكم
  مدير إدارة التدريب/ المخلص 
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( Empowerment) 













(Sundbo, 1996 ) 









(Besterfield,2003 ) 







(Brown &Harvey,2006) 









  
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



(Oahland,2003) 







 







 
























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

 ( Sundbo ,1999 ) 











Lay andMcGoldrick 1994 

 

 

 

 

 

 

  






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2012 

 

 

 



 

 



 

 



o b e i k a n d l . c o m



155 





 

 



 

 

 

 















 

2004








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

 



















2005 



2005 











 





 
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



 

) ( Sehcter , 

1998





 

( Jablonski , 1991)





 

2000







 

 ( Slack . et .al, 1998 )  T Q M 



 

1  

2  
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3 

 

4  

5  

6  











 





 

 

 

  

 

 

 

 
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 

 

 

2000 

1996





 

1  

2  

3  

4  

5  



2004 

  

 

 

  

 

 
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









1995

2002 

1  

 

2  

 

3   

4  

 

5   

6   

7  

 

8   

9  

 
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10 

 





2009 

1  





 

2  







 

3  





 

4  





 
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5  



 

6  







 

7  





 

8  



 

– 





–2004 

   

   

   
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  

 

   

   

   

   











––







 

 

1   

2   

3   
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4  

 

5   

 

1   

2   

3   

4   

5  

 

 













 







o b e i k a n d l . c o m



165 





2004 


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3   

4   

5   

6   

7   

8  

 

9   

10  

11  

12  

13  

14 

 

 







o b e i k a n d l . c o m



168 



 

 









 









 





 










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

 







2004 

1  

 

2  





 

3  

 

4  







 

5  

 

o b e i k a n d l . c o m



170 

6  



 

7  



 

8   









 

 

1  









 

2  




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



 









 

3  













 



2010 

1   

2  



 
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3   

4   

5   



 

 







 





(Guion ,1973) 















2010 

 
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 


(Sharplin , 1985 ) 

  

 

 

 





 

 

 

 

 

 


(H P and Sims , L. 1975) 







 
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

––









 

1  

2  

3  











2004 

2004









 
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1  



 

2  

 

3  

 

4  



 

5  

 

6   

7  

 

8  

 

9  

 

10 

 
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11  

12 

 

13 

 

 



2001 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m



177 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
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 
  3 2 1 

1 


 
   

2 







 

3 





 

4 







 

5 





 

6 





 

7 





 

o b e i k a n d l . c o m



179 

  3 2 1 

8 





 

9 





 

10 







 

11 







 

12 





 

13 









 
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 

  3 2 1 

     

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7 

 

   

8     

9 

 

   

     

10 



 

   

11     

o b e i k a n d l . c o m



181 

  3 2 1 

12 

 

   

13 

 

   

14     

15 

 

   

16     

17 

 

   

18 

 

   

19 

 

   

20 



 

   

21     

22     
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  3 2 1 

23 



 

   

 

 

   

24     

25 

 

   

26 

 

   

27 

 

   

28 

 

   

29 



 

   

30     

31 

 

   
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  3 2 1 

32 

 

   

33     

34 

 

   

 

  5 4 3 2 1 

       

1       

2 
 

     

3 
 

     

4 
 

     

5 
 

     

6 
 

     

7       

 
 

     

o b e i k a n d l . c o m



184 

  5 4 3 2 1 

8 
 

     

9 
 

     

10 
 

     

11 
 

     

12 
 

     

       

13 


 

     

14 
 

     

15 


 

     

16 
 

     

       

17 


–– 

     
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  5 4 3 2 1 

18 
 

     

19 
 

     

20 


 

     

21 
 

     

22 
 

     

23 


 

     

24 


 

     

25 


 

     

26 


 

     

       
27 

 
     
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  5 4 3 2 1 

28 
 

     

29 
 

     

30 
 

     

31 
 

     

 
 

     

32 
 

     

33 

 

     

34 



 

     

35 



 

     

36 

 

     

37 

 

     
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  5 4 3 2 1 

 

 

     

38       

39 

 

     

40 

 

     

41 

 

     

42 

 

     

43 

 

     

       

44 

 

     

45 

 

     

46 

 

     

47 

 

     
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  5 4 3 2 1 

48 

 

     

49 

 

     

50 

 

     

51       

       

52       

53 

 

     

54 



 

     

55       

56 

 

     

       

57 

– 

     

58       
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  5 4 3 2 1 

59 

 

     

60 



 

     

61 

 

     

 

 

     

62 

 

     

63 

 

     

64 

 

     

65 

 

     

66 

 

     

67 



 

     

68 

 

     
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  5 4 3 2 1 

       

69 

 

     

70 



 

     

71 

 

     

72 

 

     

73 

 

     

74 



 

     

75 



 

     

76 



 

     

77 

 

     
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  5 4 3 2 1 

78 



 

     

 

  


 



 
 

1 

 

5   

2 



 

5   

3  10   

4  5   

5  7   

6 

 

5   

7  5   

8  5   

9  8   
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  


 



 
 

10  5   

11 



 

5   

12 



 

5   

13  5   

14  5   

15  5   

16 

 

5   

17  5   

18  5   

  100   

     

 

 

 
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 



 

  5 4 3 2 1 

1 



 

     

2 



 

     

3 



 

     

4 







 

     

5 









     

o b e i k a n d l . c o m
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  5 4 3 2 1 





 

6       

7 





 

     

8 







 

     

9 





 

     

10 









     
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  5 4 3 2 1 

 

11 



 

     

12 





 

     

 

 



 

  5 4 3 2 1 

1 





 

     

2 







 

     
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  5 4 3 2 1 

3 





 

     

4 





 

     

5 

















 

     

6 







     
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  5 4 3 2 1 



 

7 











 

     

8 



 

     

9 











 

     

10 





     
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  5 4 3 2 1 



 

11 





 

     

   





 

     

   



 

     

   



 

     

   



 

     

   



 

     
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  5 4 3 2 1 

12 









 

     

13 

















 

     

14 









 

     
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  5 4 3 2 1 

 

 

     

15 









 

     

16 



 

     

17 













 

     

18 





     
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  5 4 3 2 1 





 

19 



 

     

20 









 

     

 

 

     

21 















     
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  5 4 3 2 1 





 

22 















 

     

23 







 

     

24 









     
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  5 4 3 2 1 



 

25 



 

 

     

26 















 

     

27 







 

     

28 



     
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  5 4 3 2 1 







 

29 





 

     

 
    

1 

 

  

2 

 

  

3 

 

  

4    

5 

 

  

6 

 

  

    
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    

    

    

7 

 

  

8    

9 

 

  

10 

 

  

11    

12 

 

  

13 

 

  

14 

 

  

15 

 

  

16 

 

  

17 

 

  
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    

18 

 

  

19 

 

  

20 

 

  

21 

 

  

22 

 

  

23 

 

  

24 

 

  

25 

 

  

26 

 

  

27 

 

  

28 

 

  
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    

29 

 

  

30 

 

  

31 

 

  

 

 

   


 



 

1 





 

   

2 





 

   

3 



 

   

4 



   
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   


 



 



 

5 





 

   

6 



 

   

7 



 

   

8 





 

   

9 



 

   

10 





 

   
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   


 



 

11 





 

   

12 



 

   

13 





 

   

14 





 

   

15 



 

   

16 

 

   

17 



   
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   


 



 



 

18 



 

   

19 







 

   

20 



 

   

21 



 

   

22 





 

   

23 



   
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   


 



 





 

24 









 

   

 



 

  


 
  



 



 

1 











 

     
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  


 
  



 



 

2 





 

     

3 





 

     

4 









 

     

5 





 

     

6 





 

     
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  


 
  



 



 

7 





 

     

8 





 

     

9 

–



 

     

10 





 

     

11 









 

     
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  


 
  



 



 

12 







 

     

13 









 

     

14 





 

     

15 





 

     

16 







 

     
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  


 
  



 



 

17 











 

     

18 









 

     

19 



 

     

20 



 

     

 
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 

  3 2 1 

1 


 
   

2 


 
   

3 


 
   

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12 


 
   

13 


 
   

14 


 
   

15     
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  3 2 1 

16 


 
   

17 





 

   

18 


 
   

19 


 
   

20 


 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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