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ådÉãdG π°üØdG

π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G

 ä’É°üJ’Gh á«æWƒdG äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J á``°SÉ«°S πNój ó∏H ∫hCG IóëàªdG äÉj’ƒdG qó©oJ

 á«dGQó«ØdG áeƒμëdG â©°Vh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG á∏Môe »ah ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ±ó¡H

 øμe Ée ,á«eƒμëdG äÉeƒ∏©ªdG πμd »fhôàμdE’G ∫ƒ°UƒdG ô«aƒàd áMƒªW É kaGógCG Ω1993 ΩÉY

 √òg RÉéfEG ióe ójóëJ πLCG øeh .áμÑ``°ûdG ≈∏Y äÓeÉ©ªdG º¶©e ò«ØæJ øe ¢``SÉædG áeÉY

 ,É¡æY áHÉLE’G øμªj »àdG á∏Ä°SC’G ¢†©H ∑Éæg ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ±GógCG …CG ,±GógC’G

:»gh

.1 ?á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ≥«Ñ£J óæY ÉgAGQh »©°ùdG »¨Ñæj »àdG ±GógC’G Ée

.2 ?á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ™e á«eƒμëdG ä’ÉcƒdG âØ«μJ ∞«c

.3 ?á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d ájQhô°†dG á«àëàdG á«æÑdG äÉÑ∏£àe Ée

.4 ?á«fhôàμdE’G áeƒμëdG É¡Ñ∏£àJ »àdG ä’É°üJ’G äÉ«æ≤Jh á«JÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤àdG Ée

 áª«b n∑QGóe ôaƒj ¿CG ø``μªj á∏Ä``°SC’G √òg Aƒ°V ≈∏Y IóëàªdG äÉj’ƒdG ™``°Vh π``«∏ëJ

 ,É¡H ΩÉ«≤dG ºJ »àdG á``°ù«FôdG äÉæ«``°ùëàdG ÖÑ``°ùH á«ªdÉ©dGh á«æWƒdG á«eƒμëdG äGQOÉÑª∏d

 AÉ£YEG π``LCG øeh .∫É``éªdG Gò``g »a Ió``jóédG äÉ``°SQÉªªdG º``∏©àd á``°UôØdG ô``aƒj É`` k°†jCGh

 ºà«``°S áØ∏àîe á«eƒμM äÉjƒà``°ùe ¿EÉa ,IóëàªdG äÉ``j’ƒ∏d »dÉëdG ™``°Vƒ∏d ≥``«bO ¢``ü«î∏J

.á∏°üØæe É¡dhÉæJ
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  á«còdG áeƒμëdG

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ∞jô©J

 Éægh ,ÜÉàμdG Gò``g øe ∫hC’G π°üØdG »``a á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d ∞``jô©J AÉ``£YEG ≥Ñ``°S

 äÉbÓY øe ¬Øæàμj Éeh ,π«ª©∏d √ÉéJ’G Qƒ¶æe øe á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d É kØjô©J OQhCG ±ƒ°S

 á°UÉîdG äÉ``Øjô©àdG ∂∏J πHÉ≤e »``a IQOÉf á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉ``Øjô©J qó``© oJh .IOó``©àe

 ô«aƒàd É kaOGôe É¡Ø°UƒH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ≈dEG ô¶æj ÖdÉ¨dG »ah ,á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdÉH

 É kØjô©J ¿EÉ``a ,∂dP øe ºZôdG ≈``∏Yh ,á«fhôàμdEG πFÉ``°SƒH ø``«æWGƒª∏d á``«eƒμëdG äÉ``eóîdG

:¬«dEG π°UƒàdG ºJ πª°TCG

 á∏``°ù∏°S IQGOEG + π«ª©dG ábÓY IQGOEG + á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG = á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG

.IóYÉ°ùªdG äÉ«æ≤àdG + πª©dG AÉcP + áaô©ªdG IQGOEG + øjƒªàdG

 äÉeóN Ωó``≤e Oôée øe ôãcCG »``g á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ¿CG í``°Vƒj ∞``jô©àdG Gò``g

 ø«H äÉbÓ©dG πª°ûjh ,∞jô©àdG Gòg øe AõL á«fhôàμdE’G IQÉéàdGh ,ø«æWGƒª∏d á«fhôàμdEG

:á«JB’G ±GôWC’G

.1  äÉ«∏ªY òØæJ É``æg áeƒμëdG :áeƒμëdG - π``«ª©dÉH á°UÉîdG á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG

.á«fhôàμdE’G AGô°ûdG

.2  á«fhôàμdE’G äÉeóîdG ºjó≤J :π«ª©dG - á``eƒμëdÉH á°UÉîdG á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG

 .ø«æWGƒª∏d ájQÉéàdG

.3  á``«fhôàμdE’G äÉ``eóîdG :á``eƒμëdG - á``eƒμëdÉH á``°UÉîdG á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG

 .É k°†©H É¡°†©H á«eƒμëdG äÉ¡édG ø«H á«∏NGódG

.4 Bussiness to ¢``UÉîdG ´É£≤dG ≈dEG ¢``UÉîdG ´É£≤dG ø``e á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG

.Bussiness (B2B)

.5  Bussiness π«ª©dG hCG ∂∏¡à``°ùªdG ≈dEG ¢UÉîdG ´É£≤dG øe á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG

 .to Consumer (B2C)
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 π«ª©∏d √ÉéJ’G Qƒ¶æe øe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG :ådÉãdG π°üØdG

.6  »g Customer Relationship Management (CRM) π«ª©dG ábÓY IQGOEG

 áμÑ``°ûdG äÉ«æ≤Jh èeGôÑdG äÉéàæeh ,áª¶fC’G πμ``°ûJh .∞jô©àdG øe AõL É`` k°†jCG

 É¡FÓªY ™``e π``ª©dÉH ΩÉ``«≤dG ≈``∏Y É``e á``ª¶æe óYÉ``°ùJ ¿CG ø``μªj »``àdG á``«ªdÉ©dG

 á∏``°ù∏°S »a äÉ``«∏ª©dG πc π``eÉμàH º``à¡J ø``jƒªàdG á∏``°ù∏°S IQGOEG .IAÉ``æH á``≤jô£H

 ≥«Ñ£J óæY É vª¡e É k¡Lh qó``© oj πeÉμàdGh .π«ª©dÉH kAÉ¡àfGh OQƒ``ªdÉH kAGóàHG ,êÉ``àfE’G

.á«fhôàμdE’G äÉeóîdG

.7  ,IójóL áaô©e OÉéjE’ IOƒLƒªdG áaô©ªdG ΩGóîà°SÉH É¡Øjô©J ºJ áaô©ªdG IQGOEG

 áeóîdG äÉjƒà°ùe RÉéfEG »a á«°SÉ°SC’G Iõ«côdG ƒg …QÉéàdG ¬∏ª©d ¿É°ùfE’G º¡ah

 .áë«ë°üdG

.8 .á«fhôàμdE’G áeƒμëdG øe AõL »gh ,IóYÉ°ùªdG äÉ«æ≤àdG ,G kô«NCG

 »àdG G kójóëJ ôãcC’G á«JB’G äÉØjô©àdG »a ¢SÉ°SCÉc É kØfBG IQƒcòªdG º«gÉØªdG ΩGóîà°SÉH

:É¡°UÓîà°SG øμªj

 hCG äÉeóîdG ≈∏Yh ,É¡«∏Y ∫ƒ°üëdG hCG äÉeƒ∏©ªdG ô``«aƒàH ºà¡J á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG

 ,¿Éμe …CG »ah á¶ëd …CG »a á«eƒμëdG ä’ÉcƒdG øe ,á«fhôàμdE’G πFÉ``°SƒdG ôÑY äÉéàæªdG

 á«eƒμëdG äÉ``eóîdG ô«aƒJ ƒg ±ó``¡dGh .ácQÉ``°ûªdG ±GôWC’G πμd á``«aÉ°VEG á``ª«b ká``eó≤e

 ≈dEG áÑ``°ùædÉH ΩÉªàg’G äGP äÉeóîdG á«£¨Jh ,äÉ``eƒ∏©ª∏d á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ≈∏Y á``ªFÉ≤dG

 á«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d á``eÉ©dG ±Gó``gC’G RÉéjEG ø``μªjh ,â``bh …CGh ¿Éμ``e …CG »``a Qƒ``¡ªédG

:»JCÉj Éª«a

 .CG.Ωóîà°ùªdG ™e á°ù∏°Sh áª¶æe á≤jô£H äÉeƒ∏©ªdG ºjó≤J

 .Ü .á∏eÉ©ªdÉH ΩÉ«≤dG äÉ«fÉμeEGh áμÑ°ûdG ≈∏Y äÉeóN ºjó≤J

 .ê √ògh ,ΩÉ©dG ¬``LƒàdG äGP ™bGƒªdG ø``e OóY AÉ``°ûfEG ƒg ±GógC’G √ò``g º``gCGh

 ºJ »àdG ™``bGƒªdG √òg º``éMh .ø«eóîà``°ùªdG ô«gÉªL ≈``∏Y õ``côJ ™``bGƒªdG

 ≈dEG IOƒ``LƒªdG äÉ``eƒ∏©ªdG ≈``dEG π°Uƒj π``Nóe ™bƒe ø``e ∞``∏àîj É``gôjƒ£J
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  á«còdG áeƒμëdG

 AGôLEG øe ó«Øà``°ùªdG øμªj ôNBG ™bƒeh ,IójóL äÉeƒ∏©e ≈∏Y …ƒàëj ™bƒe

 .á∏eÉ©ªdG äÉ≤«Ñ£J

 .O äÉeóN ô``«aƒJ ≥jôW ø``Y É¡≤«≤ëJ ø``μªj ø``WGƒª∏d Iõ``côe á``eóN ô``«aƒJ

 πeÉ©J É¡d »àdG ä’ÉcƒdG »a äÉeƒ∏©ª∏d á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ¢``SÉ°SCG ≈∏Y áªFÉb

.AÓª©dG ™e ™°SGh

Égôjƒ£Jh äÉeóÿG Ú°ùëàd á«fhÎμdE’G IQÉéà∏d ájQÉéàdG äÉ«æ≤àdG

 :™aódGh AGô°ûdG äÉ«∏ªY

 äGhOCG ô«aƒJ ≥jôW øY É¡éeGôH ºYóJ á«eƒμëdG äÉ¡édG πc ¿CG ƒg »FÉ¡ædG ±ó¡dG

 »a ±ô£dG ≈dEG ±ô£dG øe ájQÉéJ á«fhôàμdEG áédÉ©e ™e á∏eÉμàe π«ª©∏d á«fhôàμdEG AGô°T

 ójóëJ ºJ ±ó¡dG Gòg RÉ``éfE’h ,AGOC’G øY ôjô≤àdG äÉeƒ∏©eh áÑ``°SÉëªdG á``«∏ªYh ,™``aódG

 :∫ÉªYC’G øe á∏°ù∏°S

.1 .á«fhôàμdE’G áédÉ©ªdG ≈dEG ¥QƒdG ≈∏Y áªFÉ≤dG áédÉ©ªdG øe ∫ƒëàdG IQGOEG

.2  øe ±ô£dG ≈dEG ±ô£dG øe Ö∏£dG áédÉ©e ™e ¬∏eÉμJh AGô``°ûdG á``°Sóæg IOÉYEG

.ºéëdG Iô«Ñch ô©°ùdG á«fóàe AGô°T á£°ûfCG πLCG

.3  ºK ,IóYGh äÉ``«æ≤J ≥``ãÑæJ ÉeóæY á``«aÉ°VEG ™aOh AGô``°T ∞``FÉXh á``°Sóæg IOÉ``YEG

.áμÑ°ûdG ≈∏Y Égôjƒ£J

 á«∏NGódG äÓ``eÉ©ªdG ¿EÉa ,á``eƒμëdGh ¢UÉîdG ´É``£≤dG ø«H äÓ``eÉ©ªdG ø``Y G kó``«©Hh

 á«°Uƒ°üîdG äÉeƒ∏©e õ``côe AÉ``°ûfEGh .á«fhôàμdE’G äGQOÉÑª∏d º¡e ´ƒ°Vƒe »g á``«eƒμëdG

 áª¶fCG ¢ù«°SCÉàH Ωƒ≤j å«M (Electronic Privacy Information Center) á«fhôàμdE’G

.á«eƒμëdG ä’ÉcƒdG ø«H ™aódG äÓeÉ©e π«¡°ùàd á«eƒμëdG äGóMƒdG ø«H πjƒëàdG

 á``«fhôàμdE’G ¢``Vô©dG á``dOCG  ¥É``ãÑfG ≈``dEG  iOCG ó``b á``«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SG ¿EGh

 ™bGƒª∏d º``¡JÉëØ°üàe ∫Éª©à``°SÉH ¿hôà``°ûªdG É``¡°üëØàj ¿CG ø``μªj »``àdG á``jQÉéàdG ™∏``°ù∏d
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 π«ª©∏d √ÉéJ’G Qƒ¶æe øe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG :ådÉãdG π°üØdG

 âbƒ∏d G kô«Ñc G kô``«aƒJ ≥≤ëJ á«fhôàμdE’G ¢``Vô©dG á``dOCGh ,(Web-browsers) á``«JƒÑμæ©dG

 áeÉ©dG äÉeóîdG IQGOEG ô``aƒJh .áHƒ∏£ªdG á``fhôªdGh ,™jô``°ùdG ∫ƒ°UƒdG á``«fÉμeEGh ,á``Ø∏μàdGh

 ,ø«ØXƒªdG áÄ«g ºYóH á°UÉîdG äÉeóîdG General Services Administration (GSA)

 √ôÑY ¿hôà``°ûªdG øμªàj ,»fhôàμdEG ¢VôY π«dO ôjƒ£àH Ωƒ≤Jh ,∫ƒ∏ëdGh äÉéàæªdG ºjó≤Jh

 ¢Vô©dG π«dO ÜÉgPh ∫ƒ°UƒdG ø«``°ùëàdh ,á«còdG º¡JÉbÉ£H ∫Éª©à``°SÉH äÉÑ∏£dG ™°Vh øe

:πãe ,iôNCG ∫ÉªYCG øª°V á«JB’G ∫ÉªYC’G AGôLEÉH (GSA) Ωƒ≤J ó«Øà°ùªdG hCG π«ª©dG ≈dEG

.1  ≈∏Y ø«©FÉÑdG ™bGƒe øe äÉeƒ∏©ªdG ï°ùf ≥jôW øY ,ø«©FÉÑdG øY AÖ©dG ∞«ØîJ

 .áμÑ°û∏d (GSA) ΩOÉN »a É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øμªjh ,IôaGƒàe É¡∏©Lh áμÑ°ûdG

.2  ójôÑdG ôÑY Ö``∏£dG ádÉM øY äÉeƒ∏©ªdG : kÓ``ãe ,áμÑ``°ûdG ≈∏Y á``«fB’G IóYÉ``°ùªdG

.∞JÉ¡dG hCG »fhôàμdE’G

.3  ΩOÉîdG π£©J ∫ÉM »a áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y πª©j (Server) »WÉ«àMG ΩOÉN ™°Vh

.πª©dG øY ¢ù«FôdG

.4  ™aódGh AGô``°û∏d (User Interface) IQƒ``£ªdG π``eÉ©àdG äÉ``¡LGh á``ª¶fCG ™``°Vh

 ™∏``°ùdGh ™``bGƒª∏d á``jõcôe á``°Sô¡a AÉ``°ûfEG ¿EGh ,á``«eƒμëdG äÉ``¡édGh ä’Écƒ``∏d

 ádOC’ π¡``°ùdGh ™jô``°ùdG ∫ƒ°UƒdG ¿Éª°†d ájQhô°V iô``NCG IQOÉÑe ƒ``g á¡HÉ``°ûàªdG

 í``Ñ°UCGh ,äÉ``ª¶æª∏d á``«∏NGódG ä’Éª©à``°SÓd IOƒ``LƒªdG á``«fhôàμdE’G ¢``Vô©dG

 áμÑ°ûdG √ôaƒJ Ée π°†ØH ádƒ¡°S ôãcCG á«eƒμëdG äÉ¡édG ø«H ΩÉé``°ùf’Gh ºZÉæàdG

 AÉ``°ûfEG øμªjh ,äÉcô``°ûdGh AÓª©dG ø«H ¿hÉ©àdG ∫Éée »a Iô«Ñc äÉ``«fÉμeEG ø``e

 IóMGh áYƒªée ¢SÉ°SCG ≈∏Y IOó©àªdG ø«©FÉÑdG äÉfÉ«H óYGƒb ∫ÓN øe ¢Sô¡ØdG

 ,IOôØæe á≤jô£H º¡FÉ«°TCG ¢VôY ≈dEG áLÉM »a Gƒ°ù«d ¿ƒ©FÉÑdGh .äÓeÉ©ªdG øe

.IójóL iôNCG ¥Gƒ°SCG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øe º¡æ` qμ nª oj º¡d óMƒe ¢Sô¡a OƒLhh

.5  QÉ``ÑàYG º``J ó``≤d ;Infrastructure Improvement á``«àëàdG á``«æÑdG ø«``°ùëJ

 á°Uôa AÓª©dG πc AÉ``£YEG øe øμªàdG πLCG ø``e ÉvjQhô°V á«àëàdG á``«æÑdG á©``°SƒJ

Intelligent Government-������� ������.indb   49Intelligent Government-������� ������.indb   49 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



50

  á«còdG áeƒμëdG

 äÓeÉ©ªdG πμ``H ΩÉ«≤∏d º``¡d á``°UôØdG ô``«aƒJh ,á``«eƒμëdG äÉ``eƒ∏©ª∏d ∫ƒ``°UƒdG

.áμÑ°ûdG ≈∏Y á°ù«FôdG

.6  øμªj Broadband Internet Access á«ªdÉ©dG áμÑ°û∏d ¥É£ædG ™°SGh ∫ƒ°UƒdG

 ¥É£ædG ™°SGh ∫ƒ°UƒdGh .OÉ°üàb’G »a kÓÑ≤à°ùe ΩÉ¡°SEÓd ÉvjQhô°V É kWô``°T ¬àjDhQ

 ÜÉÑ``°SC’Gh ,ájô°†ëdG ≥WÉæªdG »a ∂dP øY É kØ∏îàe π¶j á«ØjôdG ≥``WÉæªdG »``a

:»g á°ù«FôdG

 .CG.≥«Ñ£à∏d ≥FÉY »g á«ØjôdG ≥WÉæªdG »a §HôdG ∞«dÉμJ

 .Ü.AÓª©dG ø«H äÉaÉ°ùªdG äOGR Éª∏c É kYÉÑJ OGOõJ AÓª©∏d äÉeóîdG ∞«dÉμJ

 .ê ≥WÉæªdG »``a ™``°SGƒdG ¥É£ædG äÉ``eóN AÉ``°ûfEG ≈``∏Y õ``ØëJ »``àdG á``°ùaÉæªdG

.á«ØjôdG ≥WÉæªdG »a áehó©e á«fóªdG

 .O ,á«fóªdG ≥WÉæªdG »``a §≤a ájóée »g ¢†jô©dG ¥É``£ædG äÉ«æ≤J øe ô``«ãc

 Digital Subscriber »ªbôdG ∑ôà°ûªdG §Nh áãjóëdG äÉeƒ∏©ªdG äÉμÑ°T

 ¥É``£ædG äÉ``«æ≤J ∫Éμ``°TCG ó``MCG »``g Cable Modem π``Ñ«μdG ΩOƒ``eh line

 »``a É``eCG (FTTH) ô``ÑjÉØdG äÉμÑ``°Th á``jô°üÑdG ±É``«dC’G É`` k«dÉMh ™``°SGƒdG

 ∞«dÉμJh AÉÑYCG øe G kô«Ñc G kAõL πªëàJ äÉeƒμëdG âdGR ’ á«ØjôdG ≥WÉæªdG

.äÉμÑ°ûdG ∂∏J

á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d ¢UÉÿG ´É£≤dG äÉ≤«Ñ£J

 äÉ≤«Ñ£J hCG á``¨d ∫Éª©à``°SG IOÉjõd π``ªY πμ«g ô``jƒ£àH âaƒ``°ShôμjÉe ácô``°T â``eÉb

 áeƒμëdG äÉ≤«Ñ£J á«∏YÉa IOÉjõd áHƒ∏£ªdG äÉfÉ«ÑdG êPÉªf π``ª©d ΩÉ©dG ´É£≤dG »``a XML

.iôNC’G äÉcô°ûdG øe Égô«Zh á«fhôàμdE’G
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 π«ª©∏d √ÉéJ’G Qƒ¶æe øe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG :ådÉãdG π°üØdG

á«ŸÉ©dG áμÑ°ûdG ΩGóîà°SG

 º¡ªdG øe ¬fEÉa ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ∫Éée »a äGQƒ£àdG ¿ÉÑ°ùëdG »a ™°†f ÉeóæY

 ºàj ióe …CG ≈dEGh ,Internet á«ªdÉ©dG áμÑ°û∏d k’ƒ°Uh Qƒ¡ªédG ∂∏ªj ióe …CG ≈dEG ±ô©f ¿CG

 ¿ƒμj ød ¬fEÉa ,áμÑ°û∏d ΩGóîà°SGh ∫ƒ°Uh ¿hO ¬fC’ ;ø«æWGƒªdG πÑb øe áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SG

 ôãcCG ∑Éæg ¿EG å«M ,áμÑ``°ûdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ΩóY ÜÉÑ``°SCG ∞∏àîJh ,á«fhôàμdEG áeƒμM ∑Éæg

 ,âfôàfE’G äÉeóN »a ∑Gôà°T’G ™«£à°ùj ’ å«ëH ,OôØdG πNO »fóJ ÖÑ°ùH ÉeEG ,ÖÑ°S øe

 áμÑ°ûdG ΩGóîà°S’ á«ª∏©dG ¬JGQóbh √Gƒà°ùe ¬∏gDƒj ’ å«M ,»ª«∏©àdG √Gƒà°ùe »fóJ ÖÑ°ùH hCG

 ø«æWGƒªdG ø«H »JÉeƒ∏©ªdG »``YƒdG ô``°ûf øe óH ’ ¬fEÉa Gòd ;iôNCG ÜÉÑ``°SC’ hCG ,É``¡ëØ°üJh

 ,É k°†jCG ÜÉÑ``°SC’G ∂``∏àdh ;á``æμªªdG Ö«dÉ``°SC’Gh ¥ô``£dG ≈à``°ûH â``fôàfEÓd ∫ƒ``°UƒdG á``MÉJEGh

 ¢``ù«∏a ,ájó«∏≤àdG äÉeƒμëdG äÉ``eóîd kÓ``eÉc kÓjóH ¿ƒ``μJ ød á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ¿EÉ``a

 ≈dEG ô«``°ûJ á«∏Ñ≤à``°ùªdG äÉ©bƒàdG ¿CÉH É kª∏Y .á«ªdÉ©dG áμÑ``°û∏d ∫ƒ°UƒdG ≈``∏Y G kQOÉ``b Oô``a πc

 »a ∑Gôà°T’G áª«b ¢üNQh OôØdG πNO ´ÉØJQGh º«∏©àdG QÉ°ûàfG ÖÑ``°ùH ÜÉÑ``°SC’G √òg ∫GhR

.âfôàfE’G áeóN

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊Gh á«fhÎμdE’G IQÉéàdG πeÉμJ

 ¿’Éée Éª¡fCG ≈∏Y Éª¡«dEG ô¶æj Ée É kÑdÉZ á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdGh á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG

 ≈∏Y á«eƒμëdG äÉeóîdG ºjó≤J É¡«∏Yh ,áeƒμëdG á£``°SGƒH É¡æ«``°TóJ ºJ ≈dhC’G ;¿ÉØ∏àîe

 á«ª``°SôdG ø«fGƒ≤dGh º¶ædG ™e ≥aGƒàdGh äÉ``©«bƒàdGh ,äGQÉªà``°S’ÉH á≤∏©àe »``gh ,áμÑ``°ûdG

 ,äÉeóîdGh ™``FÉ°†ÑdG º«∏``°ùàd á°UÉîdG äÉcô``°ûdG á£``°SGƒH É¡∏«¨``°ûJ ºàj á«fÉãdGh ;á``dhó∏d

.¿ÉªàF’G äÉbÉ£ÑH ™aódGh ≥jƒ°ùàdÉH πª©J ¿CG É¡«∏Yh

 áμÑ°ûdG πãe ,äÉ«æ≤àdG øe É¡°ùØf áeƒ¶æªdG ≈dEG IQÉ°TE’G óéf ø«dÉéªdG Óc »a øμdh

 .äÉeƒ∏©ªdG º``¶fh äÉfÉ«ÑdG ó``YGƒbh ,äÉ``fÉ«Ñ∏d »``∏NGódG »``fhôàμdE’G ∫OÉ``ÑàdGh ,á``«ªdÉ©dG

 á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG ™e á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG π``eÉμJ »gh ,±ô``©J ¿CG Öéj á``≤«≤M á``ªKh

 ∫ƒ∏M ≥«≤ëàd ó«MƒdG ≥jô£dG ƒgh ,AÓª©dG ¬H ÖdÉ£j Ée Gòg ¿C’ ;á«fhôàμdEG äÉ``eóN »``a
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  á«còdG áeƒμëdG

 âfÉc GPEG Ée ¿ƒªà¡j ’h ,á∏μ°ûe πM ¿hójôj ¿ƒæWGƒªdÉa ;äÓμ°ûªdG øe ô«ãμd ájOÉ°üàbG

 øe ¿hójôj º¡fC’h ,…QÉéàdG πª©dG øe hCG áeƒμëdG øe »JCÉJ á∏μ°ûªdG √òg πëd áªgÉ°ùªdG

 »eó≤e ≈∏Y ¿EÉa ,Ió``MGh áØbh øe º¡à∏μ``°ûe πëJ ¿CG »a Év«FõL áªgÉ``°ùªdG ±Gô``WC’G πc

 Gògh .IóMGh IòaÉf ≈∏Y º¡°VhôY Gƒ``©°†j ¿CG á«fhôàμdE’G IQÉéàdGh á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG

 πLCG øe ,Ió``MGh á≤JƒH »a É¡éeOh á``«fƒfÉb äÉ©jô``°ûJh á«dÉY äÉ«æ≤J ø«H ™``ªédG Ö``Lƒj

 πM ób á«ªbôdG äÉ©«bƒàdG QÉ``°ûàfG ¿EÉa ,Ωƒª©dG ≈∏Yh .ø«æWGƒª∏d á∏eÉμàe äÉeóN ºjó≤J

 Ö«dÉ°SCÉH ≥«Ñ£àdG ™°Vƒe É¡©°Vh øμªj óYGƒb çÓK óLƒjh .øeC’G á∏μ°ûe øe G kô«Ñc G kAõL

:á«fhôàμdE’G IQÉéàdGh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ø«H πeÉμJ OÉéjEG πLCG øe IôμàÑe

.1  á≤jô£dG ø``e G kOÉ¡LEG π``bCGh IóFÉa ôãcCG á``«fhôàμdE’G äÓ``eÉ©ªdG ¿ƒ``μJ ¿CG Ö``éj

 áHÉàc hCG ∞``JÉ¡dÉH ∫É°üJ’Gh ,äÉ``eóîdG ¢``†©H »a »°üî``°ûdG Qƒ``¡¶∏d á``«dÉëdG

 á``eóîdG ¿ƒ``μJ ¿CGh ,ó``¡édGh â``bƒdG Gô``aƒj ¿CG ø``μªªdG ø``e á``«fhôàμdEG ádÉ``°SQ

.É¡∏«°UÉØJ πμH á∏eÉc á«fhôàμdEG

 .CG ,øWGƒªdG ƒ``ëf ¬LƒàdG äGP á``eÉ©dG äÉeóîdG ø«``°ùëJ ≈∏Y õ``«côàdG Ö``éj

 √ògh ,(áYÉ``°S 24 ió``e ≈∏Y ∫õ``æªdG ø``e á``eÉY äÉ``eóN) QÉ©``°T PÉ``îJÉc

 º¡≤JÉY ≈∏Y ¿hòNCÉj ’ ø«æWGƒªdG øe G kô«ãc øμdh ,áHGòL ájOÉ°TQEG IóYÉb

 ≈∏Y õ«côàdG ¿ƒμjh .»ªbôdG ™«bƒàdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG πãe ,á«aÉ°VEG äGOƒ¡ée

 ∫Éãe ,IóMGh áeõM »a áHƒ∏£ªdG äÉeóîdG øe OóY ™```ªéH áeÉ©dG äÉeóîdG

 øY É¡°ùØf äÉfÉ«ÑdG ä’ÉcƒdG ∞∏àîe AÉ``£YEG »¨Ñæj å«M ≈dEG ∑ôëàdG ∂dP

 á```eƒμM ≈ª``°ùJ (Ió`````MGh ój øe äÉeóîdG πc) IóYÉ≤∏d Ék``≤ah ,ø```WGƒªdG

 ≈∏Y IóëàªdG äÉj’ƒdG »Øa ,One Stop Government IóMGƒdG á``````ØbƒdG

 èeÉfôHh Ió``MGh ∫É°üJG á¡L á£``°SGƒH ¿Gƒæ©dG ô««¨J ø``μªj ,∫É``ãªdG π«Ñ``°S

 .(Prins, 2001) ¬``ë«ë°üàd ä’Écƒ``dG ™«ªL ≈dEG ¬dÉ``°SQEG ºK øeh ,Oô``Øe

 ,ádÉëdG √ò``g »a øWGƒª∏d Iô«Ñc Ió``FÉa ∂dP »a ¿CG »``a ∂``°T ∑Éæg ¢``ù«dh

 øWGƒªdG ô«¨j É``e IOÉ©a ,É kÑdÉZ ™``°VƒdG Gòg çóëj ’ á``æjóªdG π``NGO ø``μdh
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 π«ª©∏d √ÉéJ’G Qƒ¶æe øe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG :ådÉãdG π°üØdG

 ∞«dÉμàdG á«£¨J ¿ÉμeE’ÉH íÑ°üj ’ å«ëH ,á∏jƒW äGôàa ≈∏Y ¿Gƒæ©dG OôØdG

 ,É¡H ≥«Ñ£àdG Gò``g ≥jƒ``°ùJ øμªj QÉ©``°SCÉH áμÑ``°û∏d á«àëàdG á``«æÑ∏d á``Hƒ∏£ªdG

 á«àëàdG á«æÑdG πjƒªJ ºJ GPEG á``HGòL á«aÉ°VEG áeóN íÑ°üJ ¿CG ø``μªj É``¡æμdh

.É keGóîà°SG ôãcC’G iôNC’G äÉ≤«Ñ£àdG πÑb øe

 .Ü ,ø«æWGƒª∏d ájQGOE’G QƒeC’G ¿ƒ«æ¡ªdG AÉ£``°SƒdG èdÉ©j ä’ÉëdG øe ô«ãc »a

 äÉeóîdG ¢``†©ÑH Gƒeƒ≤j ¿CG ø``μªj ø«æWGƒªdG ¿EÉ``a ,π``jƒ£dG ió``ªdG ≈``∏Yh

 äGRƒéM ∂dP ∫É``ãe ,AÉ£``°SƒdG ™e Ghó``bÉ©àj ¿CG ¿hO Iô``°TÉÑe á``«fhôàμdE’G

 á``∏eÉ©ªdG ø``°ùëJ πÑ≤à``°ùªdG ø``e hó``Ñj ø``μdh .ôØ``°S ä’Éch ¿hO ¿Gô``«£dG

 AÉ£``°SƒdG ¢``ù«dh .≈dhC’G á``∏MôªdG »``a IQGOE’Gh AÉ£``°SƒdG ø``«H á``«fhôàμdE’G

 á≤jô£H ¿hó«Øà°ùj ø«æWGƒªdG øμdh ,∂dP øe ¿hó«Øà°ùj rø ne §≤a IQGOE’Gh

 ´ô``°SCG º¡d äÉ``eóîdG º``jó≤J º``¡æμªj AÉ£``°SƒdG ¿C’ ;É`` k°†jCG Iô``°TÉÑe ô``«Z

. kIô°TÉÑe á«eƒμëdG ä’ÉcƒdG øe ¢üNQCGh

.2  ÜÉ``°ùàcGh ,á°UÉîdG á«æØdG äGó©ªdG πãe ,iôNC’G á«aÉ°VE’G AÉÑYC’G π«∏≤J Öéj

 ä’É``ée ø``e Oó``Y ô``ÑcC’ É¡dÉª©à``°SG π``©Lh ,∞``«dÉμàdGh ,Ió``jóédG äGQÉ``¡ªdG

 ,∫Éée øe ôãcC’ óMGƒdG ≥«Ñ£àdG ΩGóîà°SG …CG ,áYÉ£à°S’G Qób É kæμªe á∏eÉ©ªdG

 ∂dP øe ºZôdG ≈``∏Yh ,AÉÑYCG ¿hO É``¡≤«≤ëJ ø``μªj ’ á``«fhôàμdE’G äÓ``eÉ©ªdÉa

.¿ÉμeE’G Qób É¡∏«∏≤J Öéj

.3  øe IOóëe Ióe »``a ø«eóîà``°ùªdG Qƒ¡ªL øe ô«Ñc OóY ™ªL G vóL º``¡ªdG ø``e

 ≥jƒ``°ùàdGh ≥«Ñ£àdG äÉeóîd »é«JGôà``°SE’G QÉ``«àN’G ≈dEG êÉ``àëj Gò``gh .ø``eõdG

 ¿ƒ``μJ ¿CG π``LCG ø``eh .á``Ø∏àîªdG ¿hÉ``©àdG äÉ``«∏ª©d »``æ¡ªdG ±Gô``àM’Gh π``YÉØdG

 í«ë°üdG ∫ƒ°Uƒ∏d äÉ≤«Ñ£àdGh á«àëàdG á«æÑdG ¿EÉa ,áëLÉf á«fhôàμdE’G äÉeóîdG

 ≈æªà``°S á«fhôàμdE’G äÉeóîdG ¿EÉ``a ’EGh ,¬``°ùØf âbƒdG »a É``gôjƒ£J Ö``éj É``¡∏c

 ,áμÑ``°û∏d ∫ƒ°UƒdG ôjƒ£J ºàj ºd GPEG ,ø«eóîà``°ùªdG ¢ü≤f ÖÑ``°ùH ÉeEG ,π``°ûØdÉH

 äÉ≤«Ñ£àdG ô``jƒ£J º``àj ºd GPEG ,á``«fhôàμdE’G äÉ``eóî∏d á``«HPÉédG ¢``ü≤æd É``eEGh
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  á«còdG áeƒμëdG

 Qƒ¡ªédG ¿EÉ``a ºK øeh ,á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ø``e ihóédG á``∏≤d É``eEGh ,Ió``«ØªdG

 GPEG á«àëàdG á«æÑdG ≈∏Y É k°†jCG ≥Ñ£æj ¬°ùØf A»°ûdG .É¡eGóîà°SG øY ±õ©j ±ƒ°S

 å«M øe äÉØ°UGƒªdG çóMCG ≈∏Y ¿ƒμJ ¿CGh ,ΩGóîà°SÓd Ió©eh IõgÉL øμJ ºd

.Égô«Zh äÉμÑ°ûdG áYô°S

 ,áHGòL äÉ≤«Ñ£J »a QÉªãà``°S’G øjôNB’G øe á«àëàdG á«æÑdG hôaƒe ô¶àæj Ée G kô«ãch

 äGP á«àëJ á«æH AÉ°SQEG ó©H QÉªãà°S’G §≤a ¿hójôj äÉ«fÉμeE’G hhP äÉ≤«Ñ£àdG hôaƒe Éª«a

 ìÉéædG πeGƒY äôaGƒJ GPEÉ``a ,ádƒ¡``°ùH É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øμªjh ,¥É£ædG á©``°SGh á«dÉY IAÉ``Øc

 OóY ∑Éæg ¿ƒμ«°S πjƒW ô«Z âbh Qhôe ó©H ¬fEÉa ,áHGòL äÉ≤«Ñ£Jh ájƒb á«àëJ á«æH øe

.á«fhôàμdE’G á«eƒμëdG äÉeóî∏d ø«eóîà°ùªdG øe ô«Ñc

á«fhÎμdE’G äÉeƒμ◊G ìÉ‚ πeGƒY

 ¢üîj Éª«a ácôà``°ûªdG ìÉ``éædG πeGƒY ó``jóëJ ádhÉëªd ô``«Ñc mπª©H ΩÉ``«≤dG qº``J ó``≤d

 πeGƒ©dG √òg q¿CG ∫ÉéªdG Gòg »a âjôLCG »àdG äÉ°SGQódG ¢†©H ìôà≤Jh ,á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G

 ∫ÉªYC’ÉH ≥∏©àj É``ª«a kÓ£H ¿ƒμj …òdG ƒ``g óFÉ≤dG ¿CG Iôμa π``ªëJ É«∏Y á``jQGOEG IOÉ``«b :»``g

 ô«μØàdGh ;ádhódG »``a É«∏©dG äGOÉ«≤dG ø``e á«fhôàμdE’G äGQOÉ``ÑªdG Qhó``°U …CG ,á``«fhôàμdE’G

 á«dÉªdG äGOÉªàY’Gh ;á«°Sóæg á«MÉf øe äÉ«∏ª©dG §«£îJ IOÉYEGh ;»é«JGôà°SEG mƒëf ≈∏Y

 á©°SGƒdG Iô«°üÑdGh ;¬dòH Üƒ∏£ªdG ô«ÑμdG Oƒ¡éªdG á«ªgCG ∑QóJ »àdG á«©bGƒdGh ;áªFÓªdG

 §Ñ°†d áeRÓdG áª¶fC’Gh ø«fGƒ≤dGh »``JÉeƒ∏©ªdG »YƒdG πãe ,ÉjÉ°†≤dG á``°SGQóH ≥∏©àj É``ª«a

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 ô¶f á¡Lh ø``e íéæJ »μd á``«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d ìÉéædG äÉ``eƒ≤e øe Oó``Y ó``Lƒjh

 ≈∏Y â∏ªà``°TG óbh ,É kë«ë°U Év«fƒfÉb G kQÉWEGh G kOQƒ``e äÉeƒ≤ªdG √òg πãªJ ,∂``dòc .á``«eƒμM

.QGóàbGh IAÉØc πμH É¡dÉªYCG …ODƒJ á«aÉc á£HGôàe á«μÑ°T ä’É°üJGh á«é«JGôà°SEG

 ™«ªL ºjó≤J ƒ``g ø«æWGƒªdG ô¶f á¡Lh ø``e áëLÉf á«fhôàμdEG á``eƒμM πμ``°ûj É``e ¿EG

 áYô°ùH áμÑ°ûdG ôÑY ájQGOE’Gh á«dÉªdG äGAGôLE’G ™«ªL AÉ¡fEGh ,Év«fhôàμdEG áeÉ©dG äÉeóîdG
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 π«ª©∏d √ÉéJ’G Qƒ¶æe øe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG :ådÉãdG π°üØdG

 á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ìÉéf πeGƒY ºgCGh ;õ«ªàeh m¥GQ Üƒ∏°SCÉH äÉeóîdG ºjó≤Jh ,á«gÉæàe

:»JCÉj Ée

:(Access Avilability) ∫ƒ°UƒdG áMÉJEG -1

 kÓãe Gòg óLƒjh ,Év«``°SÉ°SCG É kÑ∏£àe ø«æWGƒª∏d áμÑ``°ûdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG πÑ``°S ô«aƒJ qó© oj

 ôëÑdG á≤£æe »``a G kô«ãc ∂``dP øY π≤j iƒà``°ùªdG øμdh ,É``HhQhCG ∫Éª``°T »a ô``«Ñc iƒà``°ùªH

 ∞«ch ,»ªbôdG õ««ªàdG ¬fƒª°ùj Éª«a ¿hôμØj ø««HhQhC’G π©éj Ée Gògh ;§°SƒàªdG ¢†«HC’G

 ’ ôNB’G º¡°†©H Éªæ«H ,â``fôàfEÓd ∫ƒ°UƒdG äÉeóîH ¿ƒª©æj ø``«æWGƒªdG ø``e á``Yƒªée ¿CG

 ∫É°üjE’ èeGôH »``æÑJ ≈dEG á«HhQhC’G äÉ``eƒμëdÉH GóM Ée Gò``gh ,áμÑ``°û∏d ∫ƒ°UƒdG ™«£à``°ùj

.»HhQhC’G OÉëJ’G ∫hO »a ø«æWGƒªdG ™«ªéd áμÑ°ûdG äÉeóN

:(Service) áeóîdG -2

 ø«æWGƒªdG ∂dòch ,∫ÉªYC’G ∞««μJ ºàj ºd Ée É¡àØ«Xh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG …ODƒJ ød

 äÉ«dBGh äÉeƒ∏©ªdG Ö``°ùëH ¿ƒaô°üàj hCG ,äÉeóîdG ºjó≤àH á°UÉîdG IójóédG á«æÑ∏d É`` k≤ah

.IôaGƒàªdG áHÉéà°S’G

.Üƒ∏£ªdG ¢Vô¨dG …ODƒJh ,á∏YÉah á©jô°S ¿ƒμJ ¿CG Öéj áeóîdG ¿EÉa ,Gòdh

:(Cost) áª«≤dG -3

 óbh ,á«còdG á``«fhôàμd’G á``eƒμëdG ìÉ``éf πeGƒY º``gCG øe á``°†ØîæªdG á``ª«≤dG ó``©J

 ;ájó«∏≤àdG áeƒμëdG øe ô``ãcCG É¡Ø«dÉμJ âfÉc GPEG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ¿ƒ``æWGƒªdG ¢``†aôj

 ∫ÉªdG ô«aƒJh ∞«dÉμàdG »a OÉ°üàb’G ƒg á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á``°ù«FôdG ±GógC’G óMCG ¿C’

 á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ¿ƒμJ ¿CG ≈dhCG ÜÉH øªa Gòd ,øWGƒªdGh áeƒμëdG øe πc ≈∏Y ó¡édGh

.ájó«∏≤àdG á≤jô£dÉH Ωó≤J »àdG äÉeóîdG øe É¡JÉeóN »a πbCG áØ∏c äGP
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  á«còdG áeƒμëdG

:(Confidence) á≤ãdG -4

 á≤ãdG ¿CG »æ©j Gògh .ÉgGhóL »a ø«≤KGh Gƒfƒμj ºd Ée äÉeóîdG ¢``SÉædG Ωóîà``°ùj ød

 á«YÉªàLGh á``«æ≤J πFÉ``°ùeh ,á«bƒKƒªdGh áHÉéà``°S’G ≈∏Y IQó``≤dG πãe ,πeGƒY ≈``∏Y á``«æÑe

 ´ƒ°Vƒe ¢Uƒ°üîH »Ñ∏``°S ¢``SÉμ©fG á«fÉªdC’G áeƒμëdG iódh .ájô``°ùdGh á≤ãdG ¿CÉ``°ûH Ió≤©e

 áeƒμëdG •É°ûfh .á≤ãdG AÉæHh ,øeB’G ô«Ø°ûàdG QÉ``°ûàfG ºYóJ ¿B’G »gh ,IôμàëªdG IôØ``°ûdG

 äGô≤ØdG ¢†©H ¿EÉa ,ôNBG ∫Éãe »ah ,É¡fCÉ°ûH §°Sh πM OÉéjE’ ƒg IôØ°ûdG QÉμàMG πLCG øe

 π«Ñ``°S »a ≥ëdG áeƒμë∏d »£©j …ò``dG IóëàªdG áμ∏ªªdÉH ≥``«≤ëàdG äÉ``«MÓ°U ¿ƒ``fÉb »``a

 á≤ã∏d É kÄLÉØe G kQô``°V ÖÑ``°ùJ mçGóMCG ≈``dEG …ODƒj ób (PKI) á``eÉ©dG í``«JÉØªdG ≈``dEG ∫ƒ``°UƒdG

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdGh á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G »a áeÉ©dG

:ájô°ùdG - 5

 ájÉªM äÉ£∏°S âHòLh ,á«còdG áeƒμëdG ìÉéæd ájQhô°†dG πeGƒ©dG øe ájô``°ùdG ó©J

 á«æ≤J ø«°ùëJ IQhô°V ≈dEG Éª¡«àeƒμM ΩÉªàgG Góædƒgh IóëàªdG áμ∏ªªdG øe xπμH äÉfÉ«ÑdG

 ¿ƒμJ ób ,á°UÉîdG øWGƒªdG ô¶f á¡Lh øeh .ájô``°ùdG øe á∏eÉc áLQO ô«aƒJ ™e ,ájô``°ùdG

 Üƒ∏£ªdG iƒà°ùªdG É¡ÑLƒªH ¿ƒμj á°SÉ«°ùd ò«ØæàdG »g á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á°SQÉªe π°†aCG

.OhóëdG ≥«°VCG »a Ée má∏eÉ©e ∫ÉªcE’ äÉeƒ∏©ªdG øe ≈fOC’G óëdG ƒg äÉfÉ«ÑdG øe ¬Ø°ûc

 ºàj ±ƒ°Sh ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒ≤d πªàëªdG ΩGóîà°S’G GóædôjCGh Góædƒg øe πc â``°ûbÉfh

 äÓé°ùdGh ,πNódGh ,äÓgDƒªdGh ,Qƒ°üdG É¡«a ÉªH) ø«æWGƒªdÉH á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG øjõîJ

 á≤aGƒªdG ÖLƒªH §≤a äÉeƒ∏©ªdG √ò¡d ∫ƒ°UƒdG πÑ°S áMÉJEG ™e óYGƒ≤dG √òg »a (á«ë°üdG

 ≥ØNCG GPEG øμd ,¢SÉædG á≤K IOÉjR ≈dEG …ODƒj ±ƒ°S ÖjQ ÓH Gògh ,OôØdG πÑb øe áëjô°üdG

 ób mòÄæ«M ,»Ø∏N mÜÉH ôÑY ∫ƒ°UƒdG ø«eCÉJ ÖÑ°ùH hCG ôcÉe mΩƒég ´ƒbh ÖÑ°ùH kAGƒ°S ,ΩÉ¶ædG

 ¿ƒfÉ≤dG ò«ØæJ πLCG øe Évjƒb É kÑÑ°S ∂dP ¿ƒμj ÉªHQh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a á≤ãdG Q qô°†àJ

 ∂dPh ,á«fhôàμd’G äÓeÉ©àdG »``a á≤ãdG øe G kójõe â£YCG äÉeƒμëdG √ò``g øμdh √õ``jõ©Jh

.ájôëdG øe G kójõe â£YCG Éªc ø«eóîà°ùªdG äÉfÉ«H øY ∞°ûμdG ΩóYh ájô°ùdG ¿Éª°†H
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 π«ª©∏d √ÉéJ’G Qƒ¶æe øe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG :ådÉãdG π°üØdG

:áfRGƒàe á≤jô£H ∞°ûμdG -6

 å«ëH ÖfÉédG Gòg »``a áeÉ©dG ä’Écƒ∏d äÉ«MÓ°üdG øe ô``«ãμdG äÉeƒμëdG â``£YCG

 ¿ƒfÉ≤dG Oóëj Éªc ,á``dhódGh øWGƒªdG ø«H áfRGƒàe á``≤jô£H äÉeƒ∏©ªdG øY ∞``°ûμdG ¿ƒ``μj

 mäÉeƒ∏©e Ghô``aƒj ¿CG ä’ÉëdG ø``e ô«ãc »ah ,ø``«æWGƒªdG øe Üƒ``∏£e :∫ƒ``≤jh ,…ó``ædƒ¡dG

 πNóàdG ΩóY ¿É``ª°Vh áëjô°Uh áë°VGh É`` kÑjô≤J º¡JÉ«M ¿ƒ``μJ ¬«∏Yh ,á``eƒμë∏d á``ë«ë°U

 Iô«Ñc máLQóH ™``°Sƒj Gòg q¿EÉa ,¿Éμ``eE’G Qó≤H áë°VGh É`` k°†jCG á``eƒμëdG äQÉ``°U GPEGh ,É``¡«a

.ìÉéædGh ácQÉ°ûªdG ¢Uôa

:π«ª©dG ±ô°üJ -7

 »a º¡aô°üJ á``«Ø«ch AÓª©dG ä’É``ëd á``°SGQóH á«fhôàμd’G áeƒμëdG è``eGôH â``eÉb

 äÉeóîdG ø``e ¬fhójôj ÉªH Dƒ``ÑæàdG øμªj ≈``àM á``«fhôàμdE’G äÉ``eóîdG º¡eGóîà``°SG AÉ``æKCG

 äÉeóîdG Ée ¢SÉædG ±ô©j ’ óbh ,äÉeóîdG √ò¡d √ô««¨J hCG ¬àaÉ°VEG øμªj Éeh ,á«fhôàμdE’G

 øμdh .ÉgGôf Éªæ«M É¡aô©f ±ƒ°S :¿ƒdƒ≤j óbh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG øe É¡«a ¿ƒÑZôj »àdG

 ájQƒØdG äÉeóîdG ™``e πeÉ©àdG ≈dEG ¢``SÉædG Üòéæj ºd GPEG á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG í``éæJ ø``d

 äÓªM áμÑ``°ûdG ≈∏Y ájQƒØdG äÉ``eóîdG ºjó≤J ≥Ñ``°ùj ¿CG Öéj ¬fEÉa Gò``¡dh ,áμÑ``°ûdG ô``ÑY

 Gòg »a á∏eÉ©dG ä’Écƒ∏d ¥Ó£fE’Gh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN ìÉéfE’ á«FÉYOh á«Øjô©J

.ä’ÉcƒdG ∂∏àd äÉ«MÓ°üdG øe ô«ãμdG ¢†jƒØJ ºJh ∫ÉéªdG

* * *
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