
59

™HGôdG π°üØdG

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G êPƒ‰

 á«°VƒØe ø``Y Qó``°U …ò``dG á``«HhQhC’G á``«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d ìô``à≤ªdG êPƒ``ªædG π``©d

 ™ªàéªdG Iôμa ≈∏Y õcôj ¬fC’ ;á``«ªdÉ©dG êPÉªædG π°†aCG øe qó© oj ,á«HhQhC’G ∫hó``dG á``YÉªL

 ¢UôØH É``¡«dEG ∫ƒ``°UƒdG ™``«ªédG ≥``M ø``eh ,™``«ªé∏d äÉ``eƒ∏©ªdG ¿CGh å``jóëdG »``JÉeƒ∏©ªdG

 .Ω2005 ΩÉY òæe áÄaÉμàe

á«HhQhC’G á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G

 QÉªãà°SÓd á«JGƒe áÄ«H ô«aƒJ ƒg ,¢Vô¨dG Gò¡d äóYCG »àdG πª©dG á£N øe ±ó¡dG q¿EG

 äÉeóîdG åjóëJh ,É¡©«é°ûJh á«`LÉàfE’G õjõ©Jh ,IójóL ∞FÉXh OÉéjEG πLCG øeh ,¢UÉ`îdG

 ÉHhQhCG q¿EÉa ,Gòd ;»ªdÉ©dG äÉ``eƒ∏©ªdG ™ªàée »a ácQÉ``°ûª∏d mOôa …C’ á°UôØdG íæeh á``eÉ©dG

 äÉjƒàëªdGh äÉ``≤«Ñ£àdGh áfƒª°†ªdG äÉ``eóîdG ô«aƒJ ≈∏Y åëdG ≈``dEG ±ó``¡J á``«fhôàμdE’G

 πª©J »àdG ,(Broadband Networks) ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T ΩGóîà°SG ≈∏Y á«æÑªdG

 á«àëàdG á«æÑdG AÉ°ûfEGh á«μ∏°SÓdG ä’É°üJ’G »a áYô°ùdG á≤FÉa äÉLƒªdG ôÑY åÑdG á«æ≤àH

 πeÉ©àj åjóM »JÉeƒ∏©e ™ªàée OÉéjEG πLCG øe »HhQhC’G OÉëJ’G AÉëfCG ™«ªL »a áeRÓdG

.É¡©e πYÉØàjh ,äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤àH

 á«fhôàμdE’G ÉHhQhC’ πªY á£N ™°†J »μd á«HhQhC’G á«°VƒØªdG »HhQhC’G ¢``ù∏éªdG ÉYO

 ,»HhQhC’G OÉëJ’G AÉëfCG πc »a ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T ΩGóîà°SGh ô«aƒJ{ ≈∏Y õ«côàdÉH
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60

 á«còdG áeƒμëdG

 á``eƒμëdGh ,äÉ``eƒ∏©ªdGh äÉμÑ``°ûdG ø``eCGh ,á``«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ∫ƒ``cƒJhôH ô``jƒ£J É`` k°†jCGh

.zá«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’Gh á«fhôàμdE’G áë°üdGh »fhôàμdE’G º«∏©àdGh á«fhôàμdE’G

 »àdG Ω2002 ΩÉ``Y á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG π``ªY á``£N √ò``g π``ª©dG á``£N ∞``∏îJ ±ƒ``°S

 øe AõL »g á«fhôàμdE’G É``HhQhCG .Ω2000 ƒ``«fƒj ô¡``°T »a »HhQhC’G ¢``ù∏éªdG É¡«∏Y ¥OÉ``°U

 ká``°ùaÉæe OÉ°üàb’G ´GƒfCG ôãcCÉH ™àªàj »HhQhC’G OÉëJ’G π©L πLCG øe áfƒÑ``°ûd á«é«JGôà``°SEG

 .»YÉªàL’G §HGôàdGh ∞«XƒàdG iƒà°ùe ø«°ùëJ ™e áaô©ªdG ≈∏Y Év«æÑe ¿ƒμj ¿CG ≈∏Y kIƒbh

 ≥Ñ°S ,∫ÉªYC’Gh ∫GƒeC’G ÜÉë°UCG πÑb øe ∑ôà°ûªdG Oƒ¡éªdG ™e ,á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG

 ∂dòch ,á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdÉH ø«£ÑJôªdG ø«æWGƒªdG OóY äOGRh ,á``°ù«FQ mäGô««¨àH âeÉb ¿CG

 ≥∏©àj Éª«a á``«ª«¶æàdG áÄ«ÑdG π«μ``°ûJ äOÉYCG ó≤d .áμÑ``°ûdG ≈∏Y äÉ``eóîdGh ∫É``ªYC’G Oó``Y

 øe IójóL m∫É«LC’ ÜÉ``ÑdG âëàah ,á«fhôàμdE’G IQÉéàdGh äÉ``eóîdGh ä’É°üJ’G äÉμÑ``°ûH

 ácQÉ°ûªdG πLCG øe ¢SÉæ∏d ¢UôØdG ôaƒJ É¡fEG ,IOó©àªdG §FÉ°SƒdG äÉeóNh ∫GƒédG ∞JÉ¡dG

 √Oƒ≤J mOÉ``°üàb’ áeRÓdG äGQÉ``¡ªdG ÜÉ``°ùàcG ≈``∏Y á∏eÉ©dG Iƒ``≤dG óYÉ``°ùJh ,™``ªàéªdG »``a

 OÉëJ’G ôÑY ¢``SQGóªdG »a á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdGh »dB’G Ö``°SÉëdG Iõ¡LCG ôaƒJ É``¡fEG ,á``aô©ªdG

 »a ¬éàj mºdÉY ¿É``ª°†d √ÉÑàf’G õcôJh ,í«ë°üdG √É``éJ’G »a äÉeƒμëdG Oƒ``≤Jh ,»``HhQhC’G

.øeB’G º«∏°ùdG ≥jô£dG

 ¿CG øμªj »àdGh ,ó``©H ¥ô£J ºd »àdG äÉ«fÉμeE’G ø``e ô«ãμdG äÉ``eƒ∏©ªdG ™``ªàée ió``d

 á«æ≤àdG äGQƒ£àdG ÖÑ°ùH äÉ«fÉμeE’G √òg ƒªæJh ,IÉ«ëdG á«Yƒfh á«LÉàfE’G ø«°ùëJ ≈dEG …ODƒJ

 á«fÉμeEGh ,IOó``©àªdG èeGôÑdGh ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°Th á©``°SGƒdG äÉμÑ``°ûdG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d

 RÉØ∏àdG π``ãe ,»dB’G Ö``°SÉëdG Iõ¡LCG ô«Z iô``NCG πFÉ``°Sh ôÑY á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdÉH ∫É``°üJ’G

.É¡eÉéMCGh É¡dÉμ°TCG ∞∏àîªH á«còdG Iõ¡LC’Gh ,ádÉ≤ædG ∞JGƒ¡dG øe ™HGôdG π«édGh »ªbôdG

 äÉeóîdG íàØJ ±ƒ``°Sh , káª¡e ká«YÉªàLGh ká``jOÉ°üàbG É`` k°Uôa äGQƒ£àdG √ò``g ô``aƒJh

 øeh ,á«LÉàfE’G IOÉjõd πFÉ°SƒdG ôaƒJh , kIójóL É kbGƒ``°SCG äÉjƒàëªdGh äÉ≤«Ñ£àdGh IójóédG
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 ä’Éée ™«ªL õjõ©J ¬fCÉ°T øe Ée πc ∫Ó¨à°SG …CG ,¬∏eÉμH OÉ°üàbÓd ΩGóîà°S’Gh ƒªædG ºK

 äÉeƒ∏©ªdG ≈``dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ô``ãcCG káëjôe πFÉ``°Sh ø«æWGƒª∏d É`` k°†jCG ô``aƒJ ±ƒ``°Sh ,OÉ``°üàb’G

.áãjóëdG á«æ≤àdG äÉéàæªdGh ,äÉeóîdG º¶©e ¥ƒ°ùdG Ωó≤j å«ëH ,∫É°üJ’G äGhOCGh

 .¢UÉîdG ´É£≤dG πÑb øe ¬ª¶©e ,ô«Ñc mQÉªãà``°SG ≈dEG IójóL mäÉeóN ôjƒ£J êÉàëjh

 ,G kQƒ£J ôãcCG IOó©àe §FÉ°Sh äÉeóîd á«dÉªdG äGOÉªàY’G ô«aƒJ »g áªFÉ≤dG á∏°†©ªdG øμd

 óæY »YhQ Ée Gò``gh ,¬«∏Y πª©J »μd äÉ``eóîdG √ò¡d Qƒ¡ªédG øe É`` k°†jôY É`` kYÉ£b ô``aƒJh

 ¿hO ™«ªé∏d á``ÄaÉμàe áμÑ``°û∏d ∫ƒ°UƒdG ¢``Uôa ¿ƒμJ ¿CG »``YhQ å«M ,á``£îdG √ò``g ìGô``àbG

 äÉ«æ≤Jh äÉeóN ôaGƒJ ≈∏Y á«àëàdG á«æÑ∏d á«dÉªdG äGOÉªàY’G ô«aƒJ óªà©j Éªæ«H ,AÉæãà°SG

 á«æÑdGh äÉeóîdG ø``«μªJ πLCG øe äGAGô``LEG PÉîJG Üƒ∏£ªdG øeh .É¡eGóîà``°S’ Ió``jóL

.ôNB’G ÖfÉédG ƒªf ≈∏Y G kOÉªàYG Qƒ£àj mÖfÉL πc q¿EG å«M ,Iƒ≤dG OÉéjEG øe á«àëàdG

 máØ°üH ¢UÉîdG ´É£≤dG äÉÑLGh ø``e É k©e á«àëàdG ≈æÑdG AÉæHh äÉeóîdG ô``jƒ£J qó``© ojh

 .¢UÉîdG ´É£≤dG πÑb øe QÉªãà``°SÓd ká«JGƒe káÄ«H á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ôaƒJ ±ƒ``°Sh ,á``°ù«FQ

 AGôLE’G PÉîJG É k°†jCG øμd ,Év«fƒfÉb ™é°ûe …QÉªãà°SG QÉWEG ôjƒ£J §≤a ¢ù«d ¬fCG »æ©j Gògh

.¢UÉîdG QÉªãà°S’G á«∏YÉa ióe »a ∑ƒμ°ûdG iƒà°ùe π«∏≤Jh ,∂dP ≈∏Y ™é°ûj …òdG

 ádOÉ©ªdG »``aôW ¬«LƒJ π``LCG øe äGAGô``LE’G ø``e G kOó``Y á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG â``≤ÑW

 áë°üdGh á«fhôàμdE’G á``eƒμëdÉH ≥``∏©àj Éª«a äGAGôLE’G º``«ª°üJ ºJ ó≤a , móMGh mâ``bh »``a

 IójóL äÉeóN ™«é``°ûàH Ωƒ≤J »μd ;á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’Gh »fhôàμdE’G º«∏©àdGh á«fhôàμdE’G

 .ø«æWGƒª∏d π°†aCGh áØ∏c πbCG mäÉeóN ô«aƒJ ≈dEG káaÉ°VEG ,Égôjƒ£Jh

 ∞«XƒàdG ∫ƒM É k°†jCG É¡æμd ,ƒªædGh á«LÉàfE’G ∫ƒM §≤a â°ù«d áfƒÑ°ûd á«é«JGôà°SEG q¿EG

 »àdG äÉjƒdhC’G ø``ª°V ø«eóîà``°ùªdG â©°Vh á``«fhôàμdE’G É``HhQhCÉa .»``YÉªàL’G §``HGôàdGh

 ø«°ùëàd m¢üî°T πμd É¡eó≤Jh ,¢UôØdG »£©J ±ƒ°Sh ,´hô°ûªdG Gòg øe ó«Øà°ùJ ¿CG Öéj

 øeh ,äÉeóî∏d IOó©àªdG èeGôÑdG ô«aƒJ »g ∂dP ≥«≤ëàd áª¡ªdG äGhOC’G ióMEGh ,¬JQÉ¡e
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 á«còdG áeƒμëdG

 óH ’ ¬fEÉa Gòd ,»dBG Ö°SÉM RÉ¡L ∑ÓàeG ≈∏Y IQó≤dG ¬jód ¢ù«d ¢üî°T πc ¿CG ¬H º∏°ùªdG

 äÉjÉ¡f óæY áMÉàe - áμÑ``°ûdG ≥jôW øY áeÉ©dG äÉeóîdG É k°Uƒ°üN - äÉeóîdG ¿ƒμJ ¿CG

 (Kiosk) ∑É``°ûcCG hCG áeóîdG •É≤fh ∫GƒédG ∞JÉ¡dG Iõ¡LCGh RÉØ∏àdG πãe á``Ø∏àîe á``«aôW

.»JÉeƒ∏©ªdG ™ªàéªdG »a ™«ªédG ácQÉ°ûe πLCG øe ájõcôªdGh áeÉ©dG øcÉeC’G »a Iô°ûàæe

 É¡°†©H Rõ©j »àdG ∫ÉªYC’G øe ø«àYƒªée ≈``∏Y á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG πªY á£N ó``ªà©J

 »£¨J å«ëH ,áeRÓdG äÉ``≤«Ñ£àdGh äÉeóîdG ô«aƒJ ≈``dEG ±ó¡J É¡fEÉa ,á«MÉf ø``e .É`` k°†©H

 πØμJ »¡a ,iôNCG á«MÉf ø``eh ;áμÑ``°ûdG ≥jôW øY á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’Gh áeÉ©dG äÉ``eóîdG

.É¡«eóîà°ùe πμd äÉeƒ∏©ªdG øeCGh á«°Uƒ°üîdG øª°†J áãjóM äÉeƒ∏©e áμÑ°T OƒLh

 ,ájƒdhCG Ö∏£àJ »àdG ä’ÉéªdG »a ∫ÉªYC’G øe áYƒªée ≈``∏Y √òg πª©dG á£N õ``côJ

:»g á°ù«FôdG ±GógC’G ¢†©Hh

: k’hCG

.1  ìÉàJ å«ëH ,áμÑ°ûdÉH á«ë°üdG ájÉYôdG õcGôeh ¢SQGóªdGh áeÉ©dG äGQGOE’G §HQ

.ø«æWGƒªdG øe øμªe OóY ôÑcC’

.2  ≈∏Y áeó≤eh ,™``«ªédG π``Ñb øe É¡«dEG ∫ƒ``°UƒdG π¡``°ùj ,á``∏YÉØàe á``eÉY äÉ``eóN

.IOó©àe èeGôH

.3 .áμÑ°ûdG ≥jôW øY á«ë°U äÉeóN ô«aƒJ

.4 .¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°Th á©°SGƒdG äÉμÑ°ûdG ô°ûf ≥FGƒY ádGREG

.5 .á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G »a ôKDƒJ »àdG äÉ©jô°ûàdG á©LGôe

.6 .á«æeCG §Ñ°V ΩÉ¡e Iƒb øjƒμJ

:Ék«fÉK

 ¥Ó``WEG  º``àj  ±ƒ``°Sh ,äGô``ÑîdG ∫OÉ``ÑJ  ô«``°ù«àH  á``«fhôàμdE’G  É``HhQhCG  Ωƒ``≤J  ±ƒ``°S

.á°ù«FôdG á«àëàdG á«æÑdGh äÉ≤«Ñ£àdG äÉjGóH ™jô°ùJ πLCG øe äÉYhô°ûªdG
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

:ÉkãdÉK

 ójóëàH ∂``dPh ,π°†aCG mIQƒ``°üH õ«côàdG º``àjh ,πª©dG äGAGô``LEG á``ÑbGôe º``àJ ±ƒ``°S

 ¢üîj Éª«a ∂``dòch ,±Gó``gC’G ≥«≤ëàH ≥``∏©àj É``ª«a ºàj …ò``dG Qƒ``£à∏d Iõ``«ªªdG •É``≤ædG

.±GógC’G ºYóJ »àdG äÉ°SÉ«°ùdG

:É k©HGQ

 πLCG øe ∫OÉÑàªdG ¿hÉ©àdG OƒLh ≈dEG áªFÉ≤dG äÉ°SÉ«°ù∏d πeÉ°ûdG ≥«°ùæàdG …ODƒj ±ƒ°S

 äÉeƒ∏©ª∏d G kó«L k’OÉÑJ øª°†Jh ,πª©dG Qƒ£àd π°†aCG mIQƒ°üH áMôà≤ªdG äGAGôLE’G ≥«Ñ£J

 ≥``«Ñ£Jh ≥«``°ùæàdÉH Ωƒ``≤J »``àdG IOÉ``«≤dG á``Yƒªéeh ,¢``UÉîdGh »``eƒμëdG ø``«YÉ£≤dG ø``«H

.áæμªe á«HhQhC’G ∫hó∏d IôμÑªdG ácQÉ°ûªdG π©éJ ±ƒ°S äGAGôLE’G

 .ó«©H ióe äGP äÉeGõàdÉH ó¡©àJ »μd AÉ°†YC’G ∫hó∏d É kMGôàbG √òg πª©dG á£N qó©oJ

 ∫ƒ°UƒdG πLCG ø``e AÉ°†YC’G ∫hó``dGh á«°VƒØªdG ™e π``ª©j »μd ¢UÉîdG ´É``£≤∏d Iƒ``YO »``gh

 É¡H Ωƒ≤J ±ƒ``°S »àdG äGQOÉÑªdG Oó``ëJ É k°†jCG »gh .á«fhôàμdE’G É``HhQhCG ±Gó``gC’ mº``¡a ≈``dEG

.É¡H ΩÉ«≤dG »a á«°VƒØªdG ÖZôJ »àdG ∂∏J hCG á«°VƒØªdG

 á``°SÉ«°ùd áæ«©e á≤jô£H ≥∏©àj Éª«a ΩÉ©dG QÉWE’G OóëJ πª©dG á£N q¿EÉa ,ΩÉY πμ``°ûH

 á£N q¿CG ≈∏Y ó«cCÉàdG º``àj ¿CG Öéj .äÉeƒ∏©ªdG ™``ªàée äÉYƒ°Vƒe ¿CÉ``°ûH á≤``°ùæe á«HhQhCG

 √ò¡d ¿ƒμj ±ƒ``°Sh ,áfƒÑ``°ûd á«é«JGôà``°SEG »a É`` k°ù«FQ G kô°üæY πãªJ á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG πªY

.ÉHhQhCG »a »YÉªàL’G §HGôàdGh ∞«XƒàdG iƒà°ùeh á«LÉàfE’Gh ƒªædG »a º¡e ôKCG á£îdG

á«fhÎμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG

 πFÉ°SƒdG »æÑàd ¿ÉªdôÑdGh ¢ù∏éªdG IƒYOh πª©dG á£N ≈∏Y »HhQhC’G ¢ù∏éªdG ¥OÉ°U

.øμªe âbh ´ô°SCG »a Égò«Øæàd áeRÓdG á«dÉªdGh á«fƒfÉ≤dG
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 á«còdG áeƒμëdG

 q¿EG :á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG π``ªY á£N »a á«HhQhC’G á«°VƒØªdGh »HhQhC’G ¢``ù∏éªdG ∫ƒ``≤j

 »àdG äÉeƒ∏©ªdG IhôK ≈dEG ∫ƒ°UƒdG πÑ°S iƒà``°ùe øe ø`` q°ùëJ ¿CG øμªj á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 ô«aƒJh áªjó≤dG ΩÉ``©dG ´É£≤dG äÉª¶æe π``jƒëJh ,É¡eGóîà``°SG IOÉYEGh ΩÉ©dG ´É``£≤dG ió``d

 ,∞«dÉμàdG π∏≤J ¿CGh ,IAÉØμdG øe ójõJ ¿CG É¡æμªj áHÉéà``°SG ôãcCGh ´ô``°SCG má≤jô£H äÉeóN

 ø«æWGƒªdG ø``e πμd á«``°SÉ«≤dG á``jQGOE’G ¥ô``£dG π`` qé©J ¿CGh ,á«aÉØ``°ûdG iƒà``°ùe ó``jõJ ¿CGh

.∫ÉªYC’G ™«ªLh

 á«fhôàμdE’G áeƒμëdG q¿CG É v«ª``°SQh Év«ªdÉY ¬H ∫ƒÑ≤ªdG øe q¿EG :∫ƒ≤f ¿CG É``ææμªj ,∂``dòd

 ≈∏Y óYÉ``°ùJ ±ƒ``°Sh ,áë∏ªdG á«YÉªàL’Gh á``jQGOE’G äÓμ``°ûªdG π``M ≈``∏Y óYÉ``°ùJ ±ƒ``°S

.áeÉ©dG áë∏°üª∏d óFGƒØdG çGóMEG

 ÖÑ``°ùH ø««HhQhC’G AGQRƒdG ¢``ù∏éªd ÉHhQhCG πªY á£N á«HhQhC’G á«°VƒØªdG äóYCG ó≤d

 ™°Vh ºJh . m±Éc mQó≤H É¡cGQOEG ºàj ºd á«fhôàμdE’G áeƒμëdG óFGƒa q¿CG øY Å°TÉædG •ÉÑME’G

 πLCG øeh ,á«°SÉ°SC’G äÉfÉ«ÑdG ≈dEG Iô q°ù«ªdG ∫ƒ°UƒdG πÑ°S ø«æWGƒªdG íæe πLCG øe á£îdG

.áeƒμëdGh ø«æWGƒªdG ø«H »æ«ÑdG πYÉØàdG õjõ©J

 áeƒμëdG ¿CÉ``°ûH IOóëe äGAGôLEGh ∫É``ªYCG ≈∏Y á«HhQhC’G á``«°VƒØªdG á``£N …ƒ``àëJh

.»HhQhC’G OÉëJ’G äÉeƒμM AÉ°SDhQ ™«ªL πÑb øe É¡«∏Y m≥Øàe ,á«fhôàμdE’G

 òîàJ ¿CÉ``H É¡àeƒμM ¢``ù«FQ π``Ñb øe á``eõ∏e »``HhQhC’G OÉ``ëJ’G »``a ƒ``°†Y á``dhO πch

.á£îdG OƒæH ≥«≤ëàH á∏«ØμdG äGAGôLE’G

 ôÑY á«fhôàμdE’G áeƒμëdG QÉ°ùe í«ë°üJ πLCG øe ácôà°ûe ¥Ó£fG á£≤f ôaƒj Gògh

.∑ôà°ûªdG »HhQhC’G πª©dGh IOGQE’Gh áªjõ©dG ÖÑ°ùH É k≤M’ á£îdG √òg âëéf óbh ,ÉHhQhCG
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á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d á«HhQhC’G á£ÿG äÉjƒàfi

:±GógC’G -1

 á«fhôàμdE’G É``HhQhC’ π``ªY á``£N ™``°Vƒd á``«°VƒØªdG »``HhQhC’G áfƒ∏``°TôH ¢``ù∏ée É``YO

:»JCÉj Ée ≈∏Y õ«côàdÉH

 OÉëJ’G AÉëfCG πc »a É¡eGóîà``°SGh Égô``°ûfh ¢†jô©dG ¥É£ædG äGP äÉμÑ``°ûdG OÉéjEG

 ,äÉ``eƒ∏©ªdGh äÉμÑ``°ûdG ø``eCGh ,á``«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ∫ƒ``cƒJhôH ô``jƒ£Jh ,Ω2005 ΩÉ``Y ò``æe

.á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’Gh ,á«fhôàμdE’G áë°üdGh »fhôàμdE’G º«∏©àdGh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdGh

 ™àªàj »HhQhC’G OÉ``ëJ’G π©éd áfƒÑ``°ûd á«é«JGôà``°SEG øe AõL »g á«fhôàμdE’G É``HhQhCG

 iƒà``°ùe ø«``°ùëJ ™e áaô©ªdG ≈∏Y G kóªà©e , kIƒb ôãcCGh á``°ùaÉæªdG ≈∏Y IQób ôãcCG mOÉ°üàbÉH

 á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG IQOÉÑªH É¡∏«ªμJ ºJ ó≤d ,Ω2010 ΩÉY òæe »YÉªàL’G §HGôàdGh ∞«XƒàdG

 á«é«JGôà°SEG ò«Øæàd »HhQhC’G ¢ù∏éªdG IƒYO ≈∏Y G vOQ áë°TôªdG ∫hódG πÑb øe â≤∏WCG »àdG

 ºàj ±ƒ°S »≤ÑàªdGh ,á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG øe ô«ãc ≥«≤ëJ ¿B’G ≈àM ºJ ó≤d ,áfƒÑ°ûd

.∂dòd áeƒ°SôªdG §£îdG Ö°ùëH ¬≤«≤ëJ

 π«°UƒJ ™«``°SƒJ ≈∏Y á«fhôàμdE’G É``HhQhCG á£N äõcQ ó``≤a ,»aô©e OÉ``°üàbG OÉ``éjE’h

 áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SGh ,á«ªæàdG á∏éY ™aO π``LCG øe ,ÉHhQhCG »``a á``«ªdÉ©dG äÉ``eƒ∏©ªdG áμÑ``°T

 õcôJ É``e ƒg Gò``g .á``jOÉ°üàb’G á£``°ûfC’G ∞``∏àîe »``a (â``fôàf’G) äÉ``eƒ∏©ª∏d á``«ªdÉ©dG

 É kbGƒ``°SCG íàØJ »àdG áμÑ``°û∏d áæμªªdG äÉ≤«Ñ£àdG ΩGóîà``°SGh ,äÉeóîdG ºjó≤J :ÉHhQhCG ¬«∏Y

 ¿EGh .OÉ``°üàb’G ä’Éée πc »``a á«LÉàfE’G ó``jõJ á``jÉ¡ædG »``ah ,∞``«dÉμàdG π``∏≤Jh ,Ió``jóL

 ;¥ƒ°ùdG ≈∏Y í°VGh πμ°ûH ¢ùμ©fG á«``°SÉ°SC’G á«àëàdG á«æÑdGh äÉ≤«Ñ£àdGh äÉeóîdG ôjƒ£J

 ¿CGh ,áaÉ°†e áª«b ô``«aƒJ øμªj å«M ,ä’ÉéªdG ∂∏J ≈∏Y πª©dG á``£N õcôJ ±ƒ``°S ∂``dòd

.á°UÉîdG äGQÉªãà°SÓd á«HÉéjEG áÄ«H ô«aƒJ »a º¡°ùJ
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 ,äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤J Iõ¡LCG QÉ©°SCG ¢VÉØîfG á«ªbôdG á«æ≤àdG »a ™jô°ùdG Ωó≤àdG ô qah ó≤d

 QÉ©``°SCG πHÉ≤e »dB’G Ö``°SÉëdG Iõ¡LCG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≈dEG ø«eóîà``°ùªdG øe ô«ãμdÉH GóM Ée

 øμd ,äÉ«æ«©``°ùàdGh äÉ«æ«fÉªãdG AÉæKCG »``a á«ªbôdG äGó©ªdG »a QÉªãà``°S’G É``ªfh ,á©é``°ûe

 á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG πãe ,»æ«ÑdG •É``ÑJQ’ÉH õ«ªàJ »dB’G Ö``°SÉëdG Iõ¡LCG â``ëÑ°UCG É``ªæ«M

 áªgÉ°ùe q¿EÉa ,∂dòd ;á«LÉàfEÓd º¡e õjõ©J çóM ,äÉ«æ«©°ùàdG ájGóH »a ºdÉ©dG ¥É£f ≈∏Y

 ™bƒJ øμªjh ,Év«Ñ``°ùf áãjóM qó©oJ ,ÉHhQhCG »a ká°UÉN ,ƒªædGh á``«LÉàfE’G »a á``«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG

 ¢ù«FQ ôKCG Éª¡d ¿ƒμj ±ƒ°S ¿GójóL ¿GQƒ£J çóM óbh ,Öjô≤dG πÑ≤à°ùªdG »a G vóL ô«ãμdG

 á«ªdÉ©dG áμÑ``°û∏d ∫ƒ°UƒdG á«fÉμeEG :Éªgh ,á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ôjƒ£J øe ójõªdG çGó``MEG »``a

.multi-platform ¢VGôZC’G IOó©àe èeGôÑdG Qƒ¡ oXh ,(Access)

 »dB’G Ö``°SÉëdG ô«Z á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ôÑY IOó©àªdG ∫É°üJ’G èeGôH âëÑ°UCG É k«dÉM

 á£``°SGƒH πª©J »àdG ádÉ≤ædG ∞JGƒ¡dG º¶f øe ™HGôdG π«édGh »ªbôdG RÉØ∏àdG :π``ãe ,á``MÉàe

 ,äÉeóîdG ≈dEG IOó©àªdG èeGôÑ∏d ∫ƒ``°UƒdG äÉ«fÉμeEG âëàa ób É¡fEG å«M ,á``eÉY ¢``ù«jÉ≤e

 .¬d á∏ªμe hCG ôJƒ«Ñªμ∏d kÓjóH ¿ƒμJ ¿CG É¡æμªjh

 Iô«Ñc áLQóH ójõj ¢†jô©dG ¥É£ædG äGP äÉμÑ°ûdG hCG á©°SGƒdG äÉμÑ°ûdG ΩGóîà°SG ¿EG

 á«ªbôdG Iõ``¡LC’Gh ,ádÉ≤ædG ∞``JGƒ¡dGh ,»``dB’G Ö``°SÉëdG Iõ¡LCG ø«H ∫É``°SQE’G áYô``°S ø``e

 É k©«é°ûJ ôãcCG É¡∏©éj Ée ,á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG á«Yƒf ø°ùëj ±ƒ°S Gògh ,iôNC’G

 äÉ≤«Ñ£àd π``eÉμdG ió``ªdG ΩGóîà``°SG øe ø`` qμªJh ,∂∏¡à``°ùª∏d ká``eAÓe ô``ãcCGh Ωóîà``°ùª∏d

.IOó©àªdG §FÉ°SƒdG

 É¡dÓ¨à``°SG ºJ GPEGh ,¢üFÉ°üîdG √òg ≈∏Y äÉeóîdG øe ΩOÉ≤dG π«édG óªà©j ±ƒ``°S

 ,É¡à«∏YÉah äÉμÑ°ûdG IAÉØc øe ø°ùëJ ±ƒ°S ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T á«æ≤J q¿EÉa ,πeÉμdÉH

 áMÉàe á``«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ¿ƒ``μJ ±ƒ``°Sh ,∞«XƒàdG iƒà``°ùeh á``«LÉàfE’G ø``e ó``jõJ ∂``dòHh

 ≥«≤ëJh ,OÉ``ëJ’G øe m¿Éμ``e …CG »``ah äÉbhC’G πc »``a »``HhQhC’G OÉ``ëJ’G »``æWGƒe ™``«ªéd

 ¬cGQOEG øμªj áØ∏àîªdG É¡JÉ≤«Ñ£Jh áμÑ``°û∏d πYÉØdG ΩGóîà``°S’G ∫ÓN øe á«LÉàfE’G óFGƒa
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 πjƒëJ »a áãjóëdG á``«æ≤àdG ∫Ó¨à``°SG πLCG øe …OÉ°üàb’G ∑ƒ∏``°ùdG π«μ``°ûJ IOÉYEÉH §``≤a

 áMÉàe íÑ°üàd á``eÉ©dG äÉeóîdG ô«aƒJh ,á``«fhôàμdEG ∫ÉªYCG ≈``dEG ájó«∏≤àdG ∫É``ªYC’G ™``«ªL

.áμÑ°ûdG ≈∏Y

 á°UôØdGh IQó≤dG ¢üî``°T …CG íæe ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T äÉ«fÉμeEG ∑GQOEG Ö∏£àj

 á``jÉYôdG ¢``üîj É``ª«a É``góFGƒah äÉμÑ``°ûdG √ò``¡d á``æeÉμdG äÉ``bÉ£dG ∫Ó¨à``°S’ á``∏eÉμdG

 ≥«≤ëàd á«fhôàμdE’G É``HhQhCG πªY á£N ±óg q¿CG »``æ©j Gògh ,∫ÉªYC’Gh º``«∏©àdGh á``«ë°üdG

 á£N ójõJ ±ƒ``°Sh .á``«fhôàμdE’G É``HhQhC’ É`` kaóg ≈``≤Ñj z™``«ªé∏d äÉ``eƒ∏©e ™``ªàée{ QÉ©``°T

 hhP º¡«a øªH »``JÉeƒ∏©ªdG ™ªàéªdG »a ™ªàéªdG íFGô``°T ™«ªL º°V øe Ió``jóédG π``ª©dG

 π«édGh »ªbôdG RÉ``Ø∏àdG πãe ,á∏jóÑdG ∫ƒ°UƒdG è``eGôH ºYóH ∂dPh ,á``°UÉîdG äÉ``LÉ«àM’G

.∫GƒédG ∞JÉ¡dG ΩÉ¶æd ™HGôdG

 IÉ«ëdGh πª©dG øe Év«``°SÉ°SCG G kAõL »dB’G Ö``°SÉëdG Iõ¡LCGh äÉμÑ``°ûdG âëÑ°UCG Éª∏ch

 áμÑ``°ûdG ôÑY Égò«ØæJ ºàj »``àdG äÉ«∏ª©dG á``ª«b ÖÑ``°ùHh ,ÉvjQhô°V ø``eC’G í``Ñ°UCG ,á``«eƒ«dG

 º¶fh äÉμÑ``°ûdG êÉàëJ ,áμÑ``°ûdG ≈∏Y áMÉàªdG áeóîdG ΩGóîà``°SÉH Égò«ØæJ ™bƒàªdG ∂∏Jh

 ∫É``ªYC’ÉH ≥``∏©àj É``ª«a É`` vª¡e ø``eC’G í``Ñ°UCG ó``≤a ,∂``dòd ;á``æeBG ¿ƒ``μJ ¿CG ≈``dEG äÉ``eƒ∏©ªdG

 áμÑ°ûdG IQGOEG áªdƒY ¿EGh ,á«°Uƒ°üîdG πLCG øe É k≤Ñ°ùe É kÑ∏£àe íÑ°UCG ∂dòch ,á«fhôàμdE’G

 ±ƒ``°Sh ,á«ªdÉ©dG áμÑ``°û∏d ºZÉæàªdG Qƒ£àdÉH ≥∏©àj Éª«a É`` k°ù«FQ G kô«¨àe íÑ°üà``°S á«ªdÉ©dG

.±ó¡dG Gòg ≥«≤ëJ √ÉéJG »a •É°ûæH πª©dG »HhQhC’G OÉëJ’G π°UGƒj

 ±ƒ°S OÉëJ’ÉH ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T πÑb øe áæμªªdG ä’É°üJ’G ¿CG á°UÓîdGh

 ácQÉ``°ûªdG »a º¡``°ùJ ±ƒ``°Sh ,ájOÉ°üàb’G óFGƒØdG ≈``dEG ká``aÉ°VEG á``«YÉªàLG ó``FGƒa Ö``∏éJ

 ø«°ùëàd á«fÉμeE’G ôaƒJ ±ƒ°Sh ,»aÉ≤ãdG ´ƒæàdGh §HGôàdGh ,ø«æWGƒªdG ™«ªéd á«fhôàμdE’G

 »a ¢``ù«d ,¢``SÉædG É¡H πYÉØàj »àdG á≤jô£dG ô««¨Jh ,É¡£«``°ùÑJh ø««HhQhC’G ™``«ªéd IÉ``«ëdG

 »àdG á≤jô£dGh äÉ``°ù°SDƒªdGh ™``ªàéªdGh á``∏FÉ©dGh AÉ``bó°UC’G ™``e É k°†jCG ø``μd ;§``≤a π``ª©dG
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 ÉHhQhCG ¬æe CGóÑà``°S Ée ¬``°ùØf ƒgh ,¿ƒeóîà``°ùªdG ¬H ºà¡j Ée ƒg Gògh .äÉcô``°ûdG É¡H πª©J

 .á«fhôàμdE’G

 äÉjƒàëªdGh äÉ≤«Ñ£àdGh ,áeÉ©dG äÉeóîdG ºjó≤J ƒg √òg πª©dG á£N øe ±ó¡dG q¿EG

.™°SGh πμ°ûH áMÉàªdG äÉμÑ°ûdG øe ¢†jôY ¥É£f á«æH ≈∏Y á«æÑªdG

:á≤jô£dG -2

 á∏KÉªe ∫ÉªYC’ ¢SÉ°SC’G âfÉch ,É këLÉf G kQÉWEG âfÉc É¡fCG ÉHhQhCG πªY á£N âàÑKCG ó≤d

 ,ådÉãdG ºdÉ©dG ∫hO »a É k°†jCG øμdh ,Ö°ùëa (á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG) áë°TôªdG ∫hódG »a ¢ù«d

:»JB’ÉH ’EG ≈JCÉàj ød Gògh ,»JÉeƒ∏©e »HhQhCG ™ªàée OÉéjE’ áMƒªW á£N »æÑJ πLCG øeh

.1 .IójóL á«fƒfÉb äGAGôLEG »æÑJ ™jô°ùJ

.2 .á«JÉeƒ∏©ª∏d IOƒLƒªdG ºYódG èeGôH ≈∏Y ΩÉªàg’G õ«côJ IOÉYEG

.3  .É¡≤«≤ëJ Öéj áë°VGh ±GógCG ójóëJ

 á«fhôàμdE’G É``HhQhCG »≤ÑJh ,äÉMÉéædG √ò``g ≈∏Y IójóédG πª©dG á``£N ≈æÑJ ±ƒ``°Sh

 É¡Ø««μJ ≈dEG êÉàëJ É¡æμdh ,äÉeƒ∏©ªdG ™ªàée ôjƒ£J »a »HhQhC’G OÉëJ’G á°SÉ«°ùd G kõcôe

:»g äÉÑ∏£àe áKÓãd É k≤ah

 .CG í``àah OÉ``ëJ’G AÉ``LQCG ™``«ªL »``a ¢``†jô©dG ¥É``£ædG äÉμÑ``°T á``«æ≤J ô``«aƒJ

 Ωƒ≤J á∏YÉØàªdG IOó``©àªdG §FÉ``°SƒdG äÉeóN q¿C’ ∂dPh ,Ió``jóL äÉ``«fÉμeEG

 áYô°S ¿Éª°†d ∂dPh ,G vóL Iô«Ñc áYô°ùH äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG ∫É``°SQEG ≈∏Y

 ô``°ûf ≈∏Y IójóL mäÉjƒàëeh äÉeóN ôjƒ£J óªà©jh ,áμÑ``°ûdG ≈∏Y äÉ«∏ª©dG

 á«fhôàμdE’G É``HhQhCG ∫hÉëJ ±ƒ``°Sh ,±hô¶dG πc »a π``ª©J ájƒb á``«àëJ á``«æH

 èeGôÑdGh ¢``†jô©dG ¥É``£ædG äÉμÑ``°T »``à«MÉf ø``e ,á``«àëàdG á``«æÑdG ô``jƒ£J

 .iôNCG á«MÉf øe äÉeóîdG ôjƒ£J ø«Hh ,á«MÉf øe IOó©àªdG
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 .Ü »``æWƒdGh »``HhQhC’G iƒà``°ùªdG ≈``∏Y Ió``Y mäGAGô``LEG ô``jƒ£J É`` k«dÉM …ô``éj

 §£N AÉ°†YC’G ∫hódG ™«ªL iód óLƒjh ,áaô©ªdG OÉ°üàbG ºYód »ª«∏bE’Gh

 á£°SGƒH ¿Éc É¡æe ô«ãc ,äÉeƒ∏©ªdG ™ªàée á°SÉ«°ùH ≥∏©àj Éª«a á«æWh πªY

 äRhÉ``éJ á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG äGAGô``LEG q¿EÉ``a ,∂``dòd ;á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG

 ¿ÉÑ``°ùëdG »a ò``NCÉJ ¿CGh ,É`` v«≤«≤M É`` kaÓàNG â``KóMCGh ,á``«dÉëdG äÉ``°SÉ«°ùdG

.»HhQhC’G OÉëJ’G ¿Ééd »a á≤HÉ°S äÉYÉªàLG »a äôL »àdG äÉ°ûbÉæªdG

 .ê ∫hódG ø``e Oó``Y í``Ñ°üj ¿CG π``ªàëªdG ø``e ,√ò``g π``ª©dG á``£N AÉ``¡àfG π``Ñb

 ≥«≤ëJ ¿ƒ``μj ±ƒ``°Sh , kAÉ°†YCG »HhQhC’G OÉ``ëJ’G ≈``dEG É``¡àaÉ°VE’ áë``°TôªdG

 É`` kjóëJ á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG »``a á``æ qª°†àªdG äGAGô``LE’G ò``«ØæJh ±Gó``gC’G

 ÉHhQhCG q¿EÉ``a ,∂dòd ;»dÉëdG â``bƒdG »a AÉ°†YC’G ∫hó``∏d É k°†jCGh ∫hó``dG √ò``¡d

 äGAGôLEÓd á©LGôªH íª°ùJ ¿CG Öéjh ,á«∏NGO áfhôe ≈dEG êÉàëJ á«fhôàμdE’G

 »a ájƒ°†©dG IójóédG ∫hódG ∫ÉNOEG øe ócCÉàdG πLCG øe IóªdG ∞``°üàæe »``a

.á°ù∏°S má≤jô£H πª©dG á£N πMGôe

 ≈∏Y óªà©J á``«fhôàμdE’G ÉHhQhCG π``ªY á£N q¿EÉa ,äÉÑ∏£àªdG √ò``g AÉØ«à``°SG πLCG ø``eh

 ¢üàîJ ;á``∏YÉah á``jƒb ¿ƒ``μJh ,iô``NC’G É``ª¡æe πc Rõ``©J »``àdG ∫É``ªYC’G ø``e ø``«àYƒªée

 ≥jôW øY áeÉ©dG äÉ``eóîdG øe vÓc »``£¨Jh ,äÉ≤«Ñ£àdGh äÉ``eóîdÉH ≈``dhC’G á``YƒªéªdG

 ¢†jô©dG ¥É£ædGh øeC’G QƒeCÉH á``«fÉãdG áYƒªéªdG ¢üàîJh ,á«fhôàμdE’G ∫É``ªYC’Gh áμÑ``°ûdG

 ô«aƒJ ≈∏Y É¡JQó≤H á``«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±Gó``gCG ¢ü«î∏J øμªjh ,á``°ù«FôdG á``«àëàdG á``«æÑ∏d

:»JCÉj Ée

.1 .áμÑ°ûdG ≥jôW øY ájô«gÉªL äÉeóN

.2 .á«fhôàμdEG áeƒμM

.3 .á«fhôàμdEG º«∏©J äÉeóN

.4 .á≤HÉ°ùdG áKÓãdG ±GógC’G ≥«≤ëJ ≈∏Y óYÉ°ùJ ,ájƒb á«fhôàμdEG ∫ÉªYCG áÄ«H

.5 .á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ô°ûàæe ôaGƒJ

Intelligent Government-������� ������.indb   69Intelligent Government-������� ������.indb   69 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



70

 á«còdG áeƒμëdG

.6 .áæeBG á«àëJ äÉeƒ∏©e á«æH

 :√ÓYCG IOQGƒdG äÉeóî∏d π°üØe ìô°T »JCÉj Éª«ah

:áμÑ°ûdG ≥jôW øY áeÉ©dG äÉeóîdG

:á«fhôàμdE’G áeƒμëdG - CG

 ™«ªL ô``«aƒJ ≈∏Y AÉ``°†YC’G ∫hó``dG â``≤aGh á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG π``ªY á``£N Ö``LƒªH

 ,∫ÉéªdG Gòg »``a ô«ãμdG ≥«≤ëJ ºJ ó≤d ,áμÑ``°ûdG ≈∏Y áMÉàe ¿ƒ``μàd á«``°SÉ°SC’G äÉ``eóîdG

 á«°VƒØªdG äó``≤Y ó≤d ,»``æ«ÑdG πYÉØàdG á``jOhóëªH õ``«ªàJ äÉeóîdG ¢``†©H ∫Gõ``J ’ ø``μd

 äÉ≤«Ñ£à∏d á``∏ãeCG ó``jóëàd á``«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d G kô``ªJDƒe á``«μ«é∏ÑdG á``°SÉFôdGh á``«HhQhC’G

 áLÉëdG ≈∏Y Oó``°ûj É kfÓYEG ôªJDƒªdG »``a ¿ƒcQÉ``°ûªdG AGQRƒdG ≈æÑJ ó``bh ,Égô``°ûfh Ió``«édG

 Éª«a øeC’Gh ácQÉ``°ûªdG ™«``°SƒJ ≈∏Y ócDƒjh ,á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SG ôjƒ£J øe mójõªd

 ≈dEG Üƒ«©dG øe m∫ÉNh øeBG πNóe ôjƒ£J óªà©jh ,áμÑ°ûdG ≈∏Y áeÉ©dG áeóîdG ô«aƒàH ≥∏©àj

 πFÉ°SƒdG √òg ΩGóîà°SGh »fhôàμdE’G øeC’G πFÉ°Sh ô°ûf ≈∏Yh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN

 Ωóîj ±ƒ°Sh ,á«còdG ábÉ£ÑdG »æÑJ ºYóH ¢UÉîdG AGôLE’G ôªà°ùj ±ƒ°Sh ,πYÉa mƒëf ≈∏Y

.»fhôàμdE’G ™«bƒàdG ºYód øeBG mRÉ¡L ô«aƒàH ∂dPh ,á«∏YÉØH ±ó¡dG Gòg

 áμÑ``°ûdG ™bGƒe ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øe á°UÉîdG äÉ``LÉ«àM’G …hP ¢UÉî``°TC’G ø«μªJ π``ãªj

 á«fhôàμdE’G ácQÉ``°ûªdG ™«``°SƒàH ≥∏©àj Éª«a G kQGôb OÉëJ’G ≈æÑJh ,ÉHhQhC’ É`` kaóg á``«JƒÑμæ©dG

 ¢Uƒ°üîH É¡JGOƒ¡ée ™jô``°ùJ AÉ°†YC’G ∫hó``dG ≈∏Y Öéj ¬``fCG ≈∏Y ¢``üæj É`` v«aÉ°VEG G kQGô``bh

 ∫ƒ°UƒdG ô«°ù«J øμªjh ,á«JƒÑμæ©dG áμÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ájOÉ°TQE’G •ƒ£îdG IQOÉÑe ò«ØæJ

 ô«ãc ≈``∏Y á``MÉàe É``¡∏©Lh ,äÉ``¨∏dG IOó``©àe äÉ``≤«Ñ£J ô``«aƒàH á``«eƒμëdG äÉ``eóîdG ≈``dEG

.èeGôÑdG øe

 ,»∏ëªdGh »ª«∏bE’Gh »æWƒdG iƒà°ùªdG ≈∏Y á«fhôàμdE’G áeƒμëdÉH ≥∏©àJ äGQOÉÑe óLƒJ

 πãe »HhQhC’G iƒà``°ùªdG ≈∏Y òîàJ »àdG äGAGô``LE’G á£``°SGƒH äGQOÉÑªdG √òg π``«ªμJ º``àjh
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 ÖàμªdG äÉ«∏ª©d »æ«ÑdG AGô``LE’G á«fÉμeEG ºYóJ »àdG äGQGOE’G ø«H äÉfÉ«ÑdG ∫OÉ``ÑJ è``eGôH

 äÉeƒ∏©ªdG ™ªàée á«æ≤J èeÉfôH ôaƒjh ,ÉHhQhC’ á∏eÉ°T äÉeóN ô«aƒJh IôjÉ©ªdGh ,á«∏NGódG

 á©HÉàªd IQOÉÑªd OGóYE’ÉH Ωƒ≤J á«°VƒØªdG q¿EÉa ,∂dP ≈dEG káaÉ°VEG ,åëÑdG á£``°ûfC’ πjƒªàdG

 ,ΩÉ©dG ´É£≤dG äÉeƒ∏©e ∫Ó¨à``°SÉH ¢UÉN »HhQhCG OÉëJG QÉWEG OÉéjEÉH á°UÉîdG ä’É°üJ’G

 πãªàJ á«HhQhCG á«∏ªY ¥ÓWEG äÉeƒμëdGh ∫hódG AÉ°SDhQ Qôb ,»HhQhC’G áfƒ∏°TôH ¢ù∏ée »Øa

 Gòg ,OÉëJ’G AÉëfCG ™«ªL »a á``MÉàªdG ∞FÉXƒdÉH á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG ≈∏Y óMGh ™bƒe »``a

 äÉfÉ«ÑdG ∫OÉÑJ èeÉfôH QÉ``WEG »a √ôjƒ£J ºJ …òdG »HhQhC’G OÉëJ’G IQGOEG π``Nóeh ™``bƒªdG

 äÉeƒ∏©ªdGh äÉeóîdÉH ≥``∏©àj Éª«a äÉ¨∏dG IOó©àe ∫ƒNO á£≤f ôaƒj ±ƒ``°S äGQGOE’G ø``«H

 ,OhóëdG ôÑY ∑ôëàdG á«∏HÉ≤d É kªYO äÉ``°ù°SDƒªdGh ø«æWGƒª∏d áμÑ``°ûdG ≥jôW øY áeó≤ªdG

 á«æ≤J QÉÑàN’ á``«°VQCG ¬Ø°UƒH äGQGOE’G ø``«H äÉfÉ«ÑdG ∫OÉÑJ èeÉfôH Ωó``îj ±ƒ``°S ,∂``dòc

 Iõ¡LC’ÉH á``ªLôàdG º``¶f ôjƒ£Jh ΩGóîà``°SG q¿EÉ``a ,¥É«``°ùdG Gò``g »``a .IOó``©àªdG è``eGôÑdG

 πãªd ø««HhQhC’G ø«eóîà°ùª∏d …ƒ¨∏dG ´ƒæà∏d á∏eÉμdG á«£¨àdG πLCG øe ∂dPh ,É vª¡e ¿ƒμ«°S

 á«°VƒØªdG »HhQhC’G áfƒ∏°TôH ¢``ù∏ée ÉYO ó≤a ,É k°†jCG á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG ≈∏Y ™bGƒªdG √òg

 ôjƒ£J ≥jôW øe äÉbƒ©ªdG ádGREG »a á«fhôàμdE’G º¶ædG ¬jODƒJ ¿CG øμªj …òdG QhódG π«∏ëàd

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

:á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a AóÑ∏d áMôà≤ªdG äGAGôLE’G

.1  áμÑ°û∏d ∫ƒ°UƒdG áMÉJEG ≈∏Y AÉ°†YC’G ∫hódG â∏ªY :áμÑ°û∏d ∫ƒ°UƒdG •É≤f ô«aƒJ

.áeÉ©dG äGQGOE’G ™«ªéd á«ªdÉ©dG

.2  ¢üîj Éª«a ¬``«∏Y É k≤Øàe G kQÉ``WEG á«°VƒØªdG äQó``°UCG :»``æ«ÑdG π«¨``°ûàdG á``«fÉμeEG

 ôÑY á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN ºjó≤J ºYO πLCG øe »æ«ÑdG π«¨°ûàdG á«fÉμeEG

 äÉjƒàëªdG ƒëf QÉWE’G Gòg ¬«LƒJ ºà«``°Sh .äÉ``°ù°SDƒªdGh ø«æWGƒªdG ≈dEG ÉHhQhCG

 πeÉμdG π«°UƒàdG πLCG øe äÉØ°UGƒªdGh á«æØdG äÉ°SÉ«°ùdÉH »°Uƒjh ,á«JÉeƒ∏©ªdG

 Év«æÑe ¿ƒμj ±ƒ``°Sh ,»HhQhC’G OÉ``ëJ’G ôÑY á``«eƒμëdG IQGOE’G äÉ``eƒ∏©e º``¶æd
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 ∫hO ™«ªL »a ,»dB’G Ö``°SÉëdG èeGôH ΩGóîà``°SG ™é``°ûjh ,áMƒàØe ô«jÉ©e ≈∏Y

.»HhQhC’G OÉëJE’G

.3  áeÉ©dG äÉ``eóîdG q¿CG øe AÉ``°†YC’G ∫hódG äócCÉJ :á``∏YÉØàªdG á``eÉ©dG äÉ``eóîdG

 É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG ø``μªeh ,É kÑ``°SÉæe ∂dP ¿ƒμj Éªã«M ,á«∏YÉØJ â``ëÑ°UCG á«``°SÉ°SC’G

 èeGôÑdG ∂dòch ¢``†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T äÉ«fÉμeEG π¨à``°ùJh ,™«ªédG πÑb ø``e

 ¿ƒμà``°S »àdG πNGódG øe äGQGOE’G Ö«JôJ IOÉYEG ∂dP Ö∏£àj ±ƒ``°Sh ,IOó©àªdG

 ø qª°†àJ »¡a ∂dòc ,äÉ«æ≤àdG √ò¡d πãeC’G ΩGóîà°S’G ≈∏Y ÖjQóàdG ≈dEG á¡Lƒe

 πãe ,äÉ«æ≤àdGh äÉμÑ``°ûdG √ò``g ™e π``eÉ©à∏d á``°UÉîdG äÉ``LÉ«àM’G …hP ¬``«LƒJ

 ∫hódGh á«°VƒØªdG ≥ØàJ ±ƒ``°Sh ,ø``°ùdG QÉÑc hCG õé©dG ¿ƒfÉ©j øjòdG ¢UÉî``°TC’G

 »æWGƒe ™«ªL É¡«dEG êÉàëj »``àdG áeÉ©dG äÉeóîdG ø qª°†àJ áªFÉb ≈``∏Y AÉ``°†YC’G

.»HhQhC’G OÉëJ’G

.4  ,Év«fhôàμdEG »eƒμëdG AGô°ûdG äÉ«∏ªY ò«ØæàH AÉ°†YC’G ∫hódG âeÉb :ΩÉ©dG AGô°ûdG

 ´É£≤dG Iô``ÑN í°VƒJh ,á``«æ≤àdG ø``e ´ƒædG Gò``g ΩGóîà``°SG ≈``∏Y G kõ``«ØëJ ∂``dPh

 ∫ÓN ø``e πYÉa mƒ``ëf ≈∏Y ∞``«dÉμàdG »``a ¢``†«ØîJ ≥``«≤ëJ ø``μªj ¬`` qfCG ¢``UÉîdG

 OÉëJ’G »æÑJh ,á``«fhôàμdE’G äÉjôà``°ûªdG É¡«a É``ªH ,á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SG

.á«eƒμëdG äÉjôà°ûªdÉH á°UÉîdG äÉ©jô°ûàdG áYƒªée ¿ÉªdôÑdGh

.5  ø«æWGƒªdG ™«ªL π°üëj ¿CG Ö``éj :á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ≈∏Y áeÉ©dG ∫ƒNódG •É``≤f

 äGóMh »``a ,á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ≈``∏Y á``eÉ©dG ∫ƒ``NódG •É``≤f ≈``dEG ∫ƒ``°UƒdG ≈``∏Y

 ∂∏J ¢ù«°SCÉàH ≥∏©àj Éª«a ,º¡H á°UÉîdG äÉjó∏ÑdG øe Ióªà©ªdG ájQGOE’G º«°ù≤àdG

 πª©dGh ,á«FÉ``°ûfEG á«dÉe äGOÉªàYG ΩGóîà``°SG AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y Öéj •É``≤ædG

 ™«ªéd á«ªdÉ©dG áμÑ``°û∏d ∫ƒ``°UƒdG áMÉJEG πLCG ø``e ¢UÉîdG ´É``£≤dG ™``e ¿hÉ``©àdÉH

 á∏°UGƒe á«°VƒØªdG Ωõà©Jh ,AÉæãà``°SG ¿hO AÉ°†YC’G ∫hódG ™«ªL »``a ø``«æWGƒªdG

 πªYh äÉeƒ∏©ªdG äÉ``«æ≤J »``a åëÑdG è``eGôÑH ≥∏©àj É``ª«a á«æ≤àdG ô``jƒ£J º``YO

.ÉHhQhC’ áMôà≤ªdG πª©dG á£N ò«Øæàd ¢UÉN á©HÉàe èeÉfôH
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.6  ¢UÉîdG ´É£≤dGh AÉ°†YC’G ∫hódG ™e ¿hÉ©àdÉH á«°VƒØªdG âeÉb :áMÉ«°ùdGh áaÉ≤ãdG

 ,ÉHhQhCG ô``jƒ£J πLCG ø``e á``«fhôàμdE’G äÉ``eóîdG ó``jóëàH á``«ª«∏bE’G äÉ£∏``°ùdGh

 äÉeóîdG √òg ô``°ûf ºJh Iô``°ù«e á≤jô£H Ωóîà``°ùª∏d áeÉY äÉeƒ∏©e ôaƒJ »μdh

 ,(Broadband Network) ¢``†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T ΩGóîà``°SGh á«fhôàμdE’G

 áMÉJEGh ,á«aô£dG äÉjÉ¡ædG ´GƒfCG ™«ªL øe É¡«dEG ∫ƒNódG áæμªe ¿ƒ``μJ ¿CG Ö``éjh

.âfôàfE’G ≈∏Y á«MÉ«°ùdGh á«aÉ≤ãdG äÉeƒ∏©ªdG

:»fhôàμdE’G º«∏©àdG - Ü

 ,áMƒª£dG á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG ±Gó``gC’ á``«HÉéjEÉH AÉ``°†YC’G ∫hó``dG âHÉéà``°SG ó``≤d

 ∫ƒ°Uh •É≤f ô«aƒJ ≈∏Y πª©dG …ôéjh ,á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdÉH á∏°üàe É k«dÉM ¢``SQGóªdG º¶©ªa

 óbh .ÜÓ``£dGh ø«ª∏©ªdGh ¢``SQGóª∏d IOó``©àªdG §FÉ``°SƒdG OQGƒ``eh á``«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ≈``dEG

 ÖdÉW πμd »``dBG Ö``°SÉM RÉ¡L øª°†j …òdG ±ó¡dG áfƒ∏``°TôH »a »``HhQhC’G ¢``ù∏éªdG Oó``M

 IôHÉ©dG äÉμÑ``°ûdG §``HôJh ,»HhQhC’G OÉ``ëJ’G ¢``SQGóe »a á``«ª«∏©àdG ¢``VGôZC’G π``LCG ø``e

 πª©dG CGóH óbh ,¢ù«FQh »°SÉ°SCG πμ°ûH º«∏©àdG äÉμÑ°T ôjƒ£J ºJh ,á«æWƒdG çƒëÑdG ÉHhQhC’

.¢SQGóªdG §HôH

 äÉ«æ≤J èeÉfôH ∫ÓN øe äGAGô``LE’G √òg ¢†©H πjƒªJ »a á«°VƒØªdG âªgÉ``°S ó``≤d

 É¡≤«``°ùæJ ºJ »àdG iôNC’G äGAGô``LE’Gh »fhôàμdE’G º``«∏©àdG IQOÉ``Ñeh ,äÉ``eƒ∏©ªdG ™``ªàée

 »HhQhC’G OÉëJ’G äGAGô``LEG âæª°†Jh .»fhôàμdE’G º``«∏©àdÉH á°UÉîdG πª©dG á``£N Ö``LƒªH

 ø«ª∏©ªdG Ö``jQóJh Ió``«édG äGôÑîdG ∫OÉ``ÑJh ¿hÉ``©àdGh äGó``©ªdG ô«aƒJ π``LCG ø``e º``YódG

.¬JÉeóNh »fhôàμdE’G º«∏©àdG äÉjƒàëe ôjƒ£Jh ¢ùjQóàdG º∏©H á≤∏©àªdG çƒëÑdGh

:»fhôàμdE’G º«∏©àdG ≥«Ñ£àd áMôà≤ªdG äGAGôLE’G

 πLCG øe á``«ªdÉ©dG áμÑ``°û∏d πNGóªH á``©àªàe äÉ``©eÉédGh ¢``SQGóªdG ™``«ªL â``ëÑ°UCG

 äÉÑàμªdGh ∞MÉàªdG §HQ ºJ Éªc ,¢†jôY ¥É£æH §HôdG ôÑY á«ãëÑdGh á«ª«∏©àdG ¢VGôZC’G
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 äÉμÑ``°ûH »fhôàμdE’G º«∏©àdG »a É`` k°ù«FQ G kQhO …ODƒJ »àdG á∏KÉªªdG äÉ``°ù°SDƒªdGh ∞«``°TQC’Gh

.¢†jô©dG ¥É£ædG

 º``«∏©J è``eÉfôÑH ≥``∏©àj É`` kMGôàbG á``«°VƒØªdG â``æÑJ :»``fhôàμdE’G º``«∏©àdG è``eÉfôH

 »fhôàμdE’G º``«∏©àdÉH á``°UÉîdG πª©dG á``£N ±GógCG ò``«ØæJ ≈∏Y äõ``cQh ,ø``«©e »``fhôàμdEG

 º«∏©àdG ¢üîj É``ª«a á«HhQhC’G ¥ƒ``°ùdG øY kÓ«∏ëJ ô``°ûf ºJh .∂dP ºJh »ª«∏©J mQƒ``¶æe ø``e

 ¥ƒ``°ùdG ´É°VhCG á©LGôªH á``«°VƒØªdG â``eÉbh ,¢UÉîdG ´É``£≤dG ∂dP »``a É``ªH ,»``fhôàμdE’G

 »a Qƒ£àdG äÉ``bƒ©e ójóëJ ±ó``¡H á``«fƒfÉ≤dGh á``jOÉ°üàb’Gh á``«YÉªàL’G Qƒ``eC’G π``«∏ëJh

 ºjó≤àH á«°VƒØªdG Ωƒ``≤J É vjQhô°V ∂dP ¿ƒμj Éªæ«Mh ,ÉHhQhCG »``a »fhôàμdE’G º``«∏©àdG ¥ƒ``°S

.ÜÓ£dG ™«ªéd á«©bGh á«©eÉL m¿ÉÑe ô«aƒJh ,äÉbƒ©ªdG ∂∏J ádGRE’ äÉMGôàbG

 ™``«ªL ô``aƒJ ¿CG ¿É``ª°Vh ¬``éeGôHh »``fhôàμdE’G º``«∏©àdG AÉ``°†YC’G ∫hó``dG â``ªYOh

 á«Yƒf IOÉ``jR πLCG øe ∂dPh ,â``fôàfEÓd G kô``°TÉÑe kÓ``Nóe ø``«ãMÉÑdGh ÜÓ``£∏d äÉ``©eÉédG

 »``fhÉ©àdG ΩÉ``¶ædÉH Aó``ÑdGh ,≈``∏YC’G ó``ëdG ≈``dEG É``¡JAÉØch á``«ª«∏©àdG á£``°ûfC’Gh äÉ``«∏ª©dG

 mäGAGôLEG á«°VƒØªdG â``≤∏WCGh .çƒëÑdGh äÉ``©eÉédÉH ¢UÉîdGh »dB’G Ö``°SÉëdÉH Ωƒ``YóªdG

 Ö°SÉëdÉH áeƒYóªdG äÉμÑ``°ûdGh èeGôÑdG ô``°ûf ø«μªJ πLCG øe OÉ``°TQE’Gh çƒëÑdÉH á°UÉN

 »dÉ©dG AGOC’G äGP »``dB’G Ö``°SÉë∏d á«àëàdG ≈``æÑdG á«æ≤J ≈``∏Y G kOÉªàYG ,É``HhQhCG ô``ÑY »``dB’G

 á«°ü©à°ùªdG πFÉ°ùª∏d πM OÉéjEG ≈dEG ¬ qLƒªdG »fhÉ©àdG πª©dÉH íª°ùJ ±ƒ°S »àdG ,iƒà``°ùªdG

.ÉHhQhCG ôÑY á«ª«∏©àdG OQGƒªdG »a ácQÉ°ûªdGh á«©bGƒdG ∫ƒ°UƒdG ¥ôWh

 ô«aƒàH AÉ°†YC’G ∫hódG âeÉb :á``aô©ªdG ™ªàéªH á°UÉîdG äGQÉ``¡ªdG π«μ``°ûJ IOÉ``YEG

 πLCG øe äGAGôLE’G ¥ÓWEGh ,á«°VƒØªdG πÑb øe áeƒYóªdG á«FÉ``°ûfE’G á«dÉªdG äGOÉªàY’G

 ¢Uôa ø«``°ùëJ πLCG øe áaô©ªdG ™``ªàée »a QÉ``Ñμ∏d á``Hƒ∏£ªdG á``°ù«FôdG äGQÉ``¡ªdG ô``«aƒJ

 »FÓdGh äÓeÉ©dG ô«Z AÉ°ùædG πãe QÉÑμdG A’Dƒg ,á∏eÉ°T má≤jô£H º¡JÉ«M á«Yƒfh º¡Ø«XƒJ

 á£``°SGƒH áMÉàªdG ¢UôØdG äGAGôLE’G √òg π¨à``°ùJ ±ƒ``°Sh ,πª©dG ¥ƒ``°S ≈dEG ¿ó©j ±ƒ``°S

.»fhôàμdE’G º«∏©àdG Égôaƒj »àdG äÉ«fÉμeE’G

Intelligent Government-������� ������.indb   74Intelligent Government-������� ������.indb   74 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



75

á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 :á«fhôàμdE’G áë°üdG - `L

 å«M ,äÉ``eƒ∏©ªdG á``aÉãc IOÉ``jõH õ``«ªàj äÉjƒà``°ùªdG πc ≈``∏Y AÉ``ÑWC’G π``ªY í``Ñ°UCG

 »ah ,™``°Sƒe mƒëf ≈∏Y Ωóîà``°ùJ »dB’G Ö``°SÉëdG äÉ≤«Ñ£Jh Ió``≤©ªdG á``«Ñ£dG äGó``©ªdG q¿EG

 á«Ñ£dG äGQƒ£àdG á¡LGƒe »a á«ë°üdG ájÉYôdG äÉ«fGõ«e ≈∏Y Ö∏£dG OGOõj ¬``°ùØf âbƒdG

 á«æ≤àdG âëÑ°UCG ó≤d .Iô«¨àªdG ≈°VôªdG ä’ÉMh ø°ùdG »a ø«eó≤àªdG ¿Éμ°ùdGh ,á«ª∏©dGh

 iƒà°ùªdGh OôØdG Ö«Ñ£dG iƒà°ùe øe πc ≈∏Y áë°üdG IQGOEÉH ≥∏©àj Éª«a á«ªgCG ôãcCG á«ªbôdG

 äÉeóN ô«aƒJh ájQGOE’G ∞«dÉμàdG π«∏≤àd äÉ«fÉμeE’G á«æ≤àdG √òg ôaƒJh ,»ª«∏bE’Gh »æWƒdG

 káaÉ°VEG ,…Qhô°V ô«Z mƒ``ëf ≈∏Y IQôμàªdG äÉ°UƒëØdG ÖæéJh ,ó©H øY á``«ë°üdG á``jÉYôdG

 ∫ƒ°üë∏d ø«æWGƒªdG πÑb øe ΩGóîà°S’G IójGõàe á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdG âëÑ°UCG ó≤a ∂dP ≈dEG

 áë°üdG äÉjƒàëe ¿ƒμJ ¿CG º``°SÉM ôeCG ¬fEÉa ,á«Ø∏îdG √òg πHÉ≤e .á«Ñ£dG äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y

 á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG ™bGƒe Ωõà∏Jh ,™«ªé∏d áMÉàeh á«dÉ©ØH IQƒ£àe É``¡JÉeóNh á``«fhôàμdE’G

.É¡«∏Y ±QÉ©àªdG á«YƒædG ô«jÉ©ªdÉH

 á«æ≤J èeÉfôH QÉ``WEG ∫É``ée »ah á«ë°üdG ä’É``éªdG »``a äGQƒ£àdGh çƒ``ëÑdG â``∏X

 çƒëÑdG √òg èFÉàf ≈∏Y á∏ãeC’G ¢†©H ,äGƒæ°S 10 äRhÉéJ mIóªd …ôéJ äÉeƒ∏©ªdG ™ªàée

 ,ájQÉ«©ªdG á``«fhôàμdE’G á«ë°üdG äÓé``°ùdGh ,á∏eÉμàªdG á``«ª«∏bE’G áë°üdG äÉμÑ``°T :»``g

 ≈∏Y áÑbGôªdGh ó``©H øY IQÉ``°ûà°S’G) á∏YÉØdGh É¡H ¥ƒKƒªdG ó©H ø``Y á``«ë°üdG äÉ``eóîdGh

 º¡YÉ°VhCG ºYóH ≥∏©àj É``ª«a ø«æ````WGƒª∏d á«°üî```````°ûdG º¶ædG ≈dEG káaÉ°VEG ,(∫õæªdÉH ó©H

 »a º¡°ùj ±ƒ°S …òdGh ¬«∏Y πª©dG …ôé```j …òdG ôNB’G º¡ªdG AGô```LE’G .É¡JQGOEGh á«ë°üdG

 ¢üîj Éª«a »f’ó«°üdG »ª«¶æàdG ΩÉ¶ædG ΩGóîà°SG ø«``````°ùëJh á`````«fhôàμdE’G ÉHhQhCG Ωó≤J

 äÉeƒ∏©ªdG ∫OÉ``ÑJh á```dó«°üdG ¢üîj É```ª«ah ,á```«HhQhC’G äÉfÉ«ÑdG IóYÉbh á``jhOC’G áeÓ``°S

 √ò¡d ≈dhC’G è``FÉàædG øY ∂dP ¢``†îªàj ¿CG ™bƒàj ,á``«YÉæ°üdGh á``«ª«¶æàdG äÉ£∏``°ùdG ø``«H

 IóMƒe á«é«JGôà``°SEG »a Oƒ¡édG ó«MƒJ á«fÉμeEG ≈∏Y á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG πª©Jh ,™jQÉ``°ûªdG

 ≈∏Y á«``°SÉ°ùëdÉH á«ë°üdG äÉfÉ«ÑdG õ``«ªàJh ,πª©dG á``£N ájÉ¡f »a á``«Fôe è``FÉàf º``jó≤àd

 á«æØdG πFÉ``°SƒdG ôjƒ£àH ∫ÉéªdG Gòg »a äGAGôLE’G ™«ªL Öë°üJ ¿CG Öéjh ,¢``UÉN mƒ``ëf
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 á«còdG áeƒμëdG

 ô«Z mƒëf ≈∏Y É¡«dEG ∫ƒ``NódG øe OGôaCÓd á«ë°üdG äÉeƒ∏©ªdG á``jÉªM ¿Éª°†d á``«ª«¶æàdGh

.É¡H ÖYÓàdG hCG É¡FÉ°ûaEG hCG ¬H ìô°üe

:á«fhôàμdE’G á«ë°üdG äÉbÉ£ÑdG - áMôà≤ªdG äGAGôLE’G

 ø«eCÉJ á``bÉ£H πëJ ±ƒ``°ùa áfƒ∏``°TôH »a »HhQhC’G ¢``ù∏éªdG »a á``«bÉØJ’G ≈``∏Y kAÉ``æH

 »a á«ë°üdG á``édÉ©ª∏d ájQhô°†dGh ¥Qƒ``dG ≈∏Y óªà©J »àdG êPÉ``ªædG πëe á``«HhQhCG á``«ë°U

 ºYóH »HhQhC’G ¢ù∏éªdG ΩÉeCG É kMGôàbG á«°VƒØªdG â©°Vhh ,AÉ°†YC’G ∫hódG øe iôNCG ádhO

 ,»fhôàμdE’G »ë°üdG πé°ùdGh ≈°VôªdG ∞jô©J äGóæà°ùe OÉéjEG ¢üîj Éª«a ácôà°ûe á∏«°Sh

 Ió«édG äGôÑîdG ∫OÉÑJ á«°VƒØªdG ºYóJ ±ƒ°Sh ,á«°SÉ«≤dG ô«jÉ©ªdG ™°Vh ∫ÓN øe ∂dPh

 á«Ñ£dG äÉfÉ«ÑdG πãe á∏ªàëªdG á«aÉ°VE’G á«Ø«XƒdG á«ë°üdG äÓé°ùdGh äÉfÉ«ÑdG ∫Éée »a

 ≈∏Y ®ÉØëdGh ,á«°üî``°ûdG á«ë°üdG äÉ``eƒ∏©ªdG ≈``dEG ∫ƒNódG ΩóYh ,ÇQGƒ``£dG á``dÉM »``a

.≈°VôªdG á«°Uƒ°üN

:á«ë°üdG äÉeƒ∏©ªdG äÉμÑ°T

 á``jÉYôdG õ``cGôe ø``«H á``«ë°U äÉ``eƒ∏©e äÉμÑ``°T ô``jƒ£àH AÉ``°†YC’G ∫hó``dG â``eÉb

 Éªã«M ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°ûH §HôdG á«fÉμeEG ™e ∫RÉæªdGh äGôÑàîªdGh äÉ«Ø``°ûà°ùªdGh

 á°UÉN ÉHhQhCG ô``ÑY äÉeƒ∏©e äÉμÑ``°T ™°Vh á«°VƒØªdG Ωõà©J ∂``dòch .É kªFÓe ∂``dP ¿ƒ``μj

 »a ÉHhQhCG AÉëfCG πc øe ™jô``°S mπYÉØJ ¿Éª°†d äGAGôLE’G ≥«``°ùæJh áeÉ©dG áë°üdG äÉfÉ«ÑH

.á«ë°U QÉ£NCG OƒLh ádÉM

:áμÑ°ûdG ≥jôW øY á«ë°üdG äÉeóîdG

 ≥jôW øY á«ë°U äÉeóN ô«aƒJ AÉ°†YC’G ∫hódGh á«HhQhC’G á«°VƒØªdG øª°†J ±ƒ°S

 ¢VGôeC’G ø``e ájÉbƒdGh á``«ë°üdG IÉ«ëdG ¢``Uƒ°üîH äÉ``eƒ∏©ªdG π``ãe ø``«æWGƒª∏d áμÑ``°ûdG

 äÉeóîdG ¢``†©H ™«``°SƒJ øμªjh ,ó©H ø``Y IQÉ``°ûà°S’Gh á``«fhôàμdE’G á``«ë°üdG äÓé``°ùdGh

 øY áμÑ``°ûdG ≥jôW øY äÉ``eƒ∏©ªdG π``ãe ∂``dòH á``£ÑJôªdG á``«FÉbƒdG äÉ``eóîdGh á``«ë°üdG
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 ±ƒ``°Sh ,»ë°U èeÉfôH ∫ÓN øe »HhQhC’G OÉëJ’G ∫hO iƒà``°ùe ≈∏Y AÉªdGh AGƒ¡dG IOƒL

 äÉeƒ∏©ªdG ∫ƒ°Uh ô«°ù«àd AÉ°†YC’G ∫hódG πÑb øe òîàJ »àdG äGAGôLE’G á«°VƒØªdG ÖbGôJ

 áμÑ``°ûdG ™bGƒe π«©ØJ πLCG øe äGQOÉÑªdG ∂dòch ,ø«æWGƒªdG ≈dEG ¿ÉμeE’G Qó``≤H á``«ë°üdG

.OÉëJ’G »æWGƒe ™«ªéd á«ë°üdG äÉeóîdÉH á°UÉîdG á«JƒÑμæ©dG

:ájƒb á«fhôàμdEG ∫ÉªYCG áÄ«H

 ≥jƒ``°ùJh ™``«ÑdGh AGô``°ûdG) á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG ≈``∏Y á``«fhôàμdE’G ∫É``ªYC’G πªà``°ûJ

 ΩGóîà``°S’G πLCG øe á«fhôàμdE’G äÉ«∏ª©dG Ö«JôJ IOÉ``YEGh (áμÑ``°ûdG ≥jôW øY äÉ``éàæªdG

 äQƒW Ω1997 »``a á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG äÉ``«∏ªY Qƒ``¡X ò``æeh ,á``«ªbôdG á``«æ≤à∏d π``ãeC’G

 É¡≤«≤ëJ ºJ »``àdG äGRÉéfE’G øª°V ø``e ¿Éc .∫ÉéªdG Gòg »``a á∏eÉ``°T á``°SÉ«°S á«°VƒØªdG

 ¢``ù«°SCÉJ ±ó¡J »àdG ,äÉ``¡«LƒàdG øe á∏``°ù∏°ùd »HhQhC’G OÉ``ëJ’G πÑb ø``e ™jô``°ùdG »``æÑàdG

 »àdG á«©jô``°ûàdG äGQOÉÑªdG øe mOóY ≈dEG káaÉ°VEG ,äÉeƒ∏©ªdG ™ªàée äÉeóîd »∏NGO ¥ƒ``°S

 πMh (á«fhôàμdE’G á``≤ãdG) ∫Éée »a áXƒë∏e má``Ø°üH ,»JGòdG º«¶æàdG õ``jõ©J ≈``dEG â``aóg

 äÉ°ù°SDƒªdG IóYÉ°ùªd (á«ªbôdÉH ΩGõàd’G) IQOÉÑe ¥ÓWEGh ,áμÑ``°ûdG ≥jôW øY äÉYGõædG

 ,á«fhôàμdE’G ∫É``ªYCÓd π``°†aC’G ΩGóîà``°S’G π``LCG ø``e §``°SƒàªdGh ô``«¨°üdG º``éëdG äGP

 ,É¡£«``°ùÑJh á«fhôàμdE’G IQÉéàdÉH á°UÉîdG ÖFGô°†dG áÄ«H ∞««μJ ºJ ó≤a ∂dP ≈dEG káaÉ°VEG

 º«¶æJh ¬«LƒJh ,á«fhôàμdE’G ô``«JGƒØdG QGó°UEG ¿CÉ``°ûH ¬«LƒJ »æÑJ ∫ÓN øe á``°ù«FQ má``Ø°üH

.á«fhôàμdE’G äÉ©«ÑªdG ≈∏Y áaÉ°†ªdG áª«≤dG áÑjô°V ¿CÉ°ûH É k°†jCG ôNBG

 ,Égõjõ©Jh ø«fGƒ≤dGh ∂∏¡à°ùªdG á°SÉ«°S πÑ≤à°ùe ∫ƒM k’óL á«°VƒØªdG â≤∏WCG ∂dòc

 áμÑ°ûdÉH §ÑJôªdG ºdÉ©dG ø«H »ª«¶æàdG õ««ªàdG OÉ©Ñà°S’ áLÉëdG á«∏L mIQƒ°üH âë°VhCGh

 ,ΩRÓdG óëdG øY IóFGR íÑ°üJ ’ å«ëH á«∏Ñ≤à°ùªdG ø«fGƒ≤dG ™°Vh âÑLhCGh ,ôNB’G ºdÉ©dGh

.áãjóëdG á«æ≤àdGh äGQÉμàHÓd Ió«≤e ¿ƒμJ ’h

 OÉ°üàb’G »``a ÉgQhOh ä’É``°üJ’G IQƒ``K ø``Y »``HhQhC’G ¢``ùaÉæàdG ô``jô≤J ≈``∏Y kAÉ``æHh

 »a á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G ºYO ≈∏Y AÉ°†YC’G ∫hódG ™e ¿hÉ©àdÉH á«°VƒØªdG πª©J ,»fhôàμdE’G
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 á«còdG áeƒμëdG

 ø«H ¢``ùaÉæàdG IOÉjR ±óg ™e á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G RhôH õjõ©J »a ±ó¡dG π``ãªàjh ,É``HhQhCG

 äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤J »``a QÉªãà``°S’G ∫ÓN øe ƒªædGh á«LÉàfE’G ™aQh á``«HhQhC’G äÉ``°ù°SDƒªdG

 IójóédG πª©dG êPÉªfh á«fhôàμdE’G äGQÉ¡ªdG …hP á°UÉN ,ájô°ûÑdG OQGƒªdGh ,ä’É°üJ’Gh

 ÉHhQhCG ¿ƒμJ ±ƒ°Sh ,º¡JÉeƒ∏©e ájô°Sh ø«eóîà°ùªdG á«°Uƒ°üN ≈∏Y ó«cCÉàdGh ,¬Ñ«dÉ``°SCGh

.äGAGôLE’G √òg π«©ØJ ≈∏Y IQób ôãcCG á«fhôàμdE’G

:ájQÉéJ ∫ÉªYCG áÄ«Ñd áMôà≤ªdG äGAGôLE’G

:™jô°ûàdG - CG

 Éªã«M á∏°üdG äGP äÉ©jô``°ûàdG AÉ°†YC’G ∫hódG ™e ¿hÉ©àdÉH á«°VƒØªdG ™LGôJ ±ƒ``°S

 äÉ``°ù°SDƒªdG ΩGóîà``°SG ¿hO ∫ƒëJ »àdG πeGƒ©dG ádGREGh ójóëJ ±óg ™e É`` kªFÓe ∂``dP ¿Éc

 ø``«fGƒ≤dG ™«``°SƒJ ≈``dEG á``©LGôªdG √ò``g ±ó``¡J ±ƒ``°S ,ó``jóëàdÉHh .á``«fhôàμdE’G ∫É``ªYCÓd

 ºàj »àdG äÉ``eóîdGh ™``FÉ°†ÑdG ¢``üîj Éª«a á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG ™é``°ûJ »``àdG IOƒ``LƒªdG

 ≥jôW øY IQÉéà∏d áØ∏àîeh IójóL Ö«dÉ``°SCG ´GóHEG πLCG øe ájó«∏≤àdG á≤jô£dÉH É¡ª«∏``°ùJ

 äGP äÉ¡édG ™``«ªéd áMƒàØe ¿ƒμà``°Sh äGAGôLE’G √ò¡d á``©LGôªdG CGóÑJ ±ƒ``°Sh ,áμÑ``°ûdG

 iƒà``°ùªdG …hP ∫ÉªYC’G »``∏ãªe AÉ£YE’ ∂``dPh á«fhôàμdEG ∫É``ªYCG áªb á``jGóH ™``e ΩÉ``ªàg’G

.á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’ÉH ¿ƒeƒ≤j Éªæ«M º¡¡LGƒJ »àdG ÖYÉ°üªdG Ghôcòj »μd á°UôØdG ô«ÑμdG

 ó«Mƒàd ,á``«HhQhC’G á``«fhôàμdE’G ∫É``ªYCÓd áªYGO áμÑ``°T ¢``ù«°SCÉàH á``«°VƒØªdG â``eÉb

 ™e ∫ÉéªdG Gò``g »a ø««ª«∏bE’Gh ø``««æWƒdG ø``«∏eÉ©àªdGh ,»dGQó«a ΩÉ``¶f »``a ø``««HhQhC’G

 ±ƒ``°Sh ,á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G ∫É``ée »a áμÑ``°T ºYód É¡≤«``°ùæJh äGAGôLE’G á``jƒ≤J ±ó``g

 ™«é``°ûJ πLCG øe áμÑ``°ûdG ôÑY á∏eÉ©dG á«YÉ£≤dGh á«aGô¨édG äÉYƒªéªdG á«°VƒØªdG Rõ©J

 á«æØdG ô``«jÉ©ªdG OÉ``éjEGh Ió«édG äGô``ÑîdG ácQÉ``°ûeh ,á``«fhôàμdE’G ∫É``ªYC’G »``a QÉμ``àH’G

.∂dòd áeRÓdG
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 :á«fhôàμdE’G äGQÉ¡ªdG - Ü

 ¢üîj Éª«a Ö∏£dGh ¢Vô©∏d kÓ``«∏ëJ AÉ°†YC’G ∫hódG ™e ¿hÉ©àdÉH á``«°VƒØªdG äô``°ûf

 äÉcô``°ûdG AÉ°†YC’G ∫hódGh á«°VƒØªdG ™é``°ûJh ,ÉHhQhCG »a áHƒ∏£ªdG á«fhôàμdE’G äGQÉ¡ªdG

.É¡∏c ÉHhQhCG ¥É£f ≈∏Y á«fhôàμdE’G äGQÉ¡ªdG º«gÉØe ôjƒ£J ±ó¡H ø«dƒªªdGh á°UÉîdG

 :»æ«ÑdG π«¨°ûàdG á«∏HÉb - `L

 ∫ƒ∏M ôjƒ£àH AÉ``°†YC’G ∫hódGh á``«°VƒØªdG πÑb ø``e É keƒYóe ¢``UÉîdG ´É``£≤dG Ωƒ``≤j

 äÉ©«bƒàdGh øeC’Gh ájQÉéàdG äÓeÉ©ªdÉH ≥∏©àj Éª«a »æ«ÑdG π«¨°ûà∏d á∏HÉb á«fhôàμdEG ∫ÉªYCG

 ∞JGƒ¡dG ΩGóîà°SG ≥jôW øY ∂dPh ,äÉeóîdG ô°ù«j ±ƒ°S Gògh .™aódGh AGô°ûdG äÉ«∏ªYh

.Iô«°ùjh áæeBGh Üƒ«©dG øe á«dÉN ¿ƒμJ OhóëdG ôÑY á«fhôàμdEG ∫ÉªYCGh ádGƒédG

 :á≤ãdG - O

 AÉ°†YC’G ∫hódGh ø«μ∏¡à``°ùªdG äÉª¶æeh ¢UÉîdG ´É£≤dG ™e á«°VƒØªdG ô¶æJ ±ƒ``°S

 π«¡``°ùàd ,ÉHhQhCG ô``ÑY ô``°TÉÑªdG §``îdG ≈∏Y äÉ``YRÉæªdG π``M ΩÉ``¶f ¢``ù«°SCÉJ á``«fÉμeEG »``a

 ∫ÉªYC’G áμÑ``°T) SMEs ```H á°UÉîdGh Ohó``ë∏d Iô``HÉ©dG á``«fhôàμdE’G á``jQÉéàdG äÓ``eÉ©ªdG

 º``¶f ¢``ù«°SCÉàd º``YódG ø``e ó``jõªdG á``«°VƒØªdG Ωó``≤J ±ƒ``°Sh ,(á``«fhôàμdE’G á``«HhQhC’G

 ø«dƒªªdG ™``e á«°VƒØªdG πª©J ±ƒ``°Sh ,á«fƒfÉ≤dG ™``«°VGƒªdG ∫ƒ``M áμÑ``°ûdG ôÑY äÉ``eƒ∏©e

 »a ∂∏¡à``°ùªdG á≤K ∫ƒM á«°UƒJ QGó°UEG ≈∏Y á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G »a á≤ãdG äÉ``Ñ∏£àe ∫ƒ``M

.á«fhôàμdE’G IQÉéàdG

:»HhQhC’G OÉëJ’G ácô°T

 á«aÉ°VEG á«Ø«Xh äGõ``«ªªH á«HhQhC’G äÉcô``°ûdG ójhõJ á«fÉμeEG »``a á«°VƒØªdG ô``¶æJ

 IófÉ``°ùªdG äÉ«∏ª©dGh É¡H ¥ƒKƒe §Ñ°V ájƒ¡c »``HhQhC’G OÉëJÓd »``°ù«FôdG º``°S’ÉH §ÑJôJ

.»fhôàμdE’G ≥«KƒàdG ΩÉ¶f πãe iôNC’G
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:äÉeƒ∏©ªdÉH á°UÉN áæeBG á«àëJ á«æH

 ,áμÑ``°ûdG øeCG ¢Uƒ°üîH á∏eÉ``°T á«é«JGôà``°SEG »HhQhC’G OÉ``ëJ’G ≥∏WCG ¿CG ≥Ñ``°S ó``≤d

 ájÉªëH ≥``∏©àj Éª«a ,áμÑ``°ûdG ≈∏Y á``dOÉÑàªdG äÉ``eƒ∏©ªdGh ,á``«fhôàμdE’G á``ªjôédG §``Ñ°Vh

 Égôjƒ£J øe ójõªdG AGôLEG ºJh ,áMôà≤ªdG á≤jô£dG ≈∏Y ábOÉ°üªdG âªJ ó≤dh ,äÉfÉ«ÑdG

 ¢``ù∏éªdG øe QGôb ¢Uƒ°üîH á«°VƒØªdG ¬àeób …òdG ìGôàb’ÉHh ,¢``ù∏éªdG QGôb á£``°SGƒH

.É¡dOÉÑJ á«dBGh É¡àjÉªM á≤jôWh äÉeƒ∏©ªdG º¶f É¡d ¢Vô©àJ »àdG äÉªé¡dG ∫ƒM

 ΩÉ¡e Iƒ``b ¢``ù«°SCÉJ :π``ãe) äGQOÉ``ÑªdG ø``e Oó``Y π``ªàcG ,»``HhQhCG QGô``b ≈``∏Y kAÉ``æHh

 äÉ«æ≤J ∫OÉÑJ ø«``°ùëJh ,Ió«édG äGôÑîdG ∫OÉÑJ ™«é``°ûJh ,á«YƒJ äÓªMh ,á«æeCG §``Ñ°V

 áæeBG ¿ƒμJ äÉ``eƒ∏©ª∏d á«àëJ á``«æH ¢``ù«°SCÉJ ≈∏Y óYÉ``°ùj ¿CG ¬fCÉ``°T øe Gògh ,(äÉ``eƒ∏©ªdG

 ∂dòch áæeB’G á«còdG ábÉ£Ñ∏d á«àëJ á«æH AÉæH ≈∏Y πª©dG ôªà°ùj ¿CG Öéjh ,É¡«∏Y óªà©jh

.áμÑ°ûdG ≈∏Y äÉ≤«Ñ£àdG ∞«ãμJ

 èeÉfôÑdG âëJ øeC’G ∫ƒM π°UGƒàJ ±ƒ``°S á«HhQhC’G áYÉªédG çÉëHCG á£``°ûfCG ¿CG Éªc

 õ«côàdG ™e á≤ãdÉH IôjóL á«àëJ á«æHh áμÑ``°T :äÉjƒdhC’G ¿ƒμJ ±ƒ``°Sh ,¢``SOÉ°ùdG …QÉWE’G

 AÉcò``dGh á«μ∏``°SÓdG ä’É``°üJ’Gh ¢``†jô©dG ¥É``£ædG äÉμÑ``°T π``ãe á``ãjóëdG á``«æ≤àdG ≈``∏Y

 »a ¬JGQÉéeh ¿É``°ùfE’G π≤Y IÉcÉëe ádhÉëeh ,(Artificial Intelligence) »``YÉæ£°U’G

 á«HhQhC’G áYÉªédG âeÉb ∂dòch ,ôJƒ«ÑªμdG »a áæ«©e RƒeQ ΩGóîà``°SG ≥jôW øY ô«μØàdG

 äòNCG ∂dòch ,áMƒàØªdG ô«jÉ©ª∏d ™``°ShC’G ΩGóîà``°S’G ±óg ™e »``°SÉ«≤dG ó«MƒàdG ºYóH

 øeC’G ô«jÉ©e : kÓ``ãe ,ø``eC’ÉH ≥∏©àj Éª«a …ô``°ûÑdG πeÉ©dG ¿ÉÑ``°ùëdG »``a çƒ``ëÑdG á£``°ûfCG

.ø«eóîà°ùª∏d á©é°ûªdG º¶ædGh ,á«°SÉ°SC’G
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áæeBG á«dBG áª¶fCG ò«Øæàd áMÎ≤ŸG äGAGôLE’G

 :á«æeC’G §Ñ°†dG ΩÉ¡e Iƒb - CG

 ¢``ù∏éªdG øμªJh ,á«°VƒØªdG ìGôàbG ≈∏Y kAÉæH É¡∏ªY á«æeC’G §Ñ°†dG ΩÉ¡e Iƒb äCGóH

 ôÑY áμÑ``°ûdG ó©H ¿ÉÑ``°ùëdG »a òNC’G ™e ,ΩRÓdG »fƒfÉ≤dG ¢``SÉ°SC’G »``æÑJ ø``e ¿É``ªdôÑdGh

 ΩÉ¡e Iƒb á£°ûfCG ºYóH ¢UÉîdG ´É£≤dGh AÉ°†YC’G ∫hódG Ωƒ≤Jh ,äÉeƒ∏©ªdG øeCGh OhóëdG

 ÉjÉ°†≤H ≥∏©àj É``ª«a ¢UÉ°üàNÓd G kõ``côe Iƒ≤dG √òg ¿ƒμJ ¿CG Ö``éj Éªc ,á``«æeC’G §``Ñ°†dG

 ó°V ¬«Ñæà∏d »``HhQhCG »``dBG Ö``°SÉM ΩÉ¶æd É`` keƒ¡Øe AÉ``°†YC’G ∫hó``dG ™``e Qƒ``£J ¿CÉc ,ø``eC’G

.OhóëdG ôÑY ¿hÉ©àdG ø°ùëJ ¿CGh ,áμÑ°ûdG ôÑY ¿hÉ©àdG äGAGôLEG π¡°ùJ ¿CGh ,äÉªé¡dG

 :øeC’G áaÉ≤K - Ü

 ä’É°üJ’Gh äÉ``eƒ∏©ªdG äÉéàæe º``«ª°üàH ≥∏©àj É``ª«a øeCG áaÉ≤K ≈``dEG π``°UƒàdG º``J

 õjõ©J ∂dòch ,ô``«jÉ©ªdG ôjƒ£Jh QOGƒ``μdG ÖjQóàH ¢UÉîdG ´É``£≤dG ΩÉ``b ∂``dòc,Égò«ØæJh

 ™aQ ≈∏Y π``ª©J ¿CGh ™jQÉ``°ûªdG º``YóJ ¿CG á``«°VƒØªdG Ωõ``à©Jh ,É``¡©e á≤``°ùàªdG äÉ``≤«Ñ£àdG

 ôjô≤J QGó``°UEG ºàjh ,ø«eóîà``°ùªdG ™``«ªL iód øeC’G QÉ``£NCG ¢``Uƒ°üîH »``YƒdG iƒà``°ùe

.™jQÉ°ûªdG √ò¡d »FÉ¡f º««≤J ∂dòch ,√RGôMEG ºJ …òdG Ωó≤àdG ∫ƒM »Ø°üf

 :áeÉ©dG äÉeóîdG ø«H áæeB’G ä’É°üJ’G - `L

 πLCG øe á``æeBG ä’É°üJG áÄ«H ¢``ù«°SCÉJ á«fÉμeEG AÉ``°†YC’G ∫hó``dGh á``«°VƒØªdG ¢``SQóJ

.á«eƒμëdG äÉeƒ∏©ªdG ∫OÉÑJ

:(Broadband Networks) ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T

 ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T ¢``ù«°SCÉJ q¿CÉH ºdÉ©dG ¥É£f ≈``∏Y äÉ``eƒμëdG ∑GQOEG ó``jGõàj

 ä’É°üJG QÉ``°ûàf’ ¿ƒμj ±ƒ``°Sh ,É¡dhO OÉ°üàbG ôjƒ£J ¢üîj Éª«a É k«``°SÉ°SCG ¿ƒμj ±ƒ``°S

 OÉëJ’G »``a AÉ°†YC’G ∫hó``dG øe ójó©dG äCGó``H óbh ,OÉ``°üàb’G ≈``∏Y ô``«Ñc ô``KCG äÉμÑ``°ûdG

 º¡aóg π``ãªàjh ,É¡«°VGQCG ≈``∏Y ¢``†jô©dG ¥É``£ædG äÉμÑ``°T ôjƒ£J á``©LGôe »``a »``HhQhC’G
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 ΩGóîà°SGh ™°SGh QÉ°ûàfG ôaƒJ á«ªgCG q¿EG .¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T ô°ûf π«é©J »a ∑ôà°ûªdG

 áfƒ∏``°TôH ¢``ù∏ée πÑb øe É¡cGQOEG ºJ ób »HhQhC’G OÉëJ’G ôÑY ¢``†jô©dG ¥É``£ædG äÉμÑ``°T

.ájƒdhC’G √òg ™e √òg πª©dG á£N »a áMôà≤ªdG äGAGôLE’G ≥aGƒàJh ,»HhQhC’G

 ,¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T »a QÉªãà°S’ÉH ¢UÉîdG ´É£≤dG Ωƒ≤j ±ƒ``°S á``°ù«FQ máØ°üH

 ≈∏Y Öéj ¬`` qfCÉH ájOÉ°üàb’G á``°SÉ«°ùdG ¿CÉ``°ûH ájOÉ``°TQE’G É¡££N »``a á``«°VƒØªdG »``°UƒJh

 π«é©J πLCG øe á«∏ëªdG ä’É°üJ’G äÉμÑ°T »a πYÉØdG ¢ùaÉæàdG øª°†J ¿CG AÉ°†YC’G ∫hódG

 ódƒJ ¿CGh ,QÉªãà``°S’G á``°ùaÉæªdG ™aóJ ¿CG ™bƒàjh ,á«HhQhC’G ¢†jô©dG ¥É£ædG áμÑ``°T ôjƒ£J

.QÉ©°SC’G ¢†ØîJ ¿CGh ,QÉμàH’G

 AÉ°†YC’G ∫hódG ™``«ªL »a ¬≤«Ñ£J ºàj ±ƒ``°S …òdG ójóédG »ª«¶æàdG QÉ``WE’G ò``NCÉj

 øe ∂dPh ,á«àëàdG á«æÑdG »a ∫É©ØdG QÉªãà``°S’G ™«é``°ûJh ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T á«ªgCG

 òNCG »æ©j Gògh ,IójóédG äGQÉμàH’G ™«é``°ûJh OÉëJ’G »a ∫ÉªYCG ∫ÉLQh øjôªãà``°ùe πÑb

 .¿ÉÑ°ùëdG »a º¡JGQÉªãà°SG πHÉ≤e Ö°SÉæe óFÉY ≈∏Y ∫ƒ°üëdÉH øjôªãà°ùªdG äÉLÉ«àMG

 ∫Ó¨à``°S’G ºYóJ á«°VƒØªdG q¿EÉa ,åëÑdÉH ΩÉªàg’G ´hô``°ûªd πª``°TC’G ¥É«``°ùdG »ah

 ÖLƒªH ∂dP ôªà``°ùj ±ƒ``°Sh ,åëÑdG áYÉªL á£``°SGƒH ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°ûd πeÉμdG

 ™jQÉ°ûªdGh RÉ«àe’G äÉμÑ°ûd IójóédG ájƒdhC’G πFÉ``°Sh ΩGóîà°SÉH ¢``SOÉ°ùdG QÉWE’G èeÉfôH

 ,ájô°üÑdG ±É«dC’G á£``°SGƒH äÉμÑ``°û∏d É¡à«∏YÉah á«æ≤àdG ôjƒ£J ºYóJ ±ƒ``°Sh ,á∏eÉμàªdG

 ™HGôdG π«édG ó©H Éª«a ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T ôÑY »μ∏``°SÓdG ∫GƒédG ∞JÉ¡dG äÉeóNh

 òNC’G ™e ,É k°†jCG ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ``°T ä’É°üJÉH áeƒYóªdG á«YÉæ°üdG QÉªbC’G º``¶fh

 »a ÉªH ,ájƒ∏îdGh áàHÉãdG ∞JGƒ¡dG äÉμÑ°T ÜQÉ≤Jh ,(ƒ«∏«dÉL ΩÉ¶f äÉLÉ«àMG ¿ÉÑ°ùëdG »a

 òNC’Gh ,(Ipv6) á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ∫ƒcƒJhôH øe á≤MÓdG äGQGó``°U’G ≈dEG ∫É≤àf’G ∂``dP

 äGƒ£îdG äOó``M ¿CG á«°VƒØª∏d ≥Ñ``°S ó≤dh ,á«°Uƒ°üîdGh ø``eC’G ™«°VGƒe ¿ÉÑ``°ùëdG »``a

 ∫É≤àf’G »a πª©dG äÉjƒdhCGh á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG øe »fÉãdG π«édG ∫ƒcƒJhôH º``Yód á``Hƒ∏£ªdG

.ójóédG á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdG ∫ƒcƒJhôH ≈dEG
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 ôKCÉàJ É``¡fEG å«M Ió≤©e á``ª¡e ¢†jô©dG ¥É``£ædG äÉμÑ``°T á«é«JGôà``°SE’ ¿ƒμj ±ƒ``°S

 ,åëÑdG äÉ``°SÉ«°Sh ,QÉ``£bC’Gh ¿óªdG §``«£îJ :πãe ,á``Ø∏àîªdG äÉ``°SÉ«°ùdG ø``e ó``jó©dÉH

 á``«HhQhC’Gh á``«ªdÉ©dG :äÉjƒà``°ùªdG ™``«ªL ≈``∏Y ∂``dP ò``«ØæJ º``àjh .ø``«fGƒ≤dGh Ö``FGô°†dGh

 ≥``ª©àJ ±ƒ``°Sh ,ΩÉ``©dGh ¢``UÉîdG ø``«YÉ£≤dG á£``°SGƒHh ,á``«∏ëªdGh á``«ª«∏bE’Gh á``«æWƒdGh

 äÉμÑ``°T ôjƒ£J π«Ñ``°S »a IOƒLƒªdG ≥FGƒ©dGh á«``°SÉ«°ùdG äGQÉ«îdG π``«∏ëJ »``a á``«°VƒØªdG

 ∫ÓN øe Ió``jóL mäÉeóN ≈dEG ∫ƒ``°UƒdG á∏«``°Sƒd ™``°SGƒdG ô``°ûædG ±ó¡H ¢``†jô©dG ¥É``£ædG

 ™e ≥aGƒàdÉH ,á``dÉ≤ædG ∞JGƒ¡dG øe ™``HGôdG π«édGh »ªbôdG RÉ``Ø∏àdG »a á``MƒàØªdG è``eGôÑdG

.»HhQhC’G áfƒ∏°TôH ¢ù∏ée Ö∏W

øeBG ä’É°üJG ΩÉ¶f õjõ©àd áMÎ≤ŸG äGAGôLE’G

 :∞«£dG á°SÉ«°S - CG

 ¿Éª°†d ´ÉjòªdG ∞«W á°SÉ«°ùd ójóédG »ª«¶æàdG QÉWE’G á«°VƒØªdG Ωóîà``°ùJ ±ƒ``°S

 Gò¡d ∫É``©ØdG ΩGóîà``°S’G ∂``dòch ,»μ∏``°SÓdG ¢``†jô©dG ¥É``£ædG äÉ``eóîd ∞``«£dG ô``aƒJ

 ™e AÉ°†YC’G ∫hódG ™e ¿hÉ©à∏d É k°†jCGh W-LANs á©``°SGƒdG äÉμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SGh ,∞«£dG

 ¥ô£dG øY á``°SGQO AGôLE’ á«°VƒØªdG QOÉÑJ ±ƒ``°Sh ,äÉeóîdG √òg πãe ∫ÉNOEÉH ΩÉªàg’G

.äÉHòHòdG ΩGóîà°SG ¥ƒ≤M IQÉéJh ∞«£dG º««≤àd IójóédG

 :á«HPÉL πbC’G ≥WÉæªdG »a ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T ≈dEG ∫ƒ°UƒdG á∏«°Sh -Ü

 »``a äÉμÑ``°ûdG QÉ``°ûàfG ,á``«°VƒØªdG ™``e ¿hÉ``©àdÉH ,AÉ``°†YC’G ∫hó``dG º``YóJ ¿CG Ö``éj

 á«dÉe äGOÉªàYG Ωóîà``°ùJ ¿CG ™«£à``°ùJ É kæμªe ∂dP ¿ƒμj Éªæ«Mh ,äÉeóîdG á∏«∏b ≥WÉæªdG

 á°UÉN má``Ø°üH ΩÉªàg’G º``Jh ,¢``ùaÉæàdG ø``«fGƒ≤H m±É``ëLEG ¿hO á``«dÉe õ``aGƒM hCG á«FÉ``°ûfEG

.á«FÉædG ≥WÉæªdÉH
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 :¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T ô°ûf ≥jôW »a õLGƒëdG π«∏≤J - `L

 ô«``°ù«àd äGƒæ≤dG í``àah ,áμÑ``°ûdG ≈``dEG ∫ƒ``°UƒdG ô«``°ù«J AÉ``°†YC’G ∫hó``dG ≈``∏Y Ö``éj

 ∂dP á«°VƒØªdG º``YóJ ±ƒ``°Sh ,á«©jô``°ûàdG õLGƒëdG á``dGREG ≥``jôW ø``Y kÓ``ãe ,QÉªãà``°S’G

 ø«YÉ£≤dG äÉcô``°T ø«H É¡dOÉÑJh É¡ª«¶æJh á``«ª«∏bE’Gh á``«∏ëªdG IôÑîdG ™«é``°ûJ á£``°SGƒH

.ΩÉ©dGh ¢UÉîdG

 :IOó©àªdG èeGôÑdG øe iƒàëªdG - O

 º¡jód Ée ºjó≤J AÉ``°†YC’G ∫hódG »a ¢UÉîdG ´É``£≤dGh áeÉ©dG äÉ£∏``°ùdG ±ó``g ¿Éc

 ∞JGƒ¡dG øe ™HGôdG π«édGh ,πYÉØàªdG »ªbôdG RÉØ∏àdG πãe ,áØ∏àîªdG á«æ≤àdG èeGôÑdG ø``e

 áMƒàØe èeGôÑdG ΩGóîà``°SGh ,ÜQÉéàdGh åëÑdG ™jQÉ``°ûe ºYO á«°VƒØªdG Ωõà©Jh ,ádÉ≤ædG

.áeÉ©dG äÉeóîdG QÉ°ûàfG ¢Vôà©J »àdG äÉbƒ©ªdG ójóëàH á«°VƒØªdG Ωƒ≤J ±ƒ°Sh ,Qó°üªdG

 :»ªbôdG ∫ƒëàdG - ``g

 OÉéjEG AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y Öéjh ,»ªbôdG RÉØ∏àdG ≈dEG ∫ƒëàdG ∂dP ≈∏Y á∏ãeC’G øe

 ∫hódG ≈∏Y Öéj .Q qƒ°üàªdG ∫ƒëàdÉH á≤∏©àªdG •hô°ûdG ¢üîj Ée Qó≤H á«aÉØ°ûdG øe iƒà°ùe

 §£îdG √òg ø qª°†àJ óbh ,πªàëªdG ∫ƒëàdG ¢üîj Éª«a É¡££N ô``°ûæH Ωƒ≤J ¿CG AÉ°†YC’G

 ∂dP ø qμª«``°S å«M ,»°VQC’G »fƒjõØ∏àdG åÑdG AÉ¡fE’ ïjQÉJ ™°Vhh ,¥ƒ``°ùdG ∫GƒMC’ É`` kª««≤J

 ∫ƒëà∏d á«æWƒdG §``£îdG πãªJ ¿CG Öéj ∂``dòc ,Égô«WCÉJ IOÉYEGh äÉ``HòHòdG IOÉ©à``°SG ø``e

 »a òNC’G ™e ,»ªbôdG RÉØ∏àdG ¢Uƒ°üîH èeGôÑdÉH ≥∏©àj Éª«a IójÉëe á≤jôW ìô°ûd ká°Uôa

.á«°VQC’Gh äÓHÉμdGh á°ù«FôdG á«YÉæ°üdG QÉªbC’G πãe á°ùaÉæª∏d ºjó≤àdG äÉ«dBG ¿ÉÑ°ùëdG

:É¡©jRƒJh Ió«édG äGôÑîdG ôjƒ£J

 IófÉ``°ùªdG èeGôH ΩGóîà``°SG …ô``éjh ,á``jQÉéàdG á``eÉ©dG äÉ``≤«Ñ£àdG ô``jƒ£J …ô``éj

 ,IôÑîdGh á``aô©ª∏d É k«æZ G kQó``°üe á£``°ûfC’G √ò``g π``ãªJh ,á``«ÑjôéàdG äÉ``≤«Ñ£àdG QÉ``ÑàNGh

 kádhÉëe ¢SQGóªdG hCG äGQGOE’G ióMEG …ôéJ ób : kÓãe ,º¶æe ô«Z ¬æμd ™jô°S Ωó≤J ∑Éægh
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 ¬H πª©dG ÇóH ¿CG ≥Ñ``°S ób èeÉfôÑdG Gòg ¿ƒμj ø«M »a ,¬eGóîà``°S’ hCG Ée mèeÉfôH ôjƒ£àd

.¢UÉîdG ´É£≤dG iód ≥«Ñ£à∏d lπHÉb qπM èeÉfôÑdG Gò¡d ¿ƒμj hCG ,ôNBG m¿Éμe »a

 äGôÑîdG §≤a OóëJ ødh ,äGôÑîdG √òg ≈∏Y AÉæÑdG ≈dEG á«fhôàμdE’G É``HhQhCG ±ó``¡Jh

 É k°Vô©e πãªàd É¡d ôjƒ£àdG øe ójõªdG AGôLEÉH Ωƒ≤J ±ƒ``°S É k°†jCG ÉªfEGh ,É¡∏¨à``°ùJh Ió«édG

 ¢üî∏àJ áMôà≤e á≤jôW ∑Éægh ,á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG ≥«≤ëJ »a G kó«Øe ¿ƒμj ±ƒ°S

:ø«Jƒ£N »a

:ÉgQÉ«àNGh Ió«édG äGôÑîdG ójóëJ - CG

 ájƒ°†©∏d áë``°TôªdG ∫hódGh AÉ``°†YC’G ∫hó``dG ™e ≥«KƒdG ¿hÉ``©àdÉH á``«°VƒØªdG â``eÉb

 äGôÑîdG √òg πªà``°ûJ óbh ,ºdÉ©dG ¥É£f ≈∏Y Ió«édG äGôÑîdG ójóëàH ¢``UÉîdG ´É``£≤dGh

 ,πª©dG á``£N ∫Éée »``a ájQÉéJ mäÉ``≤«Ñ£Jh ¢``UÉîdG ´É``£≤dG πÑb ø``e á``«∏ªY á``∏ãeCG ≈``∏Y

 ™«°SƒJ πLCG øe IQÉàîªdG äGôÑîdG iƒà°ùe ø«°ùëJ ºàj ±ƒ°S É kÑ°SÉæe âbƒdG ¿ƒμj ÉeóæYh

.OÉëJ’G iƒà°ùe ≈∏Y É¡JGQób øe IOÉØà°S’G ∫Éée

 èeÉfôÑdG øe k’óH IOó©àªdG èeGôÑdG : kÓãe ,áÑ°SÉæªdG äÉ≤«Ñ£àdG ∫Éée ™«°SƒJ ºà«°Sh

 ºàj ±ƒ°Sh ,»aÉ°VEG môjƒ£J ≥jôW øY π«ªμàdG ºàj hCG ,ø««aÉ°VE’G ø«eóîà°ùªdG hCG …OôØdG

 »a ´hô``°ûdG øμªj å«ëH ™jQÉ``°ûªdG √ò¡H ≥∏©àj Éª«a º««≤àdGh »∏ª©dG ìô``°ûdG »MGƒf õjõ©J

 »àdG äÉ≤«Ñ£àdG ¢``üîj Éª«a G kó«L á≤Kƒeh áàÑãe É kbôW ô``aƒj Gògh ,èFÉàæ∏d πeÉ``°T π``«∏ëJ

 Ió©eh ájQÉ«©e ¿ƒ``μJ ±ƒ``°Sh ,á«fhôàμdE’G äÉeóîdG ¢Uƒ°üîH ÉgQÉÑàNGh É``¡àHôéJ â``ªJ

 äGhOCG áYƒªéeh ,á«é¡æe ≈∏Y πªà°ûJ ±ƒ``°S ,á«LPƒªfh ,ø«©e mΩóîà``°ùe …CG Ö∏£d É k≤ah

 mº``°SÉM º««≤J ≈dEG Gòg …ODƒ``j ±ƒ``°Sh ,ìƒàØe mπμ``°T »a »dBG Ö``°SÉM èeÉfôHh É¡H á``£ÑJôe

 ôÑY Égô``°ûfh Ió«édG äGôÑîdG π≤f ≈dEG …ODƒ``J ób »àdG ,¥ÉØNE’G ¢``ShQOh ìÉ``éædG π``eGƒ©d

.É kfÉμ°S πbC’G ≥WÉæªdG »a ójóëàdÉHh ,ÉHhQhCG
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:™jQÉ°ûªdG π«∏ëJ èFÉàfh Ió«édG äGôÑîdG ô°ûf - Ü

 ¢ù∏éªdG äÉ``°SÉFQ ™e ¿hÉ©àdÉH á«°VƒØªdG âeÉb ,Ió«édG äÉ``°SQÉªªdG ô``°ûf πLCG øe

 ≈∏Y ∂dP óªà©j ±ƒ°Sh .áë°TôªdG ∫hódGh »HhQhC’G OÉëJ’G »£¨J èjhôJ äÓªM º«¶æàH

:á«JB’G äÉ«dB’G

.1  É këLÉf É kLPƒªf ó©J á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äGôªJDƒe q¿EG :πª©dG ¢``TQhh äGôªJDƒªdG

 áeƒμëdG äGôªJDƒe q¿CG É``ªc ,IOÉØà``°ùªdG ¢``ShQódGh äGôÑîdG ∫OÉÑJ ¢üîj É``ª«a

 ¿ƒμJ ±ƒ``°Sh á«ªgC’G ájÉZ »a ó``©J »fhôàμdE’G º``«∏©àdG äGô``ªJDƒeh á``«fhôàμdE’G

 äÉ«é«JGôà°SE’G »©°VGh ™ªéJ É¡fC’ á°UÉN πªY ¢TQƒH áHƒë°üe äGôªJDƒªdG ∂∏J

 äGQÉμàH’Gh äÉ≤«Ñ£àdG ≈dEG π«°üØàdÉH çGóMC’G √òg ¬ qLƒJ ±ƒ°Sh ,á∏°üdG äGP

.IójóédG

.2  IOƒLƒªdG ∫É``ªYC’G ΩGóîà``°SÉH è``FÉàædG ô``°ûf º``àj ±ƒ``°S :IófÉ``°ùªdG äÉμÑ``°ûdG

 ∫ÉªYC’G ºYO äÉμÑ``°T : kÓãe - ø«eóîà``°ùªdG äÉμÑ``°Th çƒëÑdGh ø``««ªjOÉcC’Gh

 äGƒæb πãe iô``NCG AÉ«``°TCGh -á``«HhQhC’G ¢``SQGóªdG áμÑ``°T hCG SME’s á``«fhôàμdE’G

.»ª«∏bE’Gh »æWƒdGh »HhQhC’G iƒà°ùªdG ≈∏Y ∫É°üJ’G

.3  »a áØ∏àîªdG ∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤∏d á¡HÉ°ûe äÉμÑ°T ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d »©°ùdG ºàj ±ƒ°Sh

 ∂dPh ,á«∏ëªdGh á«ª«∏bE’G OÉ©HC’G ¿ÉÑ°ùëdG »a òNDƒà°S ∂dòHh ,ÉHhQhCG ≥WÉæe ™«ªL

 ,TeleCities, Eris@andElanet äÉμÑ``°T π``ãe äÉμÑ``°ûdÉH mìƒàØe mQGƒM »``æÑàH

 ôjƒ£àdG ¥hóæ°U QÉWEG »a ∫ÉªYC’ÉH á°UÉîdG ájQÉμàH’G IójóédG èeGôÑdG ôaƒJh

 »àdG ≥WÉæªdGh G kQƒ``£J πbC’G º``«dÉbC’Gh ,ójóëàdÉH ≥``WÉæª∏d »``ª«∏bE’G »``HhQhC’G

 äGô``ÑîdG ∫OÉ``ÑJh á``jQÉμàHG mäGhOCG Ö``jôéJ á``«fÉμeEGh ∫ƒ``ëàdG á``«∏ª©d ™``°†îJ

 »a má«HÉéjEÉH º¡``°ùJ »àdG .á«ª«∏bE’G á``«fhôàμdE’G äÉeóîdÉH ≥``∏©àj Éª«a Ió``«édG

 πªY á£N ¥É£f »a É kª¡e G kQhO Ö``©∏J ºK øeh á«ª«∏bE’G ô``jƒ£àdG äÉ«é«JGôà``°SEG

.á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG
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.4  (Links) §HGhô∏d áμÑ``°ûdG ≈∏Y ™bƒe AÉ``°ûfEG ºJ :á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG ≈∏Y ™bƒe

 ôaƒj É``ªe ,á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG ≈``∏Y Oó``ëe ™``bƒe ≈``∏Y ájOÉ``°TQE’Gh á``jQhô°†dG

.á«YÉLôà°S’G ájò¨à∏d äÉ«dBGh É¡eGóîà°SG ºYóJ πFÉ°Sh

á«fhÎμdE’G äÉ°SÉ«°ùdG ¢üîj Éª«a ≥«°ùæJ á«dBG

 ÉeEG á«``°SÉ«°ùdG äGQOÉ``ÑªdG ø``e ójó©dG ¥Ó``WEG º``J á``«°VÉªdG á``∏«∏≤dG äGƒæ``°ùdG ô``ÑY

 ,IOƒLƒªdG äÉ°SÉ«°ùdG »a »fhôàμdEG mó©H AÉæÑd hCG »fhôàμdE’G OÉ°üàbÓd Iô``°TÉÑe áHÉéà``°SG

 á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ºYO :πãe) ,á«ª«∏bE’G äÉ``°SÉ«°ùdG »g »HhQhC’G iƒà``°ùªdG ≈∏Y á∏ãeC’Gh

 º«∏©àdGh ,(G8 IQOÉÑe - dotforce :πãe) ôjƒ£àdGh ,(á«FÉ°ûfE’G äÉ«fGõ«ªdG ¢üîj Éª«a

 ,(∞«Xƒà∏d ájOÉ°TQE’G •ƒ£îdG :πãe) ø«ª°†àdGh ∞«XƒàdGh ,(»fhôàμdE’G º«∏©àdG :πãe)

 ÉHhQhCG πªY á``£Nh ,(á«ªdÉ©dG IQÉ``éàdG áª¶æe »a á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG :π``ãe) IQÉ``éàdGh

 äGQOÉÑªdG ø``e ójó©dG AGô``LEG º``J mAGƒ``°S q móM ≈``∏Y »``æWƒdG iƒà``°ùªdG ≈``∏Yh .á``«fhôàμdE’G

.»fhôàμdE’G OÉ°üàb’ÉH á∏°üdG äGP á°SÉ«°ùdÉH á°UÉîdG

 á«°VƒØªdG É¡``°SCGôJ ,á«fhôàμdE’G É``HhQhC’ IOÉ«b á``Yƒªée AÉ``°ûfEG ÖLƒJ ÖÑ``°ùdG Gò¡d

 ¿ÉªdôÑdGh ,á``jƒ°†©∏d áë``°TôªdG ∫hó``dGh AÉ``°†YC’G ∫hó``dG »∏ãªe ø``e ¿ƒ``μàJh ,á``«HhQhC’G

 ≥jôW øY É¡∏jƒªJ ºàjh ,ø«μ∏¡à``°ùªdG äÉYƒªéeh ¢UÉîdG ´É£≤dG øY ø``«∏ãªeh »``HhQhC’G

 πªY á£N »a Ωó≤àdG á``ÑbGôªH IQƒcòªdG IOÉ«≤dG á``Yƒªée Ωƒ≤Jh ,¢UÉN è``eÉfôH á``©HÉàe

 ±ƒ``°S É¡fEÉa ∂dòc ,á«fhôàμdE’G É``HhQhCG ò«ØæJ iƒà``°ùe ø«``°ùëJ ±ó¡H á«fhôàμdE’G É``HhQhCG

 ¢UÉîdG ´É``£≤dG ÜGò``àLG ¿ÉÑ``°ùëdG »``a ò``NCÉJ ±ƒ``°Sh ,äGô``ÑîdG ∫OÉ``Ñàd ió``àæe ô``aƒJ

 IOÉ«≤dG áYƒªée ó``≤©Jh ,áæμªe á``jƒ°†©∏d áë``°TôªdG ∫hó∏d IôμÑªdG äÉcQÉ``°ûªdG π``©éJh

 AGôLEÉH íª``°ùàd ájò«ØæàdG äÉjƒà``°ùªdG …hP ø«cQÉ``°ûªdG ™e áæ``°S πc ø«YÉªàLG IQƒcòªdG

.á«é«JGôà°SEG mäÉ°SGQO

Intelligent Government-������� ������.indb   87Intelligent Government-������� ������.indb   87 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



88

 á«còdG áeƒμëdG

:πjƒªàdG

 AÉØjEG ºàjh ,áª¡e OQGƒe Ö∏£àJ mäGAGô``LEG ìôà≤Jh káMƒªW É kaGógCG πª©dG á£N ™``°†J

 πjƒªJ πLCG øeh ,É kjQhô°V ∂dP ¿Éc Ée ≈àe IOƒLƒªdG è``eGôÑdG ≈∏Y õ«côàdG IOÉ``YEÉH ∂``dP

 πeÉμdG ∫Ó¨à``°S’ÉH á``«°VƒØªdG â``eÉb ,»``HhQhC’G iƒà``°ùªdG ≈``∏Y äGAGô``LE’Gh ™jQÉ``°ûªdG

 É k©e ø«éeÉfôÑ∏d ¬«LƒJ IOÉYEG …ôéJ É k«dÉMh .äGQGOE’G ø«H äÉfÉ«ÑdG ∫OÉÑJh eTEN èeGôÑd

 eTEN èeÉfôH ¢üîj Éª«a »dÉªdG ΩÉ¶ædG êÉàëj ±ƒ°Sh .á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG ºYód

 Ωóîà°ùJ ±ƒ°S ,É kæμªe ∂dP ¿ƒμj Éªæ«M ,∂dòc .áÑ°SÉæe á∏«°Sh íÑ°üj å«ëH ¬Ø««μJ ≈dEG

 èeÉfôH á©HÉàeh ,á«fhôàμdE’G äÉjƒàëªdG èeÉfôÑH á°UÉîdG á«dÉªdG äGOÉ``ªàY’G á«°VƒØªdG

 ∂dòc ,ø«dhÉ≤ªdGh ájQÉéàdG äÉ``°ù°SDƒª∏d äGƒæ``°S Ió©d èeÉfôÑdGh ,(PROMISE) óYƒdG

 É k°†jCG ,á«YÉæ°üdG á«``°ùaÉæàdG á«fGõ«ªdG •ƒ£Nh ,á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ¥ƒ``°Sh ,ô«jÉ©ªdG ™°Vh

 ,á«fhôàμdE’G ÉHhQhCÉH á£ÑJôªdG á£``°ûfC’G ∂«``°TƒdG »fhôàμdE’G º«∏©àdG èeÉfôH ºYój ±ƒ``°S

 »fƒfÉ≤dG ¢``SÉ°SCÓd É`` k≤ah èeGôÑdG √ò``g øe á``«dÉªdG äGOÉ``ªàY’G ΩGóîà``°SG ¿ƒ``μj ±ƒ``°Sh

.É¡H ¢UÉîdG

 Iô``°TÉÑe á∏°U äGP äÉeƒ∏©ªdG ™ªàée á«æ≤J ≥jôW øY ádƒªªdG ™jQÉ``°ûªdG â∏X ó≤d

 ™ªàée á«æ≤àH á°UÉîdG IójóédG äÉ``jƒdhC’G ò«ØæJ Ωõà©Jh .á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG π``ªY á``£îH

 ìô``°ûdGh çƒëÑdG ™jQÉ``°ûe πjƒªJ »a QGôªà``°S’G ¢``SOÉ°ùdG QÉWE’G èeÉfôH »``a äÉ``eƒ∏©ªdG

 ≥«≤ëJ »a Iô``°TÉÑe ô«Z má≤jô£H É kÑdÉZ º¡``°ùJ Gòμgh ,ä’ÉéªdG √òg »£¨J »``àdG »``∏ª©dG

.á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG

:ò«Øæà∏d áMôà≤ªdG äGAGôLE’G

 äGOÉªàY’G ∞≤°S ™aôH á«°VƒØªdG πÑb øe mìGôàbG ≈∏Y kAÉæH ¿ÉªdôÑdGh ¢ù∏éªdG ΩÉb

 %10 ø«H ìhGô``àJ máÑ``°ùæH ∂dPh eTEN è``eÉfôH »``a á``«∏MôªdG ™jQÉ``°ûªdG ò``«Øæàd á``«dÉªdG

 »æÑJ ¿ÉªdôÑdGh ¢ù`````∏éªdG ≈∏Y Öéjh .iôNC’G eTEN è``eGôÑH ±É``ëLE’G ¿hO %30 ≈``dEG
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 ±GógC’ É k≤ah ¬¡«LƒJ IOÉYEG πLCG øe äGQGOE’G ø``«H äÉfÉ«ÑdG ∫OÉÑJ èeÉfôH π``jó©J ìGô``àbG

.á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG

 ,á«æeC’G §Ñ°†dG ΩÉ¡e Iƒ≤d »fƒfÉ≤dG ¢SÉ°SC’Gh ,óYƒdG èeÉfôH á©HÉàe ¢ù∏éªdG ≈æÑàj

 .¢üîj ìGôàbG »æÑJ á``«°VƒØªdG Ωõà©J Éªc ;¿ÉªdôÑdG …CGQh ,á``«°VƒØªdG ìGôàbG ≈``∏Y AÉ``æH

 á«fhôàμdE’G äÉ``jƒàëªdG èeÉfôH πjó©àd á``LÉëdG »a ô¶ædGh ,»``fhôàμdE’G º``«∏©àdG è``eÉfôH

 ¿CÉ°ûH É kMGôàbG Ωó≤J Éªc ,∂dòH É kMGôàbG Ωó≤Jh ,á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG ™e ºZÉæàj ÉªH

.á«fhôàμdE’G äÉjƒàëªdG èeÉfôÑH ¢UÉîdG á©HÉàªdG èeÉfôH

:êÉàæà°S’G

 ,ó«©H ióe äGP mäGó``¡©àH ΩÉ«≤∏d AÉ°†YC’G ∫hó``dG ≈dEG ìGôàbG »g √ò``g πª©dG á``£N

 ±GógCG ∑GQOEG πLCG øe AÉ°†YC’G ∫hódGh á``«°VƒØªdG ™e πª©∏d ¢UÉîdG ´É£≤∏d Iƒ``YO »``gh

 Ωõà©J »àdG ∂∏J hCG á«°VƒØªdG ÉgòîàJ ±ƒ°S »àdG äGQOÉÑªdG ™°†J »gh ,á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG

 á«HhQhCG á``°SÉ«°ùH ¢``UÉîdG ó¡``°ûªdG OóëJ π``ª©dG á£N q¿EÉ``a ,á``eÉY má``Ø°üHh .É``gòîàJ ¿CG

 ÉHhQhC’ π``ª©dG á£N q¿CG ≈``∏Y ó«cCÉàdG qºJ ó``≤dh .äÉeƒ∏©ªdG ™``ªàée ™``«°VGƒe ∫ƒ``M á≤``°ùæe

 √òg q¿EÉa ,ìÉéædG É¡d Qób GPEGh ,áfƒÑ``°ûd á«é«JGôà``°SEG »a É`` k°ù«FQ G kô°üæY πãªJ á«fhôàμdE’G

 ∞«XƒàdG iƒà``°ùeh É¡à«LÉàfEGh É``HhQhCG ƒªf ≈``∏Y ô«£Nh º¡e ô``KCG É¡d ¿ƒ``μj ±ƒ``°S á``£îdG

.É¡H »YÉªàL’G §HGôàdGh

 øe ¿ƒμj ±ƒ``°S ¬fCG ∂``dPh ,á«fhôàμdE’G É``HhQhCG á``£N ø``e ≈Mƒà``°ùe ¢``SQO ∑É``ægh

 É kª¡e Gòg ¿ƒμj ±ƒ°Sh .√òg πª©dG á£N ¿Éjô°S Ióe AÉæKCG »a äGAGôLE’G á©LGôe ó«ØªdG

 É¡ª°V ÜƒLh πªàëªdG øe ¿ƒμj ±ƒ``°S IójóédG AÉ°†YC’G ∫hódG øe ójó©dG q¿CG ≈dEG G kô¶f

 ,IóªdG ∞°üàæe »``a á©LGôªH ΩÉ``«≤dG ìôà≤ªdG ø``e ¬fEÉa ,∂``dòd .á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG ≈``dEG

 πª©dG á£N ≈∏Y ábOÉ°üªdG »HhQhC’G ¢ù∏éªdG ¥OÉ°Uh .»HhQhC’G ¢ù∏éªdG ó≤Y πÑb ∂dPh

 ∂dPh Égò«Øæàd áeRÓdG á«fGõ«ªdGh á«fƒfÉ≤dG πFÉ°SƒdG »æÑJ ≈dEG ¿ÉªdôÑdGh ¢ù∏éªdG IƒYOh

.øμªe mâbh ´ô°SCG »a
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á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ‘ á«HhQhC’G áHôéàdG

?á«fhôàμdE’G áeƒμëdG øe ¢SÉædG ójôj GPÉe

 áeÉ©dG äÉeóîdG ¿ƒ∏Ñ≤à°ùj øjòdG ∂ÄdhCG ™«ªL ≈∏Y á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ôKDƒJ ±ƒ°S

 äÉMƒª£dG q¿CÉ``H ó«Øj ìGô``àbG ∑É``æg ¢``ù«d øμd ,¢``SÉædG ™«ªL º``gh ,É``¡∏HÉ≤e ¿ƒ``©aój hCG

 äÉ©bƒJ ™e ºé``°ùæJ á«fhôàμdE’G á``eƒμëdÉH ≥∏©àj É``ª«a ø««HhQhC’G IOÉ``≤dG ø``«H ácôà``°ûªdG

 É¡æY ôÑ©e á«Ñ©``°T áÑZôd káé«àf »``HhQhC’G OÉëJ’G IOÉ``b ¿É«H ¿Éc ó``bh ,º``dÉ©dG πc πª``°ûJ

 ,ÖFGô°†dG ∞``«dÉμJh á``eóîdG á«YƒæH ¢``SÉædG º``à¡jh .á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ¢``üîj É``ª«a

 »a ¿ƒμJ å``«ëH áfhôeh á``°SÓ°S ôãcCG á≤jô£H äÉ``eóîdG √ò``g º``jó≤J ¿ƒ``μj ¿CG ¿hó``jôjh

.âbh …CG »a ™«ªédG ∫hÉæàe

 á``eƒμëdG ¿CÉ``°ûH º``¡dÉeBGh ¢``SÉædG äÉ``©bƒJ ∞``∏àîJ »``μd á``«≤«≤M ÜÉÑ``°SCG ∑É``ægh

 .ádhO πc »a á«fhôàμdE’G

:á«æWƒdG ±GógC’Gh »dÉ©dG iƒà°ùªdG ΩGõàdG

 ≈∏Y ≈æÑJ »àdG ,á«HhQhC’G á«°VƒØªdG á``£îH ÉHhQhCG »a á«fhôàμdE’G áeƒμëdG CGó``ÑJ º``d

 »a á«°VƒØªdG ∫hó``dG â≤Ñ``°S πH ,áYô``°ùH Ωó≤àj ºdÉ©dG ¥É``£f ≈∏Y ô``°ûàæe »``æWh m•É``°ûf

 É¡à©°Vh »àdG á«æWƒdG ±GógC’G ™e á≤``°ùàe á«HhQhC’G á«°VƒØªdG ±GógCG hóÑJ É``ªæ«H ,∂``dP

 á«JBG IQOÉÑe É¡fCÉc ÉHhQhCG ôÑY á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a ô«μØàdG CÉ£îdG øeh ,É¡°ùØæd ∫hódG

.»HhQhC’G OÉëJ’G øe

 AÉ``°SDhQ πÑb øe É¡aGógCGh á«HhQhC’G á«°VƒØªdG πªY á£N ¿ÓYEG º¡ªdG øe ¿Éc øμd

 Ö``°SÉëdG ΩGóîà``°SÉH »``°SÉ«°ùdG ΩGõàd’G øe m¥ƒÑ``°ùe ô«Z iƒà``°ùe ºdÉ©dG ó¡``°Th .AGQRƒdG

:∂dP ≈∏Y á∏ãeC’G øeh ,áeÉ©dG äÉeóîdÉH ≥∏©àj Éª«a »dB’G

  …óædôjC’G áeóîdG πNóe (Taoiseach Ahern ¿ô«gCG) ≥∏WoCG

 ¿CG GóædôjCG ±ó¡Jh ,Ω2000 ôÑªàÑ°S »a http://www.reach.ie www.reach.ie
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 QÉ°ûà°ùªdG ø∏YCG ,¬°ùØf âbƒdG »ah .áμÑ°ûdG ≈∏Y G kQƒa áMÉàe G kó«≤©J É¡JÉeóN ôãcCG ¿ƒμJ

 É«fÉªdC’ á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ±GógCG É k«°üî°T (Gerhard Schroder Qójhô°T) »fÉªdC’G

 AGQRƒdG ¢ù«FQ ΩõdCG Éªc .πeÉμdÉH É k«fhôàμdEG áMÉàe ¿ƒμJ ¿CG Öéj äÉeóîdG ™«ªL q¿CG »gh -

.É¡°ùØf ±GógC’ÉH É«fÉ£jôH É k«°üî°T ô«∏H »fƒJ »fÉ£jôÑdG

 »``°SÉ«°S ±óg ójƒ``°ùdG iódh ,É k«fhôàμdEG É¡JÉeóN øe %70 âMÉJCG É¡fEG Góædƒg ∫ƒ≤J

 áeóN ±GógCG É¡jódh ,™«ªé∏d äÉeƒ∏©e ™ªàée çóëJ »àdG ≈dhC’G ádhódG ¿ƒμJ ¿CÉH πeÉ°T

.(É k«fhôàμdEG ºàJ ÖFGô°†dG äÓeÉ©e øe %90 : kÓãe) ä’ÉcƒdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áeÉY

?ájQhô°V ±GógC’G äQÉ°U GPÉªd

 kICÉéa óëdG Gò¡d ájQhô°V ±GógC’G äQÉ°U GPÉªd :∫GDƒ``°ùdG óæY ∞bƒàf ¿CG º¡ªdG øe

 iôNCG ™bGƒe hCG ¿hRÉ``eC’G ™bƒe ìÉéf q¿EÉ``a ,∂dP ™eh ?á«fhôàμdE’G á``eƒμëdÉH ≥``∏©àj É``ª«a

.áμÑ°ûdG ≈∏Y G kQƒa ÖàμdG äÉ©«Ñe ¿CÉ°ûH á«ª°SQ ±GógCG ≈∏Y óªà©j ºd IQƒ¡°ûe

 ó«MƒdG ™``aGódG »g qó©oJ ±Gó``gC’G ∂``∏J ¿CG ƒg É``¡JQhô°Vh ±Gó``gC’G ô``còd ÖÑ``°ùdGh

 ¢UÉî``°TC’G øe ΩhÉ≤ªdG ô««¨àdG ¿CÉ``°ûH ájÉ¨∏d ∫É©a ƒgh ,ô««¨à∏d ΩÉ©dG ´É£≤dG iód ìÉàªdG

 .ô««¨àdG ¿ƒÑZôj ’ øjòdG

 áeRÓdG ô``«jÉ©ªdG ójóëàd á``°SGQO »``a ±GógC’G Ió``ëàªdG á``μ∏ªªdG ƒdƒÄ``°ùe ∞``°üj

 ,IóëàªdG á``μ∏ªªdGh É«dGôà``°SCG »a É¡eGóîà``°SG ºJ »``àdG á≤jô£dÉ```H á``«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d

 ¬``°ùØf ôjô≤àdG øe ô«°üb AõL RôHCGh ,á``«∏ªY á≤jôW π°†aCG É``¡fCG áeÉY má``Ø°üH ¿hó``≤à©jh

.ÉgôcP øe óH ’h G kóL ájQhô°V qó©oJ ±GógC’Éa ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ±GógCÉH káªFÉb

 ,áeÉ©dG äÉeóîdG »ØXƒe ¢üîj ÖdÉ¨dG AõédGh ,ô««¨àdG »æ©J á«fhôàμdE’G áeƒμëdGh

 ø«H ô««¨àdÉH ¢``SÉ°ùME’G ÉgóMƒd çóëJ É¡fEÉa ,áMƒªW âfÉc Éª¡e ±GógC’Gh äÉ``°SÉ«°ùdGh

 GPEG É kjQhô°V qó© oj ô««¨àdÉH ¢``SÉ°ùME’G ¿EÉa ,∂dP ™eh .ø««HhQhC’G áeÉ©dG äÉeóîdG »ØXƒe

.»°SÉ°SCGh »≤«≤M mô««¨J çGóMEG OGôj ¿Éc
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 á«còdG áeƒμëdG

 ™ØJôe G kô««¨J ¿Éc ¢UÉîdG ´É``£≤dG »a á«fhôàμdE’G ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G ƒ``ëf ´É``aóf’Gh

 äÉcô``°û∏d ™aGódG πãªJ »àdG »g ¢``û«ª¡àdG øe ±hÉîªdGh á``°ùaÉæªdG ìhQ â∏Xh ,∞«dÉμàdG

 ô≤ØdG »æ©J ób »àdG äGQÉ«îdG ΩÉeCG äÉcô``°ûdG ∂∏J ¿hOƒ≤j øjòdG OGôaC’G ™``°Vhh ,iô``ÑμdG

 ºg A’Dƒgh ,á©°VGƒàªdG á``eÉ©dG äÉeóîdG »ØXƒe ΩÓMCG ô«ãμH RhÉ``éàj q móM ≈``dEG Ihô``ãdG hCG

.ô««¨à∏d »≤«≤ëdG ™aGódG

 øμd ,»fhôàμdE’G º``dÉ©dG »``a º¡JÉcô``°T ¬∏©ØJ ±ƒ``°S Ée ∫ÉªYC’G IOÉb ∑Qó``j ’ ó``bh

 ¿CG ≈dEG ƒYój ÖÑ°S ∑Éæg ¢ù«dh ,Ée mπ©a PÉîJG IQhô°V ájDhQh ,áeRCG çhóM ∑GQOEG º¡æμªj

 ¿ƒμj ¿CG óH ’ πH ,ø«dƒÄ``°ùª∏d áÑ``°ùædÉH á«ªgCG πbCG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ≈dEG ∫ƒ``ëàdG ¿ƒ``μj

 áeÉ©dG äÉeóîdG º``jó≤J π¡``°ùjh ø«æWGƒªdG ™«ªL Ωóîj ±ƒ``°S ¬fC’ äÉjƒdhC’G á``ªFÉb »``a

.AÉæãà°SG ¿hO ™«ªé∏d

 »a º``¡FGô¶æH ká``fQÉ≤e ø``FÉHõdG ≈``∏Y G kõ``«côJ π``bCG á``eÉ©dG äÉ``eóîdG »``ØXƒe ø``μd

 ’h ,äGAÉæãà``°S’G øe π«∏≤dG ™e ,»``°ùaÉæJ §¨°V …CG ¿ƒcQój Ée G kQOÉfh ,ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G

 ôNBG Üƒ∏``°SCÉH äÉeóîdG ìôW ó``©H øμd , môNBG m¿Éμ``e ≈dEG ÜÉgòdG á``eƒμëdG ø``FÉHõd ø``μªj

 .G kô«ãc ∞∏àîj ±ƒ°S ™°VƒdG ¿EÉa IójóL á≤jôWh

 ±GógCG ≥``«≤ëJ ≈dEG ∫ƒ``°UƒdG »``g äÉeƒμëdG AÉ``°SDhQ É``¡«dEG ≈©``°ùj »``àdG ±Gó``gC’Gh

.º¡dhO »a É¡JGQOÉÑe Gƒ≤∏WCG »àdG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

:±GógC’G ô«KCÉJ

 óFGƒa Éæd ôaƒJ ¿CG Égójôf ?á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG ±GógCG Éæ∏°UƒJ ¿CG ó``jôf GPÉe ≈``dEG

 RÉéfEG »``a áYô``°ùdGh Ωó≤àdG ≥``≤ëj …ò``dG ô``««¨àdG ≥``«≤ëàH ∂``dPh á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG

 á``°SÉ«°S …C’ ¿CG ∑Qó``f ¿CG Öéj ø``μd ,iôNC’G äÉ``eóîdG ø``e É``gô«Zh á``eÉ©dG äÉ``eóîdG

.¿ÉÑ°ùëdG »a øμj ºd É¡°†©H ,IOó©àe ÖbGƒY á£«°ùH
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 äGQOÉÑªdG ±GógCG ójóëàH É¡°ùØf á«°VƒØªdGh ∫hódG á«HhQhC’G á«°VƒØªdG á£N Ωõ∏J

 AÉ°†YC’G ∫hódGh á«HhQhC’G á«°VƒØªdG ≈∏Y Öéjh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ¢Uƒ°üîH á«æWƒdG

 ,»``HhQhC’G AÉ``°üME’G ΩGóîà``°SÉH ∂``dPh ,á``«fhôàμdE’G É``HhQhC’ á``eRÓdG ô``«jÉ©ªdG ó``jóëJ

 í°ùªdG ∫ÉªYCGh äGQÉ°ûà°S’Gh ,ájQÉéàdG äÉWÉÑJQ’Gh ,AÉ°†YC’G ∫hódÉH AÉ°üME’G ÖJÉμeh

.á°UÉîdG äÉ°SGQódGh

 GóædôjCG iód ¿EÉa ,Ió```ëàªdG áμ∏ªªdÉH á````°UÉîdG ô«jÉ©ªdG ójóëJ á°SGQO ≈dEG áaÉ°VE’ÉH

 ,http://www.isc.ie www.isc.ie ™bƒªdÉH áeRÓdG ô«jÉ©ªdG ójóëàd á©````°ùàe á``°SGQO

 ™ªàéªd ôÑcCG Ωó``≤J ¿CÉ``°ûH á«cQÉªfódG äÉ``eƒ∏©ªdG äÉ«æ≤àd G kQƒ``°U ∑QÉ``ªfódG äô``°ûf É``ªc

http://www.admifrance. ™``bƒªdG ≈∏Y ô«jÉ©ªdÉH ∫hóL É¡jód É``°ùfôah ,äÉeƒ∏©ªdG

gouv.fr www.admifrance.gouv.fr

 :±GógC’Gh ¢SÉ«≤dG

 IQó≤ªdGh äÉeƒ∏©ªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG πÑ°S á«HhQhC’G á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ±GógCG ¢ù«≤J

 á¶MÓe Éæ«∏Y Öéj øμd ,»ªc ¢SÉ«b ≈ª°ùj Gògh ,É k«fhôàμdEG áeÉ©dG äÉeóîdG ô«aƒJ ≈∏Y

 É¡JÉeƒ∏©e äÉfÉ«H IóYÉb : kÓãe ,áeÉ©dG äÉeƒ∏©ªdG á«Yƒf ¢ù«≤j ’ ¢SÉ«≤dG øe ´ƒædG Gòg ¿CG

.áë«ë°U ô«Zh áÄWÉN

 káëjôe hCG π``°†aCG á``eÉ©dG äÉeóîdG π``©L ø``Y mA»``°T …CG ±Gó``gC’G í``°VƒJ ’ É`` k°†jCGh

 hCG OGOõà``°S ádhódG äÉ``eóN ∞``«dÉμJ â``fÉc GPEG É``ªY mA»``°T …CG ±Gó``gC’G í``°VƒJ ’h ,ô``ãcCG

 OƒLh øe ºZôdÉH ,ÖFGô°†dG äÉjƒà``°ùe ≈∏Y á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ô«KCÉJ øY hCG ,¢ü≤æà``°S

 ¿EÉa ,á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉ``«fGõ«e ¢``Uƒ°üîH á``æ«©ªdG äÉ``jÉYódGh äÉ``fÓYE’G ¢``†©H

  §``°SƒàªdGh Öjô≤dG ióªdG »a ôjó≤àdG áÑ©°U É kªFGO á«∏©ØdG á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ∞``«dÉμJ

 áØ∏μe É¡fCG »æ©J ’h ,á``≤«bO ô«Z èFÉàf »£©J √òg ∞«dÉμàdG ¢``SÉ«b á``≤jôW ¿CG Oƒ``°ü≤ªdGh

 äÉ°SÉ«≤d á«FGƒ°ûY º«b AÉ£YEG ÉædhÉM GPEG ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a ,ájó«∏≤àdG áeƒμëdG øe ôãcCG
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 á«còdG áeƒμëdG

 áHƒ©°üdG øe hCG øμªe ô«Z ∂dP ¿ƒμj ±ƒ°ùa (áYOÉîªdG äÉjƒà°ùe äGôjó≤J : kÓãe) á≤ãdG

 .¬°SÉ«b ¿ÉμªH

 ÖFGô°†dG øe Üô¡àdGh ,iôNC’G äÉ``LÉéàM’Gh OƒbƒdG ÖFGô°V ó°V äÉ``LÉéàM’Gh

 πãªJ ,á``«fƒfÉ≤dG ô``«Z á£``°ûfC’Gh ,á``«dÉªdG äÉ``fÉYE’G ≈``∏Y ∫ƒ``°üëdG ¢``Vô¨H á``YOÉîªdGh

 ájQƒJÉàcOh ,ádhódG ÖFGô°V äÉjƒà°ùe »a G kô«ãc ô°ûàæªdG ΩÉ©dG É°VôdG Ωó©d áª¡e mäGQÉ°TEG

 √òg ™«ªL ; É k«ªc ¢``SÉ≤J ¿CG øμªj ’ »àdG ájOÉ©dG äÉeóîdG ô«aƒJ iƒà``°ùeh ,á«WGôbhô«ÑdG

.√ô«Zh »HhQhC’G OÉëJ’G ∫hO »a ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG OƒLh äõØM AÉ«°TC’G

 ºgCG - É¡H á≤ãdGh ,É¡Ø«dÉμJ ,áeóîdG á«Yƒf - áeÉ©dG äÉeóî∏d á«≤«≤ëdG áª«≤dG qó©oJ

 äÉeóîdGh ,á``°TÉ°ûdG ≈∏Y ΩCG ¥QƒdG ≈∏Y qºJ ób ÖFGô°†dG ó``FÉY RÉéfEG ¿Éc GPEG É``ªe mô``«ãμH

 ô«Z ΩCG mô``°TÉÑe m≥jô£H ∂dP ¿Éc kAGƒ``°S äÉeóîdG ∂∏J πHÉ≤e ¢``SÉædG ¬©aój É``eh ,Ió``«édG

 G kô«ãc ô``KCÉàJ å``«ëH äOóM ó``b - ádhódG »``a ¢``SÉædG á``≤Kh ,Ö``FGô°†dG ∫Ó``N ø``e mô``°TÉÑe

 hCG á«fhôàμdE’G ÉHhQhC’ á``«ªμdG ±GógC’ÉH ¢``SÉ≤J ’ É¡fCG øe ºZôdÉH .á«fhôàμdE’G á``eƒμëdÉH

.É k«fhôàμdEG áMÉàªdG äÉeƒ∏©ªdG áÑ°ùf ¢ù«≤J »àdG ,á«æWƒdG ±GógC’G

:á«fhôàμdE’G áeƒμëdGh á«æ≤àdG äÉcô°T

 É¡jód ¢ù«d á«fhôàμdE’G äÉeóîdGh á«æ≤àdG ™«ÑH Ωƒ≤J »àdG á∏gDƒªdGh Iô«ÑμdG äÉcô°ûdG

 êÉàëJ »¡a ,É¡à«Yô``°Th á«fhôàμdE’G áeƒμëdG á«Yƒf øY ∫AÉ``°ùàJ »μd É¡©aóJ á që∏e áLÉM

 øY ô¶ædG ¢†¨H É¡JÉeóN ≥jƒ``°ùJ ≈dEG ô¶æJ »¡a ,É¡©e óbÉ©àdÉH äÉeƒμëdG Ωƒ``≤J ¿CG ≈``dEG

.ôNBG A»°T …CG

 á«fhôàμdE’G áeƒμëdG øY ácô°ûdG √òg √ÉæÑàJ Ωƒ¡Øe øY (¿ƒ``°SQófCG) ácô``°T ™aGóJh

 á«æÑe m±GógCÉHh ,ø«æWGƒªdG ø``e m™aGóHh ;(Thinking big πª``°TCG á≤jô£H ô«μØàdG) ƒ``gh

 êPÉªf ¿CÉ``°ûH Iô``°TÉÑe mQÉμaCG ™``e ;áYô``°ùH Ωó≤àdGh G kô``«¨°U Aó``ÑdGh á``eóîdG º``jó≤J ≈``∏Y

.áeƒμë∏d IójóL
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 :»g á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ∫É``ée »a m¢``ShQO á©HQCG (ΩEG »``H …BG) ácô``°T ¢ü∏îà``°ùJh

 ,É«∏©dG äGOÉ«≤dG ÜòLh , máYô``°ùH Qƒ£àdGh áWÉ``°ùÑH AóÑdGh ,AÓª©dG äÉLÉM ≈∏Y õ«côàdG

.™ªàéªdG IOÉbh IQGOE’Gh áeƒμëdG »ØXƒeh ø«æWGƒªdG ÖjQóJh

 á«°SÉb É k°ShQO iôNCG äÉcô°Th (»°S …BG) h (ΩEG »H …BG)h (¿ƒ°SQófCG) äÉcô°T âª∏©Jh

 »dÉªdG πjƒªàdG ≥«Ñ£J »a IóFGQ âfÉc »àdG ,IóëàªdG áμ∏ªªdG »a kÓãe áÑ©°U ™jQÉ°ûe øe

.ΩÉ©dG ´É£≤dG »a äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤àd Iô«ÑμdG ™jQÉ°ûªdG ≈dEG QÉ£NC’G π≤fh ,¢UÉîdG

:¢SÉædG ¬∏©Øj Ée ≈∏Y π«dódG

 CGóÑf Éªæ«M ,äÉeƒ∏©ªdG áμÑ°T ôÑY ájQƒØdG äÉeóîdG ™e »∏©ØdG πeÉ©àdG ¢SÉ«b »£©j

 áeóîdG øe IójóL ḿ GƒfCÉH ≥∏©àj Éª«a ójóédG ∂∏¡à°ùªdG ∞«dÉμJ πãe m¢ù«jÉ≤e ÜÉ``°ùM »a

 .≥HÉ°ùdÉH káfQÉ≤e äÉeóîdG √òg øY ºgÉ°VQ ióe -

 ≈dEG ø«æWGƒªdG ΩÉ``ªàgG ÜòéJ ¿CÉ``H ƒ°†Y ádhO πc á``«fhôàμdE’G É``HhQhCG á``£N »``°UƒJ

 ,ø«æWGƒªdG ø«H ¬```dƒ©Øe ∂dP …ODƒj ¿CG Öéjh ,á«ªbôdG á``«æ≤àdG øY áÄ``°TÉædG äÉ``«fÉμeE’G

 »a ™°VƒJ á``YƒÑ£e Iô``°ûf É``¡∏ªëJ »``àdG á``«eƒμëdG äÉ``eƒ∏©ªdG ¢``†©H QÉ``¶àfG ø``e k’ó``Hh

 ¿B’G GhQô``≤jh π°†aCG má≤jô£H Gƒ``aô°üàj ¿CG ø``«æWGƒªdG ≈∏Y Ö``éj ,á``jójôÑdG º``¡≤jOÉæ°U

 ≈dEG ∫ƒ°UƒdG »``a Gƒëéf GPEG º``¡«∏ãªe Ghô©``°ûjh ,á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ø``e ¿hó``jôj GPÉ``e

 Éª«a zá«``°ùØf á∏μ``°ûe{ É``°ùfôa â¡LGh ,∫ÉãªdG π«Ñ``°S ≈∏Y ,∂dP ≈dEG º¡àLÉëH º¡JÉeƒμM

 …òdG »YÉªàL’G ¿Éª°†dGh áë°üdG ábÉ£Ñd Sesam Vitale »dÉà«a ΩÉ°ù«°S ´hô°ûªH ≥∏©àj

 ∑Éæg øμd ,G kó«L ¬∏ªY …ODƒj ΩÉ¶ædG Gò``gh ,á«æ≤àdG á«MÉædG øe G kó«L ¬d §£N ¬``fCG hó``Ñj

 πeÉμdG »æÑàdÉH ≥∏©àj Éª«a á«Ñ£dG ø¡ªdG ÜÉë°UCGh ø«æWGƒªdG øe πc iód á«°ùØf äÉjóëJ

 ≥jôW øY ∫ÉªdG ô``aƒJ ábÉ£ÑdG q¿CG ƒ``g §ÑëªdG πeÉ©à∏d πªàëªdG ÖÑ``°ùdGh ,ΩÉ``¶ædG Gò``¡d

 »a QGôªà°S’G »a ≈°VôªdG ¢†©H ÖZôjh ,ihóédG áªjóY IOó©àªdG äGQÉ°ûà°S’G ¢†«ØîJ

 AÉÑWC’Gh ,É¡«≤∏àd øjQhô°ùe ¿ƒfƒμj máHÉLEG ≈∏Y Gƒ∏°üëj ¿CG ≈dEG ø««æ¡ªdG AGQBG øY åëÑdG

 .äGQÉ°ûà°S’G Ωƒ°SQ ¿ƒ°†Ñ≤j º¡fC’ ∂dP ihóéH ¿ƒ©æà≤e
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:IójóL ¥ƒ≤M

 äÉeóîdÉH ¢UÉîdG zπÑ≤à°ùªdG ™e ó≤©dG{ ≈ª``°ùªdG º¡©jô``°ûJ »a ¿ƒjóædƒ¡dG ìôà≤j

 óbh ,ø«æWGƒªdG ¥ƒ≤M ∫ƒM IójóL mäGQÉ°ùØà°SG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ô«ãJ ¿CG á«fhôàμdE’G

:»a IójóL ¥ƒ≤M ∑Éæg ¿ƒμJ

.1 .äÉeƒ∏©ªdG ™ªàée »a áªgÉ°ùªdG

.2 .á°UÉîdG á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG »a ºμëàdG

.3 .ájQhô°†dG ô«Z äÉeƒ∏©ªdG ≥aóJ øe ájÉªëdG

 πLCG øe »``ªbôdG ô°ü©dG á«©ªL »``a á°UÉN á«``°SÉ°SCG É kbƒ≤M ¿ƒ``jóædƒ¡dG ï``°SQ ó``≤d

.äÉeƒ∏©ªdG ô°üY äÉ«£©e ™e É¡ÑLƒªH πeÉ©à∏d áeRÓdG äÉ«°UƒàdG ™°Vhh ,∂dP »a ô¶ædG

 äÉYÉ£≤dG ∫ÓN øe πª©∏d OGó©à°S’Gh ájõgÉ÷G ióe

á«Yƒ£àdGh á°UÉÿG

 ôÑY ájQƒØdG á``«fhôàμdE’G äÉ``eóîdG ΩGóîà``°SG »``g á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG Iô``μa ¿EG

 »àdG äÓeÉ©ªdG AÉ``¡fE’ ä’Écƒ``dGh á«eƒμëdG äÉ``¡é∏d kIô``°TÉÑe ÜÉ``gòdG Ωó``Yh ,áμÑ``°ûdG

 ™``°SGh m¥É£f ≈∏Y ≥«Ñ£àdGh ¿ÉÑ``°ùëdG »a IPƒNCÉe IôμØdG √ò``gh ,ÖàμªdG á``¡LGh ø``e º``àJ

 øμd ,ójƒ``°ùdGh Góædƒgh GóædôjCGh IóëàªdG á``μ∏ªªdG »ah á«μjôeC’G Ió``ëàªdG äÉj’ƒdG »``a

 ºd á«HhQhC’G ∫hódG ¢†©H ájõgÉL ¿CG ≈æ©ªH ,ÉHhQhCG øe AGõ``LC’G ¢†©H »a ∞∏àîj ™``°VƒdG

 á©jô°S äGƒ£îH ô«°ùJ É¡æμd ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉ≤«Ñ£J »a Üƒ∏£ªdG óëdG ≈dEG π°üJ

.±ó¡dG Gòg ≥«≤ëàd

:á«ªbôdG äÉ©«bƒàdÉH »fƒfÉb mƒëf ≈∏Y ∫ƒÑ≤dG

 øeh ,á«ªbôdG äÉ©«bƒàdÉH ±Gô``àY’G ø qª°†àj QÉWEG ≈dEG á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG êÉ``àëJ

 »fƒfÉ≤dGh í``«ë°üdG QÉ``WE’G q¿CG ¢``ùdÉéªdG √ò``g ø``e %86 iCGQ ,á``«fÉªdC’G ¢``ùdÉéªdG ø``«H
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 ójõj ¢``ùdÉéªdG øe Oó``Y iCGQh , m±Éc ô``«Z »``dÉëdG QÉ``WE’G q¿CG %84 iCGQh ,G kó``L …Qhô``°V

.∂dP ôjƒ£J É¡H ºàj »àdG á≤jô£dG ∫ƒM É°VôdÉH ô©°ûJ ’ É¡fCG ∞°üædG ≈∏Y kÓ«∏b

 ºàjh ,…ó«∏≤àdG ™``«bƒà∏d É¡ëæªJ »àdG É¡``°ùØf Iƒ≤dG »ªbôdG ™«bƒàdG ø``«fGƒ≤dG í``æªJh

 É``°ùªædG »YóJh .á«fhôàμdE’G É``HhQhCG äÉeGõàdG ø``e mAõéH ™``°Sƒe mƒëf ≈∏Y É`` k«dÉM ∞``jô©àdG

 ™∏£àJh ,∑Éæg äÉeóîdG ¿Éà°ù«FQ ¿Éàcô°T Ωó≤J å«M ;Ω1999 ΩÉY »a ≈dhC’G âfÉc É¡fCÉH

 ó≤a ,IóëàªdG á``μ∏ªªdGh ,Gó``ædôjCGh ,Gó``æ∏æah ,É«dÉ£jEG É``eCG .äÉ``≤«Ñ£àdG ø``e ó``jõªdG ≈``dEG

.Ω2000 ΩÉY »a ø«fGƒ≤dG É¡©«ªL â∏NOCG

 ∑Éæg :∫ÉãªdG π«Ñ``°S ≈∏Y ,É``°ùfôa »Øa ;±É£ªdG ájÉ¡f πãªj ’ ¿ƒ``fÉ≤dG QGô``bEG ø``μd

 í«ë°üdG ™``°VƒªdG »a AÉ«``°TC’G ™°Vh ƒ``gh √RÉéfEG Ö``éj …òdG ó¡édGh π``ª©dG ø``e ô``«ãμdG

.Iƒ£N πc ≈∏Y á«Yô°ûdG AÉØ°VEG á«∏ªY øe ócCÉàdGh

 äÉeóîdG ¿ƒfÉb »a IOÉe 3700 óLƒj ¬fEG (»``°S ƒ«∏HO »H) ácô``°T ∫ƒ≤J ,É«fÉªdCG »ah

 É k«dÉM …ôéjh ,á``«fhôàμdE’G äÉeóîdG ≈∏Y á«Yô``°ûdG AÉØ°VE’ É¡H πª©dG Ö``éj á``«fhôàμdE’G

.SPHINX ¢ùμæ«Ø°S ≈ª°ùj ḿ hô°ûe øe mAõéc mIôe ∫hC’ á«ªbQ á«æH AÉ°ûfEG

 »°SÉ°SCG Ö∏£àe ƒg äÉ©«bƒàdGh äÉjƒ¡dG ójóëàd É kæeBGh É kMƒàØe É keÉ¶f q¿CG ójƒ°ùdG iôJh

 òæe ójƒ``°ùdG »a ∫ƒ©ØªdG ájQÉ``°S qó©oJ á«fhôàμdE’G äÉ©«bƒàdGh ,á≤MÓdG ájôjƒ£àdG Iƒ£î∏d

.Ω2001 ôjÉæj 1 ïjQÉJ

á«eƒª©dG í«JÉØª∏d á«àëàdG á«æÑdG

Public Key Infrastructure (PKI)

 ,â``fôàfE’G áμÑ``°T ô``ÑY á``∏bÉæàªdG äÉ``eƒ∏©ªdG ß``Øëd á``«eƒª©dG í``«JÉØªdG Ωóîà``°ùJ

.äÓeÉ©ªdG ∂∏àH á«æ©ªdG ±GôWC’G ≥«Kƒàdh ,É¡àjô°Sh É¡àeÓ°Sh
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 á«còdG áeƒμëdG

 èeÉfôH ∫ÓN øe á«eƒª©dG í``«JÉØª∏d á«àëàdG É¡à«æH äÉØ°UGƒe ójƒ``°ùdG äQƒW ó``bh

 É k°†jCG É``¡àæÑJ ∂``dP ó``©H ,(™``ªàéªdG »``a á``æeB’G á``«fhôàμdE’G äÉ``eƒ∏©ªdG) ≈ª``°ùj ¢``UÉN

 º¡fEG ¿ƒdƒ≤jh ,á``«eƒª©dG í«JÉØª∏d á``«àëàdG á``«æÑdG ôjƒ£J »a ¿ƒ``jóædƒ¡dG CGó``Hh ,è``jhôædG

.áæeBG á«fhôàμdEG äÓeÉ©J ≥«≤ëàd á«FÉ°üME’G äÉ°SGQódGh ô«Ø°ûàdG ¿ƒeóîà°ùj ±ƒ°S

 »àdG á«eƒª©dG í«JÉØª∏d á«àëàdG á«æÑdG ΩGóîà°SG »g IóëàªdG áμ∏ªªdG á°SÉ«°S â∏Xh

 á«ªàM øY Ió«©H É``¡∏©éj ∫ÉªYC’G ≥£æe q¿CÉH ∫OÉéJ G kô``NDƒe äCGóH É¡æμd ,¥ƒ``°ùdG É``¡eó≤j

 ¿Éc kAGƒ``°S á«fhôàμdE’G IQÉéàdG ¢üîj Éª«a á«eƒª©dG í«JÉØª∏d á«àëJ á«æH ¥ƒ``°ùdG Ωó≤j ¿CG

 iód É k«dÉM k’ƒÑb âb’ ób á°UÓîdG √òg q¿CG hóÑjh ,AÓª©dG ø«H hCG ∫ÉªYC’G ´É£b »a ∂dP

 í«JÉØe QGó°UEG »a iôNCG kIôe ô«μØàdG IOÉYEG ≈dEG …ODƒj ób Gògh ,IóëàªdG áμ∏ªªdG áeƒμM

.á«ª°SQ äÉ¡L ≥jôW øY á«eƒªY

:äÉeóîdG äÉbÉ£Hh ájƒ¡dG äÉbÉ£H

 ∂ÄdhC’ πeÉ©àdG π«¡``°ùJ ≈∏Y óYÉ``°ùJ ájƒ¡dÉH á°UÉîdG á«fhôàμdE’G äÉbÉ£ÑdG q¿CG hóÑj

 ,∂dP AGôL øe ±hÉîe ∫hódG ¢†©H …óÑJh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN ¿ƒ``eó≤j ø``jòdG

 ájƒg ábÉ£H ΩGóîà``°SG ¿EÉ``a ∂dP ø``e ºZôdÉHh ,É¡eGóîà``°SG »``a ô``NB’G É``¡°†©H OOô``àjh

.AÓª©∏d ´ô°SCGh π¡°SCG äÉeóN ºjó≤J »a óYÉ°ùe πeÉY É k«ªdÉY á«fhôàμdEG

:ájõcôªdG äÓé°ùdG

 ¢``SÉædG πãe äÉfÉ«μ∏d áªZÉæàe äÓé``°S §«£îJ ≈``dEG á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG êÉ``àëJ

.»fÉÑªdGh ™bGƒªdGh äGQÉ«°ùdGh ∫ÉªYC’Gh

?ø«dhDƒ°ùª∏d áÑ°ùædÉH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »æ©J GPÉe

 øjòdG ºg º¡fCG ≈dEG G kô¶f ?áeÉ©dG äÉeóîdG »ØXƒªd á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »æ©J GPÉe

 ±GôWC’G óMCG ¿ƒfƒμj ±ƒ°S º¡fC’ ,É k°ù«FQ G kQƒëe πãªj ∫GDƒ``°ùdG Gòg q¿EÉa ;É¡fƒeó≤j ±ƒ``°S

 áª¡eh Ió«Øe á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉeóN ¿EÉa ∂``°T ≈fOCG ¿hOh ,´ƒ°VƒªdG »``a á``°ù«FôdG
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 áeóN ∞XƒJ Gó``ædôjCG »a :∂dP ≈∏Y ô«¨°U ∫É``ãe .¿ƒæWGƒªdG hCG á``eƒμëdG kAGƒ``°S ™``«ªé∏d

 ø«ØXƒªdG ø``e ô«Ñc Oó``©H káfQÉ≤e É`` kØXƒe 25 áμÑ``°ûdG ô``ÑY á``jQƒØdG Ió``jóédG Ö``FGô°†dG

 .G kóL Iô«Ñc áeƒμë∏d áÑ°ùædÉH IóFÉØdÉa ,á«HÉàμdG á≤jô£dÉH ¿ƒ∏ª©j GƒfÉc øjòdG

 ,¬æY ≈æ¨à°ùj ±ƒ°S áeƒμëdG »ØXƒe øe G kô«Ñc G kOóY ¿EÉa CGóÑªdG Gò¡H πª©dG qºJ GPEG

 ôJƒ«ÑªμdG ΩGóîà``°SG ≈∏Y áeƒμëdG »``ØXƒe ™«ªL ÖjQóJ iQCG π``H ,Éæg √ó``jDhCG ’ É``e Gò``gh

 IóYÉ°ùªdG ∫ÉªYC’ÉH ¿ƒeƒ≤j º¡æe á«bÉÑdG á«≤ÑdGh ,á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤∏d âfôàfE’Gh

 §îdG ≈dEG ø``«ØXƒªdG øe ô``«Ñc OóY ∑ôëJh .á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ∫É``ªYC’ IófÉ``°ùªdGh

 ,(áë°üdG ,º«∏©àdG ,áWô``°ûdG ,á«YÉªàL’G äÉ``eóîdG) äÉeóîdG ô``«aƒJ á``«∏ªY »``a ∫hC’G

 ø«ØXƒªdG øe ô«Ñc mOó©d IójóL äGQÉ¡e º«∏©J IOÉYEÉH ≥∏©àj ´ƒ°VƒªdG ¿CG ôeC’G »a Ée πch

 º¡jód ¿ƒμj ød øμdh ,∫ÉªYC’G øe ´ƒædG Gò¡H ΩÉ«≤∏d …ô£a π«e º¡jód ¿ƒμj ’ ób øjòdG

 ƒg ôNB’G QÉ«îdG ¿ƒμj ±ƒ``°S ’EGh ,ójóédG ™°VƒdG ™e ∞«μà∏d º¡JGQÉ¡e ôjƒ£J iƒ``°S QÉ«N

.º¡ØFÉXh º¡JQÉ°ùN

 áeƒμëdG »ØXƒe øe G kô«Ñc G kOóY π©éJ á«fhôàμdE’G áeƒμëdG q¿EÉa ,ójƒ°ùdG iôJ Éªch

 ƒgh É vª¡e G kô``eCG áªK ¿CG ¿hôjh ,á``LÉëdG øY G kóFGR kÓª pM É``«∏Y mäÓ``gDƒe ¿ƒ``∏ªëj ’ ø``jòdG

 »ØXƒeh áeÉ©dG äÉeóîdG »ÑdÉW ø«H ¢UÓNE’Gh áfÉeC’G »gh IQOÉædG á©∏°ùdG hóÑà°S ∞«c

 Ö°ùc πLCG øe »°SÉ°SCG Ö∏£àe ƒg ìƒ°VƒdG ¿EÉa ,ó«cCÉàdÉHh .áeƒμëdG »a áeÉ©dG äÉeóîdG

 áXƒë∏e má``Ø°üH äGQƒãdG ´’ó``fG ∫ÉªàMG ójƒ``°ùdG ∑QóJh ,á``eÉ©dG äÉeóîdG »``ØXƒe á``≤K

 »àdG ä’É°üJ’G IQƒKh äÉeƒ∏©ªdG IQƒK πãe ,á``jQGOE’G äÉeóîdGh á«Ø«XƒdG äÉª¶æªdG »``a

 .Iô«ãc äÉeóN »a º«gÉØªdG øe G kô«ãc âÑ∏b

 á°SÉ«°ùdG q¿CG GƒcQój »μd ø«jójƒ°ùdG áeÉ©dG äÉeóîdG »ØXƒe áfCÉªW IOÉYEG ºàJ ±ƒ°Sh

 ∂dòc , mAhó¡Hh áYô°ùH ™«°VGƒªdG √òg πãe ™e πeÉ©àdG ºàj å«ëH Égò«ØæJ ºà«°S ájójƒ°ùdG

 ¿ƒ°†aôj áeƒμëdG »a »Ø«XƒdG Ωô``¡dG ¢``SCGQ ≈∏Y ºg øe ¢†©H ¿CG πªàëªdG øe ¬``fCG hó``Ñj

 ’h -π¡édG hCG ôÑμàdG hCG ±ƒîdG ÖÑ``°ùH ÉªHQ - áeÉ©dG äÉeóîdG »ØXƒe ™e ∂dP á``°ûbÉæe
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 á«còdG áeƒμëdG

 ±ô°üH ,¿ÉμeE’G Qó≤H G kó«Øe ∫ƒ``ëàdG Gòg π©L πLCG øe IAÉæH m§£N …CG ò``«ØæàH ¿ƒ``eƒ≤j

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN øe ´ƒædG Gò¡d …ƒ≤dG ó«jCÉàdG øY ô¶ædG

:ø«ØXƒªdG QÉÑc óæY ±ƒîdG

 ±ƒ°S º¡fCG áéëH QôÑe ¬d ¢ù«d É kaƒîJ äÉeƒμëdG »a ø«dhDƒ°ùªdG QÉÑc øe ô«ãc …óÑj

 ,(»°S ƒ«∏HO »H) »ØXƒe øe OóY ôcPh ,ô««¨àdG ¿ƒehÉ≤j º¡fEÉa ∂dòd ,º¡Ñ°UÉæe ¿hó≤Øj

.á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d §«ÑãJ πeÉ©c á«fÉªdC’G áeƒμëdG »ØXƒe ¢†©H øe áehÉ≤e ∑Éæg ¿CG

:á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d »é«JGôà°SEG ∂jô°T

 QÉWEG ≈``∏Y G kOÉªàYGh á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ™``e É``£dÉe á``eƒμëd iô``NCG á``HôéJ »``ah

 π«©ØJ É£dÉe áeƒμM äQôb ó≤a ,É¡à«é«JGôà``°SEG ≈∏Y ∂dòch º«∏``°ùdG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 πLCG øe »``ªdÉY »é«JGôà``°SEG ∂jô``°T ™e ΩGõ``àd’Gh iƒà``°ùªdG »``dÉ©dG É``¡éeÉfôH äGõ``«ªe

 ,É£dÉe »a á«fhôàμdE’G áeƒμëdG èeÉfôÑd πªàëªdG π«¨°ûàdGh ò«ØæàdGh ôjƒ£àdGh º«ª°üàdG

.Üƒ«©dG øe á«dÉîdG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóîd á«ªdÉY á«LPƒªf ádÉM πãªJ »μd

 πªμJ ¿CG πLCG øe ƒg á«é«JGôà°SEG ácGô°T ΩGôHEG á≤jô£d É`` k°SÉ°SCG πμ``°ûj …òdG ô«μØàdG

 ∫Éée »a G kô«ÑN ¿ƒμj ¿CG QOÉbh Üôée »ªdÉY ∂jô``°T OƒLh ≥jôW øY ÉgOQGƒe áeƒμëdG

.iôNCG m∫hO »a Égò«ØæJh á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G äGQOÉÑe ôjƒ£J

 ±ó¡dG πªëj ,»``ªdÉY ICT-ó¡©àe ™e π``ªY ábÓ©c ácGô``°ûdG É£dÉe á``eƒμM iô``Jh

 ±ó``¡dG ;É``£dÉe »``a á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG è``eÉfôÑd í``LÉædG ò``«ØæàdG ƒ``gh ’CG ∑ôà``°ûªdG

 ¿hÉ``©àdG ∫Ó``N ø``e ô``ãcCG ó``FGƒa ≥``≤ëj ¿CG ¬``æμªj ø``«aô£dG ø``e É`` qkjCG q¿CG ƒ``g ∑ôà``°ûªdG

á``°UÉîdG ¬``ëdÉ°üe Ö``≤©àH ø``«aô£dG ø``e …CG ΩÉ``«≤H ká``fQÉ≤e ácGô``°ûdG √ò``g ø``Y è``JÉædG

.G kOôØæe
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 IôÑîdGh áaô©ªdG ô«aƒJ ∫ÓN øe ábÓ©dG …ôãj ±ƒ°S ∂jô``°ûdG q¿CG áeƒμëdG ∑QóJh

 ,IQOÉÑª∏d í``LÉædG ò«ØæàdÉH má``∏°U äGP ¿ƒ``μJ IOó©àe mä’É``ée »``a á``°SôªàªdG äGQÉ``¡ªdGh

:»∏j Ée ∂jô°ûdG …ODƒj á°ù«FQ máØ°üHh

.1 .á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d »°Sóæ¡dG º«ª°üàdG IOÉYEG äÉeóNh äGQÉ°ûà°S’G

.2 .πeÉμàdGh º¶ædG á°Sóæg äÉeóN

.3 .áàÑãeh áHôée á«æ≤Jh πªY á«é¡æe

.4  áeƒμëdG á``Ä«H ¢üîj É``ª«a áãjóëdG äÉ``«æ≤àdG ´Gƒ``fCG øe »``∏°UCG êPƒ``ªf º``jó≤J

.á«£dÉªdG á«fhôàμdE’G

.5 .á∏°üdG äGP á£°ûfCÓd ò«ØæàdGh ôjƒ£àdGh º«ª°üàdG »a IôÑîdG

 »é«JGôà``°SE’G ∂jô``°ûdG ójhõàH Ωƒ``≤J ¿CÉH É``£dÉe áeƒμM ó``¡©àJ ,iô``NCG á``«MÉf ø``e

:»JCÉj ÉªH

.1  …hP OGô``aC’Gh äÉ``ª¶æªdG ¢``üîj É``ª«a Iô``ÑîdGh á``aô©ªdGh º``YódGh ΩGõ``àd’G

.ábÓ©dG

.2  É¡eGóîà``°SG π«¡``°ùJh Égõ«¡éJh ,äÉ``eƒ∏©ª∏d á``«àëàdG á«æÑdG ≈``dEG ∫ƒ``°Uh πÑ``°S

.∂jô°ûdG πªY ¢Vôà©J ób »àdG äÉHƒ©°üdG π«dòJh

.3 .á«dÉªdG äGOÉªàY’G

.4 . mìÉéæH IQOÉÑªdG ò«ØæJ ºàj ÉeóæY á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ¢Vô©d á«LPƒªf ádÉM

 ≈∏Y G kOÉªàYG ∞``ãμe º««≤J AGô``LEG ó©Hh ,»``ªdÉ©dG ¢Vhô©dG º``jó≤J Ö∏W Qó``°U ó``bh

 AGôLEG ¢``Vô¨d ¢``Vhô©dG »eó≤e ø``e á``KÓK QÉ``«àNG º``J ,É k≤Ñ``°ùe Ió``©e ô``«jÉ©e á``Yƒªée

 »a AÉL …ò``dG ∂jô``°ûdG ™e ∞ãμe »``æa º««≤J iô``L ó``bh ,º``¡©e á``∏ªàëªdG äÉ``°VhÉØªdG

.∑ÉÑeƒc ácô°T »æØdG º««≤àdG Gòg äOÉbh ,≈dhC’G áÑJôªdG
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:á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d »æØdG …QÉª©ªdG QÉWE’G

 QÉWE’G º``«ª°üJ º``J ,øeõdG ô``ÑY ó``YGƒ≤dG Oó``©àe ò``«ØæàdG ìÉ``éf ¿É``ª°V π``LCG ø``e

 óëdG ≈dEG - ™«``°Sƒà∏d kÓHÉbh É kfôeh É kjƒb ¿ƒμj å«ëH á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d »æØdG …QÉª©ªdG

.É kjQÉéJh É k«æ≤J G kójÉëeh - øμªªdG

 á«æ≤J ≈∏Y mó``ªà©e πM ≈∏Y É`` k≤∏¨e É keÉ¶f íÑ°üj ¿CÉ``H IôWÉîªdG ∞``«ØîJ π``LCG ø``eh

 ºàj ∂dòch ,º¶ædÉH ¢UÉîdG ôNB’Gh »æØdG …QÉª©ªdG AÉæÑdG º«ª°üJ ºàj ±ƒ``°S ,Iôμàëe

 äÉÑ∏£àe ¢ùμ©Jh Qó°üªdG áMƒàØeh ádƒÑ≤e á«YÉæ°U ¢ù«jÉ≤ªd É k≤ah Éªgò«ØæJh Éªgôjƒ£J

 Qƒ°üJ ºàj ,ºK øeh .á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG »eóîà``°ùe øe á«dÉëdG ø«eóîà``°ùªdGh π``ª©dG

 /ΩOÉîdG ä’É°üJG êPƒªf ≈∏Y √OÉªàYÉH É vjQÉ«©eh , mäÉfƒμe ≈∏Y √OÉªàYÉH É`` vjQÉª©e AÉ``æÑdG

 máYô``°ùH ÖYƒà``°ùj »``μd á``«aÉμdG á``fhôªdÉH õ``«ªàj ∂``dòch ,(Client/Server) π``«ª©dG

.äÉ«æ≤àdG »a çóëJ ób »àdG äGô««¨àdG

 çÓK ≈∏Y q m»æÑe mQÉWEG »a √Qƒ°üJ ºàj á``«fhôàμdE’G áeƒμë∏d »æØdG …QÉª©ªdG AÉ``æÑdGh

:á«JB’G äGõ«ªªdG ≈∏Y …ƒàëjh ,äÉ≤ÑW

.1 . máYƒæàe mäGƒæb áÑcGƒe ≈∏Y IQó≤dÉH õ«ªàj

.2  IOƒLƒªdG á``eƒμëdG äÉeóN ™«ªL ≈``dEG ∫ƒ°Uh πÑ``°S ô«aƒJ ≈∏Y IQó``≤dÉH õ``«ªàj

.ºjó≤àdG äGƒæb ™«ªL ∫ÓN øe »Ø∏îdG ÖàμªdÉH

.3 .áØ∏àîªdG á«Ø∏îdG ÖJÉμªdG äÉÑ∏£àe ÖYƒà°ùj å«ëH √DhÉ°ûfEG ºàj

.4 .™°SGh m¥É£f ≈∏Y áMÉàeh áeóîà°ùeh áHôée á«æ≤J ≈∏Y óªà©j

.5 .Iô«¨àªdGh á«eÉædG ΩGóîà°S’G äÉÑ∏£àe ÖYƒà°ù«d ¬∏jó©J øμªj

.6 .IójóédG ºjó≤àdG äGƒæb ™e πeÉμàj å«ëH √DhÉ°ûfEG ºàj

.7 .á«ªbôdG äGQƒ£àdG ™e πeÉ©àdG ™«£à°ùj å«ëH õ¡ée

.8 .á©bƒàªdG ô«Z äÉeƒ∏©ªdG Qhôe ácôM äÉ«ªc ™e πeÉ©àdG ≈∏Y QOÉb
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á«HhQhC’G á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ∫ƒM äÉ¶MÓŸGh äÉLÉàæà°S’G

.1  ≈``∏ãªdG ≥``jô£dGh ,í``«ë°üJ ≈````dEG êÉ````àëJ »``àdG AÉ``£NC’G ø``e ô«```ãμdG ∑É```æg

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »g É¡ë«ë°üàd

.2  »aÉ``°ûdG êÓ©dG É¡fCÉc hóÑJ É¡∏©éJ á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ≈dEG Gõ©J »``àdG ó``FGƒØdG

.¢VGôeC’G ™«ªéd

.3  ôNBGh ±Gó``gC’G GhOóMh ,á``«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d G kOGó©à``°SG É```HhQhCG IOÉ```b ió```HCG

.á«fhôàμdE’G äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ªdÉH ≥∏©àj Éª«a É¡≤«≤ëàd ó«YGƒªdG

.4 .ÉHhQhCG ∫hO AÉ°ShDhQ ™«ªL øe É kjƒb ¿Éc á«fhôàμdE’G áeƒμëdÉH »°SÉ«°ùdG ΩGõàd’G

.5 .á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ∂jôëàd G kóL á∏«∏≤dG πFÉ°SƒdG ióMEG ±GógC’G √òg πãªJ

.6 .G kô«Ñc É kjóëJ πãªJ É k«fhôàμdEG áeóîdG ºjó≤J ±GógCG q¿EG

.7  ’ ±Gó```gC’Éa ;±GógC’G ô``«Z á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ¢üîj É``ª«a ô``«ãμdG ∑É``æg

 …CG á«ªμdG ±GógC’G ôcòJ ’h ;É````¡≤«≤ëàd á``«é«JGôà°SEG Oƒ```Lh ¿hO É kÄ«°T »````æ`©J

.áª¡ªdG äGô«¨àªdG øY A»°T

.8  π«∏≤J hCG ,áeóîdG iƒà``°ùe ø«``°ùëJ ≈dEG …ODƒj ød ¬JGP óëH ±Gó``gC’G ≥``«≤ëJ q¿EG

 »≤«≤M ΩGõàdG ∑Éæg øμj º``d Ée ádhódG »a á≤ãdG AÉæH ó``«©j hCG É``¡ªjó≤J ∞``«dÉμJ

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a á«æ©ªdG ±GôWC’G ™«ªL øe

.9  ø`` qª°†àJ ±ƒ``°S - ká``≤«≤M- ¿ƒ``«HhQhC’G É``gójôj »``àdG á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG q¿EG

 Éª«a √QÉ¡XEG ºJ …òdG ∑GP øe ôÑcCG ¿ƒμj »``°SÉ«°ùdG ΩGõàd’G øe ºéëH É kª«¶æJ

.á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG ¢üîj

.10  á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG É``¡eó≤J ¿CG ø``μªj »àdG á∏ªàëªdG äÉ``eóîdG ™``«ªL ™``°Vh

.¢SÉæ∏d

.11  øe G kô«ãc π¡``°SCG ,ô``°ûæ∏d É k£«``°Sh á£HGôàªdG áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SG äÉeƒμëdG óéJ

.ájó«∏≤àdG πFÉ°SƒdG

Intelligent Government-������� ������.indb   103Intelligent Government-������� ������.indb   103 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



104

 á«còdG áeƒμëdG

.12  CÉ£HCG É¡°†©H ¿ƒμj ¿CG »©«Ñ£dG øeh ,É¡∏ªY ájOCÉJ »a á«∏ëªdG äÉ£∏``°ùdG ähÉØàJ

 øe ¬``°ùØf iƒà``°ùªdÉH AGOC’G ¿ƒμj á«fhôàμdE’G áeƒμëdG OƒLƒH øμdh ,¢``†©H ø``e

 .RÉéfE’Gh áYô°ùdG

.13  áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SÉH ,ô``°ûædÉH IôjóL äÉeƒ∏©e ô``°ûf ƒ``g ∫hC’G ô``«ÑμdG …ó``ëàdG

.™«ªé∏d áMƒàØe á«fhôàμdEG áeƒμM OÉéjEG πLCG øe á£HGôàªdG

.14  á«HQhC’G á``«°VƒØªdGh ,∫hó``dG ¢†©H »a Oƒ``°ùJ áØ«©°†dG ájô``°ùdG áaÉ≤K ∫Gõ``J É``e

.É¡àdGREG ≈∏Y πª©J

.15  »``ØXƒªd Ió``jóL mäGQÉ``¡e á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ™``e π``YÉØàdG Ö``∏£àj ±ƒ``°S

.áeÉ©dG äÉeóîdG

.16  πYÉØJ øª°†j Ée ∑É``æg ¢``ù«d øμd ,ø«æWGƒªdG ™e πYÉØàJ ¿CG äÉ``eƒμë∏d ø``μªj

.¢SÉædG

.17  πeÉ©àdG iƒà°ùe ô«aƒàH ≥∏©àj Éª«a G kô«Ñc É kjóëJ á«aÉfóæμ``°SE’G ô«Z ∫hódG ¬LGƒJ

.á«fhôàμdE’G ÉHhQhCG ±GógCG »a ¬H OƒYƒªdG

.18  ¢†aôj ób GPÉ``ªd áaô©e ≈dEG …ODƒ``J »àdG á∏ªàëªdG ÜÉÑ``°SC’G ø``e ó``jó©dG ∑É``æg

.É¡àaô©e øμªj ’ ÜÉÑ°SC’G øe G kô«ãc øμdh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG AÓª©dG

.19  ≈∏Y ájQƒa áeÉY äÉeóN á«Yƒ£àdGh á°UÉîdG äÉª¶æªdG …ODƒJ ¿CG π``ªàëªdG ø``e

.∂dòH íª°S GPEG áeƒμëdG ÉgôaƒJ ób »àdG ∂∏J øe ´ô°SCGh π°†aCG áμÑ°ûdG

.20  G kQÉÑàNG πãªj á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG á``«bGó°üe »a ø«μμ``°ûªdG ∂ÄdhCG á≤K Ö``°ùc

 .É¡d OGó©à°S’G ióe øY ∞°ûμj G kó«L

.21  πÑb á«æeCG á``jQÉª©e á``«æH ∂``dòch ,ájƒb má``LQóH ájô``°S ≈``dEG äÉ``eƒμëdG êÉ``àëJ

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ∫ÉªYCG »a ´hô°ûdG

.22  »a á«fÉ``°ùfEGh á«Ñ«côJ iôÑc mäGô««¨J çGóME’ §``£îJ ’h ¢``ûbÉæJ ’ »àdG ∫hó``dG

.á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d ó©H Ió©à°ùe â°ù«d É¡fEÉa áeƒμëdG
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.23  ,É¡«a mÜƒZôe ô«Z ¿ƒμJ ±ƒ``°S ,∫ÉªdG ô«aƒàH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG Ωƒ≤J Éªæ«M

 âbƒdG »``a ∫GƒeC’G ∂``∏J ¿ƒ``≤∏àj øjòdG ∂``ÄdhCG π``Ñb ø``e É``¡àehÉ≤e º``àJ ±ƒ``°Sh

.»dÉëdG

á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d á«μjôeC’G áHôéàdG

:ÉμjôeCG »a É¡JÉjƒà°ùeh áeƒμëdG ´GƒfCG

 áeƒμëdG :»``g á«μjôeC’G Ió``ëàªdG äÉ``j’ƒdG »``a á``eƒμë∏d äÉjƒà``°ùe á``KÓK ∑É``æg

 äÉeƒμëdG áμÑ``°ûdG ôÑéJ ±ƒ``°Sh .á«∏ëªdG äÉeƒμëdGh ,äÉj’ƒdG äÉ``eƒμMh ,á``«dGQó«ØdG

 ,É k©e á«LQÉîdGh á``«∏NGódG É``¡dÉªYCG AÉ``°ûfEG IOÉYEG ≈∏Y É¡JÉjƒà``°ùe ™«ªL ≈``∏Y Éμ``jôeCG »``a

 ¿ƒæWGƒªdG hCG AÓª©dG ôÑéj ±ƒ``°S å«M ,É k«éjQóJ á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ôKCG í°†àj ±ƒ``°Sh

.áªjó≤dG á«WGôbhô«ÑdG É¡JÉ«∏ªY ø«°ùëJ ≈∏Y áeƒμëdG

 Ωó≤J Ió``ëàªdG äÉj’ƒdG iƒà``°ùe ≈``∏Y á``«∏ëªdGh äÉ``j’ƒdGh á``«dGQó«ØdG äÉ``eƒμëdG

 º«¶æJ πLCG øe áμÑ``°ûdG Ωóîà``°ùJ É¡fEG ,áμÑ``°ûdG ôÑY ájQƒØdG äÉeóîdG øe kIOó©àe É kYGƒfCG

 áeƒμëdG ΩGóîà``°SÉH ≥∏©àj Éª«a ø``«æWGƒªdG ∑GQOEG iƒà``°ùe ø«``°ùëJh äÉeóîdG ÜÉ«``°ùfG

.áμÑ°ûdG ≈∏Y äÉeóîdG ™°Vh AÉæKCG »a äÉÑ≤Y ¬LGƒJ äÉeƒμëdG øμd ,á«fhôàμdE’G

:á£HGôàªdG áμÑ°ûdG ôÑY G kQƒa äÉeóîdG ™°Vh

 øY k’hDƒ°ùe É k«eƒμM É kjQGOEG É kª°ùb 45 ∑Éæg ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ƒªf º««≤J πLCG øe

 ô¶f äÉ¡Lh ´Ó£à°SG ºJ ,∂dòc ,áμÑ°ûdG ≈∏Y äÉeóîdÉH ≥∏©àj Éª«a ájó«¡ªàdG äGQOÉÑªdG

 mäÉeƒ∏©e - πbC’G ≈∏Y - ¿ƒeó≤j ºgDhGQBG â©∏£à°SG øe ¿Éc å«ëH ,á«ÑæLCG mäÉeƒμM ¢ùªN

 äÓeÉ©ªdG äÉeóN øe máeƒ¶æe ºjó≤J »a GhDhóH ó≤d ,áμÑ°ûdG ôÑY ájQGOE’G ΩÉ°ùbC’G ∫ƒM

 Éªc ,ÖFGô°†dG ójó``°ùJ ≈dEG ¢ü«NGôàdG äÉ≤«Ñ£J øe ìhGôàJ ,áμÑ``°ûdG ∫ÓN øe ájQÉéàdG

.É k«fhôàμdEG É¡ªjó≤àH ¿ƒeƒ≤j ±ƒ°S »àdG äÉeóîdG ƒªf ¢üîj Éª«a äGQƒ°üJ º¡jód ¿CG
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 ójóéJ :π``ãe áμÑ``°ûdG ô``ÑY á``jQÉéàdG äÓ``eÉ©ªdG ø``e mOó``Y AGô``LEG á``jGóÑdG â``fÉch

 ,ôjƒ£àdG ¢Uôa áMÉJEGh ,á«°ùæédG óYGƒb »μ¡àæe π«é°ùJh ,äGQÉ«``°ùdG π«é``°ùJh ,¢üNôdG

 ôÑéj ºdh .á«Ñ£dG ¢üNôdG øe ≥≤ëàdGh ,áMÉàªdG ∞FÉXƒdÉH á°UÉN äÉfÉ«H IóYÉb áMÉJEGh

.äÉeóN øe ¬fhójôj Ée ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ôNBG m¿Éμe ≈dEG ÜÉgòdG ≈∏Y É k≤∏£e ¿ƒæWGƒªdG

 ≈dEG mIô``°TÉÑe m∫ƒ°Uh á∏«``°SƒH IóëàªdG äÉj’ƒdG ôÑY ø«fGƒ≤dG ò«ØæJ äÉ£∏``°ùd íª``°ùj

 äÉjôëàdGh ,AÓØμdGh ,ø``jOƒ≤ØªdG ¢``SÉædGh ,ø«Hƒ∏£ªdG ¢UÉî``°TC’ÉH á°UÉîdG äÉ``eƒ∏©ªdG

 É kjQƒah É k«fBG - É k«dÉM - òØæJ äQÉ°U kIOÉY ™«HÉ``°SCG ¥ô¨à``°ùJ âfÉc »àdG äÉ«∏ª©dGh .á«FÉæédG

 AGôLEG ºJ IóëàªdG äÉ``j’ƒdG »a á«∏ëe á``eƒμëd á©HÉàdG ΩÉ``°ùbC’G óMCG »ah ,áμÑ``°ûdG ≈``∏Y

 G kóL Iô«Ñc áÑ``°ùæH QhôªdG ácôM âªfh ,áμÑ``°ûdG ôÑY G kóL Iô«ãc ÖFGô°V ójó``°ùJ äÉ«∏ªY

 äÉeóîdG ¥ÓWEG ájGóH òæe §≤a ô¡``°TCG Iô``°ûY »a %70 áÑ``°ùæH á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG ≈∏Y

 ∫ÓN º¡àHÉéà``°SG ióeh ºgOóY ™ØJQGh AÓ``ª©dG OóY IOÉjR É k«∏L í``°†JGh ,áμÑ``°ûdG ≈``∏Y

 .G kóL Iõ«Lh Ióe

 ôjƒ£J ≈∏Y É k«dÉM πª©J É``ªc ,¬Lh πªcCG ≈∏Y äÉeóîdG ≥jƒ``°ùJ ≈∏Y áeƒμëdG π``ª©Jh

 .äÉeóîdG ≥jƒ°ùJ á«Ø«c ∫ƒM äÉ«é«JGôà°SEG

:á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äGOƒ¡ée ≥«©J »àdG ≥FGƒ©dG

 á«dÉªdG äGOÉªàY’G »``g á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ≥``jôW ¢Vôà©J »àdG ≥``FGƒ©dG ô``ÑcCG ¿EG

 á«fhôàμdEG áeƒμM ≈dEG ájó«∏≤àdG áeƒμëdG πjƒëJ ¿hO ∫ƒëJ »àdG á«WGôbhô«ÑdGh ,IOhóëªdG

.âfôàfE’Gh äÉeƒ∏©ªdG ô°üY »a

 ∫ƒëà∏d §£îf ¿B’G ÉæfEG :á«fhôàμdEG ≈dEG áeƒμëdG πjƒëJ øY ø«dhDƒ``°ùªdG óMCG ∫ƒ≤jh

 ¿ƒμ«``°S ¬fCG ó≤à©f Éª«a ΩÉeC’G ≈dEG ø«àæ``°S ióe ≈∏Y ôμØf ¿CG Éæ«∏Y Öéj ∂dòd ;É k«fhôàμdEG

 ∑Éæg ∂dòc ,á«dÉªdG äGOÉªàY’G ƒg Éæd áÑ°ùædÉH ∫hC’G ≥FÉ©dG ¿EGh ,ÉæJÉLÉ«àMG øª°V øe

 »a ø«YQÉH Gƒ°ù«d á«eƒμëdG ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQh äGQGOE’G hôjóªa ,É k°†jCG Iô«Ñc á«aÉ≤K ≥FGƒY
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 ΩGóîà``°SG »a º¡JGQób ¿ƒªæj øjòdG ,¢UÉîdG ´É£≤dG »a º¡FGô¶f πãe á«æ≤àdG ΩGóîà``°SG

 ôeGhC’G á«∏≤Y ô£«``°ùJ »eƒμëdG ´É£≤dG »``ah ;É k«∏ªY ¿ƒJƒªj ’ ≈``àM ,á``«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG

 »àdG á≤jô£dG ™``e ≥``°ùàj ’h ,áfhôªdÉH õ«ªàj ’ É k«``°SÉ°SCG É k«aÉ≤K G kõ``LÉM á``∏ãªe Iô£«``°ùdGh

 .ìÉéæH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ≥«Ñ£àH Ωƒ≤f »μd É¡LÉàëf

:áμÑ°ûdG ≈∏Y äÉeóîdG ™°Vh óæY áeƒμëdG â¡LGh »àdG ≥FGƒ©dG

 ,IóëàªdG äÉj’ƒdG »a á«fhôàμdE’G áeƒμëdG â¡LGh »àdG ≥FGƒ©dG øe OóY ∑Éæg ¿Éc

:»g ≥FGƒ©dG √ògh

.1  ,ø«æWGƒªdG øe øμªe OóY ôÑcC’ (âfôàfE’G) á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG áMÉJEG

 ™``ªàéªdG íFGô``°T ™``«ªéd â``fôàfE’G á``eóN ∫É``°üjEG ≈``dEG á``eƒμëdÉH Gó``M É``ªe

 ,á«eƒμëdG äGQGOE’Gh äÉ``©eÉédÉc Iô``«ãc äGƒæb ∫ÓN ø``e ¿ÉéªdÉH É``¡ªjó≤Jh

 π¡``°ùJ ≈àM áeÉ©dG øcÉeC’G »``a âfôàfEÓd ∑É``°ûcCG AÉ``°ûfEÉH áeƒμëdG âeÉb É``ªc

 .¿Éμe πc øe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóîd ∫ƒ°UƒdG ø«æWGƒªdG ≈∏Y

.2 .á«fhôàμdE’G äÉeóîdG ≈∏Y ô«ÑμdG Ö∏£dG …CG ,Ö∏£dG áÑcGƒe

.3  åHh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG á«ªgCÉH ∑GQOE’G iƒà``°ùe ™aQh ø«æWGƒªdG iód »``YƒdG

.á«fhôàμdE’G äÉeóî∏d ≥jƒ°ùàdGh á«aÉμdG ájÉYódG

.4  äÉ≤«Ñ£J ™``e πeÉ©à∏d á``eRÓdG á``«æ≤àdG äGQÉ``¡ª∏d ø«eóîà``°ùªdG ¢``†©H QÉ``≤àaG

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

.5 .É¡æe ¢ü∏îàdGh áªjó≤dG ájQGOE’G º¶ædG

.6 .áØ∏àîªdG âfôàfE’G äÉ≤«Ñ£Jh äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J ≈∏Y ø«ØXƒªdG ÖjQóJ

.7  äÉLQO ≈``°übCG ô«aƒJh ó«Øà``°ùªdG á``«°Uƒ°üNh á``≤ãdGh ájô``°ùdGh ø``eC’G π``eGƒY

.∫ÉéªdG Gòg »a áeRÓdG äÉWÉ«àM’G òNCGh áeÓ°ùdGh øeC’G

.8  Iô£«°ùdGh PƒØædG õcGôe ≈∏Y áØ∏àîªdG áeƒμëdG ΩÉ°ùbCG ø«H ájQGOE’G äÉYGô°üdG

 .áeƒμëdG πNGO
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 á«còdG áeƒμëdG

:É k«éjQóJ áeƒμëdG ´GôàNG ó«©J áμÑ°ûdG

 ø«æWGƒªdG ™e äÉ£∏``°ùdG É¡H πeÉ©àJ »àdG á≤jô£dG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ô«¨J ±ƒ``°S

 Qƒ°ü≤dG ¬LhCG ≈∏Y äÉeƒμëdG »°†≤J ¿CG ó©H ’EG ∂dP ≥≤ëàj ød øμd ,á``jQÉéàdG ∫É``ªYC’Gh

 äÉeóN Ωó≤J ¿CG πLCG ø``e á«WGôbhô«Ñ∏d »JGòdG Qƒ°ü≤dGh á``«dÉªdG äGOÉ``ªàY’ÉH á``°UÉîdG

 äÉj’ƒdGh á«dGQó«ØdG äÉeƒμëdG ¿ÉμeEÉH ¿ƒμj ±ƒ``°Sh ,áμÑ``°ûdG ≈∏Y ôãcCG iõ¨e äGP ¿ƒμJ

.áμÑ°ûdG ∫ÓN øe äGQ’hódG ø«jÓH ™ªL á«∏ëªdGh

:™ªàéªdG äÉÄØd á«fhôàμdE’G áeƒμëdG á«ªgCG

 OGOõj ºK ,äGôàah πMGôe πμ``°T »a á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »æÑJ ºàj ¿CG §«£îàdG ºJ

 ôà°ùjQƒa ácô°T äôLCG ó```bh ,∂dòd É k©ÑJ áμÑ°ûdG ôÑY äÉeóîdÉH á£ÑJôªdG ô«gÉªédG OóY

 º¡fCG äóLhh áμÑ°û∏d ójóL Ωóîà°ùe 5000 p`d á°SGQO äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J ∫Éée »a á```∏eÉ©dG

 .áeƒμëdG ™e áμÑ°ûdG ≥jôW øY πYÉØàdG øe óFGƒØdG ¿ƒcQój

 :áμÑ°û∏d É¡àLÉM ióeh ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G

 ,Iôªà``°ùªdG á``°ùaÉæªdÉH õ«ªàJ »àdG QÉ©``°SC’G áÄ«H ™e ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G ∞«μàJ É``ªæ«H

 áμÑ``°ûdG ¿ƒμJ ±ƒ``°Sh ,∞«dÉμàdG ¢†«Øîàd ¥ôW øY åëÑJ ±ƒ``°S ájQÉéàdG ∫É``ªYC’G ¿EÉ``a

.Iô«ãμdG ájhó«dG ∫ÉªYC’G øe ¢ü∏îàdGh ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G øe ô«ãμd G kòØæe

:É¡eGóîà°SÉH É k«ª°SQ äÉeƒμëdG ΩGõdEG

 ø«gƒc-ôéæ«∏c ¿ƒfÉbh ,á«bQƒdG ∫ÉªYC’G øe ¢ü∏îàdG ¿ƒfÉb :Éªg ¿ÉfƒfÉb ¢üf º``J

 ™``°†J ¿CG á``«dGQó«ØdG á``eƒμëdG äGQGOEG ø``e ¿É``Ñ∏£àj É``ªgh ,(Clinger-Cohen Act)

 É¡JGQÉªãà°SG ≈∏Y áÑJôàªdG èFÉàædG ∑GQOEG ≈∏Y ΩÉªàg’G õcôJ ¿CGh ,áμÑ°ûdG ôÑY äÉeóîdG

.äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J ∫Éée »a
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

:á«fhôàμdE’G áeƒμëdG É¡«∏Y π q°üëàJ »àdG ≠dÉÑªdG

 ôÑY má∏eÉc mäÓeÉ©e ò``«ØæJ ≈∏Y IQó≤dG ø«æWGƒªdG íæe á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ó``jôJ

 á«eƒμëdG º`¶ædG ™e á«eƒμëdG áª¶fC’G ≈∏Y …ƒàëJ IóeÉL äÉ`ëØ°U ºjó≤J ¢ù«dh ,áμÑ°ûdG

 É¡ÑFGô°Vh áeƒμëdG Ωƒ°SQ q¿CG ó≤à©J ôà°ùjQƒa ácô°T ¿EG πH ,Ö°ùëa »ÑàμªdG πª©dG äÉYÉ°Sh

 É¡©ªéJ »àdG ≠dÉÑªdG ´ƒªée øe %15 áÑ``°ùf Ω2006 ΩÉY »a áμÑ``°ûdG ôÑY É¡©ªL ºJ »àdG

:¢SÉ«≤H ôà°ùjQƒa ácô°T âeÉb ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »æÑJ º««≤J πLCG øeh ,áeƒμëdG

.1  á«dGQó«ØdG äÉ``eƒμëdG âYÉ£à``°SG :áμÑ``°ûdG ôÑY É¡©ªL ºàj »àdG ∫Gƒ``eC’G ≠``∏Ñe

 »``a áμÑ``°ûdG ô``ÑY »``μjôeCG  Q’hO ¿ƒ``«∏H 602  ™``ªL ø``e á``«∏ëªdGh äÉ``j’ƒdGh

 äÉYƒaóeh π``NódG á``Ñjô°V ø``e É``¡©ªL º``àj »``àdG ≠``dÉÑªdG »``gh ,Ω2006 ΩÉ``Y

 ,á«dGQó«ØdG áeƒμëdG iƒà°ùe ≈∏Y Iô«¨°üdG ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G øe ø«eóîà°ùªdG

 ÉeCG ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG É¡©ªéJ »àdG ≠dÉÑªdG øª°V ôÑcC’G ≠∏ÑªdG πμ°ûJ ±ƒ°Sh

 Electronic Fund Transfer (EFT) É`` k«fhôàμdEG á``«dÉªdG äGOÉ``ªàY’G π``jƒëJ

.áμÑ°ûdG ôÑY ™aódÉH ΩGõàd’G ò«ØæJ ºàj ºd Ée ≠dÉÑªdG √òg »a ø qª°†e ô«Z ƒ¡a

.2  É¡JÉÑ∏£àeh á``eƒμëdG äÉeóN º``¶©e :áμÑ``°ûdG ôÑY çóëJ »àdG äÉ``Ñ∏£dG Oó``Y

 hCG  á``jQÉéàdG  ∫É``ªYC’G  π``Ñb  ø``e  mô``jô≤J  hCG  mÖ``∏W  º``jó≤J  ø`` qª°†àJ  á``«ª«¶æàdG

 ¿ƒ«∏H 333 äÉjƒà``°ùªdG ™«ªL ≈∏Y áeƒμëdG â≤∏J Ω2006 ΩÉY »ah ,ø``«æWGƒªdG

 ,Ω2006 ΩÉY »``a ¿ƒ«∏H137- ôÑcC’G Aõ``édG äÉj’ƒdG äÉeƒμM äó``°UQh ,Ö``∏W

 ≈∏Y á«fhôàμdE’G äÉ``eóîdG äÉÑ∏W êPÉ``ªf ¬``°ùØf ΩÉ©dG »a äÉ£∏``°ùdG äQó``°UCGh

 Iô«ÑμdG ¿ó``ªdG ø``e »JCÉJ ±ƒ``°S äÉ``eóîdG √ò``g ø``e á``«ÑdÉ¨dGh ,Éμ``jôeCG ¥É``£f

.Iô«¨°Uh Iô«Ñc áæjóe 3500 ÉgOóY ≠∏Ñj »àdG Iô«¨°üdGh

.3  øe É k«éjQóJ áμÑ°ûdG ôÑY áeƒμëdG ôjƒ£J ºàj ±ƒ°S :á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »æÑJ

:»g πMGôe çÓK ∫ÓN
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 á«còdG áeƒμëdG

 .CG Oó``Y ™``°Vhh ,áμÑ``°ûdG QÉ``°ùe √É``éJG QÉ``ÑàNÉH äÉ£∏``°ùdG â``eÉb :á``HôéàdG

 ≈∏Y Iõ``côeh mìƒ°VƒH IOó``ëeh ô``WÉîªdG á∏«∏b ¿ƒ``μJ »``àdG äÉ``eóîdG ø``e

.áμÑ°ûdG ôÑY ø«æWGƒªdG

 .Ü Ö∏£àJ ±ƒ``°S ,Qƒ£àdG øe »dÉàdG iƒà``°ùªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG πLCG ø``e :π``eÉμàdG

 á«eƒμëdG ä’ÉcƒdGh äGQGOE’G ∞∏àîe πeÉμJ á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉ``eóN

 πªY ¢``Vôà©J »``àdG á``«æ≤àdGh á``jQGOE’Gh á«``°SÉ«°ùdG πcÉ``°ûªdG ™``«ªL á``dGREGh

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 .ê áeƒμëdG πª©d áeRÓdG á«©jô°ûàdG á«ª°SôdG ôeGhC’G QGó°UEG :´GôàN’G IOÉYEG

 »μd …Qhô°†dG »``ª«¶æàdG ´Gô``àN’G IOÉYEG √ÉéJÉH ™``aóJ ±ƒ``°S á``«fhôàμdE’G

 ó«Øà``°ùª∏d äÉ``eóîdG º``jó≤J ™``e É¡JÉ©jô``°ûJh á``eƒμëdG äÉ``«∏ªY ø``eGõàJ

 øe A»°ûH çÓãdG πMGôªdG √òg ∫hÉæJCG ±ƒ°S ìÉ°†jE’G øe ójõªdh ,»FÉ¡ædG

:π«°üØàdG

:áHôéàdG - ≈dhC’G á∏MôªdG

 ±É°üJ’G »``a ôªà``°ùJ ±ƒ``°S áμÑ``°ûdÉH ≥∏©àj É``ª«a á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äGQOÉ``Ñe

 äÉeóN ™°VƒH ôWÉîªdG øe äÉWÉ«àM’ÉH É¡«a äGQGOE’G Ωõà∏Jh ,IQòëdG ÜQÉéàdG AGôLEÉH

 ,Iô«ãc äÉeóN ºjó≤J »a ´Éaóf’G ΩóY ≈∏Y G kô«ãc õ«côàdG ™e áμÑ°ûdG ôÑY ìƒ°VƒH mIOóëe

:∂dP ≈∏Y ∫Éãªch ,G kOhóëe É¡«a ºéëdG ¿ƒμjh

 ;äÉeƒμëdG Oƒ``¡L ≥«``°ùæàH Ωƒ≤J ájOÉëJG á``ª¶æe ∑É``æg ¢``ù«d :OGhô``dG ø``e §``«∏N

 (IRS) ÖFGô°†dG áë∏°üeh á``«μjôeC’G áfGõîdG IQGOEG πãe πFGhC’G ø«côëàªdG q¿EÉ``a ∂``dòd

 º¡jód ΩÉμM É``¡ªμëj »àdG ájõcôªdG äÉ``j’ƒdG ÉeCG ,º¡``°ùØfCÉH IQOÉÑªdG ΩÉeõH Ghò``NCG ó``b

 É``ªæ«H ,É k©jô``°S áμÑ``°ûdG ô``ÑY â``côëJ ó``≤a ,É``«æ«Lô«a π``ãe ´ƒ``°VƒªdG Gò``¡H äÉ``eÉªàgG

 áeƒμë∏d ™jô``°S ô«Zh A»£H q møÑJ ∫Ó``N øe â∏ªY ,¢``SÉ°ùμJ πãe iôNC’G äÉ``j’ƒdG ¢``†©H
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 äòîJG ó≤a ø£``°SƒHh ¢``ù«dƒHƒfÉjófEG πãe ∫ÉéªdG Gòg »a IóFGôdG ¿óªdG ÉeCG ,á«fhôàμdE’G

 .»∏ëªdG iƒà°ùªdG ≈∏Y ≈dhC’G Iƒ£îdG

 äÉ≤«Ñ£à∏d ôNBG k’É``ãe qó© oj äGQÉ«``°ùdG ∞bGƒe äÉØdÉîe ójó``°ùJ :á£«``°ùH äÉ``≤«Ñ£J

 ≈∏Y ô«``°ù«dG ø``e íÑ°UCGh ,äÉ``j’ƒdG ¢``†©H π``Ñb ø``e áμÑ``°ûdG ≈``∏Y äò``Øf »``àdG á£«``°ùÑdG

 káHƒë°üe áØdÉîªdG ∫É``°SQEG øe k’óH áμÑ``°ûdG ≈∏Y G kQƒa äÉØdÉîªdG ójó``°ùJ ø«eóîà``°ùªdG

 .áØdÉîªdG ójó°ùJ ºK π°üj ≈àM ΩÉjCG IóY ¥ô¨à°ùj …òdG ójôÑdG á£°SGƒH ±hô¶e »a ∂«°ûH

 á«∏ëªdG äÉeƒμëdGh äÉj’ƒdG äÉeƒμM ¢ü∏îàJ ±ƒ°S :áaÉ°†ªdG áªFÓªdG Ωƒ°SôdG

 Ωóîà``°ùªdG É``¡©aój »``àdG á``ªFÓªdG Ωƒ``°SôdÉH á``°UÉîdG á``«dÉªdG äGOÉ``ªàY’G á``ª¶fCG ø``e

 πLCG øe ójõªdG ¿ƒ``æWGƒªdG ™aój ø``dh ,É«LQƒLh Éμ``°SGôÑf πãe äÉj’ƒdG ¢``†©H É``¡≤Ñ£Jh

 ™é°ûj ¿CG ¬fCÉ°T øe AGôLE’G Gògh ,áμÑ°ûdG ≈∏Y ôãcCG áªFÓe ¿ƒμJ ájQÉéJ äÓeÉ©e AGôLEG

 .äÓeÉ©àdG øe ô«ãc »a áμÑ°ûdG ΩGóîà°SG ≈∏Y ø«æWGƒªdG

:πeÉμàdG - á«fÉãdG á∏MôªdG

 ø«æWGƒªdG Ö∏W OGORG Éª∏c É k©jô°S áμÑ°ûdG ôÑY á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ΩGóîà°SG OGOõj

 ≈∏Y äÉeƒμëdG ôÑéj ±ƒ``°S Gògh ,á«eƒ«dG º¡JÉ«M »a á«fhôàμdE’G IQÉéàdG äÉ``eóN ≈``∏Y

 Ö∏£àJ »àdGh ,¿ƒ``HõdG ≈∏Y G kõ«côJ ô``ãcC’Gh G kQƒ£J ôãcC’G ¢``Vhô©dG ≥jôW ø``Y áHÉéà``°S’G

 á«fhôàμdE’G IQÉéàdGh á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ø«H kÓeÉμJ ∑Éæg ¿C’ ,IOó``©àe mäGQGOEG π``eÉμJ

 Ωó≤J áãjóM º``¶fh äÉ«dBÉH êhôî∏d ¬°üîj É``ª«a πc äÉ¡édG øe ô``«ãμdG ¿hÉ©J »``a π``ãªàj

 ≥∏©àj Éª«a IójóL mäÉ``«dBG ¿ƒjQGOE’G èeój ±ƒ``°S ∂dòc ,π«ª©∏d É¡Ñ``°ùfCGh äÉeóîdG ≈``bQCG

 á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG π``eÉμJ äGOƒ¡ée ± qô``©J ±ƒ``°S ,äÉ©aódG ójó``°ùJh á``jƒ¡dG ≥``«bóàH

:á«JB’G ÜÉÑ°SCÓd ∂dPh á≤«≤ëdG πãªJ kIQƒ°U

.1  :IóMGh á«fhôàμdEG á``HGƒH á``«dGQó«ØdG áeƒμëdGh äÉ``j’ƒdG äÉ``eƒμM Ωó≤J ±ƒ``°S

 ±ƒ°S PEG ,¢UÉîdG ´É£≤dG ±Gó¡à``°SG ≈dEG á«μjôeC’G á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ¬LƒàJ
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 á«còdG áeƒμëdG

 Å°ûæJ ±ƒ°Sh ,IójóédG ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G èeO πLCG øe ™bGƒe äÉeƒμëdG Å°ûæJ

 ∞æàμj »àdG äÉcô``°ûdG ÜòL πLCG øe É¡JÉ«fÉμeEÉHh É¡H ∞jô©à∏d ™bGƒe äÉj’ƒdG

 á«MÉf øeh ,iôNC’G äÉ``j’ƒdG »a ´hôa hCG mäBÉ``°ûæe íàa ¿CÉ``°ûH ÉgQGôb ¢``Vƒª¨dG

 á£``°ûfC’ èjhôàdÉH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a ájQGOE’G ΩÉ``°ùbC’G Ωƒ≤J ±ƒ``°S iôNCG

 äÓeÉ©ªdG §«``°ùÑJh áμÑ``°ûdG ôÑY á«gÉæàe ádƒ¡``°ùH É``gDhGOCG º``àj á``«eƒj á``«JÉ«M

 ΩÉª°†f’G πãe ä’ÉéªdG ∞∏àîe »a ø«æWGƒªdGh á``eƒμë∏d ájQhô°†dG á``jQÉéàdG

 ä’Éée ∞∏àîe »a ¬H ΩÉ«≤dG hCG ¬``∏ªY Ωõ∏à``°ùj Ée πch óYÉ≤àdG hCG á©eÉédG ≈``dEG

.IÉ«ëdG

.2  äÉ``eóîdGh äÉμ``∏àªªdG Ö``FGô°V ™``ªL á``«∏ëªdG äÉ``eƒμëdG ±ó¡à``°ùJ ±ƒ``°S

 âfôàfE’G ΩGóîà``°SG õjõ©àH iô``¨°üdGh iôÑμdG ¿ó``ªdG Ωƒ≤J ±ƒ``°S :É¡d m±ó``¡c

 »fhôàμdE’G ójó``°ùàdGh äÉÑ∏£dG ºjó≤Jh ≥jƒ``°ùàdGh ¿ÓYE’Gh á``jÉYódG ∫ÓN ø``e

 Ωƒ≤j »àdG áμÑ``°ûdG ôÑY äÉμ∏àªªdG ÖFGô°Vh äÉeóîdG ô«JGƒa ójó``°ùJh ô«JGƒØ∏d

.ô¡°T πc Égójó°ùàH ¿ƒæWGƒªdG

.3  ±ƒ°S :á«°Uƒ°üîdGh ájô°ùdG á«ªgCG ≈∏Y õcôJ ±ƒ``°S áeƒμëdG äÉjƒà``°ùe ™«ªL

 É``¡©ªéJ »``àdG äÉ``eƒ∏©ªdÉH ≥``∏©àj É``ª«a ká«``°SÉ°ùM ô``ãcCG ¿ƒeóîà``°ùªdG í``Ñ°üj

 πLCG øeh .G kô`` q°ù«e É¡«dEG πNóªdG π``©Lh áμÑ``°ûdÉH É¡£HQ ºàj É``ªæ«M äÉ``eƒμëdG

 ø«fGƒ≤dG á«dGQó«ØdG áeƒμëdG ≈æÑàJ ±ƒ°S ,Ωóîà°ùªdG óæY ódƒàªdG ≥∏≤dG áFó¡J

 É¡eGóîà``°SG ä’Ééeh äÉeƒ∏©ªdÉH ≥``∏©àj É``ª«a áÑ``°SÉæªdG äÉ``°SQÉªª∏d á``∏eÉμdG

 äÉ``j’ƒdG äÉ``eƒμM »``£©J ±ƒ``°Sh ,ø``«æWGƒªdG hCG AÓ``ª©dG á``«°Uƒ°üN ß``ØMh

 äÉeƒ∏©ªdG á``«°Uƒ°üNh ájô``°ù∏d Iô«Ñc äÉeÉªàgG Iô``«¨°üdGh Iô``«ÑμdG ¿ó``ªdGh

 .Ö«dÉ°SC’G ≈bQCGh ¥ô£dG çóMCÉH äÉeƒ∏©ªdG áæ°UGôb áHQÉëeh

.4  q¿CG í°†àj ±ƒ°S :á«fhôàμdE’G áeƒμëdG QÉ°ûàfG øe Å£ÑJ ±ƒ``°S áªjó≤dG áª¶fC’G

 »ah ,á≤gôeh áÄ«£H á«∏ªY ¿ƒμ«``°S IOó©àªdG áªjó≤dG äGQGOE’Gh ΩÉ``°ùbC’G §HQ

 äÉfÉ«ÑdG óYGƒb AÉ``æH IOÉYEG ≈∏Y äÉ``eƒμëdG ôÑéJ ±ƒ``°S ,ä’ÉëdG ø``e ó``jó©dG
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á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 AGƒ``°S IójóédG É¡àª¶fCG §``HQ πLCG ø``e äÉ£∏``°ùdG íaÉμJ ±ƒ``°Sh ,á``jGóÑdG ø``e

 .á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a ¢UÉîdG ´É£≤dG äÉcô°Th á«dB’G hCG á«©jô°ûàdG

.5  ¢Vô©àj É``e G kô``«ãc :IQGOE’Gh π``NódG π``LCG ø``e á``jQGOE’G ΩÉ``°ùbC’G í``aÉμJ ±ƒ``°S

 ±ƒ°S Gò¡dh ,äÉeóîdG øY åëÑdG AGôL É k©jô°S ôé°†dG hCG Ö©à∏d ¿ƒeóîà°ùªdG

 ¿Éc Gòg AGôLh . móMGh ™bƒe ≈``∏Y á¡HÉ``°ûàªdG ¢Vhô©dG ó«MƒJ ºàj ¿CÉH ¿ƒ``ÑdÉ£j

 óbh .É¡JÉeóN ó«MƒJ πLCG øe §£îdG ¢Uƒ°üîH äGQGOE’G ø«H äÉaÓN ∑É``æg

 óMGh πNóe ìGôàbG ºJh , ká«ª«∏©J É`` k°Vhôb ºjó≤àH É kjOÉëJG É kjQGOEG É kª``°ùb 20 ΩÉ``b

 º«∏©àdG IQGOEG π``ãe Iô«ÑμdG äÉ``YƒªéªdG â``eÉbh ,¢Vhô≤dÉH ≥``∏©àj É``ª«a è``eóe

 ≈∏Y ∫Éãe Gò``gh ,¬JQGOEGh ™bƒªdG π``NO ≈∏Y Iô£«``°ùdG á``dhÉëªH IQÉ``éàdG IQGOEGh

.á«μjôeC’G á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a äGQGOE’G ø«H »∏NGódG ´Gô°üdG

:´GôàN’G IOÉYEG - áãdÉãdG á∏MôªdG

 »àdG á«WGôbhô«ÑdG ó``°V G kô«Ñc G kQÉ°üàfG á«μjôeC’G á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG Qƒ``¡X ¿Éc

 ÉªfEGh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG Qƒ¡¶H »¡àæJ ød πcÉ°ûªdG øμdh ,G kô«ãc ¢SÉædG É¡æe ≈fÉY ÉªdÉW

 πcÉ``°ûªdG »¡æJ ød á«JƒÑμæ©dG áμÑ``°û∏d á≤«bôdG á«aô£dG äÉjÉ¡ædGh .É¡æe ô«ãμdG »Øàî«``°S

 πãe áLhOõªdGh á∏NGóàªdG πcÉ°ûªdG øe ójóL ´ƒf ô¡¶j ±ƒ°Sh ,äGQGOE’G ø«H á«ª«¶æàdG

 á«æWƒdG äÉ°ù°SDƒªdGh É¡æe ájÉbƒdGh ¢VGôeC’G ≈∏Y Iô£«°ùdG õcGôe É¡eó≤J »àdG äÉeóîdG

 äÉÑdÉ£eh •ƒ¨°V ô¡¶J ±ƒ°S ∂dòd áé«àæch ,á∏NGóàªdG äÉeóîdG øe ójó©dGh áë°ü∏d

 .áeƒμëdG äÉjƒà°ùe ™«ªL ≈∏Y äÉeóîdG º«¶æJ πLCG øe

 ΩÉ``°ùbC’G äÉ``eÉªàgG õ``côàJ ±ƒ``°S :á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ΩÉ``ªàgG Qƒ``ëe - 1

 ´É£≤dG ≈dEG ™°SƒàdGh ,áeƒμëdG äÉeóN ≈dEG ∫ƒ°UƒdG •É≤f øe ójõªdG ô«aƒJ ≈∏Y ájQGOE’G

 ™e Üƒ«©dG øe m∫ÉN mƒëf ≈∏Y á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉ≤«Ñ£J π°†aCG ≥aGƒàJ ±ƒ°Sh ,¢UÉîdG

 ºgh ø«æWGƒªdG øe áÄa ¿ÉμeEÉH ¿ƒμ«``°Sh ,ø«æWGƒª∏d É¡£«``°ùÑJh äÉeóîdG ™«ªL π«¡``°ùJ

 äÉHÉ°ùM øe ájóYÉ≤àdG º¡bƒ≤M ≈∏Y ´ÓW’G ,óYÉ≤àdG ≈∏Y ¿ƒμ°Tƒj øjòdG hCG ¿hóYÉ≤àªdG
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 á«còdG áeƒμëdG

 á°UÉîdG á«ë°üdG ájÉYôdG äÉØ∏e ™e ¿ƒ∏eÉ©àj ±ƒ``°Sh ,º¡H á°UÉîdG »YÉªàL’G ¿Éª°†dG

.É k«fhôàμdEG áÄØdG √òg áeóîd §«°ùH ∫Éãe Gògh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ™bƒe ≈∏Y º¡H

 π«∏≤dÉH πª©dG ø``e ójõªdG …ODƒJ äÉj’ƒdG äÉ``eƒμMh á``«dGQó«ØdG á``eƒμëdG - 2

 ≈∏Y Iõ«ªàªdG äÉeóîdG ø``e ójó©dG ™°Vh πLCG øe á∏jƒW ø«æ``°ùd πª©dG ó©H :ó``¡édG ø``e

 á«fhôàμdEG áHGƒH ≈∏Y É¡°VôY ∫ÓN øe G kô°ùjh kádƒ¡°S ôãcCG äÉeóîdG ¿ƒμJ ±ƒ°S ,áμÑ°ûdG

 ∫ƒ°UƒdG π¡``°ùj ™bƒe ∫ÓN øe Gòg πc ,É k°†jCG IóMGh IQÉªà``°SG hCG êPƒªf á£``°SGƒH IóMGh

 OGOõ«``°Sh .áμÑ``°ûdG ≈∏Y äÉ≤«Ñ£àdG ø``e G kó``L Iô«Ñc áÑ``°ùf äÉ``j’ƒdG Ωó``≤J ±ƒ``°Sh .¬``«dEG

 ô««¨J πLCG ø``e §≤a móMGh m™``bƒe IQÉjR øe ¿ƒ``æμªàj Éªæ«M á``eƒμë∏d ø``«æWGƒªdG ìÉ``«JQG

 Iô≤f ≥jôW ø``Y ∂dPh ´Gôàb’G πLCG ø``e π«é``°ùàdGh ,IQÉ«``°ùdG πé``°S ójóéJh ,º``¡æjhÉæY

 πμd ó¡édGh âbƒdGh ∫Éª∏d ô«aƒJ ∑Éæg ¿ƒμj ±ƒ°S ¬fCG Éªc ,(¢ShÉªdG) IQCÉØdG ≈∏Y IóMGh

.øWGƒªdGh áeƒμëdG øe

 øe »μjôeC’G ¢``SôéfƒμdG ∑ôëJ :º«¶æàdG IOÉ``YEÉH Ωõ``∏J á«©jô``°ûàdG äÉ``Ä«¡dG - 3

 óªàYGh ,áeƒμëdG ∫ÉªYCG »a á«WGôbhô«ÑdGh á«LGhOR’Gh QGôμàdG ä’ÉM øe ≥≤ëàdG π``LCG

 ó©H á«μjôeC’G ´É``aódG IQGRh AÉ``°ûfEG ò``æe áeƒμë∏d π«μ``°ûJ IOÉYEG ô``ÑcCG äGQGô``≤dG ƒ``©fÉ°U

 QhO É¡dh Iô«Ñc á``«∏YÉa äGP IójóédG äÉ©jô``°ûàdG ¿ƒμJ ±ƒ``°Sh ,á«fÉãdG á``«ªdÉ©dG Üô``ëdG

.äÉeƒ∏©ªdG ô°üY »a IójóédG áj’ƒdG IQGOEG AÉæH IOÉYEG »a ¢ù«FQ

 ≥``jôW ø``Y :π``°†aCG mƒ``ëf ≈``∏Y á``eƒμëdG Oƒ``¡L Ö``cGƒJ Ió``jóédG êPÉ``ªædG - 4

 ,á«dGQó«a) á``eƒμëdG äÉjƒà``°ùe ™«ªL ≈``∏Y- á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉ``≤«Ñ£J ΩGóîà``°SG

 áeƒμëdG ΩGóîà``°SG πÑb Qó¡J âfÉc Iô«Ñc á«dÉe ≠``dÉÑe ô«aƒJ ºàj ±ƒ``°S -(á«∏ëe ,á``j’h

 øjó«Øà``°ùªdG πÑb ø``e É°VôdG ä’ó``©e IOÉ``jR ≈``dEG á``eƒμëdG ≈©``°ùJ ±ƒ``°Sh ,á``«fhôàμdE’G

 ø``°ùMCG »a É¡ªjó≤Jh äÉeóîdG äÉÑ∏£àe ™«ªéH »ØJ å«ëH á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ô``jƒ£Jh

 .ø«æWGƒª∏d ÉgQƒ°U

Intelligent Government-������� ������.indb   114Intelligent Government-������� ������.indb   114 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



115

á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf :™HGôdG π°üØdG

 ø``«H »``ªbôdG º«``°ù≤àdG §``N á``dGREG ≈``∏Y π``ª©J Iô``«¨°üdGh Iô``«ÑμdG ¿ó``ªdG - 5

 º«°ù≤àdG §N ádGRE’ Iô«Ñc á«dÉe äGOÉªàYG ™°VƒH á«dGQó«ØdG áeƒμëdG âeÉb :ø«æWGƒªdG

 áμÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG áMÉJEGh ,ÉμjôeCG πNGO iô¨°üdGh iôÑμdG ¿óªdGh äÉj’ƒdG ø«H »ªbôdG

 πNGO »``°û«©ªdG ºgGƒà``°ùe hCG á«aGô¨édG º¡©bGƒe âfÉc É kjCG ø«æWGƒªdG ™«ªéd á``«JƒÑμæ©dG

 ∫ƒ°UƒdG áMÉJEGh ,iôÑμdG ¿óªdG õcGôe øY Ió«©H iôb ≈àM hCG Iô«¨°U ¿óe »a hCG äÉj’ƒdG

 ≈∏Y Iô«¨°üdG ¿óªdG óYÉ``°ùJ ±ƒ``°S á«dÉªdG äGOÉªàY’G √ògh ,ø«æWGƒªdG πÑb ø``e É``¡«dEG

 ∞«dÉμàdG »a ô«aƒàdG ≥«≤ëJ øe Iô«¨°üdG ¿óªdG √òg áæ qμªe ,áμÑ°ûdG ≈∏Y äÉeóîdG ™°Vh

.äÉjôÑμdG É¡JGô«¶f πÑb øe ¬≤«≤ëJ ºàj …òdG

:AGôLE’G

 èeGôH á``«∏YÉa IOÉjR ¢``VôØd äGAGôLE’G ¢``†©H PÉ``îJÉH á``«μjôeC’G á``eƒμëdG â``eÉb

:É¡æe äÉjƒà°ùe IóY ≈∏Y á«fhôàμd’G áeƒμëdG

.1  ájô``°ùdÉH á≤∏©àªdG ≥``∏≤dG QOÉ``°üe ≈``∏Y Ö``∏¨àdG π``LCG ø``e :≥jƒ``°ùàdG »``a Aó``ÑdG

 ø``Y ø``∏©j ¿CG Ö``éj á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ΩGóîà``°SG IOÉ``jõdh ,á``«°Uƒ°üîdGh

 ,πbC’G Ωƒ``°SôdÉH õ«ªàJ É¡fCGh ,É¡JGõ«ªe í«°VƒJh á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉ``eóN

 mìGƒf øe øWGƒªdG ≈∏Y ô«Ñc ÉgOhOôeh É¡éFÉàf ¿CGh ,äÓeÉ©ªdG RÉéfEG áYô``°Sh

 ÉgRÉéfEG áYô°Sh äÓeÉ©ªdG ô«°S »a áfhôªdGh ó¡édGh âbƒdG ô«aƒJ πãe ,Iô«ãc

 ájƒ≤dG äGQô``ÑªdG ø««ÑJh á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG á«ªgCG ø``«æWGƒª∏d í``°†àj ≈``àM

.ø«æWGƒªdG ¢†©H óæY OƒLƒªdG ßØëàdG ∫hõj ≈àM É¡eGóîà°S’ áeRÓdG

.2  äÉeƒμëdG ≈∏Y Ö``éj :ájQÉéàdG á¨Ñ°üdG äGP ∫É``ªYC’G á``°SQÉªe á∏°UGƒe Ωó``Y

 ΩGóîà``°SG πLCG øe á«aÉ°VEG Ωƒ``°SQ …CG ø``«æWGƒªdG π``«ªëJ ø``Y G kQƒ``a ∞``bƒàJ ¿CG

 äÉcô``°ûdG hCG á°UÉîdG äÉcô``°ûdG ≈dEG º¡JÉfÉ«H ™``«H ø``Yh ,á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG

 ¢VGôZC’ É¡eGóîà``°SG πLCG øe ø«æWGƒªdG øY á°UÉN äÉeƒ∏©e øY åëÑJ »``àdG
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 á«còdG áeƒμëdG

 ΩGóîà``°SG øY ø«æWGƒªdG §``Ñãj ±ƒ``°S á``«aÉ°VEG Ωƒ``°SQ …CG ¢``Vôa ¿C’ ;á``jQÉéJ

 .á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

.3  :âfôàfE’G ≈∏Y IQƒ¡°ûªdG ™bGƒªdG »a á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN øY ¿ÓYE’G

 ™bGƒe ôÑcCG ≈∏Y É¡JÉeóN øY ¿ÓYE’Gh ájÉYódÉH Ωƒ≤J ¿CG äÉeƒμëdG ≈∏Y Ö``éj

 øe ∂dPh ,É``gô«Zh MSN ™bƒeh Yahoo ƒ``gÉj ™bƒe π``ãe Égô¡``°TCGh â``fôàfE’G

 áeƒμëdG äÉeóN ≈``dEG º¡gÉÑàfG ó``°Th ø«æWGƒªdG øe Iô«Ñc OGó``YCG Üò``L π``LCG

 .á«fhôàμdE’G

.4  ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdG q¿CG øª°†J ¿CG äÉeƒμëdG ≈∏Y Öéj :∫hCÉH k’hCG äÉeƒ∏©ªdG åjóëJ

 ø«æWGƒªdG √ÉÑàfG âØd Öéj Éªc .äGƒæ≤dG ™«ªL ôÑY G kQƒa É¡ãjóëJ ºàj É¡©bGƒe

 π«Ñ``°S ≈∏Y É¡æe ,Iô«ãc Ö«dÉ``°SCGh ¥ô£H ∂dP øY ¿ÓYE’Gh ájÉYódÉH ∂dP ≈``dEG

 øcÉeC’Gh á«°VÉjôdG ÖYÓªdGh IôãμH ¢SÉædG ÉgOÉJôj »àdG áeÉ©dG øcÉeC’G ∫ÉãªdG

 .äÉj’ƒdGh ¿óªdG »a ájõcôªdG

:¢UÉîdG ´É£≤∏d ójóL QhO

 ±ƒ``°Sh ,É k≤HÉ``°S ÉgÉæaôY »àdG ájó«∏≤àdG áeƒμëdG á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ô«¨J ±ƒ``°S

 ,áμÑ``°ûdG ≈dEG ∑ôëà∏d á``°UÉîdG äÉcô``°ûdG IóYÉ``°ùe ≈∏Y OÉªàY’G »``a äÉ£∏``°ùdG ôªà``°ùJ

 ,áeóîdG »``eó≤e ≈``dEG É``«fódG á``ª«≤dG äGP äÉWÉ``°ûædG OÉæ``°SEÉH äÉ``eƒμëdG Ωƒ``≤J ±ƒ``°Sh

 äÉcô``°T ióMEG Ωƒ≤J :∫ÉãªdG π«Ñ``°S ≈∏Y .ájQÉéJ mäÓ``eÉ©ªH §ÑJôJ É``¡∏©éj …ò``dG ô``eC’G

 ÖFGô°†dG áë∏°üe êÉàëJ ød ádÉëdG √òg »ah ,ÖFGô°†dG äÉØ∏e õ``«¡éàH ¢UÉîdG ´É``£≤dG

 ójó°ùJ ¿ƒæWGƒªdG ™«£à°ùjh ,ÖFGô°†dG »©aGO äÉeƒ∏©e øe á«fÉK áî°ùf πªY ≈dEG (IRS)

.áμÑ°ûdG ≥jôW øY º¡«∏Y á°VhôØªdG ÖFGô°†dG

:äÉeóîdG ºjó≤J ≈dEG äÉeƒμëdG ΩÉªàgG õcôe ∫ƒëJ

 øe äGQGOE’G øμªj ±ƒ``°S ÖFGô°†dG ™ªL äÉÑLGhh ádƒ£ªdG ôjQÉ≤àdG ø``e ¢``ü∏îàdG

 òNCÉj ÖFGô°†dG ™``ªL ¿C’ ;á``ª¡ªdG ÉjÉ°†≤dGh á``jôgƒédG É¡JÉeóN ≈``∏Y É``¡eÉªàgG õ``«côJ
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 É¡ëæeh á``°UÉN äÉcô``°T ≈dEG á``ª¡ªdG √ò``g OÉæ``°SEG ádÉM »``ah ,á``eƒμëdG ø``e G kô``«Ñc É`` kàbh

 õeôdG í«°VƒJ »a Ö``FGô°†dG áë∏°üe QhO ô°üMh πª©dG Gò``g AGOC’ á``∏eÉμdG äÉ``«MÓ°üdG

 ,iôNCG á«MÉf øe .äÉeóîdG ºjó≤J ≈∏Y õ«côà∏d ôÑcCG É kàbh áeƒμëdG »£©«``°ùa ,»Ñjô°†dG

 á©°Sƒe Oƒ¡éH iôNCG á«eƒμM äGQGOEG Ωƒ≤J ±ƒ°Sh ,IójóL ácôà°ûe äGOƒ¡ée RôÑJ ±ƒ°S

 ∫ÉéªdG »a ø«∏eÉ©dG ™e ójôÑdG ÖJÉμe ¿hÉ©J πãe áØ∏àîªdG äÉeóîdGh äÉWÉ``°ûædG IOÉjõd

.ájójôH äÉæMÉ°T »a Iõé©dG ≈dEG äÉÑLƒdG ¿ƒeó≤«°S å«M ,»YÉªàL’G

:á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ¿hOƒ≤j ¿ƒYô°ûªdG

 É k≤∏©J ¢``SÉædG ôãcCG ¿ƒfƒμj ±ƒ``°S É¡jôjóeh áeƒμëdG IOÉb ¿CÉH ÉμjôeCG »a ™bƒJ ∑Éæg

 ¿ƒdƒëàj ±ƒ°S äGô«fƒ«∏ªdG ∂dòc .»°VÉªdG øe ÉkÄ«°T Gƒfƒμj ¿CG ¿hójôj ’ º¡fC’ ;áμÑ°ûdÉH

 ±ƒ°S áμÑ``°ûdG π«L øe É kæ``°S ô¨°UC’G ¿ƒY qô``°ûªdGh ∫Éª©dG É k°†jCG ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ≈dEG

 ¿CG ¿hó≤à©j äôcP »àdG äÉ``ÄØdG √òg øe ô«ãch ,É«∏©dG á«eƒμëdG ÖJôdG ≈dEG º``¡à«bôJ º``àj

 .äÉeóî∏d á«FÉ≤∏àdG IÉæ≤dG »g áμÑ°ûdG

:á∏YÉØdG áeƒμëdG ≈dEG IOƒ©dG ≈∏Y õ qØëJ áμÑ°ûdG äGQOÉÑe

 ,á«WGôbhô«ÑdG øe á``«JƒÑμæ©dG áμÑ``°ûdG ¢ü∏îàJh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ô``°ûàæJ Éªæ«H

 ,á«``°SÉ«°S á«MÉf øe ôãcCG áZÉ``°ùà°ùeh ,á``«∏YÉa ôãcCG á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG í``Ñ°üJ ±ƒ``°S

 á«ë°üdG ájÉYôdG πãe äÉeóîH Iô«ÑμdG áeƒμëdG äGó¡©J ¿EG ,á«æa á«MÉf øe ôãcCG áæμªeh

 áeƒμë∏d IócDƒªdG IAÉ``ØμdG ≈dEG G kô¶f ôãcCG mƒ``ëf ≈∏Y ≥«Ñ£à∏d ká∏HÉb íÑ°üJ ±ƒ``°S á``«æWƒdG

 áμÑ°ûdG ≈∏Y IõcôªàªdG ¢UÉîdGh ΩÉ©dG ø«YÉ£≤dG ácGô°T »a ø«æWGƒªdG á≤Kh ,á«fhôàμdE’G

 .Iô«ÑμdG É¡JAÉØch á«JƒÑμæ©dG

 ,ø«æWGƒªdG ∫ÉªYCÉH á``°UÉîdG äÉLÉ«àM’G ≈∏Y õcôJ »μd É¡ØFÉXh á``eƒμëdG â``dƒM

 ôÑY º¡«dEG π≤æJ Éªæ«M ôÑcCG áYô``°ùH º¡dÉªYCG ∞jô°üJ øe Gƒæμªàj ¿CG ¿ƒ«μjôeC’G ™bƒàjh

 áeƒμëdG ™e ¿ƒ∏YÉØàj É``ªæ«M Iô«Ñc äÉ©∏£J º¡jódh ,á«fhôàμdE’G á``«æ≤àdG ô``ÑY hCG ∫Gƒ``édG

Intelligent Government-������� ������.indb   117Intelligent Government-������� ������.indb   117 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



118

 á«còdG áeƒμëdG

 ,á°ü∏≤àe äÉ«fGõ«e ÉμjôeCG »a á«dGQó«ØdG ä’ÉcƒdG ¬LGƒJ ,iôNCG á«MÉf øe .á``«fhôàμdE’G

 áeóN »a G kOƒ``«bh mäGó``«≤©Jh ,á«æ≤àdG »``a G kOô``£e É`` keó≤Jh ,IQƒ``£àe á``«LÉàfEG äÉ``Ñ∏£àeh

 ºd äGó«≤©àdG √ò``g ΩÉeCG .IOó©àe á«aÉ≤K äÉ``«Ø∏N ≈dEG ¿ƒªàæj ø``jòdG ø``«YƒæàªdG ¿Éμ``°ùdG

 oó∏ÑdG ó©j ó∏H »a áeó≤àªdG á``«æ≤àdG äÉ≤«Ñ£J øe IOÉØà``°S’G iƒ``°S QÉ«N …CG áeƒμë∏d ø``μj

.ºdÉ©dG »a É k«æ≤J ∫hC’G ¥ƒØàªdG

 ´É£≤dG ∫ÉªYCG π``«©Øàd á°UôØdG ∫É``ªYCÓdh ø«æWGƒª∏d á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG Ωó``≤Jh

 áeƒμë∏d πeÉ``°ûdG ±ó``¡dG πãªàj ,á``«fhôàμdE’G ¥ô``£dG ΩGóîà``°SÉH á``eƒμëdG ™``e ¢``UÉîdG

 õ«ªàJ mäÉeƒ∏©e ∂dòch á«fhôàμdEG á«eƒμM mäÉeóN Qƒ¡ªédG íæe »a á«μjôeC’G á«fhôàμdE’G

.É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°ùH

 ¿Éch á``eÉ©dG äÉ``eóîdG IQGOEG ø``ª°V á``«æ≤àdGh á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG Ö``àμe ™``≤j 

 á«fhôàμdE’G á``eƒμëdGh .á«fhôàμdE’G á``eƒμëdGh á``«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG Öàμe É k≤HÉ``°S ≈ª``°ùj

 áeÉ©dG äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ªdG ºjó≤Jh ∫ƒ°UƒdG iƒà``°ùe ø«°ùëàd á«æ≤àdG ΩGóîà``°SG Oó°üH

 »æÑJh .á``«eƒμëdG äÉfÉ«μdGh ä’Écƒ``dGh ,ø``«∏eÉ©dGh ,∫É``ªYC’G AÉcô``°Th ,ø``«æWGƒªdG ≈``dEG

 áeƒμëdG Ωóîà``°ùJh ,á«dGQó«ØdG ä’ÉcƒdG »a m¥É``°Sh mΩób ≈∏Y …ôéj á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG

 º°SÉ≤Jh É k«fhôàμdEG ™«ÑdGh AGô``°ûdG äÉ«∏ªY ò«ØæJ πLCG øe áμÑ``°ûdG ≈∏Y Ióªà©ªdG äÉeóîdG

 ¢UÉîdG áeÉ©dG äÉ``eóîdG IQGOEG Öàμe πÑb øe ,G kô``NDƒe √ô``°ûf ºJ môjô≤J »ah .äÉ``eƒ∏©ªdG

 áμÑ``°ûdG ôÑY G kQƒa º``àJ »``àdG á``jQÉéàdG äÓ``eÉ©ªdG q¿CG OQh ,á``«∏NGódG á``«eƒμëdG ∫ƒ``∏ëdÉH

 á«eƒμëdG äÉ``YÉ£≤dG ™``«ªL ø«H ô``«ÑμdG π``YÉØàdÉH »``Mƒj É``ªe Ió``jGõàe áYô``°ùH ≈``eÉæàJ

.ø«æWGƒªdGh á°UÉîdGh

 áeÉ©dG äÉ``eóîdG º``jó≤J »``°SÉ°SC’G É``¡aóg á``«μjôeC’G á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG qó``© oJh

 á£ q°ùÑeh á«°SÉ«b m∫ƒ°Uh πÑ°ùd èjhôàdG ôªà°ùj ±ƒ``°Sh ,»JÉeƒ∏©e ™ªàée OÉéjEGh É k«fhôàμdEG

.áμÑ°ûdG ôÑY G kQƒa áMÉàªdG á«eƒμëdG äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ªdG ≈dEG
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:á«fhôàμdE’G áeƒμëdG πªY óYGƒb - CG

 π«°Uƒàd á«Ñ∏``°ùdG á``≤jô£dG øe ∫É``≤àf’G øe á``eƒμëdG á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ø``μªJ

 ºjó≤J ≈dEG iOCG ∫É≤àf’G Gògh .á£°TÉædGh á∏YÉØdG á≤jô£dG ≈dEG äÉeƒ∏©ªdG ≥aóJh äÉeóîdG

 êÉàëj ,∂dP á``∏°UGƒe πLCG øeh ,ø``«æWGƒªdG ≈dEG káØ∏μJ π``bCGh kábO ô``ãcCG má``≤jô£H mäÉ``eóN

 ≈dEG ∫ƒëàdÉH ≥∏©àj Éª«a ø«∏YÉa Gƒfƒμj ¿CG ≈``dEG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a ø«dhDƒ``°ùªdG ™``«ªL

 â∏ªYh ±GógC’G øe G kOóY É¡``°ùØæd áeƒμëdG â©°Vh ∂dP ≥«≤ëàdh ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

:»JB’Éc »gh ,É¡≤«≤ëJ ≈∏Y

.1  É k≤ah Ió©e ádÉcƒdG ≈``∏Y mäÉ«∏ªY øe k’óH AÓ``ª©dG ≈∏Y IõμJôe äÉ``eóN º``jó≤J

.á≤Ñ°ùe ÖdGƒ≤d

.2  áeƒμëdG »a ø««YÉæ°üdG AÉcô°ûdG ™eh áeƒμëdG ôÑY Ö∏£∏d É k≤ah AGôLE’G á«∏HÉb

.¢UÉîdG ´É£≤dG πãe á«fhôàμdE’G

.3  ≥jôW øY á``«eƒμëdG äÉ``eƒ∏©ªdGh äÉ``eóîdG ≈dEG á``eÉ©dG ∫ƒ``°UƒdG πÑ``°S ô``«aƒJ

 áeƒμëdG É``¡ë«àJ »àdG Iô``«ãμdG òaÉæªdG ∫Ó``N øe ø``«æWGƒª∏d â``fôàfE’G á``MÉJEG

.ø«æWGƒª∏d

 äÉ``«°Uƒ°üN ≈``∏Y á``¶aÉëªdGh á``≤ãdGh á``jÉªëdG ø``e á``jƒb má``LQO äGP ájô``°S AÉ``æH

 .AÓª©dG

:á«fhôàμdE’G áeƒμëdG èeÉfôH óYGƒb - Ü

 Ö©``°ûdG Oó©àe kÓeÉ``°T É kéeÉfôH πq«îàJ É¡à«é«JGôà``°SEGh á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG á``jDhQ

 á``eƒμëdG è``eÉfôH π``«©ØJ π``LCG ø``e á``jô«gÉªL á``ÄÑ©J Ö``∏£àJ »``àdG ∫É``ªYC’G ¢``Uƒ°üîH

.¢Uƒ°üîdG Gò¡H ájó«¡ªàdG äGQOÉÑªdG π«©ØJh á«æ©ªdG ±GôWC’G πc ™e á«fhôàμdE’G

 äÉeƒ∏©e ™ªàée ≈dEG ∫ƒëàdG ≈∏Y óªà©j á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ájDhôd íLÉædG ò«ØæàdGh

 ™aódG πμ°ûj ±ƒ``°S ¿ÉμjôeC’G ¿Éμ``°ù∏d IOó©àªdG á«aÉ≤ãdG äÉ«Ø∏îdG QÉWEG »a øμd ,Ωó≤àe
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 á«còdG áeƒμëdG

 ±ƒ``°S …òdG »``°SÉ°SC’G õØëªdG §¨°†dG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ¢``ù«°SCÉàd áeƒμëdG π``Ñb ø``e

.∫ƒëàdG Gòg çóëj

 äÉ``j’ƒdG  »``a  á``«fhôàμdE’G  á``eƒμëdG  è``eÉfôÑd  á``°ù«FôdG  ó``YGƒ≤dG  »``g  √ò``gh

:á«μjôeC’G IóëàªdG

.1  ≥∏©àj É``ª«a kÓ¡``°S á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉ``eóN ≈``dEG ∫ƒ``°UƒdG ¿ƒ``μj ¿CG Ö``éj

.äGƒæ≤dG IOó©àe ∫ƒ°UƒdG πÑ°Sh ∫ƒNódG •É≤fh áYô°ùdÉH

.2  Gògh ,á«dƒª``°ûdÉH á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉ``eóN ≈``dEG ∫ƒ``°UƒdG õ``«ªàj ¿CG Ö``éj

 hCG á°UÉîdG äÉ``LÉëdG hhP ¢UÉî``°TC’G ∂ÄdhCG øμªàj ¿CG ¿Éª°V IQhô``°V »``°†à≤j

 πãe ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øe (IQób ΩóY hCG) á«Hƒ°SÉM á«eCG πcÉ°ûe º¡jód øjòdG ∂ÄdhCG

 ™«ªéd kÓeÉc É k«YÉªàLG É kéeO øª°†j ±ƒ°S Gògh , má«Ñ°ùf mádƒ¡°ùH äÉeóîdG ∂∏J

.äÉÄØdG ™«ªéd áμÑ°û∏d ∫ƒ°UƒdG áMÉJEGh ø«æWGƒªdG

.3  á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉeóN ºjó≤J ≥``jôW øY ∫ƒ°UƒdG á«dƒª``°T ¿Éª°V Ö``éj

.ájó«∏≤àdG äGƒæ≤dG ≈æãà°ùJ ’ ¿CG Öéjh ,IOó©àe mäGƒæb ∫ÓN øe

.4 .ΩGóîà°S’G á∏¡°S á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN ¿ƒμJ ¿CG Öéj

.5  ¿ƒμj ¬«∏Yh ,ìÉàªdG πNódG §``°SƒàªH káfQÉ≤e áØ∏μe ô«Z áeóîdG ¿ƒ``μJ ¿CG Ö``éj

.QÉ°ûàf’G ™°SGh ÉgDhGô°T

.6  ,áYOÉîªdG ™æeh ,á«Yô``°ûdG AÉØ°VEG ¿Éª°†H ≥∏©àj Éª«a »JÉeƒ∏©ªdG øeC’G ô``«aƒJ

.º¡d ìô°üªdG ô«¨d ∫ƒNódG ™æeh

.7 .ø«eóîà°ùª∏d ájOôØdG á«°Uƒ°üîdGh ájô°ùdG ¿Éª°V Öéj

.8  ¿ƒeóîà°ùªdG É¡eó≤j »àdG á«JGòdG Iô«°ùdÉH ≥∏©àJ äÉfÉ«H …CG Ωóîà°ùJ ’ ¿CG Öéj

 ,á«fhôàμdE’G áeƒμëdG πÑb øe π°†aCG mäÉeóN ≈∏Y Gƒ∏°üëj ¿CG πLCG øe É k«Yƒ£J

 .ø«eóîà°ùªdG πÑb øe á≤Ñ°ùe á≤aGƒe ºjó≤J ¿hO
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.9  m¢†«≤æc z∞bƒàJ ’ áeóN{ Iôμa ≈∏Y á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN óªà©J ±ƒ°S

 ≈dEG πeÉ©àdG …ODƒ``j ∂``dP »ah ,ájó«∏≤àdG á``eƒμëdG »``a zIóMGh Iô``ªd á``eóN{ ```d

 .áYÉ°ùdG ióe ≈∏Y ôªà°ùªdG •É°ûædG IQhO çGóMEG

.10 .áeƒμëdG äÉÑ∏£àe √ÉéJÉH ¢ù«dh AÓª©dG äÉLÉM √ÉéJÉH äÉeóîdG õ«côJ Öéj

.11  »ah äÉbhC’G ™«ªL »``a äÉeóîdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ø``e ¿ƒeóîà``°ùªdG øμªàj ±ƒ``°S

.´ƒÑ°SC’G ΩÉjCG á∏«W áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y …CG ,(24*7 ìÉàe ∫ƒ°Uh) ΩÉjC’G ™«ªL

.12 .äÉbhC’G ™«ªL »a ø«eóîà°ùª∏d áMÉàe IóYÉ°ùªdG ¿ƒμJ ±ƒ°S

.13  á«Yƒf AÉ°ûfEG ºà«``°Sh ,´ô``°SCG áeó≤ªdG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN ¿ƒμJ ±ƒ``°S

 káMÉàe ¿ƒ``μJ å«ëH áeóN πμ``H ≥∏©àj É``ª«a ká«dÉ©ah kIAÉ``Øc ô``ãcCG ¿ƒ``μJ äÉ``eóN

.ô«gÉªé∏d

.14  ,ájó«∏≤àdG äÉ``eóîdG øe áØ∏μJ πbCG á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉ``eóN ¿ƒμJ ±ƒ``°S

.ÖFGô°†dG »©aGO ∫GƒeC’ kÓYÉah πãeCG É keGóîà°SG øª°†J ∂dòHh

.15  iƒ``àëªdÉH ≥``∏©àj É``ª«a ká``ªZÉæàe á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉ``eóN ¿ƒ``μJ ±ƒ``°S

.áØ∏àîe mºjó≤J äGƒæb ôÑY á«YƒædGh

.16  QÉ``WE’G á£``°SGƒH É¡∏«¡``°ùJh á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äÉ``eóN º``«¶æJ º``àj ±ƒ``°S

.ºFÓªdG »©jô°ûàdG

.17  ≥∏©àj Éª«a ø«eóîà``°ùªdG ™«ªéd áMÉàe OhOô``dGh áHÉéà``°S’G äÉ«dBG ¿ƒμJ ±ƒ``°S

.äÉeóîdG ™«ªéH

.18 .á«fhôàμdE’G á«WGô≤ªjódG çGóMEG πLCG øe áHÉéà°S’G äÉ«dBG Ωóîà°ùJ ±ƒ°S

.19  Üƒ«©dG ø``e á«dÉîdG äÉ``eóîdG ºjó≤J ø``e á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ø``μªàJ ±ƒ``°S

.á°UÉîdG äÉ°ù°SDƒªdGh ¢UÉîdG ´É£≤dGh áeÉ©dG áeóîdG kIRhÉéàe - ô«gÉªé∏d

.20  ôÑY G kQƒa á``jó«∏≤àdG äÉeóîdG ™``°VƒH áWÉ``°ùÑH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »``ØàμJ ø``d

 πeÉμJ ≥``«≤ëàd á``«©bGh äÉeóîdG π``©éJ ±ƒ``°S ∂``dP ø``e k’ó``H É``¡æμd ,áμÑ``°ûdG

.É¡à«dƒ≤©e ™e äÉeóîdG
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.21  á«fhôàμdE’G äÉeóîdG ò«Øæàd É¡«æÑJ ºà«``°S »àdG á«æ≤àdG ∂dòch …QÉª©ªdG AÉæÑdG

 ∂dP ¿ƒμj Éªã«M ºjó≤àdG äGƒæb ∫ÓN øe ø«MÉàeh , m∫ÉY iƒà°ùe ≈∏Y ¿Éfƒμ«°S

 äÉ«∏ª©dG ≈∏Y »Ñ∏``°S ôKCG πbCG çhóM ¿Éª°V ∂dP Ωõ∏à``°ùj ±ƒ``°S ∂dòc .É kæμªe

.É k«dÉM IOƒLƒªdG …ó«∏≤àdG ÖàμªdG á«Ø∏N »a ºàJ »àdG

.22  ™e πeÉ©àj …ò``dG »``Ø∏îdG Ö``àμª∏d IójóL äÉ``eƒ∏©e º``¶f º``«ª°üJ º``àj ±ƒ``°S

.ô«gÉªé∏d á«fhôàμdE’G äÉeóîdG πeÉc ô«aƒJ QÉÑàY’G »a òNC’G ™e ø«æWGƒªdG

.23 .IóMGh ájõcôe áHGƒH hCG á£≤f ôÑY á«fhôàμdE’G äÉeóîdG ôªJ ±ƒ°S

.24  óëàe ∂dÉe É¡d ¿ƒμj ±ƒ``°S áHGƒÑdG ≈∏Y IOƒLƒªdG äÉeƒ∏©ªdGh äÉeóîdG ™«ªL

 iôNC’G ô``«jÉ©ªdGh É``¡à«Yƒfh ÉgQÉ``°ûàfGh É¡dhGóJh É``¡àfÉ«°U ø``Y k’hDƒ``°ùe ¿ƒ``μj

.É¡àjô°Sh É¡¶ØMh É¡dhGóàd áeRÓdG

.25 .¥ÉØNEG …CG ¿hO äÉbhC’G ™«ªL »a áMÉàe äÉeƒ∏©ªdG ™«ªL ¿ƒμJ ±ƒ°S

.26  ºjó≤J »``a á``«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d Ió``ëàeh Iõ``«ªàe IQƒ``°U ∑É``æg ¿ƒ``μJ ±ƒ``°S

.áYƒæàeh á∏eÉ°T äÉeóN

 ºjó≤J »a á«μjôeC’G á``eƒμëdG âëéfh ,â≤≤ëJ ó``b óYGƒ≤dG √òg ¿CG ó``éf π``©ØdÉHh

.á«còdG áeƒμëdG íÑ°ü«d ó©H Éª«a Qƒ£J ,á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d êPƒªf

* * *
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