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¢ùeÉÿG π°üØdG

á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑdG äÉfƒμe

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ‘ ºàJ »àdG äÓeÉ©àdG

:á«JB’G ´GƒfC’G ≈dEG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG »a ºàJ »àdG äÓeÉ©àdG º«°ù≤J øμªj

:(Government - to - Citizen) (G - C) øWGƒªdG - ≈dEG - áeƒμëdG øe

 ,á«fhôàμdEG á``∏eÉ©e AÉ¡fE’ øWGƒªdGh á``eƒμëdG ø«H É¡dOÉÑJ º``àj »``àdG äÉ``eƒ∏©ªdG …CG

 É¡à©LGôeh á«fhôàμdEG mäÉØ∏ªH É¡¶ØM …CG e-lookuph e-filing ,á«JB’G äÓYÉØàdÉH ôªJh

 á∏MôªdG √ò``g »``a Ωóîà``°ùJh .¬``àë°Uh »``ªbôdG ™``«bƒàdG áeÓ``°S ø``e ó``cCÉàdGh É`` k«fhôàμdEG

 »a ºgC’G á∏MôªdG »g √ògh ,HTMLh XMLh XSL äÉ≤«Ñ£Jh äÉØ∏ªdG π``≤f ä’ƒ``cƒJhôH

 .á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

:(Government - to - Business) (G - B) ∫ÉªYC’G - ≈dEG - áeƒμëdG øe

 ø«H º``àJ »``àdG äÓ``eÉ©àdG π``ãe ,á``eƒμëdG ø``e ¢``UÉîdG ´É``£≤dG É``¡Ñ∏£j á``eóN …CG

 ∫É``°SQEÉH ∂dPh ,á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG ∫É``ée »``a ºàj É``eh ø``«dhÉ≤ªdGh ∑ƒ``æÑdGh á``eƒμëdG

 äÉØ∏ªdG π≤f ä’ƒ``cƒJhôHh äÉfÉ«ÑdG øe á``Yƒªée É¡d áeóîdG √ò``gh ,É`` k«fhôàμdEG äÉ``Ñ∏£dG

 ƒgh ,OÉ°üàb’G »``a ójóédG Ωƒ¡ØªdG ó``°ùéJ á``eóîdG √ò``gh .HTML h XMLh XSL π``ãe

 Gòg »ah .É¡«dEG ƒg Ö``gòj ¿CG øe k’óH ó«Øà``°ùªdG hCG π«ª©dG ≈dEG á©∏``°ùdG hCG áeóîdG ÜÉ``gP

 ,»eƒμëdG ¥É``ØfE’G ∞«dÉμJ ¢†ØîæJh á``jOÉ°üàb’G Ö``°SÉμªdG øe ô«ãμdG ≥``≤ëàj AGô``LE’G

 .á«Hƒ°ùëªdGh á£°SGƒdG πãe áÄWÉîdG ájQGOE’G äÉ°SQÉªªdG ≈¨∏Jh

Intelligent Government-������� ������.indb   123Intelligent Government-������� ������.indb   123 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



124

 á«còdG áeƒμëdG

:(Government - to - Government) (G - G) áeƒμëdG - ≈dEG - áeƒμëdG øe

 ,¢†©H ø«H É``¡°†©H á«eƒμëdG äÉ``YÉ£≤dG ø«H º``àJ »``àdG á``«fhôàμdE’G äÓ``eÉ©àdG …CG

 äÉ¡édG ø«H á``bÓ©dG ºμëj ôNBG AGô``LEG …CG hCG á≤aGƒe ò``NCG hCG äÉ``eƒ∏©e ≈``∏Y ∫ƒ``°üëdÉc

.äÉØ∏ªdGh äÉeƒ∏©ªdG π≤æd ä’ƒcƒJhôH ≈∏Y óªà©J É k°†jCG áeóîdG √ògh ,á«eƒμëdG

 ¿CG ó©H É kØfBG IQƒcòªdG çÓãdG äÉ≤Ñ£dG …P …QÉª©ªdG AÉæÑdG QÉWEG ô°ûf º¡°ùj ±ƒ°Sh

:»JCÉj Ée π«©ØJ »a ¬¡«LƒJ ºàj

.1  iƒà``°ùe ≈∏Y áYRƒªdG π``«ª©dG /ΩOÉ``îdG äÉ≤«Ñ£J ò``«ØæJ â``bhh ∞``«dÉμJ π``«∏≤J

.π«¨°ûàdG ΩÉ¶fh áμÑ°ûdG

.2  ∫ÓN øeh áØ∏àîªdG º¶ædG »a IòØæªdG äÉfƒμªdGh äÉeóîdGh äÉ≤«Ñ£àdG π©L

.á«dÉY áYô°ùH ºàJ áØ∏àîe èeGôH

.3  äÉfÉ«ÑdG hCG äÉÑ∏£dG ∫É°SQEGh ,π«é°ùàdG :πãe ,™bƒªdG øe äÉ≤«Ñ£àdG ™«ªL ò«ØæJ

 ™«ªL ∫ÓN øe ácôà°ûe ¿ƒμJ ∫ƒ°Uh á≤jôW ∫ÓN øe ∞«°TQC’G »a áXƒØëªdG

.èeGôÑdG

.4  áμÑ``°ûdG á«æH »a º``àJ »àdG ∫É``£YC’G hCG äGô``««¨àdG ø``Y π``«ª©dG / ΩOÉ``îdG ∫õ``Y

.ä’ƒcƒJhôÑdGh

.5  õeQ πjó©J ¿hO áeóîà``°ùªdG èeGôÑdGh äÉ``fÉ«ÑdGh IOƒLƒªdG äÉ``≤«Ñ£àdG π``jó©J

.IójóédG á«æÑdG ™e IOƒLƒªdG äÉ≤«Ñ£àdG πeÉμJ øμªj »μd ,Qó°üªdG

.6  ≈∏Y AÉ≤HE’ÉH íª``°ùj …ò``dGh ,äÉfƒμªdG ≈``∏Y óªà©j …òdG ô``jƒ£àdG ƒ``ëf Ωó``≤àdG

 èeGôH πeÉμJ §`` q°ùÑj ∂dòch m™``°SGh m¥É£f ≈∏Y IOƒLƒªdG »dB’G Ö``°SÉëdG èeGôH

.É kHƒ∏£e ∂dP ¿ƒμj Éªæ«M IójóédG »dB’G Ö°SÉëdG

 πNóªH AÓª©dG §``Hôd IGOC’G ¿ƒ``μj ±ƒ``°S (»eÉeC’G ±ô£dG hCG) ø``WGƒªdG ô``°üæY

 (User Interface) ΩGóîà°S’G äÉ¡LGh á«æ≤J ΩGóîà°SÉH ∂dP ºJh .á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 øμªªdG øe ¿Éc ∫ƒ°UƒdG πÑ°S §FÉ°Sh äQƒ£J Éª∏c øμd ,á«JƒÑμæ©dG áμÑ°ûdG ≈∏Y áMÉàªdG
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á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑdG äÉfƒμe :¢ùeÉîdG π°üØdG

 ô°üæY ¥É``£f »a ájOôa π``«°UƒJ IÉ``æb …CÉH ≥``∏©àj Éª«a IOó``ëe ¿ƒ``μJ »``àdG á``«æ≤àdG è``eO

 Gò¡d .áeóî∏d »dB’G Ö``°SÉëdG èeÉfôH ≈∏Y ô«KCÉàdG ¿hO á``jQÉª©ªdG á«æÑdG QÉ``WE’ ø``WGƒªdG

 ≈∏Y IQó≤dG AÉæÑdG Gòg ôaƒj »``μd …QÉª©ªdG AÉæÑ∏d á«≤£æe áeó≤e ™°Vh ºJ ó``≤a ,ÖÑ``°ùdG

 …QÉª©ªdG AÉæÑdÉH ≥∏©àj Éª«a á«æ≤J mäGó«≤©J hCG Oƒ«b …CG ¿hO IójóL ∫ƒ°Uh äGƒ``æb á``aÉ°VEG

.áeóîdG ºjó≤àd

 ôaƒJ ±ƒ°Sh èeGôÑdG øe §°ShC’G Aõé∏d G kô≤e ¿ƒμJ »μd ≈£°SƒdG á≤Ñ£dG º«ª°üJ ºJ

 øe ºFÓªdG iƒà°ùªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG πLCG øe πFÉ°SôdG π≤f ºYód ácôà°ûªdG á«àëàdG á«æÑdG

 á≤Ñ£dG ¿ƒμJ ±ƒ``°S ,∂dòc .äÉeƒ∏©ªdG hCG äÉeóîdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG πÑ``°Sh á«Yô``°ûdG AÉØ°VEG

 ∫ÉãªdG π«Ñ``°S ≈∏Y …ƒàëJ »àdG äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y Ióªà©ªdG áeÉ©dG äÉeóî∏d G kô≤e ≈£``°SƒdG

 äÉeóîdG á∏``°ù∏°S ∫ÓN øe äÉeƒ∏©ªdG ô«aƒJ π``LCG øe ácôà``°ûªdG åëÑdG äÓ«¡``°ùJ ≈∏Y

 á≤jôW hCG á«dBG ≈∏Y iôNC’G äÉfƒμªdG πªà°ûJ óbh .äÉeóîdG πNGóe áYƒªée É¡jƒàëJ »àdG

 .π«ª©dG ≈dEG iôNC’G áªFÓªdG äÉeóîdG ºjó≤J äGƒæb hCG á«dÉàdG áÑ°SÉæªdG áeóîdG ∞jô©àd

 äÉeƒ∏©ªdG ∫É°SQEG ¿Éª°V πLCG øe ≈£°SƒdG á≤Ñ£dG »a äÉfÉ«ÑdG ájÉªM ô«aƒJ Öéj ∂dòc

.OGôaC’G ¥ƒ≤M ájÉªM πLC’ áÑ°SÉæªdG IQGOE’G ≈dEG §≤a IOóëe mäÉeóîH á∏°üdG äGP

 äGQGOE’G áª¶fCG øe π«°UƒàdÉH íª°ùj ¿CG Öéj (»Ø∏îdG ±ô£dG) hCG áeƒμëdG ô°üæY

 øe ,≈£°SƒdG á≤Ñ£dG ¬Ø«°†à°ùJ …òdG ,πeÉ©àdG IQGOEG ΩÉ¶f ≈dEG äÉ©jô°ûàdG áª¶fCG É¡«a ÉªH

 áª¶fCÓd É keÉY G kQÉWEG á``≤Ñ£dG √òg πãªJ ±ƒ``°Sh ,áªFÓªdG ≥«Ñ£àdG äÉ¡LGh áª¶fCG ∫Ó``N

 ôªà``°ùªdG ôjƒ£àdÉH á``ª¶fCÓd ΩÉ©dG QÉ``WE’G hCG á``≤Ñ£dG √ò``g íª``°ùJ ¿CG Ö``éjh ,IOƒ``LƒªdG

.ΩÉ¶æ∏d ájQÉª©ªdG á«æÑdG »a É¡«∏Y Ióªà©ªdG hCG É¡©e á∏YÉØàªdG iôNC’G äGQGOE’G áª¶fC’

á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑdG

 »a π«°üØàdÉH É¡dhÉæJCG ±ƒ°S á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑ∏d á°ù«FôdG äÉfƒμªdG

 :»JB’Éc »gh ,π°üØdG Gòg
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 á«còdG áeƒμëdG

:á«aô£dG Iõ¡LC’G -1

 AÉ£°SƒdGh äÉcô°ûdGh ,á«aô£dG ø«æWGƒªdG Iõ¡LCG »g á«aô£dG Iõ¡LC’ÉH Oƒ°ü≤ªdG

 ,á``bÉ£ÑdG áëjô``°T IAGô``b RÉ``¡L É``¡H l≥``ë∏e á``jQÉéàdG á«°üî``°ûdG ô``Jƒ«ÑeƒμdG Iõ``¡LCGh

 øjòdG ¿ƒæWGƒªdG É¡eóîà°ùj »àdG ádõ©æªdG ájó«∏≤àdG ∑É``°ûcC’G »a IOƒLƒªdG äÉ«aô£dGh

 ¢†©Hh ,ø«æWGƒª∏d QÉ``¶àf’G ±ôZ »``a ™°VƒJ »àdG äÉ«aô£dGh ,Iõ``¡LCG º``¡jód ô``aGƒàJ ’

.áeÉ©dG øcÉeC’G

:π«ª©dG hCG Ωóîà°ùª∏d πeÉ©àdG á¡LGh -2

 äÉëØ°U á``HÉàc äÉ¨d ø``e iô``NCG á``¨d …CG hCG Java É``aÉL á``¨∏H á``HƒàμªdG äÉ``«éeôÑdG

:∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y É¡æeh ,äGQÉªà°S’G ΩOÉN øe É¡∏«ªëJ øμªj âfôàfE’G

.1 .OôØªdG …QÉéàdG πª©dG äÓeÉ©e πãªJ »àdG IQÉªà°S’G äÉ«éeôH

.2 .áHƒ∏£ªdG áeÉ©dG äÉfÉ«ÑdG äÉ«éeôH

.3  ™«bƒàdG øª°†Jh Oó``ëªdG äÉfÉ«ÑdG πμ``°T ≈dEG É¡dƒëJ ,IQÉªà``°S’G øe äÉ``«éeôH

.äÉfÉ«ÑdG πé°S ô«Ø°ûJh

:äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ªdG áμÑ°T -3

 ,áμÑ``°ûdG ≈∏Y äÉeóîdG èeGôÑH áeóîdG …ôaƒeh á«aô£dG Iõ¡LC’G π«°UƒJ πLCG øe

 •ƒ£Nh á«∏KÉªàdG •ƒ£îdG ≥jôW øY ∫ƒ°UƒdG ÖfÉéH äÉeóîdGh äÉμÑ°ûdG ΩGóîà°SG ºàj

 øe Iô«ãc AÉ``ëfCG »a G kô``aGƒàe íÑ°UCG ó``b ADSL §``N á£``°SGƒH π``«°UƒJ π``ªY ¿EÉ``a ISDN

 øe ô``°TÉÑªdG ∫É°üJ’G ¿EÉa á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG äÉeóN Ωó≤e ôÑY π«°UƒàdG ÖfÉéHh ,ºdÉ©dG

 á«eƒμëdG äGQGOE’Gh ä’ÉcƒdG ¿CG Éªc ,ø``μªe É k°†jCG áeÉ©dG »ØJÉ¡dG ∫É°üJ’G áμÑ``°T ∫ÓN

 äÓ«°UƒàH É¡£HQh áμÑ``°ûdG á£``°SGƒH É¡∏«°UƒJ ºàj É¡àeóN º``àJ »àdG á``«aô£dG É``¡Jõ¡LCGh

 äÉμÑ``°T AÉ``æH º``J ¿B’Gh .ADSL äÓ``«°UƒJh ,á``°ü°üîªdG •ƒ``£îdGh ,á``«∏jƒëàdG ISDN

.(Fiber optic) á«Fƒ°†dG ±É«dC’G hCG ájô°üÑdG ±É«dC’G
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á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑdG äÉfƒμe :¢ùeÉîdG π°üØdG

:™aódG äGAGôLEG -4

 ∂dPh á≤jôW ø``e ôãcCÉH ™``aódG ø``μª«a ;IOÉ``à©ªdG ™``aódG äGAGô``LEG è``eGôÑdG Ωó``≤J

 »àdG ≥Ñ``°ùªdG ™aódG äÉbÉ£H hCG á``«fÉªàF’G ™``aódG äÉbÉ£H ∫Ó``N øe áμÑ``°ûdG ΩGóîà``°SÉH

 á°UÉN äÉbÉ£H QGó°UEG hCG ,äÉ``«dB’G »a ó≤ædÉH É¡∏«ªëJ IOÉYEG ºàj å«M ∑ƒ``æÑdG É``gQó°üJ

 ôaƒj ¬fCG øe ócCÉàdGh ™``aódG ΩÉ¶f º««≤J øe óH ’h ,áμÑ``°ûdG ôÑY á«eƒμëdG Ωƒ``°SôdG ™``aód

.áLQóªdG äÓeÉ©ªdG πμd áeÓ°ùdG äÉÑ∏£àªH Ωõà∏jh ,ájÉØμdG ¬«a ÉªH øeC’G

:øNÉ°ùdG §îdG -5

 AÉ``£YE’ äÉ``eóîdG …ô``aƒªd É`` k°†jCGh ,ø«eóîà``°ùª∏d ¬``dÉNOEG º``àj øNÉ``°ùdG §``îdG

 G kóL º¡ªdG øe ¬fCG Éªc ,äÓeÉ©ªdG º¡J »àdG á∏Ä°SC’G øYh á«æØdG äÓμ°ûªdG øY äÉeƒ∏©e

 áHÉLEÓd ∂dPh (FAQ) G kô``«ãc ∫CÉ``°ùJ »àdG á∏Ä``°SC’G øY áHÉLEÓd ΩÉ¶ædG ôÑY ≥«Ñ£J ™``°Vh

.ø«eóîà°ùªdG á∏Ä°SCG ≈∏Y

:IQÉªà°S’G ΩOÉN -6

 ,ÉaÉL á¨∏H áéeôÑªdG êPÉ``ªædG ≈∏Y …ƒàëj File Server ∞``∏e ΩOÉN ¬``H Oƒ``°ü≤ªdG

 Ö∏£d QÉ``°ùe ôjôëàH Ωƒ≤jh .™a qódGh ™«bƒà∏d iôNC’G êPÉªædGh ™aódG äÉbÉ£H êPÉªf »``gh

 êPƒªædG Ωƒ≤jh .IOóëe á∏eÉ©e Ωóîà``°ùªdG QÉàîj ¿CG OôéªH ójóédG ΩOÉî∏d Ωóîà``°ùªdG

.áμÑ°ûdG ≈∏Y äÉeóîdG èeGôH ™e πeÉ©à∏d á¡LGh íàØH

:OSCI - Server øeC’G ΩOÉN -7

 øe ≥≤ëàjh ,»``LQÉîdG ±ô¶dG Rƒ``eQ ∂Øjh ,Ωóîà``°ùªdG øe OSCI πFÉ``°SQ ≈``≤∏àj

 ∂ØH OSCI ΩOÉ``N Ωƒ≤jh ,á``«dÉªdG äÉeóî∏d á``jOÉ©dG ádÉëdG ™``e ≈``àMh á``eóîc ,™``«bƒàdG

 á«°UƒàdG º``àJ AGôLE’G Gòg ,Ωóîà``°ùªdG ™«bƒJ øe ≥``≤ëàdGh ±hô¶ªdG IQÉªà``°SG äGôØ``°T

 ≥≤ëà∏d ,áeóîdG ôaƒe πªY ¿Éμeh OSCI ΩOÉN ø«H áª«∏``°S IÉæb OƒLh ádÉM »a §≤a ¬H

 π°Sôj IOÉYh ,OSCI ádÉ°SQ »a ádÉëdG ä’ƒcƒJhôÑH ßØàëj øeC’G ΩOÉNh .äÉ©«bƒàdG øe

Intelligent Government-������� ������.indb   127Intelligent Government-������� ������.indb   127 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



128

 á«còdG áeƒμëdG

 OSCI äÉfÉ«H πμ``°T »a É k°†jCG IQÉªà``°SÓd ≥∏¨e ±hô¶e πμ``°T »a É¡«≤∏J ºJ »àdG äÉfÉ«ÑdG

 .™«bƒàdG áë°U øe ócCÉà∏d ≥jó°üàdG á¡éd

:Payment Server ™aódG ΩOÉN -8

 IAGôb RÉ¡L ™e É kjƒ``°S á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG ôÑY ábÉ£ÑdG äÉYƒaO πμH ™aódG ΩOÉN Ωƒ≤j

 ó«cCÉàH ™aódG ΩOÉN Ωƒ≤jh .ó≤ædÉH ™aó∏d É kjQƒ°U É kaôW πμ°ûj ™aódG ΩOÉNh ,ábÉ£ÑdG áëjô°T

 ™aódG ábÉ£H hCG ¿É``ªàF’G ábÉ£H ø``e ∫ÉªdG ≠∏Ñe πjƒëJ ó``æY ,™aódG á``«∏ªY ìÉ``éf ∫É``ªàcG

.OÉªàY’G ábÉ£H ácô°T á£°SGƒH πjƒîàdG ó«cCÉJ ó©H hCG IQÉéàdÉH ¢UÉîdG ±ô£∏d ≥Ñ°ùªdG

:Protocol and Interface Control πeÉ©àdG á¡LGhh ºμëàdG ∫ƒcƒJhôH -9

 ,áeóîdG Ωó``≤eh Ωóîà``°ùªdG ø``«H πFÉ``°SôdG πjƒëJh π``≤f ∫ƒ``cƒJhôÑdG Gò``g á``Ø«Xh

 ºd Ωó≤ªdG ¿CG ÖÑ``°ùH á``àbDƒe äÉfÉ«H Ió``YÉb »a πFÉ``°SôdG ßØëH ∫ƒ``cƒJhôÑdG Gò``g Ωƒ``≤jh

 ¿ƒμj ÉeóæYh ,Ωóîà``°ùªdG øe ádÉ``°SôdG »≤∏J ø«M (Online) ô``°TÉÑªdG §îdG ≈∏Y øμj

 áª¡e …ODƒJ ∂dòH É¡fCÉch ,É¡dÉ°SQEÉH Ωƒ≤j ∫ƒcƒJhôÑdG Gòg ¿EÉa ô°TÉÑªdG §îdG ≈∏Y Ωó≤ªdG

.»fhôàμdE’G ójôÑdG

:Certifying Agency á≤KƒªdG ádÉcƒdG -10

 äÉeóîdG …ôaƒeh ø«eóîà``°ùªdG π«é``°ùJ :ø«ª¡e ø«∏ª©H á£ÑJôe á≤KƒªdG á``dÉcƒdG

.äÉeóîdG …ôaƒeh ø«eóîà°ùª∏d ™«bƒàdG äÉbÉ£Ñd äGOÉ¡°Th í«JÉØe êÉàfEGh

 á≤KƒªdG ä’Écƒ``∏d áªFÉb ø«H ø``e QÉàîj ¿CG Ωóîà``°ùªdG áYÉ£à``°SG »a ¿ƒ``μj ±ƒ``°Sh

 √ò¡d ÜÉgòdG ¬``«∏Yh ,™«bƒàdG ≥«Ñ£J äGP á``bÉ£ÑdG áëjô``°ûd Ö∏£H Ωó``≤àj ¿CG ó``jôj å``«M

 .É k«°üî°T ™«bƒà∏d É¡Yhôa óMCG hCG ∂∏J hCG ádÉcƒdG
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:Service Provider Interface áeóîdG ôaƒªd πeÉ©àdG á¡LGh -11

 è``eGôÑd  Modular  …hó``MƒdG  º``«¶æàdG  á``«fhôàμdE’G  äÉ``eƒμëdG  ¢``†©H  Ωóîà``°ùJ

 ¢†©H äÉ``eóN øe IOÉØà``°S’G øe áeóîdG …ô``aƒe øμªj Gò``gh ,áμÑ``°ûdG ≈``∏Y äÉ``eóîdG

 ôaƒe ¿EÉa É¡æe IOÉØà``°S’G OGôj á∏«∏≤dG äÉ``eóîdG ¢†©H §``≤a ¿Éc GPEG .É``¡∏c hCG äGó``MƒdG

 ¿CG ¬æμªj áeóî∏d ô``aƒe πc ¿EÉa Gò¡dh ;á``ahòëªdG äÉ«Ø«XƒdG ≈dEG êÉ``àëj ¬``°ùØf á``eóîdG

 .É¡æ«H øe QÉàîj

 Ωóîà``°ùªdG É¡©e π``eÉ©àj »``àdG á``°TÉ°ûdG ≈``∏Y IÉ``£©ªdG äGQÉ``«îdG ¿ƒ``μJ ¿CG Ö``éjh

 øe áeRÓdG äÉWÉ«àM’G òNCG Öéjh ,Égójôj »àdG áeóîdG QÉàîj ¿CG øμªj å«ëH áë°VGh

 ∫É°üJ’Gh IOóëªdG ájQGOE’G äGAGôLE’G ¢†©ÑH ΩÉ«≤dGh ™«bƒàdG øe ócCÉàdÉc ø«eóîà``°ùªdG

 .IôXÉæàªdG Iõ¡LC’Gh äGó©ªdG ™e ájQGOE’G ä’ÉcƒdG ¢†©H ø«H

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ‘ ájô°ùdGh øeC’G

 :ø«°ù«FQ ø«WÉ°ûæH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ºà¡J

.1  ádƒ¡``°S øª°†J Éªæ«H áμÑ``°ûdG ≈∏Y G kQƒa á«eƒμëdG äÉeƒ∏©ªdG á``eƒμëdG ™``°†J ¿CG

.äÉeƒ∏©ªdG ∂∏J ≈dEG ∫ƒ°UƒdG

.2 .áμÑ°ûdG ôÑY G kQƒa äÓeÉ©ªdG AGôLEG øe øμªJ ¿CG

 ,¿ÉaOGôàe ¿Éë∏£°üe Éª¡fCG ≈∏Y Éª¡dOÉÑJ ºàj Ée G kô«ãc øeC’Gh ájô``°ùdG Éë∏£°üeh

 ∫É``ªYCÉH ø``«≤gôe º¡``°ùØfCG ¿hó``éj É``e kIOÉ``Y ø``eC’ÉH ø``«°ü°üîàªdG ø«``°Sóæ¡ªdG q¿EÉ``a

 ≈∏Y Iõcôªàe ºμëJ á«æH ƒg øeC’G ;É keÉªJ ¿ÉàØ∏àîe ¿Éà«°†b Éªg øeC’Gh ájô°ùdG .ájô°ùdG

 á«æH »g ájô``°ùdGh ;á«Yô``°ûdG AÉØ°VEGh ∫ƒ°UƒdG πÑ``°S §HGƒ°V ∂dP ≈∏Y ∫óJ Éªc ,áª¶æªdG

.OôØdG ≈∏Y Iõcôªàe ºμëJ
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 äÉ``eƒ∏©ªdG ™``ªL á``«Ø«c ¢``Uƒ°üîH Oô``ØdGh á``ª¶æªdG ø``«H ó``≤Y QÉ``°üàNÉH »``gh

.áª¶æªdG πÑb øe É¡àédÉ©eh É¡©e πeÉ©àdGh É¡ahôXh OGôaC’G øY á«°üî°ûdG

:ájô°ùdG äÉeƒ∏©ª∏d óYGƒb ™°Vh

:á«dDhƒ°ùªdG -CG

.1 .É¡aô°üJ âëJ »àdG á«`°üî°ûdG äÉ`eƒ∏©ªdG øY ádhDƒ°ùe áª¶æªdG

.2 .IQô≤ªdG ájô°ùdG óYGƒ≤H ΩGõàd’G øY k’hDƒ°ùe ¿ƒμj (OGôaCG hCG) mOôa ø««©J

:¢VGôZC’G ójóëJ -Ü

.¬∏Ñb hCG É¡©ªL óæY äÉ`eƒ∏©ªdG ™ªL øe ¢Vô¨dG ójóëJ

:á≤aGƒªdG -`L

.É¡FÉ°ûaEGh É¡eGóîà°SGh á«°üî°ûdG äÉeƒ∏©ªdG ™ªL ≈∏Y OGôaC’G á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG

:ø qª°†àj Gògh

.1  IOóëªdG ¢``VGôZC’G π``LCG øe §≤a á``Hƒ∏£ªdG äÉ``eƒ∏©ªdG ™``ªL :™``ªédG ó``««≤J

.á«Yô°Th áÑ°SÉæe Ö«dÉ°SCÉH

.2  â`fÉ`c GPEG Oô`````ØdG á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG :RÉéàM’G ,∞°ûμdG ,ΩGóîà°S’G ó««≤J

 §≤a á«°üî``°ûdG äÉeƒ∏©ªdÉH ß nØnà rëoj .iô``NCG m¢VGôZC’ Ωóîà``°ùà°S äÉ``eƒ∏©ªdG

.¢VGôZC’G ∂∏J AÉØ«à°S’ ájQhô°V âfÉc ÉªdÉW

.3  ¢``Vô¨∏d É`` kjQhô°V ∂``dP ¿ƒ``μj ÉªÑ``°ùM á``ë«ë°U äÉ``eƒ∏©ªdÉH ß`` nØ nà rëoj :á``bódG

.OóëªdG

.4 .áªFÓªdG á«æeC’G ájÉbƒdÉH äÉeƒ∏©ªdG ájÉªM ¿Éª°V :ájÉbƒdG

.5  á«°üî°ûdG äÉeƒ∏©ªdG IQGOEÉH á∏°üdG äGP äÉ°SQÉªªdGh äÉ°SÉ«°ùdG ™°Vh :ìƒ°VƒdG

.OGôaCÓd mô°ù«H á`MÉàe ¿ƒμàd
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.6  hCG) ¬``JÉeƒ∏©e Oƒ``Lh ∫ƒ``M ¬``Ñ∏W ¿CÉ``°ûH Oô``ØdG QÉ``ÑNEG :á``jOôØdG ∫ƒ``°UƒdG πÑ``°S

 ∂∏J ≈dEG ∫ƒ°UƒdÉH OôØ∏d ìÉª°ùdG ;É¡Ø°ûch É¡eGóîà°SGh á«°üî``°ûdG (É¡JÉeƒ∏©e

 ÉªÑ°ùM É¡∏jó©J Ö∏Wh É¡dÉªàcGh É¡```àbO iƒà```°ùe ≈```∏Y ¢VGôàY’ÉHh ,äÉeƒ∏©ªdG

.É kªFÓe ¿ƒμj

.7  ΩGõ`àd’G ¢üîj Éª«a É k°VGôàYG ¬`Lƒj ¿CÉH Oô`Ø∏d ìÉª°ùdG :ΩGõàd’G ≈∏Y ¢VGôàY’G

 ¢Sóæ¡ªdG ,áª¶æªdG »a ádhDƒ°ùªdG á¡édG ≈dEG √ÓYCG IOQGƒdG óYGƒ≤dG ¢Uƒ``°üîH

 ΩGóîà``°SÉH É¡Øjô©Jh ájô``°ùdG äÉÑ∏£àe ójóëJ øY ∫hDƒ``°ùe ájô``°ùdÉH ¢üàîªdG

 ájQÉ°S ¿ƒμJ ¿CG øμªj iôNCG ø«fGƒb …CGh ájô°ùdG ájÉªMh äÉeƒ∏©ªdG ájôM ™jô°ûJ

 áédÉ©eh á«æ≤àdG á£°ûfC’ kÓ«∏ëJ Ωó≤j ¿CG ¬«∏Y Öéj ,∂dP ≈dEG káaÉ°VEG ,∫ƒ©ØªdG

.É¡bÉ£f »a äÉeƒ∏©ªdG

.8  ájô``°ùdG ô«KCÉJ º««≤J êPƒ```ªf ΩGóîà``°SÉH ¬H ΩÉ«≤dG º``àj kIOÉ```Y ,QÉ``£NC’G º``««≤J

.ájô°ùdÉH ¢üàîªdG ¢Sóæ¡ªdG ΩÉ¡e ójóëJh

.9  øe á``°ShQóe mäGQGôb PÉîJÉH íª``°ùJ »àdG äÉ«°UƒàdG ™°†j ¿CG ¬«∏Y Öéj ,G kô«NCG

 ,»æ≤àdG ÖfÉédG ≈∏Y πªà``°ûJ ¿CG ≈dEG äÉ«°UƒàdG êÉàëJh ,ø«jò«ØæàdG QÉÑc ÖfÉL

.á«æ≤à∏d mΩGóîà°SG …CÉH á∏°üdG äGP á«ª«∏©àdGh á«°SÉ«°ùdG äÉfƒμªdG ≈dEG áaÉ°VEG

 ¢üàîªdG ¢``Sóæ¡ªdG ø«H É`` kª¡e G kõ««ªJ í``°Vƒj äÉ«dhDƒ``°ùª∏d ¢``†jô©dG ∫É``éªdG Gò``g

 äÉeÉªàgG ≈∏Y - »``°SÉ°SCG mƒëf ≈∏Y - õ``côj ƒgh ,øeC’ÉH ¢``üàîªdG ¢``Sóæ¡ªdGh ájô``°ùdÉH

 É«Lƒdƒ«ÑdGh ,ô«Ø``°ûàdG ΩGóîà``°SG ∫ÓN øe ∫ƒ°UƒdG πÑ``°S »a ºμëàdÉH ≥∏©àj Éª«a ΩÉ¶ædG

 í``dÉ°üd ájô``°ùdÉH ¢``üàîªdG ¢``Sóæ¡ªdG ±ô``°üàj .ô``jQÉ≤àdG OGó``YEG äÉ``«dBGh á``«FÉ°üME’G

 πLCG øeh .ÉgRÉéàMGh ,É¡Ø°ûch ,É¡eGóîà``°SGh ,äÉeƒ∏©ªdG ™ªL ≈∏Y G kõ qcôe ,Ωóîà``°ùªdG

 G kAóH ,äÉfÉ«ÑdG á©HÉàªd ájô``°ùdÉH ¢üàîªdG ¢``Sóæ¡ªdG êÉàëj äÉ«°UƒàdG ∂∏J ≈dEG ∫ƒ``°UƒdG

.z?äÉfÉ«ÑdG √òg ™ªéd êÉàëf GPÉªd{ :∫GDƒ°ùdG øe
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 ,¬àª¶æªd Ió q°ùéªdG áaÉ≤ãdG áédÉ©e ≈dEG ájô°ùdÉH ¢üàîªdG ¢Sóæ¡ªdG êÉàëj ∂dòc

 πμ``°ûjh ,áª¶æªdG »a ájô``°S RÉ«àeG áaÉ≤K ôjƒ£J ≈∏Y É kjóëJ πª©dG ô``ãcCG õcôj É``e G kô``«ãch

 qó©oJh ,äÉeƒ∏©ªdG á``«æ≤J »a ájô``°ù∏d ájÉªM ò«ØæJ ¿CÉ``°ûH ¢``SÉ°SC’G ôéM ÖjQóàdGh º``«∏©àdG

 Ωƒ≤J áª¶æªdG ø``μd ,º«ª°üàdG Ö``LƒªH ájô``°ùdG á«eÉM »``g á``°ù°SDƒª∏d á``jQÉª©ªdG á``«æÑdG

 º«ª°üJ »a äGô¨ãdG ójóëJ ø`` qª°†àj Gògh ,Iôªà``°ùªdG ájô``°ùdG IQGOEG ≈∏Y IQó≤dG ôjƒ£àH

.ò«Øæà∏d ≥MÓdG º««≤àdGh ájô°ù∏d äÉ©LGôe AGôLEGh ,á«æ≤àdG ò«ØæJ áÑbGôeh ,á«æ≤àdG

 ™e πeÉ©àdG ¿CÉ``°ûH §£îdG ôjƒ£J ≈dEG ájô``°ùdÉH ¢üàîªdG ¢``Sóæ¡ªdG êÉàëj ,∂``dòc

.á∏ªàëªdG ájô°ùdG AÉ£NCG

 Gòd ;ájô`°ùdG äÉcÉ¡àfG ÖÑ°ùH πLC’G á∏jƒW G kQGô°VCG Ée á°ù°SDƒe πªëàJ Ée G kô«ãch É kªFGO

 IôKCÉàªdG ±GôWC’G QÉ©°TEGh ,É¡ë«ë°üJh ájô°ùdG äÉcÉ¡àfG ∫õ©d áeRÓdG §£îdG ™°Vh Öéj

.á∏KÉªªdG iôNC’G á∏ªàëªdG äÓμ°ûªdG OóëJ »àdG º¶ædG π«∏ëJ ¥ôW ¢ù«°SCÉJh G kQƒa

 AGôLEÉH Gƒeƒ≤j ¿CG πLCG øe AÓª©dG á≤K Ö``°ùàμJ ¿CG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ≈∏Y Öéjh

 á``eƒμM …CG ìÉ``éf ó``ªà©jh ,ΩGô``àM’G ø``e á``≤ãdG ƒ``ªæàa ,áμÑ``°ûdG ô``ÑY G kQƒ```a äÓ```eÉ©ªdG

 AÓª©∏d á«°üî``°ûdG äÉeƒ∏©ªdG ΩGôàMG »a É¡MÉéf ≈∏Y ¢``ùaÉæàdG ¿Gó«e »a Ée á«fhôàμdEG

.áμÑ°ûdG ôÑY ájQƒØdG äÓeÉ©ªdG AGôLEG AÉæKCG »a É¡d IôaGƒàªdG

á«fhÎμdE’G äÉeóî∏d á°ù«FôdG äÉÑ∏£àŸG

:»g IóY äÉÑ∏£àe äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤àd á«àëàdG á«æÑ∏d πãeC’G QÉªãà°S’G Ö∏£àj

.1  »a ô«gÉªédG á≤K ≈∏Y kIô``°TÉÑe á«fhôàμdE’G áeƒμëdG äÉeóN »a ìÉéædG óªà©j

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ™e É k«fhôàμdEG ∫ÉªYC’G ò«ØæJ

.2  »a É kjõcôe G kAõ``L ¿ƒ``μJ ¿CG ≈``dEG êÉ``àëJ É``¡H á``≤ãdGh É¡àjô``°Sh äÉ``eƒ∏©ªdG ø``eCG

 á«∏ª©d É kªªàe G kAõ``L ¿ƒ``μJ ¿CGh ,á``«fhôàμdE’G á``eƒμë∏d »é«JGôà``°SE’G §``«£îàdG

.∫ÉªYC’G §«£îJ IOÉYEG
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.3  ≈dEG ∫ƒëàdG π``jƒªJh RÉ``éfEG πLCG ø``e á«YGóHEG m¥ô``W ´ÉÑJG ≈``dEG á``eƒμëdG êÉ``àëJ

.ájOÉëJ’G ¥Gƒ°SCÓd äGQÉªãà°S’G π«©ØJh , móMGh mRGôW äGP áeƒμM

.4  á«àëàdG á«æÑdG : kÓãe ,∫ƒëà∏d »°SÉ°SCG ôeCG »g ∫ƒNódG •É≤fh á«fhôàμdE’G á«æ≤àdG

.á«eƒμëdG ∫ÉªYC’G áàªJCGh ,áeóîdG •É≤fh ,áeÉ©dG á°ù«FôdG

:äÉLÉàæà°S’Gh èFÉàædG

 áeÉ©dG IQGOE’G åjóëJh á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG ™jQÉ``°ûe ò«ØæJ É¡KóMCG »àdG äGô``«¨àdG

 ≥«Ñ£Jh ,G kóL º¡e iõ¨e äGP ¿ƒ``μJ ±ƒ``°S (Change Management) ô``««¨àdG IQGOEGh

 ∫ƒM ™ªàéªdG Ωƒ``¡Øe Iô«Ñc máLQóH ô«¨j ±ƒ``°S É¡JÉ«fÉμeEG ΩGóîà``°SGh äÉ``eƒ∏©ªdG á``«æ≤J

 Éª«a º««≤àdGh èFÉàædÉH á``°UÉîdG ôjQÉ≤àdG OGóYEG ¥ôWh ,¬∏FÉ``°Shh º``μëàdG ¥ô``Wh ,IQGOE’G

.ø«∏eÉ©dG OGôaC’G IAÉØμH ≥∏©àj

 ±ƒ°Sh ,á°UÉîdGh áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒªdG ≈∏Y mIó``°ûH Ωƒ¡ØªdG »a äGô«¨àdG ôKDƒJ ±ƒ``°Sh

 ,äÉeƒ∏©ªdG IQGOEG ∫Éée »a ∂dòch ,AÓª©dG äÉeóN ∫Éée »a áª¡e äGô«¨àdG √òg ¿ƒμJ

 ôjƒ£J »a á``«fhôàμdE’G áeƒμë∏d π``ªàëªdG Qhó``dGh ,äGQGô≤dG PÉ``îJG ä’É``ée »``a É`` k°†jCGh

.ΩÉ©dG ´É£≤dGh ∫ÉªYC’Gh ø«æWGƒªdÉH á°UÉîdG äGô«¨àdÉH ¬Ø°Uh øμªj åjóëdG OÉ°üàb’G

 :ø«æWGƒªdÉH á°UÉîdG äGô«¨àdG - CG

 »dB’G Ö°SÉëdG èeGôHh Iõ¡LC’G ™£bh á£HGôàªdG áμÑ°ûdG ΩGóîà°SG QÉ©°SCG ¢VÉØîfG

 ±ƒ``°Sh ,¢``SÉædG øe ô«ãμdG IÉ«M §ªf »a É k©jô``°S G kô««¨J çóëj ±ƒ``°S ∂dP πc ,ÉgôaGƒJh

 Éªc ,IójóL m¥ô``£H IOƒLƒªdG äÉeóîdG º``jó≤J ºàj ±ƒ``°Sh , mIójóL mäÉeóN º``jó≤J º``àj

:»JCÉj Ée ï«°SôàH äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤àd í«ë°üdG ≥«Ñ£àdG íª°ùj

.5 .äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ªdG ≈dEG π°†aCG ∫ƒ°Uh πÑ°S

.6  øe ,∫ÉÑ≤à``°S’G ádhÉW ¥ƒa) áØ∏àîe mäGƒæb ∫ÓN ø``e äÉeóî∏d π°†aCG º``jó≤J

.(ïdEG ...,áμÑ°ûdG ôÑY G kQƒa ,ä’É°üJ’G õcGôe ∫ÓN
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.7  äÉ``LÉM ≈``dEG  áHÉéà``°S’ÉH ∂``dPh ¥ƒ``°ùdG äÉ``Ñ∏£àe Ö``°ùM äÉ``eóîdG ™``jRƒJ

.IOó©àe m±GógCG äGP äÉYƒªée

.8  äÉeóîdG á``«Yƒf ¢üîj É``ª«a AÓª©dG QÉ©``°TEG ™``e Iô``«Ñc IAÉ``ØμH õ``«ªàj π``YÉØJ

.ÉgGƒàëeh

.9 .Ióéà°ùªdG äÉÑ∏£àªdGh äÉLÉ«àM’G Ö°ùM mäÉYƒªée ≈dEG äÉeóîdG ™jRƒJ

.10 .É¡æ«°ùëJh äÉeóî∏d á«àëàdG á«æÑdG ¢ù«°SCÉJ »a ø«eóîà°ùªdG ø«ª°†J

 á«eƒμëdG äÉeóîdG ºjó≤J πLCG ø``e áÄ``°TÉædG äÉfÉμeE’Gh äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤J ≥«Ñ£J

 ≈dEG π°†aCG mäÉeóN ºjó≤J πLCG øe ká©°SGh kÓÑ°S íàØj ±ƒ°S á«fhôàμdE’G äGƒæ≤dG ∫ÓN øe

 äÉ°ù°SDƒªdG ≈dEG ÜÉgòdGh á∏jƒ£dG ±ƒØ°üdG »a QÉ¶àfÓd IQhô°V ∑Éæg ¿ƒμJ ødh ,AÓª©dG

 äÉ``°ù°SDƒªdG øe ójó©dÉH ¢``UÉîdG πª©dG â``bh IÉYGôe …Qhô``°†dG ø``e ¿ƒμj ø``dh ,á``eÉ©dG

 ¿ƒμà°Sh ,øcÉeC’G πc øe áYÉ``°ùdG QGóe ≈∏Y ¿ƒμj ±ƒ``°S äÉeóîdG ºjó≤J q¿EG å«M áeÉ©dG

 »a áeÉ©dG äÉ``°ù°SDƒªdG πÑb øe áeó≤ªdG äÉ``eóîdG ≈dEG ø«æWGƒª∏d á``MÉàe ∫ƒ``°UƒdG πÑ``°S

 øe áMƒàØe ¿ƒμJ ±ƒ``°S äÉ«fÉμeE’G √òg πc q¿C’ ∂``dPh ,º¡d ø«Ñ``°SÉæªdG ¿Éμ``ªdGh â``bƒdG

.á£HGôàªdG áμÑ°ûdG ∫ÓN

 :áeÉ©dG IQGOE’ÉH á°UÉîdG äGô«¨àdG - Ü

 ¢``SÉ°SCG ,áeÉ©dG IQGOE’G ìÓ°UEG ò«Øæàd kIGOCG ≈≤ÑJ ±ƒ``°Sh á«bÉH á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 äÉ°ù°SDƒªdÉH »eƒ«dG πª©dG »a πª©dG êPÉªf ≥«Ñ£Jh π«ª©dG ƒëf ¬LƒàdG ƒg …ôμØdG É¡Ñgòe

.äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J ΩGóîà°SG ∫ÓN øe IAÉØμH ∂dP RÉéfEG øμªj ¬fEG å«M ,áeÉ©dG

 á«aÉØ``°ûdÉH õ«ªàJ äÉ«dBGh ,ôjQÉ≤àdG OGóYE’ í°VGh ΩÉ``¶fh ,á«aÉØ``°T ôãcCG á``eÉY IQGOEG

 á∏°üdG äGP óFGƒØdG ≈``∏Y á∏«∏b á∏ãeCG §≤a πãªj ∂``dP πc - äGQGô≤dG PÉ``îJG ¢``üîj É``ª«a

.IQGOE’ÉH Iô°TÉÑªdG
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á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑdG äÉfƒμe :¢ùeÉîdG π°üØdG

 mäGô««¨J ∫ÉNOEÉH á``eÉ©dG IQGOEÓd á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ™jQÉ``°ûe ò«ØæJ íª``°ùj ±ƒ``°S

 ºjó≤J áeÉ©dG äÉeóîdG »ØXƒe øe Ö∏£«``°Sh ,IQGOE’G á«æH ô«¨àJ ±ƒ``°Sh .áª¡e má«Ñ«côJ

 IOÉjõdG ™jQÉ°ûªdG ò«ØæJ »¨∏«°S Éªc ,ôÑcCG mêÉàfEG äÉ«fÉμeEG É k°†jCGh π°†aCG má«Yƒf äGP mäÉeóN

 .ájó«∏≤àdG áeƒμëdG ΩÉ¡e AÉæKCG Ωóîà°ùJ âfÉc »àdG Iô«ÑμdG á«dÉªdG äGOÉªàY’G »a

 ó≤a ,áeÉ©dG IQGOE’G ´É``£≤d G kô«Ñc É kjóëJ á``«fhôàμdE’G áeƒμëdG ™jQÉ``°ûe ò«ØæJ π``ãªj

 äGQÉ¡ªdGh ,äGQGô``≤dG PÉîJG êPÉªf ô``««¨J ä’Éée »a á«ªàëdG äÉ``Hƒ©°üdG ¢``†©H ô``¡¶J

 ≈∏Y Öéjh .ä’É``°üJ’Gh äÉeƒ∏©ª∏d á«àëàdG á``«æÑdÉH á°UÉîdG äÓμ``°ûªdGh ,á«aÉμdG ô``«Z

 ∫ÉªYCG êPÉªf OÉéjEÉH ∂dPh ¢UÉîdG ´É£≤dG ™e É k≤«Kh É kfhÉ©J ¿hÉ©àJ ¿CG áeÉ©dG äÉ``°ù°SDƒªdG

 √òg Ö∏£àJ É``ªc ,ø``««FÉ¡ædG ø«eóîà``°ùªdG ≈``dEG äÉ``eóîdG º``jó≤àH É`` k°†jCGh á``«àëJ á``«æHh

 IójóL πFGóH OÉéjEG ™jQÉ``°ûªdG πjƒªJ Ö∏£àj ±ƒ``°S .á«``°SÉ°SCG áeÉY mäGQÉªãà``°SG ±GógC’G

 ø«H ¿hÉ©àdG »``a ∫ÉªYC’G ø«ª°†J ¿ÉÑ``°ùëdG »a òNC’G ™e É k°Uƒ°üN π``jƒªàdÉH ≥``∏©àj É``ª«a

 G kô«Ñc G kOƒ¡ée ∫ò``Ñj ¿CG ≈dEG áeÉ©dG IQGOE’G ´É``£b êÉàëj Éªc ,¢``UÉîdGh ΩÉ``©dG ø``«YÉ£≤dG

 É¡≤«≤ëJ ºàj »àdG èFÉàædG ¢Vqƒ©J ±ƒ°ùa , m∫ÉM …CG ≈∏Yh ,äGô«¨àdG √òg πc ™e ∞«μàj »μd

.á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ™jQÉ°ûe »a Iôªãà°ùªdG OQGƒªdGh Oƒ¡éªdG

 :∫ÉªYC’ÉH á°UÉîdG äGô««¨àdG - `L

 ∫ÉªYC’G IAÉØc ™aôd IójóL äÉ«fÉμeEG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG QÉWEG ò«ØæJ çóëj ±ƒ°S

 ø«H ∫É``°üJ’G á``«fÉμeEG IOÉ``jR ƒ``g ±ó``¡dG ¿ƒμ«``°Sh ,á``«eƒμëdG äÉ``YÉ£≤dG ¢``üîj É``ª«a

 ,øμªe ióe ≈°übCG ≈``dEG âfôàfE’G ≥jôW ø``Y á«eƒμëdG äÉ``°ù°SDƒªdGh ∫É``ªYC’G äÉ``°ù°SDƒe

.áeRÓdG äÉeóîdGh ∫ÉªYC’G ò«Øæàd

 ;∫ÉªYC’G ºdÉY »a IójóL mäÉ``jóëJ äGô««¨àdG √òg çóëJ ±ƒ``°S ,iôNCG má«MÉf ø``e

 m≥jôØc πª©dG Ωƒ``¡Øeh ,πª©dG º«¶æJ óYGƒbh ,∫É``ªYC’G áÄ«Hh äÉeƒ∏©ªdG á``«æ≤J »``a ô``««¨J

 zêÉàfE’G{ Iôμa ô«¨àJ ±ƒ°S ,∂dòc .™FÉ°†ÑdG AGô°T ¥ôWh π«ª©dG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ¥ôWh móMGh

.ä’ÉéªdG øe mô«ãc »a
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 á«còdG áeƒμëdG

 ≈∏Y áeó≤ªdG äÉeóîdG ≈∏Y Ö``∏£dG á«fhôàμdE’G áeƒμëdG êPƒªf ò«ØæJ ó``jõj ±ƒ``°S

 ∂dòch ,áμÑ°ûdG ôÑY º¡d áeó≤ªdG äÉeóîdG á«Yƒf º««≤àH øFÉHõdG Ωƒ≤j ±ƒ``°Sh ,áμÑ``°ûdG

 G kô«μØJ çóëà``°Sh ,π°†aCG ¿ƒ``μJ äÉeóîdG øe Ió``jóL á«Yƒf ¿ƒ``Ñ∏£j ±ƒ``°Sh ,É``¡àeAÓe

 óbh ,áμÑ°ûdG ôÑY äÉeóîdG Ωó≤J »àdG ∫ÉªYC’G äÉYÉªL øe má«aÉ°VEG mäGQÉªãà°SGh G kójóL

 É¡©°Vh ∫ÉªYC’G √òg âØ«c óbh ,á«μjôeC’Gh á«HhQhC’G ∫ÉªYC’G »a √òg πãe äGô«¨J âKóM

 ºZôdÉH ,äÉeƒμëdG ¢†©Ñd É kÑ©°U É kjóëJ Gòg πãªj ób .áJhÉØàe mäÉLQóH äGô«¨àdG √òg ™e

 »ªdÉ©dG ¥ƒ°ùdG »a ácQÉ°ûªdÉH íª``°ùJ ±ƒ``°S ¬«LƒàdG IOÉYEG øY á°†îªàªdG èFÉàædG q¿CG øe

.IAÉØch áWÉ°ùH ôãcCG má≤jô£H äÉeóîdGh ™FÉ°†ÑdÉH ¢UÉîdG

 πÑb øe Égõjõ©Jh áμÑ``°ûdG ≈∏Y Ió``ªà©ªdG äÉeóîdG ∫ÉNOEG ¿EÉ``a ,∂dP ≈``dEG ká``aÉ°VEG

 ô«aƒJh á``eƒμëdG ΩGõàdGh ,ácôà``°ûªdG ™jQÉ``°ûªdGh ¿hÉ``©à∏d ¢UôØdG ô``aƒj ±ƒ``°S á``eƒμëdG

 ∫Éée »a øjôªãà°ùªdG ≈dEG á«HÉéjEG mäGQÉ°TEG π°Sôj ±ƒ°S ¢Vô¨dG Gò¡d á«dÉªdG äGOÉªàY’G

 ±ƒ``°Sh ,äÉjôà``°ûªdG πª``°û«d ∂dP ™``°ùàj Éªæ«M ,á«fhôàμdE’G IQÉéàdGh äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤J

 »fhôàμdE’G º``μëdG Rõ©J »àdG áeƒμëdGh .G kó``L áª¡e ∫É``ªYC’G É¡«æéJ »àdG ó``FGƒØdG ¿ƒ``μJ

 IAGô≤dG áaô©eh á``«àëàdG á«æÑdG á``eÉbEG ≥jôW øY á«fhôàμdE’G IQÉ``éàdG É`` k°†jCG Rõ``©J ±ƒ``°S

 äÉ©jô``°ûJ øe ™é``°ûªdG »fhôàμdE’G QÉWE’Gh ,á«fhôàμdE’G äÉeóîdGh ,á«fhôàμdE’G á``HÉàμdGh

 »a QÉªãà``°S’G ™é``°ûj ±ƒ``°S Gòg q¿EÉa ,∂dòd ;É k°†jCG á«fhôàμdE’G IQÉéàdG ¢üîJ äÉª«¶æJh

 áÄ«H OÉéjEG ≈∏Y óYÉ``°ùj ±ƒ``°S ∂dòch ,É¡d áHƒ∏£ªdG á«àëàdG á«æÑdGh á«fhôàμdE’G IQÉéàdG

.áaô©ªdGh äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y »æÑªdG OÉ°üàb’G ∫Éée »a …QÉéàdG ¢ùaÉæàdGh ∫ÉªYCÓd π°†aCG

 áÄ«ÑdG äQÉ°U ,ôÑcCG mƒëf ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤J ΩÉ©dG ´É£≤dG Ωóîà°SG Éª∏c ,G kô«NCG

 ,∫ÉªYC’G ´É``£b ¥É£f »a »fhôàμdE’G ¢``ùaÉæàdG ôjƒ£àH ≥``∏©àj Éª«a É`` k£HGôJ ô``ãcCG á``«æWƒdG

 ,É k«ªdÉY á°ùaÉæªdG iƒà°ùe ™aQ »a ô``°TÉÑe mƒëf ≈∏Y º¡``°ùj ób á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ò«ØæJh

 QÉμaCG ò«ØæJh ,áYô``°Sh ádƒ¡``°S ôãcCG áeƒμëdG äÉeóN ≈dEG ∫ƒ°UƒdG íÑ°üj ¿CG ™bƒàªdG øeh

 Ö°SÉëdG ™e πeÉ©àdG ô°ûfh ,á«fhôàμdE’G IQÉéàdG ôjƒ£J ≈∏Y ™é°ûj ób á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 IQÉéàdG ôjƒ£Jh .áμÑ°ûdG ΩGóîà°SG ∂dòch ,á«JÉeƒ∏©ªdG á«eC’G ƒëeh ™ªàéªdG §°Sh »dB’G
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á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑdG äÉfƒμe :¢ùeÉîdG π°üØdG

 ôÑY G kQƒa ∫ÉªYC’G õjõ©àH Ωƒ≤J Éªæ«M áeƒμëdG q¿C’ ∂dPh ,iƒ≤jh OGOõj ±ƒ°S á«fhôàμdE’G

 ™é°ûj ±ƒ``°S √QhóH ∂dPh ,äÉeóîdGh ™FÉ°†ÑdGh ,äÉeƒ∏©ªdG ºjó≤J ô``°ù«J ±ƒ``°S áμÑ``°ûdG

 áeƒμëdG ò«ØæJ q¿EÉ``a ,∂dP ≈dEG káaÉ°VEG ,á«àëàdG á«æÑdÉH ô``jƒ£àdG øe ójõªdG çGó``MEG ≈``∏Y

 ≥∏©àj Éª«a …QÉ``éJ ¢``ùaÉæJh π°†aCG ∫ÉªYCG áÄ«H OÉéjEÉH É`` k≤«Kh É kWÉÑJQG §``ÑJôj á``«fhôàμdE’G

.ójóédG »ªbôdG OÉ°üàb’ÉH

≈∏Y (ájƒ∏ÿG) ádGƒ÷G ∞JGƒ¡dG äÉ«æ≤J äGÒKCÉJ

 á«JÉeƒ∏©ŸGh á«còdG áeƒμ◊G

 ƒg á«fhôàμdE’G áeƒμëdG ô°üY »a ¬eGóîà°SGh ∫GƒédG ∞JÉ¡dG á«æ≤J øe Oƒ°ü≤ªdG ¿EG

 ∞JÉ¡dG äÉ«æ≤àd á∏ªàëªdG äÉeGóîà°S’ÉH ≥∏©àj Éª«a ¢TÉ≤ædG ä’Ééeh iDhôdG ¢†©H ô«aƒJ

 RÉ¡L øe ∫É°üJÓd G kOhóëe k’ƒ°Uh ∂dÉæg ¿EG å«M ,á«còdG áeƒμëdG äÉ≤«Ñ£J »a ∫GƒédG

 ∫É≤ædG ∞JÉ¡dG RÉ¡L øμdh ,á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdÉH ∫É°üJ’G ≈∏Y QOÉ≤dG »°üî``°ûdG ôJƒ«ÑeƒμdG

 á«còdG áeƒμëdÉH ∫É°üJ’G Ωóîà``°ùªdG ¿ÉμeEÉH ¬fEÉa Gòdh ,âÑgP ÉªæjCG ∂©e ¬∏ªM π¡``°ùj

 á«JÉeƒ∏©ªdG äÉ≤«Ñ£J ≈∏Y ∫ƒNódGh ,¿Éμe …CG øeh âbh …CG »a ∫GƒédG ∞JÉ¡dG ≥jôW øY

 .áãjóëdG á«còdG Iõ¡LC’G OƒLƒH â≤≤ëJ á«còdG áeƒμëdG ¿EÉa Gòdh . kIô°TÉÑe áØ∏àîªdG

:äÉeƒ∏©ª∏d ójóédG »ªdÉ©dG ΩÉ¶ædG

 ¿EÉa »ªdÉY ¥É£f ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤J ΩGóîà°SGh Qƒ£à∏d áé«àf ¬fEG ∫É≤j ¿CG øμªj

 »g á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdGh »∏YÉØàdG ¿ƒjõØ∏àdG ,OƒLƒ∏d ô¡X{ äÉeƒ∏©ª∏d G kójóL É k«ªdÉY É keÉ¶f{

 ¢Uƒ°üîdG ¬Lh ≈``∏Y ¿ƒjõØ∏àdGh ,Ωƒ``«dG IôaGƒàªdG áaô©ªdG ≈``∏Y áªFÉ≤dG äÉ``«æ≤àdG ô``ãcCG

 ,áeÉ©dG á«aÉ≤ãdGh á``«YÉªàL’G Iô¶æ∏d »``ªdÉ©dG ºéëdÉH π«μ``°ûàdG »a É`` kjQƒëe G kQhO Ö``©∏j

 ∑Ó¡à``°SG ≈∏Y åëdG »``a áeóîà``°ùªdG á``jQÉéàdG äÉ``«dB’G º``gCG ø``e É`` k°†jCG É``ëÑ°UCG ó``≤dh

.É¡©jRƒJh äÉeóîdGh ™FÉ°†ÑdG
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 á«còdG áeƒμëdG

 Iô«Ñc OGóYCG áeóN ≈``∏Y ¿GQOÉb (á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdGh ¿ƒjõØ∏àdG) Éª¡fCG ø``e º``ZôdÉH

 óæY äGô««¨àH ¿Éeƒ≤«°S Éª¡fCG πªàëªdG øªa ,ô°VÉëdGh »°VÉªdG »a Éªc øjógÉ°ûªdG øe

 ídÉ°üeh á«∏``°ùàdG øe áØ∏àîe ´GƒfCG ºjó≤àH Éª¡d íª``°ùJ iôNCG äÉ«∏ªYh äÉ«æ≤àH Éª¡éeO

 …ô«gÉªédG ∫É°üJ’G ∫Éμ°TCG ô«aƒàH á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdG Ωƒ≤Jh Iô«¨°üdG äÉYƒªéªdGh OGôaC’G

 »ªdÉ©dG èjõªdG Gògh .{ IÉ«ë∏d äÉ©ªàée πμ``°ûJ á≤«≤ëdG »a »g á«£``°Sh äÉbÓY ôaƒ«d

 á«∏ëªdG IÉ«ëdG Ö«dÉ``°SCG ¿Éμe πëj CGó``H ób á``°ùaÉæàªdG äÉ«LƒdƒjójC’Gh IÉ``«ëdG Ö«dÉ``°SC’

 G kóMGh É k«ªdÉY É k©ªàée πμ``°ûJ äCGóH »àdG á«aÉ≤ãdGh ájOÉ°üàb’G áªdƒ©dG Qƒ¡X áé«àf Gò``gh

 .(Sykes, 2000)

:äÉeƒ∏©ªdG º«°ù≤J §N

 øjòdG äÉYÉªédGh OGô``aC’G π°üØJ »``àdG IƒéØdG ¬``H ó°ü≤j äÉeƒ∏©ªdG º«``°ù≤J §``N

 ™ªàéeh ,áμÑ°û∏d ∫ƒ°Uh º¡jód ¢``ù«d øjòdGh á«ªdÉ©dG áμÑ``°ûdG äÉ≤«Ñ£J ≈dEG ∫ƒ°Uh º¡jód

 ≈∏Y OÉ``ªàY’G íÑ°UCG å``«M ,äÉ``eƒ∏©e ™ªàée ¬``Ø°Uh ø``μªj Oƒ``LƒªdG á``YÉæ°üdG ó``©H É``e

 ¢SÉ°SCG ≈∏Y áªFÉ≤dG Ió≤©ªdG äÉ«æ≤àdG ∫Éª©à°SGh ô«ÑμdG Qƒ£à∏d áé«àf É k«``°SÉ°SCG äÉeƒ∏©ªdG

 Ωó≤àdGh Qƒ£àdG Gòg πc ™eh .Iô«¨°U á«ªdÉY ájô≤H ¿ƒμj Ée ¬Ñ°TCG ºdÉ©dG íÑ°UCGh ,áaô©ªdG

 §N) ≈ª``°ùj Ée á«dÉ©dG á«æ≤àdG äGP äÉ©ªàéªdG »a ≈àM ó``Lƒj ¬fCG ’EG ¬«dEG äô``°TCG …ò``dG

 º¡°ü≤æJ √DhÉ``°†YCGh ,äÉ``eƒ∏©ª∏d m¿ó``àe π°üa OƒLh ¬``æY èàf …ò``dG (äÉ``eƒ∏©ªdG º«``°ù≤J

 ∫hO ¢†©H »a ô°UÉ©ªdG ™ªàéªdG »a IAÉØμH πª©∏d áHƒ∏£ªdG äÉeƒ∏©ª∏d á«ªdÉ©dG äGQÉ¡ªdG

 äÉeƒ∏©ªdGh ä’É°üJ’G äÉ``«æ≤J á°UÉNh Iô°UÉ©ªdG äÉ``«æ≤àdG OƒLh øe º``ZôdÉHh .º``dÉ©dG

 º«``°ù≤J  §``N  ¿EÉ``a  Information and Communication Technology ICT

 IôaGƒàe ¿B’G äÉ``eƒ∏©ªdG ¿CG ø``e ºZôdÉH á``YÉæ°üdG ó``©H Ée ºdÉY »``a Oƒ``Lƒe äÉ``eƒ∏©ªdG

 ƒg Ωƒ«dG ™ªàée »a ó``jóédGh ,≈°†e øeR …CG »a ¬æe π¡``°SCG É¡«dEG ∫ƒ°UƒdGh ô``ÑcCG á``jôëH

 ™«Ñ∏d Ωóîà°ùJ É k©∏``°S äÉeƒ∏©ªdGh áaô©ªdG íÑ°üJ ¿CGh ,äÉeƒ∏©ªdG ôaƒàd …OÉ°üàb’G QhódG

 .íHôdGh
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á«fhôàμdE’G áeƒμë∏d á«àëàdG á«æÑdG äÉfƒμe :¢ùeÉîdG π°üØdG

:∫ƒ°UƒdG áMÉJEGh á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 ™e ≥«Ñ£à∏d á``«fhôàμdE’G á``eƒμëdG äGQOÉ``Ñe á«∏HÉb …hÉ``°ùJ á``jôμa ¢``SQGóe ∂``dÉæg

 áLQO ≈dEG í«ë°U A»``°T Gògh ,¿Gó∏ÑdG πNGO á«àëàdG äÉ«æÑdGh äÉ©ªàéªdG Qƒ£J iƒà``°ùe

 á«JƒÑμæ©dG áμÑ°ûdG πãe (á«æØdG á«àëàdG äÉ«æÑdG) ΩGóîà°SG ≈∏Y OôØdG IQób ióeh ,Iô«Ñc

 ∫GƒédG ∞JÉ¡dG ¬Ñ©∏j …òdG º¡ªdG QhódG πØ¨f ’ ¿CG Öéj øμdh ,á«ªdÉ©dG áμÑ°ûdG hCG á«ªdÉ©dG

.ÉgQÉ°ûàfGh á«còdG áeƒμëdG äÉ≤«Ñ£J »a ¬eGóîà°SGh , kÓÑ≤à°ùe

 á«còdG áeƒμë∏d áª¡e äÉÑcôeh ájóée É¡fCG ≈∏Y É¡dƒÑb Öéj ∫GƒédG ∞JÉ¡dG äÉ«æ≤J

 â∏ªgCG ób á«fhôàμdE’G á``eƒμëdG ∫Éée »a á«eƒμëdG äGQOÉÑªdG ø``e ô«ãch ,á``«JÉeƒ∏©ªdGh

 ≥∏©àªdG ôªà``°ùªdG ∫óé∏d ∫ƒ``∏ëdG ôaƒJ ¿CG ø``μªj »àdG ∫GƒédG ∞``JÉ¡dG äÉ``«æ≤J äÉ``«fÉμeEG

 ÖÑ°ùH á°UÉN ô°UÉ©ªdG ºdÉ©dG »a (äÉeƒ∏©ªdG º«°ù≤J §N) áëaÉμe »a äÉ«é«JGôà°SE’ÉH

 á«eÉædGh á«eÉædG ∫hódG ∂dP πª°ûjh ,ºdÉ©dG ¥É£f ≈∏Y ¥Gƒ``°SC’G πc »a ™jô``°ùdG ÉgQÉ``°ûàfG

 âëÑ°UCG á``«æ≤àdG »a ™jô``°ùdG Ωó≤àdG ™``e ∫GƒédG ∞JÉ¡dG á``Ø«Xh ø«``°ùëàH É``ªæ«H ,É`` k«FõL

 äGQOÉÑªdGh á``«còdG áeƒμëdG á£``°SGƒH äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ª∏d ∫ƒ``°UƒdG ô«aƒJ »``a Iô``gÉX

 øe á≤ãÑæªdG äÉ``«æ≤àdG ™``e •ÉÑJQ’ÉH ,á``«fÉμeE’G É¡d ∫Gƒ``édG ∞``JÉ¡dG äÉ``«æ≤J ,á``jQÉéàdG

 .á«fhôàμdE’G áeƒμëdG

 ≈∏Y ƒg á«JÉeƒ∏©ªdGh á``«còdG áeƒμëdG IóæLCG »a ∫GƒédG ∞JÉ¡dG äÉ``«æ≤J QhO ™``°Vh

 â«£YCG GPEG Iô``«Ñc äÉ«æ≤àdG √ò``g äÉ«fÉμeEGh .≥``jô£dG Gòg »a á``ë«ë°U Iƒ``£N ∫É``M πc

 áeƒμëdG äÉ≤«Ñ£J »a É¡MÉéf kÓÑ≤à°ùe á«æ≤àdG √òg âÑãJ ±ƒ°Sh ¬≤ëà°ùJ …òdG ΩÉªàg’G

.IOó©àªdG á«còdG
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