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¢SOÉ°ùdG π°üØdG

 OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≥«Ñ£àd »∏ª©dG π«dódG
á«eƒμ◊G äBÉ°ûæŸGh äÉ°ù°SDƒŸG ‘ (ERP) ∫ÉªYC’G

(ERP) á«eƒμ◊G á«fhÎμdE’G äÓeÉ©àdG ™jQÉ°ûe

 á©«ÑWh É¡eÉ¡e ±Ó``àNG ≈∏Y - á«eƒμëdG äÉ``°ù°SDƒªdGh äÉ¡édGh äGQGRƒ``dG êÉ``àëJ

.Enterprise Resource Planing (ERP) ∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≈dEG - É¡dÉªYCG

 äGAGôLE’G áaÉc á``àªJC’ πeÉμàe ΩÉ¶f ¬fCÉH ∫É``ªYC’G OQGƒe §«£îJ ´hô``°ûe ±ô``©jh

 ºμëàdGh §``«£îà∏d ∫ÉªYCG êPƒ``ªf ≈∏Y óªà©jh ,É``e ICÉ``°ûæªd á``«dÉªdGh á``jQGOE’G ∫É``ªYC’Gh

 ô«î``°ùJh ájOÉªdGh á«æØdGh ájô``°ûÑdG á``°ù°SDƒªdG OQGƒe áaÉμd πeÉ``°ûdGh πãeC’G ΩGóîà``°S’Gh

.äÉeóîdGh ∫ÉªYC’G RÉéfE’ äÉeƒ∏©ªdG º¶fh äÉ«æ≤àdG çóMCG

 É keÉ¶f ô``cPCG ødh ,∫É``ªYC’G OQGƒ``e §«£îJ á``ª¶fCG ø``e ó``jó©dG ¥ƒ``°ùdG »``a ó``Lƒjh

 Ö``°SÉæj Ée QÉ«àNG ICÉ``°ûæe πc ≈∏Yh ,áª¶fC’G √òg óMC’ ájQÉéJ ájÉYO ¿ƒμJ ’ ≈``àM ¬``æ«©H

.º¶ædG √òg øe É¡JÉLÉ«àMG

 :∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ±GógCG

.1 .»eƒμëdG ´É£≤dG »a á«LÉàfE’G IOÉjRh πª©dG IAÉØc ™aQ

.2  á∏jƒ£dG äGAGô``LE’G äGP á``«dÉªdGh á``jQGOE’G äÓeÉ©ªdGh ∫É``ªYC’G á``aÉc RÉ``éfEG

.ô«°üb »°SÉ«b âbh »a ∫É©ah ™jô°S πμ°ûH

.3  á≤∏M ¿ƒμj π``eÉμàe óMGh ΩÉ``¶f ∫ÓN øe …QGOE’G π``ª©dG »``a π``eÉμàdG ≥``«≤ëJ

.á«eƒμM á¡L πc »a áØ∏àîªdG ΩÉ°ùbC’Gh äGQGOE’G áaÉc ø«H π°Uh
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 á«còdG áeƒμëdG

.4 .øμeCG Ée ájQGOE’G AÉ£NC’G π«∏≤Jh AGOC’G iƒà°ùe ™aQ

 øY IQÉÑY óMGƒdG ´hô``°ûªdG ¿ƒμj ¿CG óH Óa ™jQÉ``°ûªdG øe ´ƒædG Gòg ìÉéf ¿Éª°†dh

 ¿Éª°†d ∫É``©ØdGh ™jô``°ùdG »dB’G §HôdG É``¡dÓN øe ≥``≤ëàj ;á``∏eÉμàe á``«JÉeƒ∏©e á``eƒ¶æe

 Éª«a πμ°ûJ ™jQÉ°ûªdG øe OóY ≈∏Y iƒàëj ¿CG óH ’h .Üƒ∏£ªdG πμ°ûdÉH πª©dG ≥aóJh ô«°S

 ,á¡édG äGQGOEGh ΩÉ``°ùbCG ™«ªL ø«H »dB’G §HôdG ≥``≤ëJ á∏eÉμàe á«JÉeƒ∏©e á``eƒ¶æe É``¡æ«H

 á¡LGh ∫ÓN øe á¡é∏d á«eƒ«dG á«dÉªdGh ájQGOE’G ∫ÉªYC’G áaÉc RÉéfEG É¡æe ±ó¡dG ¿ƒ``μjh

 É k«dBG πª©J ó``Mƒeh ∑ôà``°ûe πªY áÄ«H OÉéjEGh ,∞``Xƒe πμd á``°ü°üîe á``∏eÉμàe Ωóîà``°ùe

:»JCÉj Ée ™jQÉ°ûªdG √òg øeh .É¡jó«Øà°ùeh É¡«ØXƒeh á«eƒμëdG á¡édG áeóîd

.1  áYô``°ùdG á≤FÉah áãjóM áμÑ``°T ¿ƒ``μJ ¿CG ó``H ’h ,»``dB’G Ö``°SÉëdG áμÑ``°T ´hô``°ûe

 πª©dG ô«``°S ¿É``ª°†d ;á``«ªdÉ©dG ô``«jÉ©ªdGh äÉ``Ø°UGƒªdG çó``MCG ≥``ah á``ªª°üeh

 á∏ªàëe äÓμ°ûe …CG çhóM ¿hOh Iô«Ñc áYô``°ùH áμÑ``°ûdG »a äÉeƒ∏©ªdG ≥aóJh

.πª©dG ∞bƒJ ≈dEG …ODƒJ ób

.2  á¡L πμd á``«eƒ«dG ∫ÉªYCÓd ¢``SÉ°SC’G Ö``°ü©dG ƒgh ,á``«eóîdG á``ª¶fC’G ´hô``°ûe

 á``eÉ©dG á«``°SÉ°SC’G äÉ``eóîdGh á``«àëàdG á``«æÑdG á``ª¶fCG  π``ãªj å``«M ,á``«eƒμM

 á°ù«FôdG ΩOGƒîdG Iõ¡LCG øe ¿ƒμàjh ,á«eƒμM IQGOEGh á¡L πμH á«eƒ«dG ∫ÉªYCÓd

 á«æjõîJ á©``°S äGP ¿ƒμJ ¿CG óH ’h ,áeÉ©dG äÉ``eóîdG º¶fh äÉ``Ø∏ª∏d á``«YôØdGh

 áHÉbôdGh ä’É°üJÓd á«eóîdG º``¶ædG áYƒªée ∂dòch .á«dÉY äÉYô``°Sh Iô«Ñc

 äÉeƒ∏©ªdG ø``eCG º``¶fh ,â``fôàfE’Gh »``fhôàμdE’G ó``jôÑdG äÉ``eóîc á``«JÉeƒ∏©ªdG

 …ôjóe øμªJ »àdG ÖàμªdG í£°S IQGOEG áª¶fCGh äÉ«MÓ°üdG áHÉbQh íæe áª¶fCGh

 ∫É≤àf’G ¿hO Iô``°TÉÑeh É kjõcôe πª©dG äÉ£ëe º¶f ìÓ°UEGh IQGOEG øe áª¶fC’G

.Égô«Zh ºμëàdG ΩOGƒN áª¶fCGh ,É¡«dEG

.3  Ωóîjh ,á∏eÉμàªdG ∫É``ªYC’G ∫ƒ∏M º¶f ¬H ó°ü≤jh ,á«≤«Ñ£àdG á``ª¶fC’G ´hô``°ûe

 OQGƒªdG IQGOEGh á«dÉªdG IQGOE’Éc ,á«eƒμëdG á¡édÉH á«∏NGódG πª©dG äGQhO ™«ªL
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∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≥«Ñ£àd »∏ª©dG π«dódG :¢SOÉ°ùdG π°üØdG

 á«eƒμëdG äBÉ°ûæªdGh äÉ°ù°SDƒªdG »a (ERP) 

 áÑàμªdGh áØ°TQC’Gh äÉjóàæªdGh äÉYOƒà°ùªdG IQGOEGh ájQGOE’G äÉeóîdGh ájô°ûÑdG

.á«eƒμëdG á¡édG ΩÉ°ùbCGh äGQGOEG πch

.4  äÉeƒ∏©ªdG ájÉªëd ∂dPh É kª¡e ´hô°ûªdG Gòg ó©j äÉeƒ∏©ªdG ájô°Sh øeCG ´hô°ûe

 øe ¿ƒμàJ á``«LQÉN ájÉªM Iõ¡LCG á``eƒ¶æe ≥jôW ø``Y ∂dPh É`` k«LQÉNh É`` k«∏NGO

 ∫ƒ``NódG ø``e á``ª¶fC’G á``jÉªëd á``jQÉædG á``jÉªëdG ¿GQó``L ø``e Ió``Y äÉjƒà``°ùe

 ≈```∏Y äÉeƒ∏©ªdG êhôNh ∫ƒNód äÉ``HGƒÑdG »`````a º````μëàdGh.»LQÉîdG »FGƒ``°û©dG

 ,á«éeôÑdG á``jÉªë∏d áª¶fCG OÉ``éjEG ø``e - É`` k°†jCG - ó``H ’h ,äÉjƒà```````°ùªdG ™``«ªL

 ájÉªëdG á``ª¶fCG ∂dòch ,πØ£àdGh ¥Gô``ZE’Gh äÉ``°Shô«ØdG øe á``jÉªëdG á``ª¶fCGh

 πª©dG áμÑ``°T ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdGh äÉ``fÉ«ÑdG Qhô``e »a º``μëàdGh á``HÉbô∏d á``«éeôÑdG

 áª¶fC’G ¿ƒeóîà``°ùj øjòdG ø«ØXƒªdG ™«ªéd ájƒ¡dG ájÉªMh ∞jô©Jh »``YÉªédG

.á«dB’G

.5  äBÉ``°ûæªdGh  äÉ``°ù°SDƒªdG  êÉ``àëJ  ,(Portal)  »``fhôàμdE’G  ™``bƒªdG  hCG  á``HGƒÑdG

 ºjó≤J É``¡dÓN ø``e ™«£à``°ùJ »``μd á``«fhôàμdEG äÉ``HGƒH hCG ™``bGƒe ≈``dEG á``«eƒμëdG

 ,áYÉ``°ùdG QGóe ≈∏Y º¡©e π°UGƒàdG ¿ƒμj ≈àMh ,É¡FÓª©d á«fhôàμdE’G É``¡JÉeóN

 É¡FÓªY ™e á∏°UGƒàe ≈≤ÑJ É¡fEG å«M á«fhôàμdE’G äÓeÉ©àdG õ«ªj Ée ºgCG Gò``gh

 ™bƒªdG Ωó``≤ oj ¿CG Öéjh ,áYÉ``°ùdG QGó``e ≈∏Y É¡JÉeóN º``¡d Ωó≤Jh â``bƒdG ∫ƒ``W

 Ö∏W AÓª©dG ™«£à``°ùj ≈àM ,QGôªà``°SÉH çóëj ¿CGh á«∏YÉØH ¬JÉeóN »fhôàμdE’G

 äÉ°ù°SDƒª∏d ÜÉgòdGh AÉæ©dG º°ûéJ ¿hO ºgOƒLh øcÉeCG øe É k«fhôàμdEG äÉeóîdG

 …ODƒjh kÓYÉa ™bƒªdG ¿ƒ``μj »μdh .É¡«ØXƒe ΩÉeCG »°üî``°ûdG ∫ƒãªdGh á``«eƒμëdG

 åjóëà∏d πeÉμàe π``ªY ≥jôa ô«aƒJ øe óH ’ ¬fEÉa ,π``ªcC’G ¬LƒdG ≈``∏Y ¬``JÉeóN

 äÉeóîdG ºjó≤J ∞bƒJ »æ©j π``ª©dG øY ™bƒªdG π£©J ¿C’ ;á``fÉ«°üdGh π«¨``°ûàdGh

 ICÉ°ûæªdG hCG á°ù°SDƒªdG IQób »a AÓª©dG á≤K áYõYR ≈dEG …ODƒ«°S Gògh ,É k«fhôàμdEG

.É¡FÓª©d á«fhôàμdE’G äÉeóîdG ºjó≤J ≈∏Y
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.6  áãjóëdG á«dB’G º¶ædGh èeGôÑdG IOÉY õ«ªàJ ,äGôÑîdG ∞«XƒJh ÖjQóàdG ´hô°ûe

 ¿ÉμªH á«ªgC’G øe ¬fEÉa Gò``dh .á«dÉ©dG á«æ≤àdÉH á«fhôàμdE’G äÓ``eÉ©àdG ™jQÉ``°ûªd

 √òg ≈∏Y É¡«ØXƒe ÖjQóàd á``«eƒμëdG á¡é∏d á«é«JGôà``°SEG á£N ∑Éæg ¿ƒ``μj ¿CG

.èeGôÑdGh áª¶fC’G

.7  äGQGOEG πãªJ ±ƒ``°S (E-Readiness) »``dB’G Ö``°SÉëdG IQGOEG ájõgÉL ´hô``°ûe

 ,»eƒ«dG πª©∏d …ô≤ØdG Oƒª©dG á«eƒμëdG äÉ``¡édGh äGQGRƒdG »a »dB’G Ö``°SÉëdG

 Ö``°SÉëdG äGQGOEG ¿C’ ;∫É``ªYC’G OQGƒe §``«£îJ ™jQÉ``°ûe π«¨``°ûJ ó©H É`` k°Uƒ°üN

 πª©dG ô«``°Sh ΩÉ¶ædG π«¨``°ûJh πª©dG á©HÉàªH ≈dhC’G áLQódÉH á«æ©e ¿ƒμJ ±ƒ``°S

 …QhO ºjƒ≤J πªY ¿Éμ``ªH á«ªgC’G øe ¬fEÉa Gòdh ;áμÑ``°ûdG »a äÉ``eƒ∏©ªdG ≥``aóJh

 äGôÑîdG Ö∏Lh ºgOGóYEGh º¡ÑjQóJ å«M øe É¡«ØXƒeh »dB’G Ö°SÉëdG äGQGOE’

 äGQGOE’ á«fhôàμdE’G ájõgÉédG ºjƒ≤Jh ,äGQGOE’G √ò¡H πª©∏d á«æ≤àdG äGAÉ``ØμdGh

 á``eRÓdG á«∏Ñ≤à``°ùªdG §``£îdGh ∫ƒ``∏ëdG ™``°Vhh É kjô``°ûHh É`` k«æa »``dB’G Ö``°SÉëdG

.Égôjƒ£àd

 áeÉμàe á«JÉeƒ∏©e á``eƒ¶æe É¡æ«H É``ª«a πμ``°ûJ É kØfBG äôcP »``àdG ™jQÉ``°ûªdG á``Yƒªée

 á«eƒμM á¡L hCG IQGOEG hCG IQGRh πμd (ERP) á∏eÉμàªdG ∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ´hô°ûe πãªJ

.É¡H πª©dG ±GógCG Ωóîj πeÉμàe ´hô°ûe AÉ°ûfEG »a ÖZôJ

 á«dÉªdG OQGƒ``ªdG §«£îJ »``g á``°ù«FQ AGõLCG øe ΩÉY πμ``°ûH ™jQÉ``°ûªdG √òg ¿ƒ``μàJh

 á«∏NGódG áHGƒÑdG º``°ùbh ,á«fhôàμdE’G áØ``°TQC’Gh iƒàëªdG IQGOEG º``°ùbh ,ICÉ``°ûæª∏d ájQGOE’Gh

.(Portal) á«eƒμëdG ICÉ°ûæª∏d á«LQÉîdGh

∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûŸ á°ù«FôdG ΩÉ°ùbC’G

:Administrative Communication ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f 1-1

 ∫ÓN øe IOQGƒ``dGh IQOÉ``°üdG äÓeÉ©ªdG ø``Y åëÑdG á``«fÉμeEG ΩÉ``¶ædG Gò``g í``«àjh

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG ΩÉ¶ædG Gòg …ODƒjh .á«°SÉ°SC’G á°Sô¡ØdG ∫ƒ≤M á£°SGƒH åëÑdG
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∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≥«Ñ£àd »∏ª©dG π«dódG :¢SOÉ°ùdG π°üØdG

 á«eƒμëdG äBÉ°ûæªdGh äÉ°ù°SDƒªdG »a (ERP) 

.1  ΩÉ¶f ∫ÓN øe ,á«fhôàμdE’G áî``°ùædG ∫hGóJ ºàj å«ëH ,á«fhôàμdEG áî``°ùf ¥ÉaQEG

.É k«dBG ájQGOE’G äGAGôLE’G áaÉc AÉ¡fEGh ÉgOÉªàYG ºàj ¿CG ≈dEG πª©dG ô«°S

.2 .äÓeÉ©ªdG ≈∏Y áeÉJ ájô°S ¿Éª°V

.3  IOÉYE’ áLÉëdG ¿hO É k«LQÉN hCG É k«∏NGO IOQGh á∏eÉ©e øe á«LQÉN á∏eÉ©e ôjó°üJ

.É¡æjõîJh É k«Fƒ°V É¡ë°ùe IOÉYEG hCG ∫ƒ≤ëdG º¶©e ∫ÉNOEG

.4  äÉ¶MÓªdG AGó``HEG ó©H CÉ£îdÉH ÉgOhQh ∫É``M »a iô``NCG IQGOE’ á``∏eÉ©ªdG IOÉ``YEG

.∂dòd ¢ü°üîªdG π≤ëdG »a É¡«∏Y

.5 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG á«fÉμeEG

.6  »a äÓjó©àdG ßØëJ å``«ëH ,á«fhôàμdE’G áî``°ùædG ≈∏Y äÓjó©J π``ªY á``«fÉμeEG

 äGQGó°UE’G ™«ªL ≈dEG ´ƒLôdG øe ∞XƒªdG øμªj Éªe á≤«KƒdG øe ójóL QGó°UEG

.á≤HÉ°ùdG

:á«JB’G ΩÉ°ùbC’G ≈dEG ΩÉ¶ædG Gòg º°ù≤æjh (Finance) á«dÉªdG ¿hDƒ°ûdG ΩÉ¶f 2-1

 ¿hDƒ``°ûdG ,á«JB’G äGQGOE’G πªY á``«£¨J ΩÉ¶ædG Gòg ∫Ó``N øe º``àjh ,»``dÉªdG ΩÉ``¶ædG

 ΩÉ¶ædG Gòg ôaƒjh .á≤MÓdG á«dÉªdG áHÉbôdG ,á≤HÉ``°ùdG á«dÉªdG áHÉbôdG ,á«fGõ«ªdG ,á«dÉªdG

 hCG äÉμ«``°T hCG ä’GƒM ÖLƒªH ±ô``°üdG IQhO π``ãe á«dÉªdG IQGOE’G É``¡H Ωƒ``≤J »``àdG ΩÉ``¡ªdG

 ΩÉ¶ædG §``HGôàjh .iô``NC’G á«dÉªdG ΩÉ``¡ªdG øe É``gô«Zh ¥hó``æ°üdG á``jò¨Jh ™``aódG ô``eGhCG

 ôeGhCG OÉ``ªàYG πãe á≤HÉ``°ùdG ΩÉ``°ùbC’Gh äGQGOE’G ø«H ácôà``°ûªdG ΩÉ¡ªdG á``jOCÉJ »``a »``dÉªdG

.á«fGõ«ªdG OGóYEGh ,…ô¡°ûdG ∫ÉØbE’G ,±ô°üdG

 É¡æe Ió``Y QƒeCG »``a äÉjôà``°ûªdG ΩÉ¶f ™``e »``dÉªdG ΩÉ``¶ædG π``eÉμàj ¿CG ó``H ’ ∂``dòc

 QGó°UEG ∂dòch ,ó«ª©àdG óæY á«fGõ«ªdG ø``e Oóëe ≠∏Ñe ≈∏Y •ÉÑJQ’G :∫ÉãªdG π«Ñ``°S ≈``∏Y

 ΩÉ¶f ™e »dÉªdG ΩÉ``¶ædG πeÉμàj ¿CG óH ’ É k°†jCGh ,∂``dP ô«Zh ó«ª©àdG ø``e ±ô``°üdG ô``eGhCG

 ΩÉ¶f ™e ¬∏eÉμJ ≈``dEG áaÉ°VE’ÉH äGô«``°ùªdGh ÖJGhôdG ±ô``°U á«∏ªY »a ø``«ØXƒªdG ¿hDƒ``°T

.ΩÓà°S’G óæà°ùe øe ±ô°üdG ôeGhCG QGó°UEG »a äÉYOƒà°ùªdG
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:»JCÉj Ée »dÉªdG ΩÉ¶ædG ÉgòØæj »àdG ΩÉ¡ªdG øeh

.1  ΩÉ¶ædG äÉjôà°ûªdG πãe iôNC’G á«Ñ°SÉëªdG áª¶fC’ÉH äÉYƒaóªdG ΩÉ¶f •ÉÑJQG

.á«fGõ«ªdG ΩÉ¶fh ΩÉ©dG »Ñ°SÉëªdG

.2 .á«eƒ«dG äÉcôëdGh (øjóe /øFGO) á«dÉªdG Oƒ«≤dG äÉfÉ«H π«é°ùJ

.3  ôjQÉ≤àdG QGó°UEGh É¡H á≤∏©àªdG ±ô°üdG äÉ«∏ªY á©HÉàeh ±ô°üdG ôeGhCG QGó``°UEG

.É¡H á°UÉîdG á«∏«∏ëàdG

.4  äÉHÉ``°ùM ∂dòch ,äÉμ«``°ûdG äÉHÉ``°ùM ™``e ∑ƒ``æÑdG äÉHÉ``°ùM ±ƒ``°ûc á``≤HÉ£e

.¥hóæ°üdG ájó≤f ±ƒ°ûc ™e ä’GƒëdG

.5 .É¡d …ƒæ°ùdGh …ô¡°ûdG ∫ÉØbE’G §HGƒ°Vh á«dÉªdG áæeRC’G ájÉ¡fh ájGóH ójóëJ

.6  É¡àdÉMEG hCG Égôjó°üJ á«fÉμeEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

 äÓeÉ©ªdG áØ``°TQCG ∂``dòch ,ájQGOE’G ä’É``°üJ’G ΩÉ``¶f ΩGóîà``°SG ≥``jôW ø``Y

.É¡aÉæ°UCG ∞∏àîªH

 áaÉμH á¡é∏d á«dÉªdG á«fGõ«ªdG OGóYEG ΩÉ¶ædG Gòg ∫ÓN øe ºàjh ,á«fGõ«ªdG IQGOEG 2-2

 »àdG á°ù«FôdG ΩÉ¡ªdG øeh ,iôNC’G á«dÉªdG º¶ædG ø«Hh É¡æ«H Ióªà©ªdG ÉgOƒæHh É¡HGƒHCG

:»JCÉj Ée ΩÉ¶ædG Gòg ÉgòØæj

.1 .á«fGõ«ªdG OƒæHh ÜGƒHCÉH á°UÉîdG äGOÉªàY’G áÑbGôe

.2 .á«dÉªdG IQGOE’G øe IQOÉ°üdG Ióªà©ªdG äGQGô≤dG ≈∏Y AÉæH á«fGõ«ªdG OƒæH õjõ©J

.3 .É¡HÉÑ°SCG π«∏ëJh ájôjó≤àdG øY á«∏©ØdG á«fGõ«ªdG ôjQÉ≤J OGóYEG

.4 .∂dòd áLÉëdG óæY ôNBG ≈dEG óæH øe ∫É≤àf’G á«fÉμeEG

.5  áØ∏àîªdG á``«dÉªdG äÉ«∏ª©dG ∫Ó``N øe á«fGõ«ªdG Oƒ``æH ≈∏Y äÉ``WÉÑJQ’G á``©HÉàe

.á«fGõ«ªdG ΩÉ¶f ™e πeÉμàJ »àdG

.6  ∫ÓN øe É¡àdÉMEG á«fÉμeEGh IOQGƒ``dGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG ø``Y åëÑdG á``«fÉμeEG

.É«fhôàμdEG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG ∂dòch ,ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ΩGóîà°SG

Intelligent Government-������� ������.indb   146Intelligent Government-������� ������.indb   146 2/18/16   1:06 PM2/18/16   1:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



147

∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≥«Ñ£àd »∏ª©dG π«dódG :¢SOÉ°ùdG π°üØdG

 á«eƒμëdG äBÉ°ûæªdGh äÉ°ù°SDƒªdG »a (ERP) 

 ¬LÉàëJ Ée AGô°ûH á°üàîªdG IQGOE’G »gh (Supplychain) (SCM) äÉjôà°ûªdG IQGOEG 2-3

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG ΩÉ¶ædG Gòg …ODƒjh ,πª©dG ¢Vô¨d äGhOCGh äÉeõ∏à°ùe øe á«eƒμëdG á¡édG

.1 .á©∏°ùdG IOƒL ≈∏Y á¶aÉëªdG ™e Ö°SÉæªdG ô©°ùdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG

.2 .º¡©e πeÉ©àdG ádƒ¡°ùd øjOQƒªdÉH á°UÉN äÉfÉ«H IóYÉb

.3  äÉÑ∏W øe äGOÉ``ªàY’G ΩGóîà``°SG ∫ÓN øe »dBG πμ``°ûH AGô``°ûdG äÉÑ∏W OÉªàYG

.AGô°ûdG ôeGhCGh

.4 .ádƒ¡°Sh ábóH äÉjôà°ûª∏d äÉ«FÉ°üMEGh ôjQÉ≤J ≈∏Y ∫ƒ°üëdG

.5  É¡àdÉMEG hCG Égôjó°üJ á«fÉμeEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ΩGóîà°SG ≥jôW øY

.6 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

-:»JCÉj Ée ΩÉ¶ædG Gòg ΩÉ¡e øeh ,á≤HÉ°ùdG á«dÉªdG áHÉbôdG 2-4

.1 .äÉμ«°ûdGh ä’GƒëdGh ™aódG ôeGhCGh äÉjƒ°ùàdG ≥«bóJh á©LGôe

.2 .äÉYƒaóªdG ≈∏Y áHÉbôdGh ´ÓW’G

.3 .»dBG πμ°ûH á«dÉªdG ácôëdGh ¥hóæ°üdG OôL ô°†ëe áYÉÑW

.4  É¡àdÉMEGh Égôjó°üJ á«fÉμeEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ΩGóîà°SG ≥jôW øY

.5 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

 ΩÉ¡ªdG øe OóY ò«ØæàH ΩÉ¶ædG Gòg Ωƒ≤jh ,á«dÉªdGh ájQGOE’G ¿hDƒ°û∏d áeÉ©dG IQGOE’G 3-1

:»gh

.1  ádƒ¡``°Sh áØ∏àîªdG á«dÉªdG äGƒæ``°ù∏d á«dÉªdGh ájQGOE’G äÉcôëdG øY ΩÓ©à``°S’G

 á``YÉÑWh É``¡°†©H ™``e É``¡àfQÉ≤eh á≤HÉ``°ùdG hCG á``«dÉëdG äÉ``fÉ«ÑdG ø``Y ΩÓ©à``°S’G

.áHƒ∏£ªdG ôjQÉ≤àdG

.2 .»dBG πμ°ûH É¡à©HÉàeh ø«ØXƒª∏d äGRÉLE’G ºjó≤J

.3 .»dBG πμ°ûH äÉæ««©àdGh äÉ«bôàdG ô°VÉëe øY ΩÓ©à°S’G
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 á«còdG áeƒμëdG

.4 .ø«ØXƒªdG äÉfÉ«H øY ΩÓ©à°S’G

.5  É¡àdÉMEG hCG Égôjó°üJ á«fÉμeEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ΩGóîà°SG ≥jôW øY

.6 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

 ÖJGhôdGh ø«ØXƒªdG ¿hDƒ°T ΩÉ¶f ≈∏Y Gòg πªà°ûjh ,(HRM) ájô°ûÑdG OQGƒªdG IQGOEG 3-2

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG …ODƒjh

.1 .º¡H á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG óYGƒbh ø«ØXƒªdG äÉeƒ∏©e ≈∏Y ´ÓW’G á«fÉμeEG

.2 .OóëªdG âbƒdG »a º¡JÉ≤ëà°ùe ™aO ¿Éª°Vh ø«ØXƒªdG ÖJGhQ á©HÉàe

.3 .»dÉªdG ΩÉ¶ædGh ø«ØXƒªdG ¿hDƒ°T »eÉ¶f ø«H πeÉμàdG

.4 .ôjQÉ≤àdGh äGQGô≤dG áYÉÑW á«fÉμeEG

.5  øY É¡àdÉMEG hCG É``gôjó°üJh IOQGƒdGh IQOÉ``°üdG äÓeÉ©ªdG øY å``ëÑdG á``«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ≥jôW

.6 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

 ∫ÓN øe É¡dÉªYCÉH ΩÉ«≤dG øe á©HÉàªdG IQGOEG ΩÉ¶ædG Gòg øμª oj ,á©HÉàªdG IQGOEG ΩÉ¶f 4-1

-:á«JB’G ΩÉ¡ªdG ò«ØæJ

.1  ø«ØXƒªdÉH á``°UÉîdG äÉ``«FÉ°üME’Gh ô``jQÉ≤àdG ≈``∏Y ∫ƒ``°üëdG áYô``°Sh ádƒ¡``°S

.IóM ≈∏Y º°ùbh IQGOEG πμd ±Gô°üf’Gh Qƒ°†ëdGh

.2 .ø«ØXƒªdG ±Gô°üfGh Qƒ°†M á©HÉàe

.3  AÉYóà``°S’G äÉHÉ£Nh ôjQÉ≤àdG πªYh á``jQGOE’G äÉØdÉîªdG »a ≥``«≤ëàdG á``©HÉàe

.áª¶fCÓd ø«ØdÉîªdG ø«ØXƒª∏d

.4  ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ∫ÓN ø``e IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY å``ëÑdG á``«fÉμeEG

.ájQGOE’G

.5 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG á«fÉμeEG
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∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≥«Ñ£àd »∏ª©dG π«dódG :¢SOÉ°ùdG π°üØdG

 á«eƒμëdG äBÉ°ûæªdGh äÉ°ù°SDƒªdG »a (ERP) 

 ∫ÉªYC’G áaÉμH ΩÉ«≤dG á«fÉμeEG ΩÉ¶ædG Gòg í«àjh ,¿hõîªdG áÑbGôeh ´Oƒà°ùªdG ΩÉ¶f 5-1

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG ΩÉ¶ædG Gòg …ODƒjh ,É k«fhôàμdEG ´Oƒà°ùªdÉH á°UÉîdG ájQGOE’G äGAGôLE’Gh

.1 .äÉYOƒà°ùªdG øe ±Éæ°UC’G ±ô°U äÉcôM π«é°ùJ

.2 .±Éæ°UC’G ¢üëah ΩÓà°SG äÉcôM π«é°ùJ

.3 .´Oƒà°ùªdG »a IôaGƒàªdG ±Éæ°UC’G øY QÉ°ùØà°S’G

.4 .OGƒªdG ±ô°U Ö∏Wh ΩÓà°S’G äGôcòeh ±Éæ°UC’G ΩÓà°SG ô°VÉëe áYÉÑW

.5 .´Oƒà°ùªdG øe Ö∏£dG á«∏ªY π«¡°ùJ

.6  ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ∫ÓN ø``e IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY å``ëÑdG á``«fÉμeEG

.ájQGOE’G

.7 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

 á«fÉμeEG ΩÉ¶ædG Gòg í«àjh ,(Inventory Control) ¿hõîªdG áÑbGôe º°ùb ΩÉ¶f 5-2

 ΩÉ¶ædG Gòg …ODƒjh IOƒLƒªdG ô«Z ±Éæ°UC’Gh ´Oƒà°ùªdG »a IOƒLƒªdG ±Éæ°UC’G áÑbGôe

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG

.1 .Égô°üMh ±Éæ°UCÓd ±ô°üdG äÉcôM áÑbGôe

.2 .¿hõîªdG áÑbGôªd áeRÓdG ôjQÉ≤àdG áYÉÑW

.3 .Égô°üMh ±Éæ°UCÓd ΩÓà°S’G äÉcôM áÑbGôe

.4 .ΩÉ©dG OôédG áªFÉb OGóYEG

.5 .OôédG äÉ«∏ªY áÑbGôªd IOó©àe ¥ôW OÉéjEG

.6  ΩÉ¶f ∫ÓN øe É``¡àdÉMEG hCG IOQGƒdGh IQOÉ``°üdG äÓeÉ©ªdG øY å``ëÑdG á``«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G

.7 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

 ∫ÉªYC’G ™«ªéH ΩÉ«≤dG á«fÉμeEG ΩÉ¶ædG Gòg í«àj ,áeÉ©dG äÉeóîdG IQGOEG ΩÉ¶f 6-1

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG …ODƒjh ,á«eƒμëdG á¡édG »a á«eóîdG

.1 .ábOh ádƒ¡°ùH äÉÑcôªdG ™«ªL ó n¡ oY ô°üMh á©HÉàe
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 á«còdG áeƒμëdG

.2 .Ö«≤©àdG äGAGôLEG ô«°S á©HÉàe

.3  IRƒëH »àdG ó n¡ o©dG ™«ªLh ,»fÉÑªdGh ,äGQÉ«°ùdG ,çÉKC’G ,Iõ¡LC’G áfÉ«°Uh á©HÉàe

.ø«ØXƒªdG

.4 .äÓéªdGh ∞ë°üdG ™jRƒJ á©HÉàe

.5 .∫Gôàæ°ùdG »ØXƒeh äÉªdÉμªdGh ∞JÉ¡dG π«dód äÉfÉ«H IóYÉb ô«aƒJ

.6  ΩÉ¶f ≥jôW ø``Y É¡àdÉMEGh IOQGƒ``dGh IQOÉ°üdG äÓ``eÉ©ªdG øY å``ëÑdG á``«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G

.7 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áaÉc áØ°TQCG

 äÓeÉ©ªdÉH ¢üàîj ÉªgóMCG :¿É≤°T ΩÉ¶ædG Gò¡d óLƒj AÉ°üME’Gh ≥«KƒàdG IQGOEG ΩÉ¶f 7-1

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG á«æØdG äÓeÉ©ªdG ΩÉ¶f …ODƒjh ,≥FÉKƒdG áØ°TQCÉH ¢üàîj ôNB’Gh ,á«æØdG

.1  ,QGôb ,ôjô≤J ,ô``°†ëe ,ádÉMEG π``ãe É¡YGƒfCG ∞``∏àîªH äÓ``eÉ©ªdG á``aÉc áØ``°TQCG

.á∏eÉ©ªdG ≥ë∏e hCG á∏eÉ©ªdG äÉ≤aôeh IQÉYEG

.2 .IOóëªdG á°Sô¡ØdG ∫ƒ≤M ΩGóîà°SÉH á∏eÉ©ªdG ´ÉLôà°SG ádƒ¡°S

.3  ≥jôW øY É¡àdÉMEG á«fÉμeEGh IOQGƒ``dGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á``«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ΩGóîà°SG

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG ≥FÉKƒdG áØ°TQCG ΩÉ¶f …ODƒjh

 .CG.É k«fhôàμdEG á«eƒμëdG á¡édG ≥FÉKh ßØM

 .Ü.É k«fhôàμdEG â¶ØM »àdG ≥FÉKƒdG øY åëÑdG

 .ê.á°Sô¡ØdG ∫ƒ≤M øe π≤M øe ôãcCG »a áfõîªdG ≥FÉKƒdG ´ÉLôà°SG á«fÉμeEG

 .O.É¡«∏Y á«MÓ°üdG äÉjƒà°ùe ≥«Ñ£Jh ≥FÉKƒdG ájô°S ¿Éª°V
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∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≥«Ñ£àd »∏ª©dG π«dódG :¢SOÉ°ùdG π°üØdG

 á«eƒμëdG äBÉ°ûæªdGh äÉ°ù°SDƒªdG »a (ERP) 

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG ájOCÉàH ΩÉ¶ædG Gòg Ωƒ≤jh ,ájô°üÑdGh á«©ª°ùdG πFÉ°SƒdG IQGOEG ΩÉ¶f 8-1

.1 .ΩÉ©dG áØ°TQC’G ΩÉ¶f ΩGóîà°SG ≥jôW øY á«bQƒdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

.2  ΩGóîà°SG ≥jôW øY É¡àdÉMEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f

:á«JB’G ΩÉ¡ªdG ΩÉ¶ædG Gòg òØæjh ,äÉeƒ∏©ªdGh äÉ°SGQó∏d áeÉ©dG IQGOE’G ΩÉ¶f 9-1

.1 .É k«dBG äÉ°SGQódG OGóYEG äÉÑ∏W á©HÉàeh ΩÓà°SG

.2 .É k«dBG ó«Øà°ùª∏d É¡dÉ°SQEGh áHƒ∏£ªdG äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG áYô°Sh ádƒ¡°S

.3 .É k«dBG Égô«Zh ä’É≤e - ôjQÉ≤J ,≥FÉKƒdG ´GƒfCG áØ°TQCG

.4  ´ƒLôdGh É¡æY ΩÓ©à°S’G π«¡°ùàd »ªbQ πμ°ûH ≥FÉKƒdGh äÉ°SGQódG áØ°TQCGh ßØM

.É k«dBG É¡ëØ°üJh É¡«dEG

.5  ΩGóîà°SG ≥jôW øY É¡àdÉMEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f

 ájQGOE’G äGAGôLE’G áaÉc ΩÉ¶ædG Gòg …ODƒjh ,(CRM) AÓª©dG äÉbÓY IQGOEG ΩÉ¶f 10-1

:É¡æeh É k«dBG IQGOE’G ∫ÉªYCÉH á≤∏©àªdG

.1  ≥jôW øY É¡àdÉMEG á«fÉμeEGh IOQGƒ``dGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á``«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f ΩGóîà°SG

.2  ΩÉ¶f ΩGóîà``°SG ≥jôW øY É¡YÉLôà``°SGh É k«fhôàμdEG áfõîªdG ≥FÉKƒdG øY åëÑdG

.≥FÉKƒdG áØ°TQCG

.3  ΩÓYE’G πFÉ``°Shh á∏KÉªªdG áeÉ©dG äÉbÓ©dG äGQGOEG ™``e ä’É°üJ’G á``aÉc AGô``LEG

.É k«fhôàμdEG iôNC’G
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 á«còdG áeƒμëdG

 ∫ÉªYC’G áaÉμH ΩÉ«≤dG á«fÉμeEG ΩÉ¶ædG Gòg í«àj ,ôjƒ£àdGh §«£îàdG IQGOEG ΩÉ¶f 11-1

 øe G kOóY ΩÉ¶ædG Gòg …ODƒjh ,É k«fhôàμdEG ÖjQóàdGh ôjƒ£àdGh §«£îàdÉH á≤∏©àªdG ájQGOE’G

:É¡æe ΩÉ¡ªdG

.1  ≈∏Y á≤aGƒªdG äÉHÉ£N OGó``YEGh á«LQÉîdGh á«∏NGódG äGQhó``∏d í«``°TôàdG á©HÉàe

.É k«fhôàμdEG äÉë«°TôàdG

.2 .É k«dBG äÉ«bôàdG ¢VGôZC’ É¡HÉ°ùàM’ ∞XƒªdG É¡«∏Y π°üM »àdG äÉ«bôàdG π«é°ùJ

.3  ≈``∏Y óYÉ``°ùJ »``àdG É¡àdƒ¡``°Sh äGAÉ``°üME’Gh ô``jQÉ≤àdG ≈``∏Y ∫ƒ``°üëdG áYô``°S

.QGô≤dG PÉîJGh »∏Ñ≤à°ùªdG §«£îàdG

.4 .á«ÑjQóàdG äÉLÉ«àM’G π«é°ùJ

.5  ΩGóîà°SG ≥jôW øY É¡àdÉMEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

.á«fhôàμdE’G äÓeÉ©àdG ΩÉ¶f

.6 .É k«fhôàμdEG áØ∏àîªdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

 ∫ÉªYC’G áaÉμH ΩÉ«≤dG á«fÉμeEG ΩÉ¶ædG Gòg í«àj ,»dB’G Ö°SÉëdG IQGOEG ΩÉ¶f 12-1

 øe G kOóY ΩÉ¶ædG Gòg òØæjh ,É k«fhôàμdEG »dB’G Ö°SÉëdG IQGOEG πª©H á≤∏©àªdG äGAGôLE’Gh

:É¡æe ΩÉ¡ªdG

.1  ∫ƒ∏Mh äÉeƒ∏©e øeCG ΩÉ¶f ∫ÓN øe äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG ájô°S ≈∏Y á¶aÉëªdG

.áeó≤àe á«æeCG

.2 .»dB’G Ö°SÉëdG Iõ¡LCGh ΩÉ¶ædG ≈dEG äÉ°Shô«ØdG ∫ƒNO ™æe

.3  äÉWÉ«àM’Gh á``jQÉædG ¿GQóédG ∫Ó``N øe á«∏NGódGh á``«LQÉîdG á``æ°Uô≤dG ™``æe

.iôNC’G

.4 .É k«fhôàμdEG »dB’G Ö°SÉëdG Iõ¡LCG áfÉ«°U á©HÉàe

.5 .áª¶fC’G ™«ªéd IóMƒe äÉfÉ«H IóYÉb OƒLh

.6  ΩGóîà°SG ≥jôW øY É¡àdÉMEGh IOQGƒdGh IQOÉ°üdG äÓeÉ©ªdG øY åëÑdG á«fÉμeEG

.ájQGOE’G ä’É°üJ’G ΩÉ¶f
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∫ÉªYC’G OQGƒe §«£îJ ™jQÉ°ûe ≥«Ñ£àd »∏ª©dG π«dódG :¢SOÉ°ùdG π°üØdG

 á«eƒμëdG äBÉ°ûæªdGh äÉ°ù°SDƒªdG »a (ERP) 

.7 .É k«fhôàμdEG á«æØdG äÓeÉ©ªdG áØ°TQCG

 »a äôcP »àdG ôcòdG áØdÉ``°S äGQGOE’G OƒLh »a á«eƒμëdG äÉ``¡édG º``¶©e ∑ôà``°ûJ

 .É¡JÉLÉ«àMG º¶©e »a ≥aGƒàJ á«eƒμëdG äÉ¡édGh äGQGRƒdG º¶©e ¿EÉa Gòdh .π°üØdG Gòg

 Öéj ¬fEÉa ,äÉ``¡édG ¢†©H πªY á©«Ñ£d á``é«àf á£«``°ùH ¥hôah äÉ``aÓàNG ∑É``æg ¿Éc ¿EGh

 á¡édG äÉLÉ«àMG ™e Ö°SÉæàj ¿CG óH ’ …òdG ,ΩÉ¶ædG »a πª©dG á©«ÑWh äÉLÉ«àMG IÉYGôe

.É¡H πª©dG ±GógCG Ωóîjh

* * *
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