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   
  

 

 
تفسير لسلوك الناس الذين نعمل معهم، وقد يطول  إلىنحن نحتاج  

 لاقيها في محاولة فهم الآخرين بل في فهم أنفسنا،البحث وتطول المعاناة التي ن
ا السبب في  إلىفنحن في حاجة  ً معرفة الأسباب المؤدية للسلوك، بل وأيض

مجال الأعمال  إلىالتحول عنه، وإذا انتقلنا  أوالاستمرار في هذا السلوك 
 إلىوالمنظمات التي نعمل فيها، تزداد حاجة الرؤساء والزملاء والمرؤوسين 

عضهم البعض وذلك لأن هذا الفهم يؤثر بدرجة كبيرة على نواتج فهم ب
 .العمل الاقتصادية

ا لكيفية تفسير وتحليل  علم السلوك التنظيمي إن ً يحاول أن يقدم إطار
ً والسيطرة عليه  التحكم  أوالسلوك الإنساني، وذلك بغرض التنبؤ به مستقبلا

د نتيجة لاحتكاكه فيه، ويقصد بالسلوك الاستجابات التي تصدر عن الفر
من حوله، ويتضمن  نتيجة لاتصاله بالبيئة الخارجية أوبغيره من الأفراد 

 أوتفكير  أوالسلوك بهذا المعنى كل ما يصدر عن الفرد من عمل حركي 
 .إدراك أوانفعالات  أومشاعر  أوسلوك لغوي 
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 نتيجةالاستجابات التي تصدر عن الفرد  :بأنهمي ييعرف السلوك التنظو
من حوله  الخارجية بالبيئةلاتصاله  نتيجة أو الأفرادكاكه بغيره من لاحت

عن الفرد من عمل حركي، تفكير،سلوك  يصدر ويتضمن بهذا المعنى كل ما
 .انفعالات ،لغوي، مشاعر، أدراك

تقديم  إلىتلك المؤسسات التي ننتمي إليها، وتهدف  يقصد بالمنظماتكما 
والشركات والمصالح الحكومية  نفع وقيمة جديدة، كالمصانع والبنوك
 .والمدارس والنوادي والمستشفيات وغيرها

تفاعل علمي النفس والاجتماع مع علوم أخرى  فالسلوك التنظيمي
أهمهما علم الإدارة والاقتصاد والسياسة، وذلك لكي يخرج مجال علمي 
جديد هو المجال العلمي الخاص بالسلوك التنظيمي، والذي يهتم بسلوك 

 .اخل المنظماتالناس د
ا بدراسة سلوك الناس في محيط تنظيمي،  ويعنى السلوك التنظيمي ً أساس

 وهذا يتطلب فهم هذا السلوك والتنبؤ به والسيطرة عليه وعلى العوامل المؤثرة
 .في أداء الناس كأعضاء في المنظمة

مجال يهتم  السلوك التنظيمي بأنه Greenberg &Baron وعرف كلا من
ب السلوك الإنساني في المنظمات، وذلك من خلال الدراسة بمعرفة كل جوان

النظامية للفرد، والجماعة، والعمليات التنظيمية، وأن الهدف الأساسي لهذه 
 .المعرفة هو زيادة الفعالية التنظيمية وزيادة رفاهية الفرد
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وبالرغم من أن السلوك التنظيمي هو مجال نامي للمعرفة وبه كثير من  
ية الهامة، والتي تساعد في فهم سلوك الناس داخل منظمات المبادئ العلم

 ، ً العمل وفي بلاده، إلا أنه ليس علما بالمعنى المعترف به، فهو ليس مستقلا
ا ذوي مستقبل  ً وليس له مجال معرفي محدد خاص به، كما أنه لا يخرج أناس
 ،وظيفي متميز في هذا المجال، فعلم السلوك التنظيمي هو محصلة علوم أخرى

وأهم هذه العلوم المستقرة هي علم النفس، وعلم الاجتماع، ويقدم علم 
والإدراك هي التعلم،  :النفس محاولة لتفسير السلوك الفردي، وأهم مجالاته

 والحكم على الآخرين، والشخصية، والدافعية، والقدرات، والاتجاهات
رس النفسية وغيرها، أما علم الاجتماع فيقصد به ذلك العلم الذي يد

 هم الموضوعاتأذلك العلم الذي يدرس الجماعات، و أوالتفاعلات الإنسانية 
تكوين الجماعة، والتماسك والصراع داخل  :التي يتناولها علم الاجتماع هي

 .والاتصالاتالجماعات والقوة والنفوذ، والقيادة داخل الجماعات، 
غيرات يتطلب نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها توافر عدد من المتو 

التنظيمية بشكل سليم من أهمها المناخ التنظيمي، إذ يعكس المناخ التنظيمي 
كما يتصورها العاملون فيها ويعتبر أيضا من محددات . في المنظمة شخصيتها

 .السلوك التنظيمي فهو يؤثر في رضا العاملين وفي مستوى أدائهم
خلية هو وصف لخصائص وميزات بيئة العمل الدا التنظيميوالمناخ 

بكل أبعادها وعناصرها والتي تتمتع بقدر من الثبات النسبي وتميز المنظمة 
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بعينها، حيث يدركها العاملون ويفهمونها وتنعكس على اتجاهاتهم وقيمهم 
 .تبني أنماط سلوكية معينة إلىوتدفع العاملين 

 

 :ييمكن تلخيص أهمية السلوك التنظيمي في بعض النقاط وه
أهمية الموارد البشرية للمنظمة استلزم ضرورة الاهتمام بدراسة وفهم     1-

 .سلوك الأفراد بما لها من تأثير على فعالية المنظمة
 الاهتمامضرورة  إلى الانتباهالموارد البشرية، جذب  إلىتغيير النظرة     2-

 فيه لزيادة بالاستثماربتنمية وتطوير هذا المورد، ويمكن تحقيق هذا 
كفاءته وتحسين مهاراته، ومن ثم فإن الفهم الصحيح لسلوك الأفراد 

 واتخاذيمكن المنظمة من التعامل مع الأفراد بطريقة صحيحة، 
 .الإجراءات السلوكية التصحيحية كلما تطلب الأمر

الفردية التي تميز هذا السلوك  الاختلافاتتعقد الطبيعة البشرية ووجود     3-
طرق  إلىللوصول  الاختلافاتفهم وتحليل هذه  مما تطلب من المنظمة،

، وهذا زيادة لتأثير والتحكم الاختلافاتتعامل متمايزة تتناسب مع هذه 
 .في هذا السلوك
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فيولد معظم الأفراد ويتعلمون في منظمات، ويكتسبون ثرواتهم المادية 
ا ينهون حياتهم كأعضاء في منظمات، فكثير من أنشطة  ً من المنظمات، وأيض

غير حكومية، كما  أوسواء كانت حكومية  ،اتنا تنظم من خلال منظماتحي
أن كثير من الأفراد يمضون أمتع أيام حياتهم يعملون في منظمات، ولأن 
ا على حياتنا فإنه من الضروري التعرف على هذه  ً ا قوي ً المنظمات تؤثر تأثير

 .المنظمات، وعلى كيفية عملها، ولماذا تقوم بتقديم أنشطتها
 لك يتضح لنا مدى أهمية السلوك التنظيمي فهو يركز على فهم وتوجيهوبذ

سلوكيات وتفاعلات العنصر البشري، والذي يعتبر أهم عناصر الإنتاج في 
 ،المنظمة، ونجاح المنظمة مرهون بنجاح تفعيل العنصر البشري وتحسين أدائه

 .وبجانب هذه الأهمية يجب أن نعترف بصعوبة إدارة السلوك الإنساني

 
يهدف السلوك التنظيمي ويهتم السلوك التنظيمي بتنمية مهارات الأفراد، 

 .تفسير، والتنبؤ، والسيطرة والتحكم في السلوك التنظيمي إلى

 
جماعة من  أوتصرف فرد ما ) لماذا(عندما نسعى للإجابة على السؤال  

فنحن ندخل في مجال هدف التفسير للسلوك الإنساني، الأفراد بطريقة معينة، 
وقد يكون هذا الهدف هو أقل الأهداف الثلاثة أهمية من وجهة نظر الإدارة، 
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الحدث، ولكن بالرغم من هذا، فإن فهم أي  أولأنه يتم بعد حدوث الأمر 
هذا الفهم لتحديد سبب  استخدامظاهرة يبدأ بمحاولة التفسير، ثم 

 ً إذا قدم عدد من الأفراد ذوي القيمة العالية بالنسبة للمنظمة التصرف، فمثلا
جماعية، فإن الإدارة بالطبع تسعى لمعرفة السبب لتحدد ما إذا  استقالةطلب 

كان من الممكن تجنبه في المستقبل، فالأفراد قد يتركون العمل لأسباب 
 لانخفاضعديدة، ولكن عندما يفسر معدل ترك العمل العالي كنتيجة 

ا ما يستطيعون  أوجر، الأ ً  اتخاذالروتين في العمل، فإن المديرين غالب
 .الإجراءات التصحيحية المناسبة في المستقبل

 

التركيز على الأحداث في المستقبل، فهو يسعى لتحديد  إلىيهدف التنبؤ  
ا على المعلومات و المعرفة الماالنواتج المترتبة على تصرف معين، و ً توافرة عتماد

سلوكية تجاه  باستخداماتمن السلوك التنظيمي، يمكن للمدير أن يتنبأ 
الأفراد، أن يتعرف على  باستجاباتالتغيير، ويمكن للمدير من خلال التنبؤ 

المداخل التي يكون فيها أقل درجة من مقاومة الأفراد للتغيير، ومن ثم 
 .يستطيع أن يتخذ المدير قراراته بطريقة صحيحة

 

يعد هدف السيطرة والتحكم في السلوك التنظيمي من أهم وأصعب  
الأهداف، فعندما يفكر المدير كيف يمكنه أن يجعل فرد من الأفراد يبذل 
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ا أكبر في العمل، فإن هذا المدير يهتم بالسيطرة والتحكم في السلوك،  جهدً
ك التنظيمي، يتمثل في ومن وجهة نظر المديرين فإن أعظم إسهام للسلو

تحقيق هدف  إلىتحقيق هدف السيطرة والتحكم في السلوك والذي يؤدي 
 .الكفاءة والفعالية في أداء المهام

ا مثلها مثل   ً وبالرغم من أن السلوك التنظيمي ليس وظيفة تؤدى يومي
ا على  أوالتسويق  أوالمحاسبة  ً التمويل، إلا أنها تتغلغل في كل وظيفة تقريب
المنظمات، وعلى مستوى الأعمال، وعلى مستوى جميع التخصصات،  مستوى

ً في أي منظمة، سواء كانت كبيرة  صغيرة  أوفكل فرد يخطط لأن يشغل عملا
خاصة، لابد له أن يدرس ويفهم السلوك التنظيمي ليتعامل  أوالحجم، عامة 
 .مع الآخرين

 

 والجماعةفي كل من الفرد أن عناصر السلوك التنظيمي تتمثل 
 

ت الفرد للناس من حوله و كيف يفسر ويفهم اهو يعالج نظر :الإدراك    1-
الموقف والأحداث من حوله و كيف يؤثر هذا الإدراك على حكمه وعلى 

 .الآخرين وعلى اتخاذ القرارات
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لسلطة والعاملين و هو الموضوع الذي يفيد المـدراء وأصحاب ا :التعلم    2-
إضعاف  أوكيف يتمكن من تقوية  أوفي فهم كيف يكسبون سلوكهم 

 .أنماط معينة من السلوك
لعناصر التي تؤثـر في رفع حماس هو موضوع يفيد في فهم ا :الدافعية    3-

لعاملين وبالتسلح ببعض الأدوات و التي يمكن من خلالها اية دافعو
 .عمالهمحث العاملين على رفع حماسهم في أ

و هو أيضا يفيد المدير على فهم مكونات و خصائص  :الشخصية    4-
الشخصية وتأثيرها على سلوك الأفراد داخل أعمالهم و هو فهم ضروري 

 .يمكن المدراء مـن توجيه المرؤوسين للأداء السليم
 :ثلاث أقسام إلىو ينقسم  :الاتجاهات النفسية    5-

إن ما يتوفر لدى الفرد من  :)المعلومات المعرفة و(العنصر المعرفي   -أ   
 معلومات وتعلم وخبرة وثقافة تساعد على تكوين معارف ومعتقدات

موضوع معين وهي تساعد في تكوين ردود فعله في  تجاهالفرد 
 .تجاه هذا الموضوعمشاعره و تحركاته 

 هاتبناء على معرفته ومعتقد): الوحدات والمشاعر(العنصر العاطفي    -ب
 ن المشاعر والتي تكون في شكل تفضيل أو عدم تفضيل وحبتتكو

 .عدم الارتياح أوعدم إعجاب والارتياح  أووكراهية و إعجاب 
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ويفهم ذلك في شكل التنبيه  :)الميل السلوكي(العنصر السلوكي   -ج
   .ةللتعرف بطريقة معينة حول الأشياء الموجودة في البيئة المحيط

 

المتغيرات والعناصر المؤثرة و المكونة للسلوك الجماعي  وهي تلك
للأفراد والجماعات، ولمعرفة وفهم هذا السلوك والتنبؤ به وتوجيهه يتم من 

 :خلال
من خلالها يتم التعرف و الخوض في تكوين الجماعات  :جماعات العمل    1-

ة و ظواهر التماسك الجماعي وعلاقتها في سلوك العمل كما تتناول ظاهر
 .اتخاذ القرارات داخل جماعات العمل

يساعد الموضوع في فهم التعرف على كيفية اكتساب التصرفات و: القيادة    2-
 والأنماط القيادية المؤثرة في سلوك الآخرين والظروف المحددة للتصرفات

 .والأنماط القياديـة المناسبة
فهم كيف يتم  العاملين في أوويساعد هذا الموضوع المدراء  :الاتصال    3-

الاتصال داخل العمل وكيف يمكن جعله بدون معوقات وكيف يمكن 
لمقابلات لرفع مهارات الاتصال بالطرق المختلفة مثل الاستماع 

 .الشخصية والاجتماعية
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يتضح لنا أن السلوك التنظيمي يعتمد على عدد من  أعلاهمما تقدم 
على مستوى أدراك  ةالإدار إطلاعن إف الجماعة أوتتعلق بالفرد  عناصر منها ما

 المنظمةسيدفع  النفسيةاتجاهاتهم  أومدى ثقافاتهم  أوشخصياتهم  أوالعاملين 
 توجيه هذا السلوك نحو تحقيق أهدافها ةالتنبؤ المسبق بسلوك الفرد ومحاول إلى

على التنظيمات  ةالإدار اطلاعن إأخرى للجماعات ف جهةومن  جهةهذا من 
للجماعات والصراع الذي يدور فيما بينها كل ذلك  الغير رسميه أو الرسمية

كن  ّ  لزيادةمنافسه وتحفيزهم  إلىمن توجيه هذا الصراع وتحويله  ةالإداريم
 .وخلق روح التعاون لما يخدم مصلحه التنظيم الإنتاجعمليه 

 

على جميع  لقد بلغت المبادئ التنظيمية من الواجهة السلوكية وهي تطبق 
 .منشأة أعمال أوالمنظمـات سواء كانت مؤسسة 

يعبر دائما عن نمط القيادة والسلطة بالتجمع الذي يعمل : التنظيم الإداري    1-
 .فيه

هناك علاقة متبادلة بين المجتمع والتنظيمات القائمة بها وأن الارتباك     2-
يجب أن ارتباك المجتمع ف إلىالذي يحدث بالمنظمات يمكن أن يؤدي 

داخل  أويكون الإداري مدركا للتغيرات التي تحدث داخل المؤسسة 
المجتمع، ذلك لأن اتجاهات الإداري تتغير عندما يغير الأفراد من نظم 



  
 

 

 

 
p 81i   

 

 ضغط جديدة لا تـصلحمعتقداتهم فيشعرون بحاجات جديدة، أو مصادر 
 عندما يكتشفون أو ٍل كافة لمواجهتها بشكـة الحاليـعية الاجتماـالأنظم

 .شكالا من التنظيم الاجتماعي أصلح من التنظيمات القديمةأ
إن العلاقات الغير رسمية بالمنظمة تفرض نوعا من السلوك الغـير رسـمي     3-

أن يعترف بوجود ّن ثم فإن على الإداري ـذي يسهم في أداء الأعمال ومال
التنظيم الاجتماعي غير الرسمي بمنظمة وان يجعلها تتواءم مـع الأنـماط 

 .الاجتماعية
ن التنظيم الاجتماعي عرضه لسوء التنظيم أنه شأ شالإداريأن التنظيم     4-

 الصراعات فيما بينهم ،وللتفكك الإداري ومن مظاهره تعدد القادة
 الدور المنشأةتفهم كل عضو في  أن يهتم وأن يالإداريوهذا يتطلب من 

 . بهالمناط الوظيفةالذي يمكن أن يلعبه في أداء 
 المنظمة أوإن المواقف التي يتولد منها الضغط و التوتر داخل المؤسسة     5-

 كما قد ، عدم الترقيةأو النقل أوتتمثل في الخوف من فقدان الوظيفة 
  وضوح الأهدافتكون نتيجة تصرفات الرؤساء وسلوكهم المتقيد وعدم

والحاجات والنوايا والشك فيما يحدث في المستقبل ومن هنا يتحتم تغيير 
 ،ة لتحقيق هذا التوترراءات الإداريالتنظيم الإداري كلما لم تطبق الإج

كما أن نمط التشكيل التنظيمي الذي يوضع لأي منشأة لابد أن يكون 
 .أنسب الأشكال لتحقيق أغراضها
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مبادئ تحكم هذه السلوك  التنظيمينخلص أنه للسلوك  أعلاهمما تقدم 
داخل  ةالإداري القيادة ةعيفنو ةغير مباشر أو ةمباشر ةوتؤثر عليه بصور

 الخارجية بالبيئة المنظمةوعلاقات  ةووجود التنظيمات الغير رسمي المنظمة
 المنظمةوما يمكن أن يحدث من أرباك في فشل  الأخرىمن المنظمات  وبأقرانها

الفشل وكذلك  أوما علمنا أن أي تنظيم هو عرضه للصواب  إذاخصوصاً 
مبادئ لتوجيه  بمثابةك كلها تكون ذل إلىالتخوف وضغوط العمل وما 

بمثابة تنبؤ مبكر لما  ةالإدارالسلوك وبالتالي يكون التعرف عليها من قبل 
في  ةللإدارسيكون حافز مهم  لأفرادها مختلفةينتج من ردود أفعال  أنيمكن 
 .ةالإنتاجي العمليةبما يخدم  الأفرادسلوكيات  تطوير

 

 دراسة محددات وعناصر وأبعاد السلوك الإنساني للمنظمات تساهم عملية
المنظمة وأيضا بالنسبة  أوفي تحقيق مجموعة من الأهداف سواء بالنسبة للفرد 

 :للبيئة التي تعمل فيها المنظمة
 

 :الآتييمكن للمنظمة من خلال دراسة السلوك التنظيمي تحقيق 
المبادرات وردود الأفعال التي تصدر فهم وتفسير السلوك والممارسات و •

من العاملين من خلال فهم طبيعة الدوافع والإدراك والقيم التي تحكم 
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 السلوك وأيضا معرفة طبيعة الضغوط ومجريات ووسائل الاتصال المستخدمة
 .ونمط القيادة المفضل

إدارة السلوك وتوجيهه نحو تحقيق الهدف من خلال التدعيم الايجابي  •
والدعم الملائم، وكذلك اختيار نمط  رغوب وبناء نظم الحوافزللسلوك الم

الاتصال وأسلوب القيادة المناسب ومحاولة تهيئة مناخ وظروف العمل 
الضغوط وجعلها عند المستوى الفعال على نحو يساهم في تحقيق  لتخفيف

 .أهداف المنظمة
 وضع استراتيجيه مستقبلية لتنمية وتطوير سلوك الأفراد والجماعات •

 .واستراتيجيات التطوير والتنمية المختلفة في المنظمة
 

تحقق معرفة الفرد لمحددات وعناصر سلوكه مزايا كثيرة من أهمها تدعيم 
الإدراك  إلىفرص الالتزام بالسلوك الصحيح وتجنب العوامل التي تؤدى 

 ملائمالتعرض لمستوى غير  أوالخاطئ للمواقف والتي تشـوه عملية الاتصال 
 .عدم التفاعل والاستجـابة الغير صحيحة للزملاء والإدارة أومن الضغوط 
 

تساهم دراسة السلوك التنظيمي في التعرف بشكل أكثر دقة وشمولا على  •
 البيئة المحيطة مما يساعد في تدعيم التفاعل الإيجابي لها من خلال الاستجابة
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 المنظمة، وأيضا تساعد في تجنب الآثارلمطالبها التي لا تتعارض مع مصالح 
غير مباشرة وأيضا تحسن دراسة السلوك  أوالضارة سواء كانت مباشرة 

التنظيمي من القدرة التفاوضية للمنظمة مع البيئة من خلال توفير عناصر 
 :كثيرة من أهمها

تنمية مهارة الاستماع الجيد للآخرين من خلال تجنب هيمنة الافتراضات  •
لمام بأصول إقامة الحجج وكيفية استخدامها ايجابيا لصالح المسبقة الإ

 .عملية التفاوض وإدراك طبيعة ودلالات هذه الأصول والثقافات المختلفة
 .التعرف على وظائف وديناميكيات الصمت في الحوار التفاوضي •
 عدم الاعتراف أوتجنب أساليب المخالطات والدفاع عن الأوضاع الخاطئة  •

 .ا فيهبالخطأ إذا وقعن
 .تجنب التقوقع داخل الذات والخوض من المواجهة الإيجابية مع الآخرين •
 .تحديد أولويات التفاوض والوزن النسبي لكل عنصر متغير •
تقييم الموقف التفاوضي دائما للتعرف على المستجدات التي حدثت أثناء  •

 .العملية التفاوضية والتكيف مع هذه المستجدات
نظيمي باعتباره محصلة لتفاعل خصائص الفرد لذا سنتناول السلوك الت 

وخصائص الجماعة والبيئة المنظمة وان محددات السلوك التنظيمي المرتبطة 
 :بالفرد تتناول
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   .دوافع العمل  -أ   
   .هيكل القيم الشخصية لدى العاملين   -ب
   .ضغوط العمل لدى الأفراد والعاملين بالمنظمة  -ج

 :رتبطة بالجماعة تتناولن محددات السلوك التنظيمي المأو
   .عملية الإدراك  -أ   

   .أنماط القيادة   -ب
 .طبيعة عملية صنع القرارات في المنظمة  -ج

 :في حين أن محددات السلوك التنظيمي المرتبطة بالبيئة تتناول
   .إدارة التكنولوجي وطبيعة الهيكل التنظيمي في المنظمة  -أ   

 .في المنظمةإدارة عملية التطوير التنظيمي    -ب
دات وموجهات يمكن دمح التنظيميمما تقدم أعلاه يظهر أن للسلوك 

سلوك الفرد داخل التنظيم ضمن  ستمراريةامن خلالها أن تلعب دوراً ً في 
ً وأن  وتيرة هذه المحددات سواء  اختلفتتقدم أهداف التنظيم أولا وأخيرا

التي  الداخلية أو يةالخارج بالبيئةما كان مرتبط  أو الجماعة أوكانت للفرد 
مرحله النجاح وتجاوز الخلاف  إلىيسبح التنظيم في فلكها بغيه الوصول 

والـذي قد  الأوامروالازدواجيات والتدخلات في  الضارةوالصراعات 
 .المنظمةداخل  ةوالإداري ةالإنتاجي العمليةيساهم في أرباك وتخلف 
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من العوامل المهمة في توطيد الثقة في نفوس  الإنسانيةتعتبر العلاقات 
العاملين وتوفير بيئة عمل مناسبة ومشجعة لممارسة الوظيفة بكل قدرة على 

إنسانيته  إلىفي طبيعته يميل  فالإنسان ،التميز والمستوى العالي من الإنجاز
تية والعملية تتم ويرغب أن تكون كل الأجواء والتعاملات في بيئته الحيا

 .البعيدة عن التشنج والتعالي وبرود التعامل الإنسانيةبصيغة ملؤها الروح 
تظهر الفعالية والحيوية في مفاهيم العلاقات الإنسانية أنها تركز اهتمامها 

 وهو أمر طبيعي لأن الأفراد ،التقنيات أوعلى الأفراد أكثر مما تركز على الآلات 
حساس بالآخرين، والأفراد هم من يديرون هم من يمتلك الشعور والإ

 يستخدموها بكفاءة ليحصلون على إنتاج متميز، أوالآلة ويبدعون في تطويرها 
ذلك فالأفراد هم من يستجيب عاطفيا ً ومعنوياً عندما يحل ظرف  إلىإضافة 
بالمنظمة ليعملوا على تكاتف الجهود وإيجاد الحلول المناسبة التي تخرج  طارئ

 .من هذا الظرفالمنظمة 
فمعظم  ،أن البيئة التي يجتمع فيها الأفراد لأداء أعمالهم تعتبر بيئة منظمة 

 ،من خلال عدة نشاطات فعالة الاجتماعي الاتصالالمنظمات توفر للعاملين سبل 
وهذه النشاطات تعمل على تكوين الظروف الملائمة لتوطيد العلاقات 

ت حالة العمل بروح الفريق الواحد والتي تعمل بدورها على تثبي ،الإنسانية
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وإن روح الفريق الواحد تشجع المنظمة على  ،ما يسمى العمل الجماعي أو
بالعاملين بالشكل الذي سيحقق إشباع رغباتهم جميعهم وتلبية  الاهتمامزيادة 

 .بتفانيهم بتحقيق أهداف المنظمة اشتركواطلباتهم لأنهم 
وتحفيز العاملين على بذل جهود  على زيادة الإنسانيةوتعمل العلاقات  

تفوق الجهود المطلوبة لتحقيق العمل وستكون محصلة هذه الجهود كبيرة 
لأنها ستنتج عن العمل الجماعي الذي نتج عن الظروف الإيجابية التي كونتها 

 .الإنسانيةالعلاقات 
لقد تأكد أن العلاقات الإنسانية تظهر بشكل جلي في التعامل بين كل  

العاملين بالمنظمة حيث يتم تعميقها من خلال عدة تصرفات منها مستويات 
الشعور  ،الأدب والتقدير المتبادل ،حسن السلوك وسلامة النية في التعامل

تشجيع الآخرين على الإنجاز لغرض  ،بقيمة العمل الذي يؤديه الآخرين
 علاقاتويمكن لإدارة الموارد البشرية أن تتبنى عملية توطيد مبدأ ال، مكافئتهم

 ،التأكيد عليه من خلال عقد المحاضرات الإنسانية في بيئة العمل كما يمكنها
كما يمكنها  ،تحقيق الزيارات لأقسام المنظمة والتأكيد على تبادلها مع الآخرين

 .خارج العمل وحث الجميع على ذلك الاجتماعيةالتأكيد على أداء الواجبات 
لعلاقات الإنسانية ستجني ثمار فإن الإدارات التي تتبع مبدأ ا وبهذا 

 استفادتها إلىذلك من خلال حصولها على تقدير الآخرين ومودتهم بالإضافة 
 .من قدراتهم ومهاراتهم بمستوى أعلى
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إن العلاقات الإنسانية تحقق للإدارة سلطة غير رسمية أقوى بكثير من  
الناجحة تعمل على دعمها ومساعدتها على ممارسة القيادة  ،السلطة الرسمية

 .وتقبل الآخرين لها ولتوجيهاتها الهادفة والتي تسيطر عليها الصبغة الإنسانية
 الإنسانيةالفعاليات التي توفرها العلاقات  أوويمكن إيضاح أهم التغييرات 

 :في بيئة العمل والعاملين
 .إنها توفر للعاملين الرضا الوظيفي في المنظمة    1-
ة العمل والقضاء على الأسلوب الروتيني إنها تعمل على زيادة حيوي    2-

ً بين العاملين وبين كفاءتهم  المعتمد في أداءه والذي غالباً ما يكون حاجزا
 .في الأداء بسبب الشعور بالملل

تعمل على التخفيف من ثقل الآليات التنظيمية المعتمدة في تسيير أمور     3-
 لا يراعي إنسانية العاملين وتنظيمهم، فعندما يكون التنظيم مفرط بشكل

العاملين فسيكون عامل سلبي مؤثر على معنوياتهم وبالتالي على مستوى 
 .أدائهم

تشكيلها العنصر الإيجابي لإثارة دوافع العاملين لحسن الأداء في العمل     4-
كما إنها تمنحهم الفرصة الواسعة لبذل المزيد من الجهود وتحقيق الإنجاز 

 .في العمل والإبداعالمتميز، 
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حالات  أوإنها تبعد العاملين عن الإحساس بالاضطرابات النفسية،     5-
 التشاحن والحقد والتحاسد لأن العلاقات الإنسانية كما أسلفنا توفر روح
 .العمل الجماعي وبالتالي فهم سيكونون متساوون في الحقوق والواجبات

 ترفع من روحهم المعنوية لكل ما هو إيجابي وخصوصاً ما تثير فهي
 .الدوافع للعمل والإنتاج

إنها تؤجج الشعور بالانتماء للعمل بسبب ما تكونه العلاقات الإنسانية     6-
 .والأمانة والمحبة والتعاون والصدق في بيئة العمل من الألفة،

إنها تمنع التصرفات السلبية مثل المجاملات التي تتسبب بحالة التسيب     7-
 .في العمل

إشباع الرغبات الثانوية للعاملين مثل  إلىالتي تؤدي  إنها من العوامل    8-
 أوالنجاح في الأداء  أولديهم  الإنسانيةتوفير فرص التعبير عن الذات 

وهذا سيؤدي بدوره  ،الاجتماعيةوالمكانة  والاطمئنانالإحساس بالأمن 
 .تحقيق الرغبات الأولية عندهم إلى

 :ل التاليفي أهدافها من خلا الإنسانيةوتبرز العلاقات 
وفي نواحي  ،تحقيق مبدأ التعاون بين العاملين في بيئة العمل من جهة    1-

المجتمع من جهة أخرى لتعزيز الصلات الودية والتفاهم الوثيق وتقوية 
 .الثقة المتبادلة
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 .تحقيق زيادة الإنتاج والتي تكون كنتيجة متوقعة من زيادة التعاون    2-
وتحقيق أهداف المنظمة التي  ،لمتنوعة للأفرادتحقيق الإشباع للحاجات ا    3-

 .يعملون فيها
تحقيق المعنوية العالية بين الأفراد العاملين لكي يتوفر الجو النفسي العام     4-

 .لصالح العمل والإنتاج
توافرها بين العاملين والتي تبنى عليها العلاقات  التي يجب المبادئومن 
 :الإنسانية

 .لابد من توفرها في المدراء وأصحاب المسؤوليةوهي صفة  :التواضع    1-
فالمسؤول الجيد لابد له أن يختار من أساليب التشجيع ما  :التشجيع    2-

 .يناسب العاملين معه
فلابد للمسؤول أن يعمل على تشجيع العاملين على العمل  :التعاون    3-

 .الجماعي وأنه واحد منهم
لعمل حيث أنه أسلوب يعمق جو للشورى أهمية كبيرة في ا :الشورى    4-

العلاقات الإنسانية من خلال توثيق رابطة الألفة والمحبة بين المسؤول 
 إلىتحقيق الرضا والطمأنينة التي تؤديان  إلىوالعاملين معه مما يؤدي 

 .سرعة تقبل القرار والعمل على تنفيذه بالصورة المطلوبة
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 .الإنسانيةيز من أهم الصفات عن التح والابتعادإن الموضوعية  :العدالة    5-
فلابد للمسؤول أن يتحلى بالسلوك الراقي ليكون قدوة  :القدوة الحسنة    6-

 .لمن هو أدنى منه
الإحساس بالإيثار وحب  إلىإن الشعور بالمسئولية يؤدي  :المسؤولية    7-

 .الآخرين
العلاقات  فالرحمة بين العاملين في مجال العمل تعتبر من أهم ركائز: الرحمة    8-

 .الإنسانية
 
 
 

 

 
 
 
 


