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 = قPPوة المركPPز+ قPPوة العقوبPPة + قPPوة المكافPPأة 

  .التزام موقوت

انتمPاء داخلPي = قPوة اRعجPاب + قوة الخبرة 

  .متجدد ودائم
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���I=א�،����������*
�����b����+8��1�O��8mH=وא��+B�K��\8���Q%/س��*��P
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��������z����=وא�����Q�8:����ع���$�א��P���K�1a>و����Iא����T�Iא��b�M=�،���0�,�MP

�eKא��P�ع�$��.���א���F_�א�����Eא���T�I8-��א��U=א��$
،�����y�.و

��������I[�:�>�2*��ن�������$�
���
�Pن�د�P�M=��G;�a>��

*�����=�������;�Gא���K
�������G;����7K��C£.���$�و���ن�א]�א����*E������I=8-�א��U=א�����Z����my/و

-8U=�����>،�������G;KB������b����1�-8���U=ن�א�a���>�t���8Bن�א���א �����G;�������$���Eو�
���א�BH=��F*;��א�=8�U-��و�*���Pن������N�>�:8و���S?�אز'����Sא���د��وא��§

:���,��K�-8��U?�
��KV=5א������Oذ�*��S����8�د��א�=8��U-�و?8��U-�א�����I��Vא��������Fאًو
�j�>����=و�א�/�j���1א��§و�Y���������;>ن��K������=��K�������
�/ن�?����Eن����������IQ��P

������Z*>�eB��������م�/و�����������;?Cو�������8א������S\�65א������J�G����Eiא�������X 

(MacGregor, 1960) �GEm=א��O���Nوא�����V8وא��F١٣EK� �
�*���I���Sل�S�T+�/ن��5א�א �E���S���K1ن��*��1����jmKMBKو


�?�O�j���Y����G;��Kא��������و�����O��8دא�������12��0א 
��B�ل��������B=<Cא
�8Xא���K����8
�B=<C�0א�BZ*�0وא��א��12�Y8��Y��+���=���;*5א�א���ن�
�g�1א/��/�����
�n���%م����y�.،������8�����8/و�����X��-�N���8/و�X�،���$�Eو�

�?�Oא���ط��������$���Y�8B)K����Z*ن��/������65א �EP���א��������8�+Q��W8k
و/ن�א�%���&�Y��8B���g،و>;���������Zא���mK��Mא��������وא���mK��Mא�����%���

���5א�א��=E������B*�ذج������12��$���������8X��0،و����M¤����8م��Oم��I*�1و
�����K������8*��0,����ز��א���%�z¥/�$��n��%5א�א�*;��و��nI���K5א����و


*�����*�zא�,��+M{و��=*��O����iوא����I=אم�وא��[Cא����12א�Oد�
�����Oن�����������N���'5%��א�����������א�������������K��������1/�O������������iوא�����������8=.Cא

:=1���(Senge, 1990)F١٤EK� �
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íÚ‚Ïj¹]<�éÇjÖ]<íè†¿Þæ<êÞ]‚qçÖ]<ð^Ò„Ö]< <
���G;8�>�����?�������KSن������EKن�و�������BK��$�5א������G�����א�����I�د��א������Z�م�

��G��
�����א���5'���و���5א�،و��§و���B;,8P�G;8��1ن�]�>���?;�Gو�=����BKن������
���������8�Mא����´��Mא��e�K
��B��?���I8B

\�S��0و���I8qو�g�*>�$��G;*ÅE�


���BK��gא���M=SC�د����������Jوج���Fد������א�����د���א�=�����M=SCא��mK���Mوא��K�65����و
�b������0א�دא�����د<8/�O���1وא�C�f�5.a?�nm�y/�0�S\م���א����;,

g�%5א����������(Emotional Intelligence)א��>�������א���/و�א����������,
(١٥)

(Cooper, 1997; Goleman, 1995)�����g�%55א�א����،���$�.�\ل�
�����4�K?�:8�1و§���L������*��E�0א��S�Vא����§��$���T�Iא��$EB=���א��>�א�
א�V����S��0א�=*������BNوא�8���U=K��������2-�א�*�����د�
�e���K/�����1د���Sא�����������8

�8*8Evو�(Reason, 1998)��������و�$�/�M.�G��uTא�%5��gא��>�א�
��?aF١٦EW� �

• ��������>������C+�א������א�=����G����;Pو�G����J�0�����Mوא���g\����Bوא���j,kא�������Y
G��
 א]=8�<��G;?و���

• ��
EP/��8��?�eK���>������$�.\ل�א���WMא�5�j,kא���Y8)�?K 

• ����-qa�=ع�وא���*Sوض�وא��د��وא�=,��8Iא�0א���;��tK.��8وI8I[��8�Pدא�tK.
G���OKא�.��$�و],7 �

• BK���,K=��0��
�eKאK=1;�م�81*��������Sو��-M>و���§��tK.+�I=�K� �
• �;
�Sل�و�[�rא��E�0وא��ز�C/دא����K� �

�0���I��G�/�$������،�������Zא�=8�U-�א�=�������Iوא�%5��gא��>�א�
����������$���$��.�وא�I�د����$�/m�y���������Zא�=8�U-�א�=��Q��������Iن�א��J�م�<��
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/>+��<�אز�/���+HP�������G;و<�5ل��MS���L>;��د����G$�/>�+�א����yل��[���������
�0
���$�������8א��*������وא�����=�����K8��H,وא������P��Kد�����Sو������I=א�������Z*א�

-8���U=Kא����\ق���-E,=א�<����אع�وא�����e���K
�=(����وز�$�א�����و?��j،�����(��ن�
�Kوא����Zو�bא�������Mوא����8Iد�א��א����8�Sوא����Iא��jوא�=���B8K��0א��-و�Sא������8
�-8U=>�/ن����/�
���aP?��ع���65א�*�I=������Zون�/ن�?8U-�א����Rא���>

��م�>�אً�و����*�tKVא����د��א�����Fو��65א�*�K����Zא�*,��tKV*��$��tKV*?
�،p�Kא���O��q2?א�ذ�p�Kא���p'5�wو�tKد���א���+E�K� �

����G8��Iא�����;BE9�F�0א����P���M=وא��p�Kא�����$����L���S/����<���\��P

�/ن��*;���و��=�B*8>�GK��א�.�ون���1
�ن���،وא���د��Mא��$���;�[�MP

�����y������=.א����Ziول�/�Oن��BK���=�������،��\��P?�/א����������S�G;���������<�
א����S�tKx�Fد�YPذא?�O��8א����ن�א�5'����=���/ن����8��1�O�0+�ذ�������4


�/����אع�א�=�K�-8��Uא�����/���y/�$����������
���B=<C8-�א��U=ج��[��؛وא����={�:��� 
����$���
��y/���<���C��8و��I=دא�0وא��وא���G8Iوא���P�IQא��O�
[�M��-8U?

Q�BP\�א���1����وא�8i،������8>���h���א�=�O�-8Uא 
��א�bوא�=I�����8و��G�Zא���
א��F?*���%����س���O<�{�א·=��B��O�0א���ول�א�*���Q��،��8+�א���ول������

��/ن������/����$����،א���<���8��U�*��'58-�א�����U=5א�א�*���ع����$�א�����+��Q��]ج���9=��
���I=8-�א�U=א�����Zد����Sل�\.K� �

íÚ‚Ïj¹]<�éÇjÖ]<íè†¿Þ<àÚ<íé×ÛÂ<tƒ^´< <
>�+T�Sل��I���S�L�./����������:�>�r��m=א��zK�M����Sم�\�E5א�א��aن�

mKMو��j81�81د���Sد��/]7א��و�S�Y�j�
��B=<د������8א��S�Y���zK�M��Cو�j
������G������12��O�����8X��0/و�����12��0
������/و�]=�����12��e��������0ون
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�n*8>��IP��8د�א��1%��$�و�P��S:�����م����B=<٢٠٠٠א�����n���Sذج��و>��د���
�+��M,5א�א�����O����;*
����*BKE?�Fא��������EP א�t��8�V=>�������Z*>�b����������

�����I=8-�א���U=א�،�����,K=��0���;<�+B���?ذج����B*�65א������O،�א ��Q������1+�و
و�Oא���������Oא��\�j��>����Sא ��1=�ذ�א����������،א��\�j��>����Sא م�وא<*=;���

�Kو���12��Oذא���0=�����0دא�����=��د��،و�\<: �
��������$�
�\�I���-��%��8
�*�y��%��&�$������Sل�وא�Q���*�و1*��ض�

�Pو��$��%�:SFص٢٠٠٤�،K١٥٨KE� �
�?�O�����[L���-����E�0א��א������%�Fא�����$���&��,������B=*?٥٠٠��O

�����8E��� א�����m=�0א�����Cא��،������rא���[@>��%����K��'5��8,*=م�א�������א����S
���������J���8��
�:%���&�z��M=��Y��1�=>��%�0א�������������*
?8�U-א������5<�0

R�א���$���,K=دول���Oوع��P�K����0\E����:�<�0א����%��?�א/�>�����>
�-���%�����������=?��8Sא�������;=��M[و�uS���*=?����;?��8���0/���>و�K�����S5א�و���

���������+��E8��Y�������B8Z*=א���;��KE8��O�+����?�$�����%�����nא�����%��?�����
����8��M�0א������S\א���O�zو����د�وא��������������B8Z*?،������H�/�n����%و

�����+,��1/�]��e��K

��8KB��0א��M?C�ل�?��=�G<������6وא]�������$�/�Kא>��:�א���������P
وא
������b<�(�����67/������م�������65א�=*,5����8'�������65א������E\�0و>;��������>����:�

0\Eא��?K� �
������S�nm���y/����Iא���8I�د��
���>��7/����م�����65א�������I��W?����0\Eل

�����I½�=و��_��E������12א��G��)[�z���y/������*
����y�.و�Kن���ذ����4%���+���IP
�t�V*א����)�وא�����N�O�g�&�+%��
=a�>���Iن������،<��*�����/�n�*%���Sو

z8m��Mא��+E�����>�-���?������ א،�Ã���mن�����'�א��§�����א��א������EP������
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$����.���/ن�/>���+�א����E�@>ن�/����I=
/�n��*%����Sو،�����Iوא����V8�����>،�
G;*��:�K�/��ن����*M�،������E
�+E��>�:)=?���� �0א/�>�$Eو��K�R

ÀWE��������%�65א�����J�g��B=���$���'ن����%��و��ÀW�E��R������V.و>��د�
ÀW��E��Rو��m�����6'�وא�������Cو����)�א�K�:��=%ن�א�����س�א���5'�/د����EP

��وא>������P�+���Sא�0א وאن�و�����/ن����K
�ً���>��Oن�������*��$����.�aن�/>���+�א
��/�:>�Y=v/�'5א��g�B=�Cن�<*,��א��=B=��$��.��?Kא����8KBو/ن�/>�+�א �


$�א���O��KEא��א.+�/د�i�Lو8U?�r-א�0��mوא����
�5א�א��
��������و>���������Iq�O������Pא������12�K�65���J�'5���8,*=م�<���:�א��������א�����S�����BP

���K.دא�O�'���m=وא�����mא�������
�א���+�و�����%+�و/.��V��gא�����%���$��
�:
��O�nB?�א>�Yא���12�1،����������&����:�K.8-�����/���$�دא�U=ن�א�/�pد�a�P،�

��������������a>�$�Eא��5א�0و��Y�����;<א��������P/����س���א>;���$����ع��.���و
$��.�و<�/���5א�א������א�=*,a�>�L����'5�8م�
K����������8*8و�yق���Yא�5א�0و��Yא

��وא����Mق��Oא���iא�������Yא������Iא���EK=��F;����א������ن����$�.��\ل�א �������
$��.������$���>���/ن�<��{�א������،و/.-א�<�/�<@]�א8U?�r-א�0>��������Kא

�����S<����/وא��=����(��ن�و��V]����ن�א�=�����§�0Cوא������p�E/]8�������]����ل�������
و���C�>�:*E$�/ن��,�+����%��ن��,��1�:�K�I>������،���د�א�0א�����א�=*,58'

������G;?C§����?�+���
��$�������tא��Y��BI/و����G��;���+�����=א��O،���z���y/����IP
�����[ �j8������j��KK¡����q\qذא�����0م�����
���U��y�+��E-��و%���-��ودU��M�

�����HX����*�0א�������
�B=<Cא�����%����'������א����$������١٢٠א،��
��Kو�
����א�Y�Sא����%�����
��������I��G��I?�G;*��K�����$و�����K�5���T��=*א��n���%و

�q��Eא�*�ع�א��KP��I0�;k������%א�����Oאع�א��>��د���Mوא��b\א�����&�
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��]������m�1�C��K������E�>z�K+�وא�
و<���C$�/ن���د�<�E+����&��و���
�����������S�*��j������������y�P�G���V
/���IP�،

��M��$���%א>;:�א����?

��:>����1/����Pو����b\א����K���������8*�و%�����nא�*=��Z������;k����)8�م�>������<5
����_��%/�+E���>�����12BK��g���B=وא�����,K=��K���O�'5��8,*=א�������א���B=��1وא

��[\��yא��:
�a��>�Gن�������6�KT]���ل������1�?:�������>����/���:���،�����و����/
و�����K�Yو8%�K���1�?:�א�دא�������و���N-�א�دא�������א������I>�����yא�א�0א������%���

s)=?��IQא��nm�y/�L�./�]���K[���$ل���I=�Cא-�%�+E�>��5K� �
�����8KI=ذج�א��B*א�������Oن��KB���$�5س�א��*��PZ�-8U=ن�א�a>ن��*

��
�Iא��]���BIא��$���BTدא�/����Kא�������a�،����
�)8P�-8�U=א��Lع�و���V8P
�����I��Vون�<�*,��א���.����65אi�����א���K������µ�F/ن���א�6א�O�'5�8,*=א������א�

$��.�
S��eK*�ع�א����Sو��)[�
[�yو����Sن��%��*���;��
،���:�*Eو�
����������،א%=������W<*,�����:�/ن�������65א�����M�%�$����E?�R�uT��������8P,�د

�0
��م�א�=�C�[�Oو����Mא��bو�Zא��O�-8U=ن�א�a>�W�=%وא���Fא�����%a
�����������:�KB{�'5א���g��B=�C�8:�א,E��C�0���12א��$���-QEא���א>;;�?،��Cو

������O�$����.�
����0א���$�2����F<;���<����8א�
�$�א�=��B��gوא¾��אط�א�*Iא����,E?
:=�§��K�����-�N�����Zא�1=��אم���O�����5א�א������L���Y�=א����K1 ن�א�EP

-8U=א��O����8KI?،��������+�</�$���:��,��-8�U=>���J\.�$���/������$���.�?8�U-�א
�Kא�*����Zא�=�O����Iא�=8U-وذ���4$�.\ل� �


*���������/ون���א�=���I8Iiא�jEB=א��j8I8Ii8-�אU=د��א��I���P
����1/�e��K
�������<��8%�K��1ط��ون�<=�����/��������U�������*
���$�/�,���;�Gو

���EB=���IP*�ن��$�א�=�Bد�
�e�Kא���I8�����0،و���د���=8*��و�א��1�*�P
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ودون�ذ��eI�8�1�4א���������$�א�*�Z�م�א��I��GTوא�K����������8Iא�I��O��BTא���12
�8BZ��81و����8و81
�B=<א��,K=����8א��KI=א��tTא����>K� �

�eK
�g�*>8-�א�*��د�U=א��r�8د�و�]�אIא��$��uK�=א��$���>�Cذن��
��$���.������E$�/ن��=���IK���P�د�����K�������-qa�?����S�د������Sوא¾��אط�א���>
�GB��Kא��§و�j1و��S��G;?א�E���O����8KI?�-N�*א1=*;�ض� �

���jEB=م�א������;,��Y������I=K?������Z*�65א����ً��دא�����ً��,;����<�M,=:��و
��Kx�eK

$�������$�א�*,�ذ�א�B=��'5=��ن�<:��א�����$�I��'�8KI?�-Nم�

�]�����������$�/>���+���������%��/���HP+�و/و�O�Y���1א�*;����ض�<��*�����BZو/�Pאد
����������=��=�����K��P�:��=I8I[�O�jEB����������I=��0$�א�*����Bوא�=���Iم�وאCزد

����jEB=א�����L����?�Fא�������VK�������8א�����KI=�����8א�دא������א�*����*;���;����د�א�5
����P���K��1a%�K/و�%�������Bدא������
���<���/و�%��zKV��MBدא�'�>��5א�����

و�E8�1ن�
�#������،<;5א�א�=,P�-E@ن�א�=�O�-�U��$���jEBא�����12&�#8�����
�������
/ن� Spreitzer (1996) و%��B�����I?ل��J�K�����C���>$�/ن�����Eن�

;��א�=�jEBو��������Gא���128������G;��,� �:���m*��$�5�k���z*v�C�0,א�
����};*=�����Y)��������B8Z*?�¢���*ل��\��.�$�������IP��>����=%א�:������=Eو�
���$����%�����
��e��K<���אز�������G��
א�V���S��0א�E���L��������*א�����j,kو�����
�����������Fא�����P�IQوא��G8�Iא��$���G;���������Y���G)��*?�0א�0و.�_א���S�$��G;���

�IqF١٧EK���Pو��O�G8Sא����12א��B=*��Fن���8;��������*��1;���$� �
� 
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°ÓÛjÖ]æ<�éÇjÖ]<ì�^éÎ< <
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