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�א����א����� �

�א���
	�وא���,�+�א*دא�) �

������ �

����I9�+��</�$5ل�������?�Fא�;���د�א����e��K
����א��bא�=*�����G8��Zل�/�t��8
�����j��>�0���S\א��������S�0و���0وא����2و�8�VKل�������9א����\��.�$�������BZ*א�

pא�����
�B�א�;��א�O�jK��א��F١E�����B8Z*=א��+E8Jא�+B���G8Z*=وא�
�����,K=�0א�دא�����א���א���=���j>��8¯�0א���S\א���+E&�$
�،א�5'���_�

�,K=א���+Bא���GZو��zTא�Kوא��jא��Iא��$BH=���B%K� �
=81+M,5א�א����j>��S\�Kא�=*�G8�Zא�دא�'�وא��=�V�����$���jEBق�

��������y����'دא�����K�1a%�jEB=�K��
�K/>+�����8������9א�=*�G8�Zא�*��1
�����65א��]������?�����%2
����م��\�����O��8���1�1 وא�,�������8אg��+���%�8Jא������

jEB=م�א��;,��t8�V?�Y�����8KI=��8א�B8Z*=א��K���t�8�V?�$�EBא��-N�$BP
�8�����8B8Z*?�+��%و�����د�����,;���م������Q�����y+��,;���م��+����O�jEB=א���
���8�12�Kو>���0*��#��5
�م �

������;8Pع���
�?�F���1א���¢�وא��<��א�*�א�*�+E���
وא�=*�G8Zא�*�1
�G;�������b����M=و]�������א��j,kא������j���Ev�����8KB
�K�'����8KI=א��G8Z*=�����P

��/و�א��-و�Sא�������א���������8P�+�����K�=?�'5:�א������Iא�א������0������Jد'�/و�א�����Bא��
���zK��M��������R،وא��M?C�ل����$�/
��B8K�،���+,��1/�]��e��K�0وא������K��0وא�=

������jEB=���1א��/�Yض�������=?�Fא���:?�,�yא���
��>�jEB=K�K����G��و��$�/
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'����8KI=א��G8���Z*=�0א��,���yא���W����K���1/و�����1�Tא���+����K�=א��%������7وא�
�����VKא����GZ*א���8/و�א���Sא��-و�GZ*1,+�وא�/�]��eK
/�$���>�Sא���K����,P

O��VK�K��7%�v�GZ*�65א�����BSא�Jم،�/'�/ن�א����VKوא�O�tiא�x�ذ��
���������jEB=א���O���B*8>���B8Z*=م�א���Jא���BS�]����*;א����BK%א���=7א�����Iא�
�������]��e��K
}����rא���G=��8P����Eد�Y��Pא������VKو]������א��x�ذ�א����Iא�����$�/

+,1/K� �
����y���8א��B8Z*=�0א�����Cول�א�*?�O���[�65א����/��=1�4�5��


Q��'�M+��,;�م�א�=�jEBא���Y��G)�*?�F,;�م��دא�'K� �
l^â^Ÿ]<<ì†‘^ÃÚ<íéÛé¿ßi< <

��g7��<�-8��U=وא��-U=7/�אنא�����)=��Cن���������y��0א�����BZ*א������8[�$���
�������8KI=����8א�B8Z*=%+�א��8;��K�����B=[�+�����%�K��0������C�4<���{�א����*�

��������b��Jوא����=E5א�א����O��;א1=��א���$�����>�C�Fא�����y���8א��B8Z*=א�
�65����S\
��P������א�=�0C��mא�=*���8B8Z<��=�>�:�א����م�����{��������$�ذ��4
�jEB=����8א���KB�>�0����12א��K��Y��S���$�������Q%/�O������%ذ����B%و،�@��Pن�

א�����=����E��C�jEB$�/ن������*(�zدون�?����U-א����M��0�����Q����[+�א�����=U-א����0
jEB=م�א��;,��t8�V=����1�*ن���E?��S�F��8א�B8Z*=א��K��G�;وא��2אل�א�

�،����*������?�R/������1�*��������8KI=�0א�����B8Z*=א���jEB=م�א��������;,��t���8�V=�
و�,�������G8���Q��L���./�����y+�א�*����BZא�=�����BKوא����د��א��������Kو�
���د������

��؟-N��8وE�0א����B8Z*=وא��t��,א��G8Z*?�0و�8KBא����KE8�� �
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�،G������8KI=�0א��B8Z*=א ���،��ن�א����I8I[�O�،������1�*�����?�R،�����>�Cو
��������I�����8א�B8Z*=%���+�א��8J�65א�����+���¡�+���m=��+Tא����>�$�����K�65�����G����وא

jEB=م�א��;,��
[�M?ن�/�$E��F��8א�B8Z*=�0א�����Cא�W� �
١K ���00 [bא�N007�]�8
א����Upside-down pyramid�W�'5א�C00&�Gא

�������8B�����$���]���8א �B8Z*=א��+E8Jس�א/��eK
�$T�>7א��Yو��eK
و��Iم�
�����=����;�Gא��k,���ن�و����$���B%��G���S�٤�����G;8���K��G��q��������zא�����E+�א�=����

و���5א�K=���K,���و�C���y<���دא���א����8K��و���Kfא�دא�����א���=����0א�دא������א�
���m��8و��
�j>�G=��R�-U=����8،א�w��?�0א-U?�$
�G¥��٢و���F����Zא�

+M,א��O�'א�دא���E,א��O��8w��=א�0א���V=א�������Qא��E��]ل����m=א��O
�=B�م�<��>7�T$�و���Cא�$T�>7א�K� 

/�Cو�����>،��G�T$و���$��G��q¡�و�����������E��$����g*��:�/ن��������א�7
,k��0א����0/و��*=(���.�G��I?�$��G;*8Ev��BZ*BK��$E��$�5ن�א�

���$T���>7�0א�����N�>����,?����B8S�0ذא،���P�����t��I{������ً�������ً���bא����/�$���
�BZ*א�K� �
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Source: Schermerhorn, J, Management, Op cit. 

����y��6א������Cא������B8Z*=א��+��E8Jא�G8B��M?�O�W��G8B��M?د�����
�
�������_��%/����8B�/�z*����+��</�$����
��I
�e��K
����1/��:���KSو����B8Z*=א��+��E8Jא

K��א���G;8K��$T�>7K������+�M��e�=[5א��E�ن��Oא��b�,Mא �����BZ*BK���8و
�Kא�دא����א��8K��[�א��=����0 �

٢K N'���
 �o [!Shorter Chainsא�H�%�8Bbא9دא�%���Xא
�CB B8א

of Command  


����د�א�����=����0א�دא�������
�Bد������u8���KI?5א������������و?�K�����%2و
���+E�&�'a�>��1�Tא���+�K�=وز�א��م���
�eK
����8KI=א�دא����א��G8�א�,�

*�����Zو���E$�א�=�>;����0א��������y?2%��������د�����65א����،���$�א &��E�ل
��O��[�+E��>د�����8<;�65א��I=م�א��
�����K��]���Pو?��L<�>���א��و���و

 
  و الإدارة العليا الموظفون

الإدارة 

 العليا

 الزبائن

 الإدارة الوسطى
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?2د'��[��،8J�%+�א�=*��8B8Zא��/��81א���K��Vذא�0א��=����0א�=��د�א/ن�
���>g����8KB
و�[�?��8KI+�/و�א�����אم�
����8KBא��M?C�ل�و���I+������،א��x�ذ�א����Iא���

����8Kא�دא���א���j��>�0����K،א����وא�دא���א�����8،�S���*?��8وو����)�وP�,א�����u
�F٣EK(Harvey,2001)�א��Iא�א0 �

���y��6א������Cא�����1�Tא���+���K�=א��O�W��0���=د�א�������
�u8��KI?
�������G���/%���Qא��������و/%�8IP/���Q��و�����B8Z*=א��+E8Jא�دא����و>�+�א

0�BZ*BK���8�P�*=���78א��t8Im=>�:<�=5א�א��� �
٣K �3א��W�k�23و�C� [8
  Reducing Unity of Command א

�،א�����د��א���8E8��1\Eא�=��H�/������8KI�������/�و]�����א ������������$
����������O�W��k���+��%�Y���=و/ن���Y��<وز�א���م�������
�e��K
���5א�א�����/��u*و���

و���5א�������Kو�����Cز�א�=��������������8.����،א�*�����BZ¯��8������#�ل�/و�������
�،?�6�%2א���د��א��O��8E81\Eא�دא����*��Y/'�אزدوא>�O���8א��>������8


�e�K/وא��������،�$�/%���Q$������و�*�y�Yو��/وא���W�kل�א���M[�Y*و�
���65א����د����IK��zK�M?�Cن������H=��K��M��$���>�د��?�>8:��=���د���$�Eو�

$�k�O+�א�*BZ��0א ���8IPو�k�O+�א�*�BZ��0א���B�?�F+�������א��א]��وא����
�1/�eK
و����/�و]����א �����*�O�:�����Zא���n�Sאi��������������Kو)�א�,����tس�

BZ*א��$��-Q%�+�S�$�������e�K
�jK��א����Y���+����=��:��/�eK
�jQ[��0وא���

��م�א���������IQ،/�1�س�/<��'���$���/�����e�K
 ,Pefeffer)�و
��م�א ������8K،و

1994)K� �
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�y��6א����Cو]���א ���א�O�W�������[ن�א��א��I�0א���BZ*م����=��?
�Task Forcesوא����ون�?*�G8Zא�,���tو�L�Sא���B+�ذא�0א�;��م�א��hد�����

�F����8א���IP �0א���B8Z*=وא�$T���>7��>�G=��;?�Customer Conscious��Cو
�������Q%/�$���0��B8K�?�W�kא���eIK=ن��/�O�-��C��*�?;=�G<���%���7و�$�

+HP א���و]����א.=8�jEB=ن����:�א��ذא�%��u�&و�/��;<�$�K� �
٤K ��'وא�qق�.��א�	�Wider Span of Control 

�����������G;8��K
�b������$�5א����j��1د�א��§و���
������bق�א�&���א���V�
,E>��[�8وאK
�Pو��g��K�j1د�א��§و�
V*P�ق�א�&�א�bא�a>�����t8Hن�

�����bא�&��n9ن���I��$�5ن������،א�/������Y�1א��א�bق�א�&��א��V8+�و�KS

�������G;8�Kوא]���%��-��������b�����$�5א���j�1د�א��§و�
�Kق�����Vو&��وط��
�����8K
�Pو��g��,E>�bא�&��א�tIm=ن��/�z8mMא��bא�&�א�Kد�����
���<���Cو

��6���9�$E�����Q����j�1א�0א��§و���S�b\=.א�
��>�bق�א�&�א�V*
�bوא�&���א�����>�=BK��G;?���<�[�b\=��.وא��ن�<;�������I��Fم�א����و�������8א�;���K
������G;=P������n��MI�����BK%�bق�א�&���א���V��n��9�j��1אد�א��§و���
/�+��Iو�

���G��;>א�دא�������Iq�n��MS�*?����BK%و�/�G;?����;و��K���4����*�و���$�א�����و�b/ن�
E?و�bق�א &�א�V��j>��8�E
��S\
�bא�&��א�W8��،����Y��?א���BKEP

��bא�&���א�W8����E?�n��MI��bق�א�&���א���V��K���j��>����H�/����S\
�4����*�و
��BEP��زאد����V�ق�א�&���א��V�،���b�ق�א�&���א�bو
���د�א����=����0א�دא�������

���:K,���1/م�و����Jא�����BS�j���>�+���M,?�F�0א�دא�������א�����د�א�����=������
�u���I��K
����+���%�8Jوא�Y���1وא�bق��&����א����V��0ذא��V�����*�����8א�B8Z*=%���+�א��8J�P�
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�����t8�����;8P�bق�א�&��א��Vد������B��8א����Jوא��K��V��8א�B8Z*=א��K��$�Eو�
��;�����K��V��8א���J�0א�BZ*ونא�������Q%/،��������/%KE?��Q,��و;P

/��,%�+��S���gو/��S+���و�����و/��S+�א)=��1�����K���>ق�و���>7K�T$����$�א����12���0
�V��*א�K� �

���y��6א������Cא�bق�א�&���א���V��O�W�bق�א�&���א���V��]ل�����m=א�

�������8KBא.=��M���א�����������$�א����=����0א�دא������و����[���Mא��Y��1א��א������

א����M������8KB�����[א����=�jEBود�$����������7��Y���Pא������IQو���B9+�א�����2و��������8
�����65א�����=�������BK�،�����0=����0א������8������$�א���������12�����<�[�����KS�
�����>

� &����א�bא����5'�%����ن����1��Tא��Oא�*���BZ��0א�=�������8KIو�=8(����������7�د��������
G;=P���K�G;?��;١و��K� �

����Y����������?�+E���>�����V=?�0/���>�����1�*����8א�B8Z*=א��
א ��1��8
�����e���K
�n���B=[�F�����8א����K.>�����8وא��א��א�0א�-U=א�����O������8�Vא�������V=א�

G��Iא�����µ�W8EPذ�4؟�Kא��12��0/ن�?=�mل�
$�א�=*�G8Zא��/1 �
��Oن����,kم�<��:�א�����I��'5����8א����و��א���B�/�p����?�0����12�0א�/��>

��ودو����B8Z*=م�א����Jא�����
�S�������;>�Y��=B=ن��/�$��E��Fא�������Pوא�������א�;��
gC2��K�²8א���8م�����������*m��y/���*�a>���;א�دא���א����G���
��Iل�<��8د�%��

�����������Qא�����M
�O�²8��������*�/و�.���ون�����ون�����Pز���$�א����eB�����$ز����O
��(\��1�e��K
����B=�?�Fא�0א�������Qא��$��������-N����8وBSא��������Q����8وא�?���Kא��

GKوא����Pא����K5א��%��P�$����8��:Kאغ�و�������$�א������א�0א���������8I8Iiو
�،����V=Kא�E���O�k�mK���8��0א���W�kو�E=����?:�א�����8BKوא�;��א?�������8
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������8K��Hא������א�;���e�K
����B=���0א�0א���*�א����
�+���S�W�kن�א������8%��[
��������Oא��*���4و�O�+����א������B=������8[א����8م��$�������Q%/������8KI=א�������Iوא�


�eK/د�Y*Mא��Oو�e,�=א��eK
/����;��
KV=?��8*I?��Q%/�0وאK���)8=و�
������nB�����1�t����1ق�������Vد��������7>�����B8Z*=ل�א�����m=א��O�0א�����V=�65א�����

�bא�&���אFSpan of Control�Eد����
�+��Sو�j,kد�א�������
����8Xزאد�
����א�����$،�و�5א���Jא�+Eא���$���B8Z*=א��+E8Jא�O�9ل��]��Lد/

����Qא��z���������B%������*א�������Jא�+Eل��[�א�������?����S��+E��&�O�Gא
F٥E��8Pא�دא���א�&���א�Oא�����د��+��Sو�����
�Iא��O�j,kد�א�������
�،،�7��Pאد�

������B8Z*=א��+����E8Jא�������
�I��_����%/�0�8[\����y�g�����V
�Kو�א�t����Pذ�������4
Eنن�\وא���8?����[�א�����jB8ً���8*�ن�?�B8BMא��Jא��B8Z*=א��+E8;K�

��א�*�����[�א��8��B8Z*=א��+E8Jوא،��eK

�د�/%_��$��8Pل�א ول�
������
�Iوא�����BIא��j��>�+��M,?�F�0א�دא������א����א����=��،��+Eא�����zو�����


����دא�/���S+�����$�א�����=����0א�دא�������وא?�����
��/%���_����V��O�ق���������������Qא�
bא�&���א،���������*
�G8B��M=5א�א��������8K
�Pو��g���,%د���ز����O�G�����������

������=������*
��Pא?=�tIm&�وط�א�����Pوא�;����وא�L�����8�\I=1Cא������jKو
��GJ�Kא�=�jEBوא�O�tiא�=����X�b�Mوא
=B�د����=��د�� �

� �
� �
� �
� �
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�ZU��C&� 5��)�7د�
�3]�����>�6א�C&�Gא��B��bوא �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

���������G�KP���8B8Z*=ل�א��E�& א�O���8���?�0C��9ل���m=5א�א����Y��?و
E&�eK
��B8Z*=א��+E8Jא�G8BM?�����jKEא���O�����B%��KQא��+

�����O��9ل��G�q�$���8و��B8Z*=א���P�,Mא��+E&�]�9ل����و��،�jI>�א��
����O�z��������������B%�،���IP و�א/�'�Tא����א�+E��0[�א�������BZ*א��}���>

+Eא����?��Wא �
�ZU��C&� 6��N[א���Z�]8
�א �

� �
� �
� �
� �
� �
� �

  فريق

  فريق

  فريق      فريق       فريق 

  فريق 

  فريق  فريق       ا�
	�ر ا�����فريق       

  فريق

  فريق

   

 فريق
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كلما كان متاحا فإن التمكين : ا�تجاه المعاصر في المركزية وال�مركزية

وإن التطور في .يمكن أن يساھم في زيادة مستوى ال�مركزية في المنظمة

اليوم على تفويض  يريساعد مد قد ولوجيا المعلوماتنظم المعلومات وتكن

كل ما يمكن ليتمكنوا من التفرغ لكل ما ھو أساسي ومصيري بالنسبة 

  . للمنظمة
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صة في عقد الثمانينـات مـن   كعالم في إدارة الأعمال وخا تأثيراتوم بيترز من أكثر الناس  
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في كتابه أهم الممارسات الإدارية التي تمارسها هذه الشركات الناجحة مما مكنها مـن   لخص
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غايتها بناء واكتساب المعرفـة بشـكل مسـتمر     علاقات الحلقة المعرفية تعني بناء شبكة  ١٠
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