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�وא�01א���
	��$�/.ل �

2���#����&�و��3��4א� �

������B8,P�،jEB=�0א���د<�8/�O��*���=و���,K=���Z��0�;<�4و��*�
�����8B�����5א�א�,;����م�و�����و�?:��*���BZ��0א�����Iن�א��א]���������������Lא������{�/��


����م�>����و�j���Ev�Lא������وא�������ون��������L.����ون��j,k(Argyris, 

1998)F١E����
����I8�V?��>�����M:�و
����م�>�������א��������$������O،وא8�S=���:م��و
�8B=�:�و>��وא���6،?*,658a>�j�*=Iא�����و���%�e*[Kدل��������$���G;*و��Wن��/

������Cو���G/و����������������jEB=���6א���>��
(Eccels, 1993)،���R��
�O

�،א�دא�����و?5?a?�Fא�دא����א��G8���Q+��دא�����%���8Iא�����O�0א�,�

������*Jא(Reengineering)��������8�<א���������Iوא���K��و�دא���א����د��א����
(Benchmarking)��}א�����J��Z*��Fא����y�א���G8�����$�א�,�-Nو
���>�
�0�����:�/�eK
(Fads)F٢EK� �

b�;5א�������+�M,وא������[�א�����S�*�����0�8�����65א���+�Q��e�K
�،�د�
�����m<�*�0א����BZ*א��¬�����?�O�nq���[����8�Sوא�u��MSو����ل����\��.�$���،�

��8��5א�א�,;��م������
��K����yא�وN-�א�*�>���m$�/>+�א�&������[�وא���8�Sو&��
و
�e��Kא�����C�:���/�$����GN<�������$�א�&�������[�/���:����$�א���EB$�/ن��,���+���������

�$����L�����jEB=������������1وع�א�����0א�*�����Iوא��bو���Z����#8א�;?�O�+���,�
���5א�א�,;���م���t��8�V=�،�������6g7א��</�W��K=��O�����=E5א�א��������%2�����B%

:��MPو�K� �
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P����8,;��م��������S���1وא����e�K
;*����4����وQ�%�uMS-��?��ل�
�1���[��K����+�Iא�=E&a>�jEB�ل��=��د��1/�+E�>�b�;��+M,5א�א��و

��Bא���Y���Sא��א�]��'����Z*א��Y���Sא��א�$�����������Iא�����K�$�0.���\ل����������I8�V=א�
�5א�א�,;��م��t8�V?�O���T�0א��אC�i،وא������������0�%��&�$����;�K>�I���و��

��������4�K?�e�K
���ZP�hא�O�nK��P���;*E8*���و������K[���O��BIא��]��nKyو
�BIא�K� �


��*���א���<������������Cن��$�����Iq���8و��P�%���8و*N����م�و>�د����

���65א�=(���������Oو¡�و����א��א�.���$���$�������*��Y$�א1C=,�د������=.

�����������H*?�R7אل���?�C�Fא���<����8א�������*?�BZ*��Y��Sوא�Oو��
��*����א���<���Y��Sوא

�]�א������q��<;�����א�دא�������وא�=*�����8B8Zوא����8����12،���<;�����<����������>K�

������;�����8
�*Mوא��ول�א����U��P��)����WK=w�C��;8K
?�K�4Kאq*�ن�
n�1a?�\QBP�+��Vא���;w��?و����א�=(���&��%Citicorp م���
١٨١٢�

 �Johnson and&���%و�١٨٣٧
���م��Proctor and Gambleو�

Johnson م���
�O١٨٨٦���78B=و���m<���0�%�65א�����nزא���و���e�K

��و������<*�<�����0=,�و?�������$�א�,���+�وא�*(���)����;�/�C��[�GN��$������n��ZPא���


����eKא���Iد���
I>�eK�T;��وא�B=1א�K� �
��65א����%��0א����������)�ن�����Bد���������1=,Cא�O�G��������S

$����.������M��G�د��א���=�GK%�،�*;����و���$��������א/�$��������MB،��$��Eو�
������$���.���5
*���د�א�����1����א�iא��U�*��4������8<�وذ��
��א�1=;��د�א���1وא

�����S�q������Z*>�����8K8K9،���e���K
������EP �4א���K?ول��م�?*�������
دون��
�א�*;����و
t8S�?و�u8mv�K����j?�����;�K8K9و�����¡���y�.؛و����EPa%�����������Z����
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���=X������;I8�V?و������¡����*
و���$�/�������G���7��Kم����Kא ���5�Gא�����و����،و������
tI{/ن������65א�=(Jא�=��ض���*
��>��8א���و�����tSא���]��وא�����א���<

�BP$�/%�_�א .�V��g\��L���O�K����g=;����#8=*��א���<��8و�IQ�P=*��א��8�12
Y��
1�*=?�C�G8��,��t8�V?���5א�א����O�r�9��S�Fא����P�IQא��8#��وא�

�8Kh��8א��I=دא�0وא��وא���G8Iوא�Kא���eK
GN��$������+�>�I��>�a�V.�4���*�/ن�

��م�������������)X����U�$���0א�����������+�%�}�Pو������¡����P�I:�/]8����و

P\�<���$�א�=�אزن�<��jא ����$���$�.�\ل��]�E�م��������#8�K��:=�g\��Kא���<�8
������EP�'/�O/و��,;�������\Iوא�����BKא���-E,=م���א���E[/א����yم�دون���

u8mvو�t8I9�-N�$���&�1=�\م�א��Cودون�א�����PK� �
�Cو��E���$E���I8I[�������������;���Bو
�*�Mج�א��א��=��G�Zن���/

�������8>�Uدم�����$�א�������#8א�����S�����BKوא���'����E,ج�א��وא��=���K��n
�V=���1א�����IP
/������E��.���\ل�א�,����������$��;�������א������iא���������8א�Q�������8و]=����e<�א���������

���$�א�=E*���>��8��٪�٧٥$�א����Iن�א�������/ن�?*��=��/%�������Q$�א������8*�����0
R�א���O��Q��iאK��������Q%/���8>�0א و�و��0وא����%����Eiא�nI,�/��Sو


���eK����Yא����r�m=���د��א�*���f�O���IP��8�ل�������٢٠$���C�8ن�دوK>
���+�%�t�,*?و����I=א��Y8*M=�0א��8KB
אM?C��0Cو?E*���>8��א����K��0و


�eKא���r�mوא�=*��8B٪�٣<�ن��Xود��$�/���8��وא�8�����Iא���;K.د�$�F٣E� �
���5א�א�,�V=*��1�+��Mق��=(�������א�����O����IP��8��������T���א������ع����������O

jEB=א����������و������������������و��]����ل�����5א��،א�����5���J��8Tא�א����=E����C/و
���������$������M.����?���8وI8I[�0����I��+E��?���8B8Z*?���8��I?�$א����ع��
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=��
?��$��²8.\�:���65/>+�ز�א
����K8�Pא�=�jEBو���1\]�z�M=���;
��Kא��12�1�0*�א�0و1*�א0 �

6B'5bא��%���(�،H�B'5bא��%��(Visionary institutions) � �

���،�8B��=�65א������G%�+���?���12��0ذא��0§�����?�ن�/ول��$�y�غ��،
��$��James C. Collins and Jerry I. Porras ��O�G;=�1א���;�����د�א�

�����=%�OBuilt to last �F٤E א���$��
�r���m=��'5 �0/و��א����12�����§�

�e�Kא�U=�1Cא�،����Pא��و��65א��12�y�0�]���א��§�������?��S��8B�=���I�

d
�8B�=�65א���$
��,K=��0�8B�?�،�0א�دא���د<8/�O�b�،����§��4��*;P

�א��§�����א�Q������Sو�§�����א�������א�*���>�zو�§�����א�دא����[���y����T�Iوא�����T�Iא�

������Bא���>�W��M=��'5��E������7��و�5��Eא������1א?CK���8)8א����8K��وא��§�����א
���������$�������;S\Vא��§�����وא������mv�]��-���?�0�8B���?�$�������;=*?�C����BT�Iא�
�G;?�BM>��J\.�$ن���%����S\.�0א��I>ن��B�=ص���و�/&�/�u�&


�eKא����12א��B=*��Fن���8;��K�0�%�&�$
����iن�א�E8�P��*����/
�L§����my/אد��P/�C�L§����[�yא�����e�K
GN���$ل���������X�+�KI��C5א���/ن�

��M>و�L§ن���EK=د����Sאد�و�P/��8و>�د�B��8S�O�د�������T$�א ]�אل��$�/
و�*��������א�&������[�دو�����gC2א��I�د���������12�K���G;?[�א�=,�ق�وא�*(�)

�������g��*>�O��%��$�א�������وא��1�C��f�$���.��Oא�=��jEB$�.\ل��*�zא
�5א�א��*��gא�O�G;?�B�����G��I?א����12و������B=*��Cو�Y�8B)K����B=*��'5�

���u���K���Oא���12 �
�sن������$����-Q��Eא��$��
�������U������§���א���=E�������Iم����IK����א���<��

��Oس�����?�Fא�دא������א����G8�א���<����8و]=���O�eא�������0���0������א�א�,���
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�8>�Uא��KP��T�Iل�دو��א��[���mB=?א�دא����
=%�O�n
�
�?�Fא��G8��,��
8Zא�����EP א�g�*>�O��������-Nو����Bودو��א�I���Tא�,��5وא�I����Tא�E��ز���?

���$�א��א��y,��0א����F?���و��]���ل�دو��א�I���M�������9�O����T-�א�������������12
�������;��5א�א���E��C�(���V�د����KP���e��Sو¥�];����و?,�S;����/و�K���P�O;��و?���

�?K&�%��0א��§��?���=�*>�L�%�&�g����B���0و�$���ع �
���QSam Walton�ل�/�����א�����%��0א�*�>��I>�n��8Z[����IP����m�د�����$�/�

��%�&��12�Wal-Mart ���T7)=א�����)=�:��S�:*
�Wא�5'�و�د� �

� �
� �
� �

������=%���m�y/�:�s&و?Å/��e�I�8����1�?��������12��$���C��>����12��g��*>
��n��Sو���_�א����
%��?�_���dBP������MIא����F?���و'�א�,���ق�<�������jع�א�����

����
��>��8��M�&�n��Sص�א���،א�����S�]��:��*������Z*>��$����n��Sو�'/�O��B���
���n���Sوא����

���$�א�������p_���wن�/�:���*Eא�*(����م���]�������Z�0/و������Sא و

�I8Sوא����
����<���ع�]�I�������>�K������m=<���*��و<���8م�وא����u5א�א������و
Oو������א��/�n�Sא�����Pن����د����������'/�

$�א���nSو��Iو��6/ن���8����.

����������I�
��/��:�<�����C$����א���
�،�/�E��\Pن��5א�א����ن�/%��Q<�א
���و
����،�����Y*�y�n�Sא���$

��?���n�8S?א�.������1?� J�����'/�O�n�Sא���$�
�_��=�

���e�=[و�/�'��I5א�א��������8N���>�e=[�nSو�����>��:�K8[�،����R�5א�א������$�
�K

لقد كرست حياتي في هذه الشركة لبناء أفضل شركة " 

ولم يكن في ذهني يوما من الأيام  ،لتجارة التجزئة في العالم

  "تأسيس ثروة شخصية كهدف أو كغاية
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�������iא�Oو�n��Sא���:����������IP�n��Sא���_���������IPא و[��ذא�������iא����,P
����8��Qא��������א���
����=1�Fא���������
����IP������e��K��4��K?�6����>�n��8I>�6א�������

�������j�>��ن����א���$����8��*EB=��$���G;*Eس����6א�*�ن��*�/���>�e=[ن��א��7

�eKא��E��'/�O�nS�ن�/و�/'�ز��ن�GJ�8��GJ�6�Pو����G;���/?K� �
���������?����7���Eא�����T�Iא��§�����/و�א��
[���y����T�I����7א�*��_���

���������>����א���nSو�E$�א�I���Tא�5'����������12?=(��وز�א &���ص�و?7د
��S��?��

�א���I�د��%��B$�������א�����،�������>�<�������;��e��K
و����M=I��Cدو��6



$�א���nS$א�*�س��GJ21א،�����
��1�'/������g��*>�O��س����؛و���א�*����V�?

����eKא ز��ن�nSא���K� �

�����e��I�=��nBB��yو�n��8*>�0����12��$��
�+��M,5א�א�����O������i�P
������M*��G;�����B=�
����S�د��%����ن�>���+�א�����>�ً�g����*>�e���K
�F0�
����1�E�������

�?�0����12���������Kxد����f/�g���*>د����f�C�،���8?ذא�Y��Pد�L���I>��B=���?و�e��I
�����Mא��������e��K
�G�و���5א�����Y��*��C$�و>���د���S�د����*���ن����fא����Kذ%���א

�%58��Gא�=���¬�و?��y�eIو];�G&�����?��ل���P��[ن�وא��O�0��12و�
G;8K
�K�G���E��C��S�G;�@P�gC2ن����Oא���e=[��� א��I8I[�O�$Eو�

�/�g���*>�G;Pא����/�$B����$و����/���G;?7א��)*��e��K
�G;?�B��M>�p���?و�G��Jد����f
����G���KP�G���;?ذא������E�@>�0����12��g����*>�e���K
�G�و������%����ن�>���+�?�7��8%

G���>�g�<�$��G��E*��K��IP�5,א���T�I�0א��¯�eK
و<���C$�א���78%
و¯���0א�����12ذאK����0%�ن�א���7�8%
�e�K¯���0א�����12ذא�0א��§��������

����������و���$�.��\ل���א��§�����?=����t��Im$�.��\ل����������P�+��%��Bد����$�/�Pאد
�4��K?�،g���*א���O��%��א�����O����8
����Sא?;�Gא�=,�
����8Kوא�=E������8Kوא�<�א
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�������g���B=�Cوא�b���M=و]������א��jEB=א����$�������.�*��
��KV=?�Fא�0א�������Iא�
��gC2א �Pאد�L����K.א��אK� �

O��8و?�������Iض�/����V�1א �EP���א�����B8Zوא�I����������Tא�����Vא
��)
�Kא��(��7/و������
I>�e�د��א� �

‰_<íÛé¿ÃÖ]<…^ÓÊù]<ì…çŞ< <
�Oم���٢٣���
�$������١٩٣٧������<�x����Sن�و���1�*;��e��I=א����s?�ًא��$���

������IPودون�/'�.�_���دא�������B�$��0א���א���א�����*�>�O����%و�����א�
����<��%�&��81a?�eK
��I,?א�K����8�وBJ�$E��R�����EP�'/]�ل���

���������*>�����IP��������%����&�g�����f�O�ل�F٥E�Kא������%��:�����P����������%�������
���8T�>�;E����1א��*Jא�K���B8Z
�����EP�]��\��y�=��Rو�Cو���[�K+��%�����S�

$����Bill Hewlett and Dave Packard ���%א�������ن�����12/
و<���/�0א�����%��?���������EP/����>���O�����Kو<�������/ن��,���Eא��Oא�*��=�


���م���e��=[�7��8%�?��8و��Vxدون�����,K=��0���)=*١٩٤٠��0و�/���>������*

iد��$�א�Iא���}�>�
�E?��%א�����K� �


���م����O�0/���>������*
����H�/������1��%���&١٩٤٥��L�����$��E��R
����1������<�%���،�א������EP�'/����12¡���د��]���ل��������8א�*��=��א���5'����

و��S]�ول�א���12و
�د���$�א����j,kא���5$�<�&��وא�������I=1�K:�א���%�
����G;*���E������B8P��������:�א���O�+���Bא������%��א����=,E-�وא���W���Mא����5

��?*=(��:�א������E���=��*B%�:��>�-E,=א����%�����K������IP�
���mP5א������8���
����%���n/ول�¡�و��������1��%�F�8�>ز��/�¢����E�+�P��Sن��و%
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/����/ول�/�����IP��=�*��G%��ن�&�����א�=��(8+�א���P�K����������+��P�'5\�ذ����
�H�/K���Oא���ق �

���$���+�%�n��%د���%�>�n8�����1��و�j=%א����j?���+>�I�
 Texas)و�?������E�س�א�����������=��� (Kenwood)%*������ود�

Instruments)��������B8Z
�����EP/و����S\.�����EPa>����B;?�8[��?/���>����S�K

�e��Kא����=���L,���:�א���5'����±P���9�R����;*E�0و���65א�����%����n��m¥

�B8Zא�����EP �4אK?�:>�0/�>KK� �
�/����>�����IP�+���>�I��>Sam Walton������12�Wal-Martدون��

�B8Z
���EP�K��������+I=����'د�����+�B
�O����Nא���L��1�g��&�'/�4�K=��R
Sam Walton��Oو����Iل��،����O�����N����א�=(���T7و<���{�א�������Pوא��
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�B8Z
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������B8Z
������E,>�/�����?ن�/�C������>�C�����;��KP�jد��א�������$�����-Q���%�����I=�8
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�����Y���د�����وא�����ل�א������B

��$�א �G�
��$�<*��������g���.�Y��G��;>����yو������
�*>�O�G��gאM=S�د���0و�*8��?��S�Fא���-UMא��-�%��K� �

�������B8Zא������EP א�}I*م�א��و������\E5א�א�����8א��MIد��$�
�������,�د��������،��O<�א���/'����وع���I8I[���%2��:�*E؛و�������EP ن�א/

������X�b���Vא�������;��������gو���E?�C����Sن���&�+��%�����?�C����S����B8Zא��

���B8Zوא�=;��K����+��,>�nذא?;����EPa>�0/�>�0�%א����$��-Q%�p�*;P
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�YK1ج��=���eK
 Bill Hewlettو��S%�ن�.V����Kא�S���12�د��
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�nא����%���E?�GKP$�א�U������=�ج�א����אi�Q�����1\�و�����%������
�وא�,�K,��א��I?�Fم�
;8K���4K?א���%�����א���78%
�e�Kא�����ن�א����ع���
����������BTودא���B=�������Pدא����S�Y*�y�O��B����BK��O��Eא��jEB=א��:m*و�

��12BK��K� �
�4�5��%Masaru Ibuka������1�O�K�����8T�;*א��:��=��N�$��E?�R

���W��I?��א�����12،�و����،�����1��8��1a?�O��ن�و�������B%ج�א���و��=����
�*��y
�������gאو��<�G8��S�$����6�K�4�5��%و?��?P��=�ز����?���E?�R$�א����F?وא����nدز���

Fantasia و��/Snow White ���e��=[�Cو?����C���;������א���V���b?دز���

�t�K.�e�Kא�����د����������;?���Sא����12،�و�،�<��*�����:�و����.�tKوא��nدز��

$�����.�א����N�$���E?�R�'5��Sam Walton���:���=و������KS�O�K�4�5���%א

ن يتمتعون بقدرات خلاقة ولدينا و لدينا مهندس".....

ونحاول أن نتأكد أن كل مهندس  ،مناخ آمن يناسبهم

فر اتتو  كذلكفر له الفرص الطويلة المدى و اتتو 

ونحن نحاول . المشاريع المناسبة لهؤلاء المهندسين

فر إدارة توفر لكل مهندس السعادة والقدرة اضمان تو 

سنمكن هؤلاء . نالإنتاجية لأقصى حد ممك

منتجة ومناسبة  بيئة المهندسين من العمل في

لتطوير قدراتهم ومنحهم كل حرية في مجال التفكير 

  ."الخلاق والمبدع

Source: Collins, J and Porras, J, Built To Last  Op cit 
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سنتين لترك منصبي ولكي أكتفي بدوري  ذلقد جهزت نفسي من" 

حكيم فهو لا يريحني من  ربأن هذا قرا أعرف. الاستشاري في الشركة

تحمل المسؤولية فقط ولكنه يمنح رفاقي فرصة لكي يشاركوا أيضا في 

ولكي يتمكنوا من المضي قدما في . تحمل المسؤولية وعبء الأمانة

استكشاف الفرص التي ليس لها حدود وربما هذه الفرص ستكون أكبر 

  " في المستقبل من أي وقت مضى

Source: Collins, J and Porras, J, Built To Last  Op cit 

Companies   Op cit 
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بتقديم سلع وخدمات بأعلى مستوى ممكن من  وذلك ،أولوية كانت الزبائن أول"

أما . الجودة وأقل مستوى ممكن من التكاليف وبمستوى معقول من الربح

القيام بتأدية المسؤولية الثانية فهي تجاه الناس الذين يمّكنون الشركة من 

، تجاه الزبائن، وهم الرجال والنساء الذين يعملون في المكاتب الأولىالمسؤولية 

الأمن الوظيفي من الأمور التي لا تحتمل و . وفي المختبرات وفي كل مكان

لا بد من وجود نظام محكم . المساومة وظروف العمل يجب أن تكون ممتازة جدا

والمشرفون . شكوى وتقديم الاقتراحاتيوفر للموظفين الفرصة للتعبير وال

يجب تأمين فرص . يجب أن يتمتعوا بالكفاءة العالية والمرونة العقلية والمديرون

الاحترام يجب أن يكون سيد الموقف على أساس و . للتنمية وتطوير الكفاءات

  ".كرامة الفرد وحقوقه

Source: Collins, J and Porras, J, Built To Last  Op cit 
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 ،عدم التقليل من أهميتها، هي أمام المساهمينا مع ر مسؤولياتنآخ"

ويجب تخصيص جزء هام من . جيدة اً والشركة عليها أن تحقق أرباح

ينبغي أن . الأرباح التي نحققها لصالح البحث والتطوير والبرامج الإبداعية

يوجه دعم خاص للتجديد في كل شيء، وفي السلع، وفي البرامج والأفكار 

فعندما نحول هذه الرغبات . ويجب علينا أن نجرب كل جديد ،اريعوالمش

. إلى حقائق فحتما سينجم عن ذلك مردودات مناسبة ومعقولة للمساهمين

  ".ونحن مصممون على إنجاز هذه الوعود بكل ما أوتينا من قوة
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Source: Collins، J and Porras، J (1994) Built to 

last، USA. 
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