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���
�א�����א� �

��8س�א��ل�א��56) �

F�>5��و%��?�א�	
�Eא��� �

�א������ �

����G���;[���&�µ������I���S��O��0א���=�jEBو�א�������Pوא�;���������$�/
��������jEB=��K���8��1�1 �0א�����Iא��$B��������=E5א�א�����$����Y��>א��א�+��M,א�

�;=,��M>������y�א�دא���א���G8����,��$����K5א������و �����8Bא������ع����=���P��Gאد�
�,K=��
�*������،א�,����mK��+M]�ل�����ع�א������P$�>�א���y�.و

����Pא����+�����>�t��K�=�،�'ل�א�������وא�،و�/س�א������BK�=א�����BZ*�،وא�<���אع��
jEB=وא�،���;H�>و���h�65א��j>�t8qא��א<��א���
��>>�}��� �

������B=א������������V==(�������وא����2$�<���?�Fא����������y��0א������BZ*��P
GTو�دא��������،وא�<�אع�א��א����وא�;����P���8א���B�
BK��/�8%א���¹و�Lو/�GK�?

����Kא������w�+E���>����Pم�ذ����4א�=������Vوא�<���אع��G��K�?ن�وa��>�0���BZ*�65א�
�����;8Pد���P�+�%�GK�?�$��GK�=?��BZ*م���$�.�\ل��;��ض�������،א���I=?و?�*;{�و

�;8P�$م���I?א�=(�د��،و����وא�;��Pوא����GKل��1+�א��\.�$�K� �
��������*��%�0��S���$���:��������8א���<�b�����Pא����+��
و�������b،و

����MS�:<و/�$��:����������v�pو�����H�/،ط��������I��+�8�,=��+�B���:�*Eو�
و?=������I�K����$���:�=P����Gkوא1=��א�;����א>;���I�ط�א��W�Hא�������F:��א�

�$����.�����������P,���:����،.��\ل�א��,=E��\��P،����0א����S����Pول�������m8P
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$����.��������P����$�������>�\��P��������G;و�������، ���:��=�����+�و�=����ون���;���G،א
+��E=א���
�B�א�+Bא���O��B���B%�:��I?�G;*E��K� �

������BZ*وא������Pא����+�����
א�=�v�G���K�?�����BK�������/ن�א�<����אع�وא���E=>C������Cو
���ً\���K�?��K���K�=�����
��8
�¡���د�
�S�e��Kא?��-��E,?�$�������IPن����IIm=��

�ً8IV*���ً8�Sووא،��������-E,=א���Cא�=���د��-E,=س�وא����i$�.�\ل�א����و��
�Kא�*=���Tא�hد��K1,��'א ]�د'�ذ �

�����2�&7bא�����bא�C3���H��n�3א?���?>���د� �

• ���bא�C3��uB�����U�q��%��F١E�� �

������Fא������Iط�א���Iو��W��Hط�א���I��GKو���:�,���Pא����+��
�b���
���*
�WIو��:�,����S�b��8و���<�+E�>��;>�Y=B=��K������IQ?�:�א��و��$�¯

���+�</�$�������،�;>�bא�
Cوא�W�Hط�א��I*���8�א�pوא�د�א�:?�Sط��I*>
�������+8KI?و����و¡��;=����K� �

z&ن�א���و�_ز�א�����e=[�jEB=K��Og�I=�C��8אKB
�g�*q/،��G;P

�د������Pن��I�ط�א��G;����W�Hو�I�ط�א����Iو���BKن�>��8א����������ون����K
������GJ��8و��/�G;?א���S�Y���t�Pא�=��Rذא���+�B�K�����
�G;*EB8P/ن����HPא�

G�
*����}��rא��W����Eو����Iن�K/و�א1=��אد�G���K�����8S��0א���=����Oو
��$��E��Fא����jEB=א����$��������Iدون�������{�G��;�/�gC2�������*
����;=Z[\

�����0��S\א���+E�&و�G�;>�����*م�א��ز�א�;��¥���Iو����+Bא��،����Fא����T��=*وא�
وא���n��Sא����G;*��E�،��4��K?�G����I?�:���\.�$����G;*��E��'5א�����yل���8;���

�T���=*א��G��;�/�4ذ����
���5א��O�C��r���{�Cو���P����Kن�/�,���;�G>���8א��؛�و���1
�P�G;�K\�����ون�/]�א�/ن��=[G;EK��Y���K8KS�0C/��س��=�EKن�/�, �
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½mdس�����8א�*���N�$Eو�s��+Bא���g8+�و%��8,8/دאy�,=א��Y8��GJد�
�g�1א�g����G�;P،%�ن��*���1������Iא?;�G/م���R=�א�����GJ��8��Y���t�P/و%+�&

g���&�+��E>ن����K�I��K�$��Eو����Pא����+����
�(Knowledge Worker)�

و����א &�8��gא�������F؟��ذא���'��$������;���I?��*�E���B�����WدאBT����aل
�E�W*��א������B<;�؟�و
�eKذ��P�4��+�א����=���P�gل �

�����������?����b��Z�0א����KV=��������BP��;>�Y=v/�Fא����Iد��א��M��eK
�g�*>�
،W��Sو�א��/������������*��>�gא دא����I����������؟و�������B8S�����و��W��8%؟و�����

��א�8I�م�<:U�*������B�����$��'������+HP/م��S/ن�/��*E؟��������و����
��?K���L�?א�*=���Tא�E��F$�/ن�?�P�Y*MوS��8I8I[�0؟ �

�����������������MI��8د�%���א�>�WM����8?�א���������t��V*?�W�k���Y���nq��[�Fא

�eKو�O��,8k/]��א��=�,8�0�+M[��Sو��I>��0א���,y8:�א��אK
W� �

�
�k 7r��8Bbא�de�3� �
� �
� �
� �

� �

� �

� �

� �

� �

أن يصنع فروقات  ھذا الموظف الجديد كان المستشفى في تدھور مستمر فقرر "

ئ التي كانت تحت إشرافه في غرفة الطوار عامين فقط خ'ل مدة جوھرية

فقرر ھذا . كانت ھامة وكبيرة ومتدھورة بنفس ا8ھمية والحجم فقد ،ومسؤوليته

عرض أن يُ ئ على أي مريض يدخل إلى غرفة الطوار يجب: ما يأتي ا<داري

شھرا من ھذا التغيير  ١٢خ'ل ف. ثانية من دخوله ٦٠خ'ل  كفؤهعلى ممرضة 

وخ'ل  ،ذا الجھاز أنموذجا لكل مستشفيات الوQيات المتحدة ا8مريكيةكان ھ

سنتين انتقل ھذا النموذج إلى جميع أقسام المستشفى فكانت عملية تحويلية 

  . "رائعة
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�IP���E=?��������[�65���eK
�G;?א��I>ن��IQ��$�5و��4#א�/�Y�
-8U=א��K���������rو���6]��א��Iن��/�G�Kو���:��,*>�t�Q�5א���א������*��W�k5א�א��;P

�+��Bא���O����q/،���?و�:K%������$����5א���Kא
8�?��:و
���م�����Sل�א������Yא����א
���������0������Iن�������=B=��$�5و��4���#א����/�e���K
�C������H�/�t����V*��C�-E,=א����

�����Cد���وא�א�����
�=��B���B�K��g+�و�BK;*����א��������Fא���=����jEB$�אI=��1\���8و]��
�;����1����Kو������G;?5وא����G��;%د�א�����*
�،*���?;���Eو���S�=��C�gC2,���ن�

���Yون�����0א�=�����I��$و���%�ن�/ن���$��.�و�����*�IKVن��K=��ون���Yא
G;,و���G;?�Sط��Iو��G;?א��Sو�G;?���*E���P����$��.��Kא �

• 2%�j�
�����bא�C3�������3�� �
�����Pא����+���
���P�������,*�����O���,E��C���;?�8��Eو����א?;���Sو�:

����،$�<��#8א���O�+Bא��Iن�א��א]��وא�����E��$��.���P����$���>�\Pא
�����G�;ون����+�وא�=��������8א�=�KB
EB=��K����$�����>�\�P$�/و�?=EB$���$��دא���

���$�]��S����8א?��:�و���I�ط��S?��:�و����,:�و��B8S:�/و���،ول��������P���2\Qא����

H��gא�,���tو�I�ط��G;?�Sو/��P���/و�G����MS�:<�K����$�����1�G��و/ول�و/

��4����B;,��G;��Kو���$����.�/�G��;,?��8/ن���M����8א���K
وذ���٢��4/���1א��א�,�
��?=EB$��$�אBQ=1����I�ط��G;?��Sو�M��W�8k�?�$���G;*�8Ev�د�������E�

������t��8Im=��G��;ون����א�=����+��</�$����G�����MS�e��K
�
��KU=وא��G;?���S���B8Iא��

�P���Hא��+��Bא���O�K�P���Hא�����B8Iوא��،t��Im=?��85א�א��������Oق����$�.��\ل�

=B�د����������א�=��د���������������C�>�eB�����������و���������/��ذ���������4א�=,�
�������+�א�=���������د�

(Interdependency)����T�����=��:����*
�G)*�������������t������,א��g�����H
/�j����>
����+I=ز�א�,���د'�א�����א�¥���$��
�G)*��?�Fא�����T���=*א�����B8S�W
���Hd?�K�Y��Sووא
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�������*���=��WT���kא����8م����2دون�و�jK��ل،�/ن�א�������i،א�����ن�������P����C�G��;P

�����������P=(�وز�]�ود��KV=5א�����G;�K;<و�G;,T�kوWون������.��،�������KB:�א

��א�*=�����Tא���������F،و����ذא������KBن��،و���KB���W��8%ن����%��B�������KBن�و�����
�P�Hא���B8Iوא��+Bא���O�+��E=א��t8I9�+</�$ن����N��F٣EK� �

���:�K8ل�ز�a�����BZ*א��Oא�,�د������د�א�����:�/��H�/ل��iא�YSووא
:��KB������B
�+��Bא���O�K����
�$��Eو��gل�%��+����$�]����:����1אa��������Pא����+�

��/و�/
�e��K/و����$��*��:�/��S+�/%�����א,8kא�6א�����=�����O�G���]���ل�/���1א���،
�8*P�-N��8و*P��وذ��$��4/>�+���،א��B+�و��9�?:�و�.��?��Vא?:��$���א]

�+����E=وא��GK�=א���(Synergy)�����8B*=وא�������وא�=��K��]ج�����={�C5א����و

،�و������������=7Kم�و���������mPאد�����P א�j���>�����Iq���+.����=א������P�Iq��
�=�����

�
���،א��������Mא�=���.+�א����$����C���>،��+.���=م�א����
�$����C���>و�K�\��P
���������h��8/و����$�/>��+�א��Mא�������S\א��������YPن�א����א���Eن��/�
<�=����


BK��a>ن�א��د��وא����hن�P�n�II9;�5א�/����>F������8وא��د���E���b��Jא��و���
���V=وא��GK�=وא��G;,א������
��5א�א����K��8א�����O�4�5ق��8<����2%������

د�%��/ن�و�Y*y��,8kא��\�S��0א�����
N�O����/��8�����א ����8Bو����������8
�8M�&���N/و����8*;���P�?(٤)

(Drucker, 1999)K� �
)�0000��
و���C00003א(Human Capital) ���0000���b �*س�א�0000bل�א

(Knowledge Worker) 

�� ������Gא�=������Vא�0א������O�nq�����[�Fא��������I$�א .-�����$�����ن������$�/،�
<���*E=א�0א�����V=���8א�،�nא����������1;/��e��K
����B،و������G�א�����1�'5�

�،و�=���د���،و�z=�P/��1אق�>���������،���������V���/�tK.�O������وא������1
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��'��8KI=ل�א��س�א��/��eK

=B�د�Cدون�א�+B�?�0��12و>�د���]��Lو/د��+�>�
>��������
=���B�د�
�e����Kא��C�،�������8P������8وא���*�و/د��t����K.�]��L،وא��������Iא�5

��Oو����;Tدא/�O����,K=��0����12������;��KB
����I����Oو����B8Z*=א���;��KE8��
�F٥E�(Virtual organization)Kو�*;��א��12��0א�PCא��8 �

/��I��nm�������������8[���Pא����e�K
א 
�B�ل��Oא���ول�א�=��I?�����Iم�
��Pא����+��
 Knowledge workerא�,�د�/���z�y������Wk���:8/و�

�����jK��א������B8Sو����0و�دא�?;�����Kא���eK
��B=���:� א����F����$����;و��B=���
و<�/�0א 
B�ل�����Kא��;�Gو��Sא?;�O�Gא�=,E-�وא�=8Km+�و�]+�א���%+

����V��1�7<�א��)*?d�nm���y/و�uS���*=وא��uKI=����>�����8?�0/و�אא��و?8*����8א���C
�8���K/>;��7א��و<��0/و�אi��1��0א �

�������Lو�����FLawler (2000���e��I>/�$����'ل�א�������ن��/س�א���/
tI9�Fد��א��Mو/دوم�א����]���P������m<�*�0א���12BK���8�P�*=א���78א�

�B��$��.��$���¡W� �
١K ���12�0א��8��E��Organizational Capabilities  

٢K ����12BK������hא�0אg�,Eوא�Core Competencies K 

������8[�$���}��>�Y���;H�>�G)�*?م�وg\=?��q\Qو��א��h�65א�ن��
�����
�KV=?����12�0א���8��Eو��������hא�0אg�,Eא�������Qא�����hא،���G�;وא�
����
�����K����65و�������/س�א�����ل�א�,����E'�وא�������'�א�*����1�$EB=���?�����Eو�

�������;P�0��8��E�65א������65א����Iא�0و�-P�?د�و�و���tK.�$��0��12א�
������G;���������*��E�0א����S�Vאد�א������12وא����P/���������e��K
����B=�?�K�$��Eو�
���ذא��R?=�א��Pא�*�GZא�*����1,E?�C��*��Eא���S�Vوא�����ط��א�;�وא ����
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���BT\א�دא������א��K����0א����Iא��G��J��Pאد�א����$�5?=���א���P א��ن������*���E�����IP
��$����;�@P�0א��I�65א��א�,�د���א������8و�E$��ذא��YV=�?�Rא�دא���?�>8:�

�

��د��א�*EB=?�K�������Z$��$�א1C=,�د���*;��<���E+�א�*��1��
�KV=5א����و
%����B��F�µو�Sא��O������8א8J�%����+�א�=*������8B8Zא������8��Jو�Oא�*����B�ذج�א��-

Y>�א���+M,א��O��8B8Z*=%+�א��8Jوא�G8Z*=[�א������א�&�E�0�V81�Fא�

�eKא�,��Eא�دא�'��,���������K$�א�$�7K����);��nm�y/��8א��S�����P

�z�y/��8Xوא�S��9�ول�א���12�>�KV�،���0���12��O�e=[��0א 
B�ل
:I8�V?<:�و�א1=�8�K�%�i��#8אV>��8��J�0א��12��P�������)8=د������S�-�Nو

����������iא�n�Sא���O���8��א������P�*א>;���א����eK
��Bد���و
�م���و�=;��
�Wو?,���+�����65א8J��O�+��%אVI=��1���א��h�و��א��K�������q\Qوא����=�I+�א���I�دم�

١� Jل�א����'�و���٢/س�א�� Jو�������hא�0אg�,Eج�א����٣=� J��0��8��E��
�Kא���12 �

��Y>�א������+���M,א��O�����8%a=א��µ�����BEP،א���$���BPא���1=��אل���G���;
���0�E��&�0و����Kא����8<���*E?و�t��,א��+B
�eK
��B=�?��8IP/�+%�8�

0����S\א��(Network) F٦�EjEB=%��وא�����������8وא�����
�B�د��א����8Iوא��
�������8KI=�����8א�B8Z*=%���+�א��8J�>�Kل�����E���&/�����¨������������KVل�א��m=�����P

���V����*�����8B8Z*?(Flat)�����0�����Kאول�א�����?�e��K
������Sو��
��و�����و���1

�����t��K.�e��K،��%��א�,�
��KI��O����K;��وא��1C=,�د���*;������وא�����+��B�?�G��Zو�


��/س�א���ل����Kא�����Pو<*��P/�gאد�א����O��Pא���12�KV=?�uT�M�65א��
��/ن���U�*��'5��0?��א������'�א����א����12�O�:��*
�W��K=w�+E���>�:��=K�����G=
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���8KI=���1؛א��א�*�
�و�$�.\ل��������K،�$�/>+�>��5א�,E�gא�0وא��א
��1��65א���7*P��8و]�א
�B=<وא��א����tK.����8وKI?�-N��I��V>�
����Kא �


�e�Kא��8k,�����א�����t�KVذن��C<���$�א�=��mل���$�א�����7�8%(Job-Based 

Approaches)����z��M8P���P����$��+B{����Wkא���eK
�[�א���78%
�������Pא����e���K
،��(Knowledge-Based Approaches)א���7���8%

����א�&�����*���[�/ن��K(Skill-Based Approaches)و
�eKא�;����
���5א�א ���E��$������K��1ن��*�ً���1���Oא�*��BZ��0א�=������8KIوא��-و�Sא����������8
��א�*����א��وא��&�������,8kא������W���y�����8,8وא��kא���+E����?ن�/�����U�*������8[
�������G;?Cو�אد�و¡���P �0א�
�����$��<��א���>�Y�����Cو�،jK��א���g��8 دאTא��

����E=>Cא�=(����وא�+</�$��Kو��������y�.�����8وKI=א��-�N�0��BZ*א��O�$�E�
���+��Sس��א �1�����/ن���Eن�U�*��Wkن�א��@P��8<���*E=�0א��BZ*א��O
8,��<��
�]�>��?�4Kא�*BZ������V=K��0א���=��Bو<���
����د����ق������kא��
���������,8kא�����W��yא���:��������,E��C����S��B=�����+E���>�+��Bא���
و/��1��8

����Eن�א 1�س� دא�gא�����jKو.��O���yز�E������-8�U=�8:�א�P�em��/�$��
��������8<���*E=א��nm����y/و�،����BK�=�0א�����BZ*BKوא�=(�������¯������\ز�������
��²و/�nm���yدو���]��8���א�*=(���������0�����+E���>=(���د�����?;�وא��1=��א�

�e�H��nSو�'/�$���MS/�K����
�KV=5א�����+�%����Pن�א�����E?ن�/���;�[��yو�
��B���12א��g�*>��;8K
�O�Gא ���א�5'��������،א�*�א��א 1���81א��I��Fم�

��������V?�$�����jKא��8k,�����و�?�]�����א�,���t���K.�+���</�$���������y��j���Evא�����
�S\א?:�א���Sو�Wk8,���$�.\ل��<�אع�א��k�K���8
���0�P���K� �

o b e i k a n d l . c o m



٣٢٣  

��/ن���=�Gא�=��mل���$�א���7�8%
�e�Kא��8k,�����������و�U�*��4ذ���eK
�g�*>
����������P����$����+��B{������u�0א�,���د�/و�א������,��yא���e��K
�[�א���7��8%


�/ن�?�z�Mא 1�س�א����G=��'5>��:�א�=�I�����gو�;����و��אy,��0א�,�د�
G�7Pو]���א�G;?a��P�Eو��G������V?و�G;������?و�j,kא�����K�$ل�������m=5א�א����

����������%2��:?�,��yو��א�W��kא���e��K
א���7��8%
�e��Kא��8k,�����[�א���7��8%
��/ن����Eن�������U�*���8א�����12و�K
�P�O�'ل�א��������8ودو���/س�א�B�/�����

وא���78%
��BZ�/�K�eKא����12א�دא���א���hא 1�1����%�78وא�=B�م�
�eK
�*��א���78%�����C�Wkא���d0e�bא�op��������$���+�B{�����e�K
�+�>

��������Pא������وא%=���GK�=�K����K>�S�0א���Sو���*��%��S���K���7�8%א���
و<���
�����g\���Bوא���j,kא������j��>�0����S\ن��������8א��@���P�'ل�א�������س�א����/��e��K


��-8���U?�]��Y���Hx�����H�/�gوא������א�K5�����O���j���>�0����S\א���$�����
א�א��?���8
�����������>����8B�א ����א�bא�����q\Q%���ن�א����O�W��k.����א��������GK$���]����8א 

و.��Y�Hw،���O���yא��k,��ن�دא�BT����و�K<���>���%�0-�������$א�>7�T$�وא��
��G]��ل���=��>�G;=8و���=�������L����I=K������g،א���=����0א����8����$�א��������12

G;*T����>ز،��Y���Hw�C�+���>�I��>�$���Eא�������ونو�� ���I?�'��L�=ل����������[�G�
j,kא�����Y����G;��K���?،�����BK��Y��Hw��د�א�����5א�א ����������;Pg���K����8[���$���

�����;���I��F�0א���א�����$��$T�>7א������0�س���=���8S����8[/�G=��L�./

��م��HP\��������،א��k,�ن�+E��>�j,kא�������9'�����G=���د�א�����$Eو�

K���=��$�5א��$T�>7א��$��'/�Y��G;K���?�O�G�����$
G;ن����K� �
�������W�k�BK������*��>د����I,����IK[���;8Pאز����و�=��-�Nد�����65א���،�


�/ن�����د�א�*��������I?���I����O���Z،و�Oز��$��/س�א���ل�א�����'������:��@P��G�

o b e i k a n d l . c o m



٣٢٤  


�د��א�*��8,8%�O��Zא�*��GJ��Z$�]��8א����/�P=*��د'�����
א���j,kو�
��L�=������,*��>�Gא�������������=
;������G��/�����$א�Q��E-����$�א���א��1���0[�א

���دون��و/?�=���I��C��Bن�<�א>���0و�;�م��C?�-�א����12و���/�'�=�?
�Oא�����B8Iوא �����8Bو���$��*����������$�ذن����%���&�G��Y����gא�������Kא���8I�م�<;���

����I=>�G�J�zBن����/��U�*�����
�/<������ �G;�������G�Edward Lawlerو��5
א����K���,��$�5ن����Oא�������$ن�
�e��Kא������12/ن�?���Vد�������W$�ذ������I8P�4ل�


HP/�eK+�א��j,kא��ZP�hو�א/���VI=1K� �
�]†Êù]<î×Â<�m`jÖ]< <

���������e��H��n��Sو�'/�$����_��%/�+E���>�4��K=ن���/�z���yא���W��kא
����O�0/و��)=*��$��:)=*?����O���12א���8;K
��B=�?�Fج�א��א��=��I���

���jEK;=��BK��0����.�$���:��I?�K����,kא����gC2�����8EK����)8=و�jق����V��
و�R�G;=�B8S?����<�*,��א���=��Lא�=P��������W�k�BK��'��8KI@ن�/���G;=�8B؛א��=�ج


�O�:?\��Hא����B+�/و�
��S�e��Kא?��:�א��������/و�����e��K
����B=ن����א���5'�%��
�8
�*Mא��K�
و�$��*��P@ن������Iא�=���+��C<��/ن���WK=x$���]��8א�=���

����$�א��א��Y8א�=����IK<�@دא���א���א�د�א�����������-N�0وlP�Eوא�����V=وא��K
kא���gC2;P,�+Bא���tTא�V��G;=8EKو��G;=P����GEXن�،���G;?���Sن�@P

�_��%/����%�iא�e�K
،�������P�*��0����12��]��+��B���1א��א��/�+�I�����;��1و
GJ����*��>����;א������N�O���/،��H�/��8��
�G;و��,?���Sو�K����� 5א�א�و


�e�Kא������Eא���Eو�����������8�+�B�?�F�0א���א���12�L������Sא�وא��/�z�y/
(The Web)�KP �Pن��������K�M{�0���12�65א����+�Q��Oن���KB���$�5אد�א���

��GJ��B
/�O����;و���P����$ن�����I�����+>�I���8��

���eKدودא��0����8

o b e i k a n d l . c o m



٣٢٥  

����Yא�������j����9�O����K
 �;�����,%�G�gא����0�د���و��G;*���Eא���������Bא�,�
ن�א����EK=��$�5ن�������gC2א����8P:�K���,kאM=SC�د'����BKوع�א���KB���'5ن��

���Fא������%��א�����O���8���Mن������KB�8P���G;���1 ل�א\���.�$���������;Stock 

Options ،د������������ع�א��א و����j���9�O�G�و���5א�<�����8�Vא��i�ل������
�;<�$��jK���K�،������L��./���;<�$���G;8�K
�k��,iو�2د'��[�א،����g��,E��P

�������*
�$���Eو��������iא�n���Sא���O�����;8K
�k����,iא�
����Mد�������$�א��א�*���
Z*BK��'��>ل��د����/س���א�0א�*g�,Eא����my/�+Eن����KB���Fא���B

8P���;،����������12א��O�g�%���&�G;����%ن�@��P�8��1�����Mن���Eًא��������ً���$���
��P�*BK��G;>��?م��

�G;8Kو�k�,iد��א�M�K� �

6�'�'*�6 &�����Wو!�EF;�FjOא
��א �

١K ��B�و}����K�$�����tא�������%����O/س������ل�א������%������$�.���\ل�א������
��BT�S�$B��W*M�?'ل�א�����س�א�/��?J�س��/�>�p��ن���/��%��K��K 

٢K ج����������א��=����Iو����/�+�Bא�����I��V��+������8א��EK%����$�.�\ل����א��
Method of Production  

��دو��و/������8B/س�א����ل�א������'،����������K<�+E���>�z��H=�����*��$���
و��Y8B)K���8��$Eو%B����Iل�א��\���<��8د�%����O%=�<�:�א���;-،����

�*�����4ع�The New Realities”��K���$����-�,N“אIi��tTא�����،�
�[�+�S א��Z�+8E���?�O�G;=B�ً���Oא·=�E8��1�$����Y��Bن���G;�8��Mو�����


B�ل�א��و���8א��و?8*��8א���F،�/س�א��ل�א����'��=���8Ã��gC2��eI�81و

�?�4Kא���Iא�0א�����8Pא��;�KV=?�F����BZ*��0א������Pو�/س�א���ل�����KV=?�C

�BK�=�0א��BZ*א����'�وא��Kא���ول�א��}�>�O�e=[�L����*m�y/�G������8��*�

o b e i k a n d l . c o m



٣٢٦  

���������8<���*E?�0�%��&و�����V=��0���12��،�و�*;��دول��Oא�����Rא���<�
��א��������$����0/>��+���������.�e��K
����&����-��Nو����&����+E���>��U��H?
���P�����L�./�b��א�0و����;��p\=��>��8����د��א��0א��;��KV=وز����


��VK���8����א��Vא��O��<�?�F�4א�K?�]��K� �

�e����Kא ���������Sא �������وא�z�����y/������IP�0�%א��������
����KV?ض�/ن��

��������-��N�L���./�tT���q8,����وk�K��j����I=$�א����������وא������y��0א��وא����12
2�\�O�0א�_���fو�?�I�ن�אi�����������1،א��;�د��א������8א 1��81���+�Q�

��+���Q��L����./�0�����KV=و��n������C�>�����Pوא���W�������8������1א��و��iא�����M.�
(ICDL)و������Pو�������qد�<����و¡������78%=K¥א�����UKن�א����I?�0و����U�������

�����,K=��0����8*I?و�L����./�K�������1א���א�����
�I��e���K
�
�����Vא��z���M*d��4�5����
�����������E���8P�����0א��و�;��b����������=%א�+�</�$�����Vw��8/ن����א�
�������-��%���[�]����8T�I=א�����y�'5א���+�B��1ق�א���O���P�*א��$��$EB=�،�


�א�����ض����$���]�����8א�=8(�����=�������<�O����,K=א�0א��g���,Eא���P،�����)8=و�
65���<�i��Pא����Wk���0�%א���Knowledge worker���
���<�O

L�./��8[���$��
KVא�K� �
��BTو��ن�دא�{�$��j8����א�$��g�8%8,��א ذkא���©����}��P
����$��������<�0��8*I?م�و�K
��P����Oون��BQ=א�0>�����و����;����א%=�

��+�B��1ق�א���O�L�=���eK
/�]��G;=B8S�YP��+</،�����+E��>�t��V*5א����و
��e�K
�-�%���������8<���*E?�0و��8f_وא�������1
�א�i�>���S\א�;�$�ذא�0א��

����$����Eو��������-Nو�r�����mא�0وא����1=�����Cوא�nא���������R�����
א��������K��0و
�,K=��0���=��K� �

o b e i k a n d l . c o m



٣٢٧  


���G;8�K���µذ�������6��%�t��V*��j,k����Y���+���=?�0��12��+k�O
�����$����������-Nل�א�������'�و�و�/س�א���������Pא����W���k���+���Q��0�,���yא���$����

�������S�e��K

�S�BQ=��1\�����K>��������8B*=א�*����������BZא��y,��0?���ل����א�0و��א
�����>�KV��8א���P�*=א���7�8א��]���J�yوو��;��I?وKو����Oدو��א�دא������*��e�I��

����65א�����Iא�$����0/>��+��]���א�rא�=*����8Bא����=������BQ=��1��8:�وא<�?�K�$و���
����65א��א��y,������0)����*;��و&������������+��Q������1�*א�دא������א��+T���1א���G���/

jEB=א���:I8�V?א���12و�O،������:ن�����������Y���+����=���*���*� ��y�.و
����8
�e��Kא���8I�م�<���������X�+��BوאI=��1\���8ودون��������P�Eא�������Iوא�����Pא���

�O�-8���U?�$�����������>�\���Pא ����1��8
�א�دא�����������������B=�������+.����?�K$�א�دא���
���\���G�T����1�µد��������$���6�B8Z*?دא�'�و��¢��*��$���E?�+</�$���8B8Z*=وא�

0�,yن�ذ��،��א�E���E����������:�m*و��W�kא���jEB=����*��[�¢�*�4א�
���¦Evو����Iq�$����tm=�������$����E=��+8����8א�����;v�+��</�$�����$�و?��G��Ksذא?��

GK�=��Y8B�א��8;P��BK�=���BZ*�K� �
א���=��GKوא�=��B%�G8��K������&/�����Oא����L��./�Y��S$�א���=E���P�،@ن����

��G8و�mKVM����0א<��Vو�,���Pوא����K��E=�،��G=���Pא�������=%�P

���+�א������Pא����������Y�=B=��'5$�.\ل�و�$���E?�O�G����?�Fא��GK�=א���K81

���;>�+B���Fא���BZ*��>א�*;�ض��eK
����Iوא���Pوא�������;��>K���O�G8�K�=وא�
���������B=א����������V=א��O�
��N�?�����12��' ��]I8I=��:������ط�����م�و/1���1

GTوא�=(������א����א،����Fא����Y8א��א����$�������BK�=א�����BZ*א�دא�'�وא��G8��K�=وא�
?��������g���BK
�
���X�GK�=����P�G8��Z*=�0א�دא���وא��د�א��1�$����������a.���5]7��8א�

���%B�������B=א��=���p�K�K���B=���+���?�W�?���GK$�.\ل�א�_�?�א�*,��

o b e i k a n d l . c o m



٣٢٨  


�eK?�א%�Gא�_א�0و?��دل�א�;��א0�K�����8KB
�GK�=ن�א��/�eK
�g�BKא���t,=و�
���m�1و�ذא�����V,K����,����+;�א����=
�*���O����VPא�����و<;5א��E**��א

���������8���$���������GK�=ن�א���/�e��K
ذ����4
�e��Kא����12��Y8V=�����0/ن�����=�ل�
j,kא���K�����������8KB
�t�87א���<��[����?���;P�GK�=�?�C��������12��n��%ذא�@P
GK�=،א�����������א����$���b����>�7<��i5א�א���+QB=���Sو،�����r��{��5א�����و

��Yא��12��0א��>���E,?�F����z>وא����������IPو.����yא���<�zא���>�+��������
����Iوא�
���?���P�+��Iص�א���������وאh�و�����،���*
�K��K��&�,�0א�Cو���hن�א 

��P����ج�א��]����8������زא�����%��+��������W��I/����م�א���=��K�GK?��2د'��[�א�������

ًBK��a�>ن�<=�����א����b$�א�������،�������GK�=א���e�K
�����S�$א���������Q%/

��������:��*E���12=:�و���O��K��&�P��������:��<א���5'���א�W��kא�������/و�א�������
���65F٧EKא�=(�������K81�%$�/>+�א�=���GK=��م� �

�j8���=وא��g���I=�Cא���a��������BK�=א�����BZ*א��O������HIא��G����،و���$�/
��GK�=א���O����N��8وא��K>�Iن�א��EK=��$�5א��jK��א���j8�?و�g�I=א��
)8P،�

����0����MM�=א��G;�������$و����/�����IP�j>א�������jK��א�����j8����?�����,E��\��P
و�����j8���?�$�������>�C�$��E$�?=���א���8�K��Pא��������8א������8وא����;�دא�0א����

���G;�����GK�=��8א��KB
���;�Gא�����Iوא��אد��
�eK/ن��=��BKא�و���BKא�و?�Eن�
����

����B=����8KB$�.\ل�א��aVوא�=(�<��و�$�.�\ل�א��������وא�=(���

���B=و���א����h��1وא��Bو�$�.\ل�א��GK�=وא��
و�K����>�Cو�$�.\ل�א�=���
GK�=א��j>��S\
P����Wkא���ع�وא��=���E}=��ج��[�و�K�����K8�1وא�<�אع��$�

�����E=>Cل��[�ذ����4א�<���אع�وذ����4א���y�K�K�����S�Pل�/ن����Iא���و���$�א������;
����Pل�א���\.�$��tIm=���אغ�و���P�$���?a��C8:،�وא�<�אع�V���C�g�א��

o b e i k a n d l . c o m



٣٢٩  

�-E,=א�����e���K
�+���Iא�����
�����������,K=����������e���K
وא����=��GKوא�����\ع�
�����F٨EKو�$��Gqא�<�אعא�\ق�وא�=( �

°ÓÛjÖ]æ<Å]‚eý]V< <
�������jEB=א�<��אع���$�.�\ل�א���(و��Y)��?�Fא����m<�*�0א��א��12
�����8�\I=���1C�0א������I��Y���Pل�د\���.�$�����C��ًא����>/�G=�����C�4ن�ذ����a���>�����I=�?
���W��kא���L�����0�����I�65א�����-P���?و����B8Z*=م�א����Jد������[�/��1,+�א�وא���

�����+�Bط�א����V.�e�K
�+�B���'5&��א��א��������و>;�ً�$T��>7���8/و���א>;�:�א���א �
G;K%����+[ول��و}�:<��K� �

���א�&�������*�����[�/ن�%��+�א<=��E���/و�א%=������O����;Z��bو���
��:��K>�I��:��=��>���O%�������א����B����8و�I������I?�:��K>ً����١٦٠٠٠א������Rא���<��

٠٠٠}٤٤�������8E��� א�����m=�0א�����Cא���OEGFKא�����ول�����$�����
و����5א�����=�
,�����-E����Yא�=*����8Bوא�=������Vوא�<���אع؛����¹+������65א���<�����8
���د��א���=

��Kא �����$�/��G/و����?;� �
��1א�<�אع����-),?�O�$BE�S��0א�����%B����Iل�?�م�<��8ز��و

�Oن���7����8?و�و?������B=א��$����
������mא��?�K��Oن��و�2%������?�����م�<�����8ز�وو?������
��B;8>�=%�،����O��1=��אم�\��´���y�-��N�b����8א�����و�\Iن������/�א��/�e��K


و�C<���������$�/ن�?=����א�����BK���Pع���
���ً������$�א�\
����O�����8�\I،א�����8�ق����5א�
��������8BK
����1/�e��K
����8*������8B%ل����K[�]د�����I?����8�\Iن�א�� �-E,=א���
¡�د��و����%2א�*=�8P��<���C��T;��אBQ=�1�����8�K�ل�وא��iس�א�����'�����

�����m=��+E�>F٩EK$�א��8Iد�وא ���وא��Iא��jא�hد� �

o b e i k a n d l . c o m



٣٣٠  

�>Cذ����$����4א�e��K
=��E��א�0وא���=%C�P��0א������8BKא������Fو�C/دل�
��و�$�.\ل�/P\م������8د�א���F%��ن�����\I
��א�\BKل�א����$��0א�8g�<
��/و������IV*��-���E,?و�/�Y���Sوא�' �����B=*��Cل�����8.�����;�/�e���K
�����;8�������Z*�

��\I

�K�1�n�)=�/��8BKً��و�*=(������0=���;�������،�������;*
�}�B=P
�����ً���$�Kא����ن��א ��م����8���$א�8�ل�و/���z��yو��S%�ن�א����ن�א

���F�0א����8*I=א��$��-QEא����-Nو�nوא�����'�Kذ��4א��eK
��Sو��ً�Sوא
�����-���N�،GZ=���*א��-���N�-E,=ل�א����\���.�$�����C�������*ج��[�א�����xو��=���*?�R
��و�������*��>�:��8������Z��8[/���;=����ً�����m��y/�+���S�$���א�*�t��V/و�����������\Iא��

����F�د��;>�L���Pد������?�4���O���K<���א���0א�=���<�����1����jא�دא���א������8BKא���
��F١٠EKא��Iن�א��� �
í‘ø¤]V< <

�����8Bא�������Pא�=(���د������P�+��Eد����$�/���Pאد���������/�t���1������j���=�
����BZ*وא�����Pא�������S\
א�=����BKوא�<���אع�وא�=(������وא���=,E-���،א�*���BZو

����5א�א����=E����C/و�������������ع�������O��8Tא�������ع�א������Y����������\I
א�\
jEB=א����K��I8ImPא���\ق�א�����ع��-E,=وא����b���M=و]������א��jEB=א�����

}=�ج��[����Wk/و���k,�����;��/و����:���ع��$�א�����Pوא�;����א�=(��د���
�����7�8B=א���

���8KBא�<��אع�وא�¥��ز�א�*����P����B=א���GK�=ل�א�\.�$��Kن��

Cً�MP�
KV=������Y�65א��א��
��،��C<+�����9=�ج����]א�[����iل�
f0א���K،�����8[�����4����*�ن��*�����4א�ن��*;(����>�����א���Oدא���א�������Pو

�����O��%��وא���������Pא����+���Iو�����Pو�دא���א��������Pא����O�0���1ود�א�g���BK

�Pא����F١١E�K� �

o b e i k a n d l . c o m



٣٣١  

�������e�K
�G;?א���S�j��9�O�jK��ل�א�����i����8א�V>��
��?��Pوא���

�����$�א���?��7ز�א����IQ<���*,��و���?و�،א�=,E-�א��\ق�وא����ع������,�H�������

�������������Sא�,���د���א��8;��P�Y��Hw�Fل�א������B
��א�������t��Im=��C�'5$�א K.א����א
�������E,ن��/�+�I�K��zB��?�C�jא���Sو��B=���:8<�=א�����و��+�S�$������y

�y�א��:=I��V>�+Bو��F١٢E�K� �
� �
� �
� �
� �

� �
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

o b e i k a n d l . c o m



٣٣٢  

 

  ��ا
� وه	ا�� ا����
1
 Drucker, P, (1999) Mgt Challenges for the 21

st
 century, Harper Collins. 

2  Covey, S (1992) The Seven Habits of Highly  effective people, 

Restoring the Character Ethic , London: Simon and Schuster.  
3 Kay, J. (1995), Foundations Of Corporate Success, Oxford: Oxford 

University Press. 
4 Drucker, Management challenges for the 21

st
 century, Op cit. 

5 Prahald, C. K. and Hamel, G. (1990), The Core Competence of The 

Corporation, Harvard Business Review, 68 (3),pp. 79-91 
6 Barnatt, C. (1995), Cyber Business, New York: Wiley. 
7 Senge, P (1990) The Fifth Discipline, London: Random House  
8 Hurst, D. K. (1995) Crisis and Renewal, Cambridge, MA: Harvard 

Business School Press. 
في مقابلة تلفزيونية مع محطة الجزيرة  السابق للفضاءالباز مدير مؤسسة ناسا فاروق عن   (*)

في  ٤٨٠٠٠في كوريا و  ١٦٠٠٠أيضاً على أن كل اكتشاف في مصر يقابله  أكد. ٢٠٠٤عام 
 .أمريكيا

9 Carnall,C. (1999), Managing Change In Organizations, Third Edition, 

London, Prentice-Hall Europe, pp.83-93. 
10  Taylor, F. (1911), The Principles of Scientific Management, New 

York: W. W Norton. 
  .وآخرون  Nonaka and Davenportمن أمثال  ١١

12 Nonak, I. and Takeuchi, H. (1995), The Knowledge Creating Com 

o b e i k a n d l . c o m




