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 بالمنشأة الأعمال أداء مسئوليات تتحمل التي الأقسام والإدارات والوظائف هيكلة  
 هيكل أو بناء إطار في تأتى والمختلفة نشاطاتها والأعمال هذه تناولات وطبيعة تحديدو

 بالمنشأة الممارسات والتشغيل لاحتياجات وفقا متطلباته صياغة وتصحيحه يتم تنظيمي
 .المخططة الأهداف تحقيق برامجو

 
 وواضحة محددة صياغة عن يفصح منظم يبنائ تركيب عن التنظيمي الهيكل يعبر  

 قنوات والعلاقات أنماط، والأعمال طبيعة وتمجالا يفسر، والإدارات وللوظائف
، المسئولية والسلطة خطوط، ويحتويها التي الإدارية المراكز والمستويات كافة بين الاتصال

وقياس وتقدير معدلات الإنجاز ومستوى الأداء ، القرارات اتخاذ والأوامر مصادرو
 .والوفاء بالأهداف المأمولة

 

 هيكل خلال من التنظيمية تقسيماتها ومراكزها تحديد والإدارات والوظائف هيكلة  
 : التالية الضوابط بمراعاة يسمح إطار في يأتي أن يتعين تنظيمي

o b e i k a n d l . c o m، النشاطات والأعمال مباشرة في استثماره الوظيفي والتخصص من الممكنة الاستفادة  =
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 تحسين وقدراتها ولمهاراتها لائمةالم الأعمال مجالات في البشرية الطاقات توظيفو
 .إنتاجيتها

 تم بما الفعلية الإنجازات مطابقة والأداء رقابة لتسهيل ًيسرا أكثر تنظيمي مناخ تهيئة  =
 الملائمة التصرفات اتخاذ والأداء في التميز أو، القصور جوانب استخلاص، وتخطيطه
 حفز نقاطك تميزةالم بالإنجازات الإشادة أو، الخلل علاج والأوضاع لتصحيح
 .للعاملين

 المهام انسياب خطوط السلطة والمسئولية في إطار من التحديد الدقيق، ووضوح  =
الأداء وتوجيه مساراته  ضبط معه يسهل بما والتنظيمية الوحدات وللإدارات الموكولة

 إنجازات ودوبجه الاعترافو نحو المخططات والإستهدافات ومساءلة المقصرين،
 .المتميزين

 الجهات عن بعيدا الرقابية النشاطات لمسئولي الإشرافية والتنظيمية التبعية استقلال  =
 .للرقابة الخاضعة

 بشكل العمل جماعات أداء متابعة تسهيل والإشراف كفاءة تحقيق إمكانية إتاحة  =
 يدعم بما والمخططة التشغيل برامج والعمليات سير بخرائط التزامهم مدى مباشر
 .طموحا أكثر زاتإنجا تحقيق فرص

 نشاطات والعمل قطاعات جهود بين التناسق، والأداء في التكامل تحقيق في المعاونة  =
 . التنظيميالهيكل يضمها التي التنظيمية الوحدات والإدارات أدوارو

وإن كان  حصر الجهود والأنشطة التي يمكن أداؤها من خلال جهة إشرافية واحدة،  =
 الإشراف جهة يعة هذه الأنشطة، وإنما بقصد توحيدهناك تباين واختلاف بين طب
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 مثل... مشتركة أهداف من بينهم يتواجد قد ما إنجاز، والأنشطة والجهود تنظيمو
 غيرهاو... الصيانة، والتركيب، والنقل خدمات، والترويج، والبيع، والتسويق إدارة
، مطلوب أمر بينها التكامل والتنسيق أن إلا الجهود والأعمال طبيعة في اختلاف هناك
، المبيعات أرقام نمو، والطلب تنشيط هو ومشترك لديهم الهدف أن عن فضلا
 .رضاهم وتحقيق ثقتهم كسب والمستهلكين استمالة وجذب، والمنتجات تصريفو

 لأهمية وفقا الوظائف هيكلة الإداري والتقسيم لأولويات الكافية المساحة إتاحة  =
والنهوض بمستوى الأداء  المنشأة أهداف تحقيق  فينشاطاتها والإدارات تأثيراتو

 ما، وأخرى إلى منشأة من أهميتها أيضا طبيعة النشاطات واختلاف... العام لديها
 التنظيمية التبعية، والملائمة الإدارية والمراكز بالمواقع إحاطتها من ذلك يتطلبه
 .المناسبة الإشرافيةو

 
 إدارات خلال من المنشأة تباشرها التي الوظائف صياغة التنظيمي، والهيكل تصميم  
 أهدافها تلبية، وبمسئولياتها الوفاء أعباء تتحمل وظيفية أدوار لها تنظيمية وحدات أو

 أو نمط من أكثر يأخذ إنما، تنظيميال والوظيفي التناغم والتناسق من إطار فى، والمحددة
 : التالية التناولات في لأهمها نعرض، تنظيمية صيغة
 

، التسويق، الإنتاج في المتمثلة المشروع وظائف اتخاذ على الصياغة هذه تعتمد  
... للمنشأة التنظيمي الهيكل بناء ولتصميم كأساس، الأفراد، التخزين والشراء، التمويل

 .تتحملها التي الوظيفية عبائهالأ وفقا وظيفة بكل الأنشطة والمهام تجزئه يتم قدو
 بالتخصص الاستفادة فرص إتاحة في تتمثل إيجابيات من الصياغة لهذه ما ورغم  
 تصويب والإنجاز مستويات مراجعة عن فضلا، الأداء كلفة في ًوفرا تحقيق والوظيفي
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 نشاطاتها والوظيفة على التركيز نتيجة الظاهرة السلبيات من لها أن إلا، القرارات
 بين المأمول التكامل والتناسق إهمال أو إعاقة من يصاحبها قد ما والتنظيمية ودهاحدو
 الشاملة الأهداف لتحقيق التواصل حلقات افتقاد، والتنظيمية الوحدات والإدارات كافة
 .المنشأة تبتغيهاالتي 
 

 الهيكل تصميم ولبناء كأساس رافيةالجغ المواقع والأماكن تخاذا الصياغة هذه تتبنى  
 من العديد تناولها والمنشأة تعاملات ونشاطات دائرة اتساع ظل في حيثالتنظيمي، 

 إلى الحاجة تبدو، الخدمية أو السلعية منتجاتها لطرح المتباعدة المكانية والجغرافية المواقع
 الجغرافية المواقعو الأماكن بتغطية يسمح بما إداراته تقسيم التنظيمي والهيكل صياغة
، إستهدافات من إليه تصبو ما تحقيق إمكانيات دعم والأداء كفاءة على حرصا المختلفة

، الشمال منطقة مثل المحلية الحدود أو النطاق المكانية والجغرافية التناولات تأخذ قدو
 على والخارجية الحدود تتناول قد، والشرق منطقة، والغرب منطقة، والجنوب منطقةو
... أوسطية الشرق المنطقة، الإفريقية المنطقة، الأوربية المنطقة، مثل الدولي ستوىالم
 .هكذاو

 كل طبيعة ويتناسب بما الوظيفية الأدوار تنظيم مكاسب الجغرافية الصياغة وتحقق  
 خصائص، ولديها السائدة التعامل أنماط، ووسلوكياتها عاداتها حيث من جغرافية منطقة
 بعض شراء تكلفة خفض فرص استثمار إمكانية عن فضلا، الخ ......التشغيل والبيئة
، نقلها وتخزينها تكلفة بالتبعية، والمختلفة رافيةغالج المناطق بأسواق تتواجد قد التي المواد

 أداء تفعيل في الجغرافي التقسيم بمواقع المتاحة البشرية بالخبرات الاستفادة إلى بالإضافة
 تطرح التي المحددات من هناك كانت إنو. القرارات اتخاذ وعصن تجويد مساندة والأعمال
 كافة بين المرجوة بالصورة التكامل والتناسق تحقيق يعوق ًسالبا ًمناخا خلق احتمالات
 أن إلا، المكانيو الجغرافي التباعد نتيجة ككل المنشأة مستوى على الأقسام والإدارات
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، المسئولية والسلطة خطوات تحديد وإيضاحو، الفعالة الاتصال قنوات، والرشيدة الإدارة
 تحقيق، والمعوقات هذه تخطى قليلة غير بدرجة ويمكنها الإنجازات متابعة والأداء رقابةو

 إن وحتى الجغرافية مواقعها، والتنظيمية وحداتها كافة بين المنشأة تأمله الذي التناسق
 .الدولي المستوى على، والمحلى النطاق خارج كانت

 

 
 
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نشاطاتهم  في ظل تعدد قطاعات ونوعيات عملاء المنشأة، واختلاف طبيعة ومجالات  
 وظائف بمباشرة عنيةالم وتعاملاتهم ينصرف تصميم الهيكل التنظيمي إلى تصنيف الإدارات

 يغطى بما، ولديهم الطلب اتجاهات، والعملاء نوعية ولشرائح وفقا المنشأة نشاطاتو
 السلعية المنشأة منتجات مع تعاملاتهم مرات لتكرار حفزهم وثقتهم كسب، واحتياجاتهم

 صناعة مجال في المثال سبيل على لتكن والصناعية الأنشطة ظل يفف، الخدمية أو
 ًلسيارات يمكن تقسيم إدارات الهيكل التنظيمي للمنشأة وفقا لنوعية العملاءا مستلزمات

 طلب لمقابلة إدارة، والسيارات غيار قطع على العملاء طلب لمقابلة إدارة خلال من
، )المعدنية( الخارجية السيارات هياكل لعملاء إدارةو، السيارات إطارات على العملاء
 .هكذاو.. .السيارات كماليات لعملاء أخرىو

 كافة متطلبات تلبية والنشاطات والجهود تنسيق إمكانية الصياغة هذه تتيح وهذا  
 طلبياتهم تلبية وإنهاء إجراءات تسهيل، وأذواقهم، وأنماطهم باختلاف العملاء

 المنشأة سياسات وبنظم ثقتهم تأكيد، والمحددة أوقاتها فى، وكمياتها، وبمواصفاتها
 التعامل في تحدث قد مفارقات هناك كانت إن وهذا، منتجات من تطرحه بما الارتباطو
، تكرارها معدلات، وطلبياته كميات والعميل تعاملات حجم نتيجة العملاء شرائح مع
... خصومات، نقلية، سعريه تسهيلات من له يتاح ما، وبها يتعامل التي السداد نظمو
 العملاء مع التعامل نظم والمنشأة سياسات ضمن الجوانب هذه تتضح أن إنما، وغيرهاو
 الآجل السداد، والنقدي السداد، وعليها المتعاقد الكميات على يالسعر الخصم فرصو
 الكافة على تطبيقها يسرى عامة سياسة تصير حتى بها العملاء شرائح إحاطة وغيرهاو.. .

 عند الشروط أفضل على للحصول السعيو العملاء رضا يحقق بما وتمييز أو تفرقة دون
 لهيكلة التنظيمية الصيغة هذه سلبيات تتلاشى أن الممكن من، طلبياتها على التعاقد
 . المنشأة إدارات

o b e i k a n d l . c o m



 مهارات إعداد الهياكل التنظيمية 
 

 

 

 
p 26i  

 

 

 تطرحها التي الخدمية أو السلعية المنتجات تشكيلة تخاذا على الصياغة هذه يتنطو 
 تزايد الأحيان من كثيرفي  المنشأة تواجه حيث..  التنظيميهيكلها لبناء كأساس المنشأة
 قطاعات مع خلالها من تتعامل التي الخدمية أو السلعية المنتجات تشكيلة مفردات تنوعو

 نحو تصميم هيكلها اهتماماتهاوعملائها، مما يوجه  مستهلكيها شرائح تخاطب والسوق
 لنأخذو.. خدمات أم كانت سلع منتجاتها تشكيلة نوعيةوالتنظيمي بما يخاطب طبيعة 

 خاصة إدارة إلى إداراتها تقسيم يمكن فإنه السياحية الخدمات مجال في تعمل لمنشأة ًمثالا
 .الشواطئ لسياحة إدارة، والمؤتمرات بسياحة

 بالسياحة خاصة إدارة أيضا، والعلاجية للسياحة غيرها والنيلية للسياحة وأخرى  
 .غيرها والدينية
 في العاملين القصوى بمهارات وقدرات الاستفادةحيث تتجلى مزايا هذه الصياغة في   

، التخطيط ظائف ومباشرة تسهيل، وملحوظا ًتميزا فيها يؤكدون التي الوظيفية المجالات
 إنجاز، والأدوار تكامل والوظيفي التناسق من ءبشي الأداء ورقابة، التوجيه، والتنظيمو

 معوقات أو باتصعو أية تخطى، وبسهولة القوة والضعف نقاط تعيين، والمنشأة أهداف
 أوجه والأعمال لمباشرة اللازمة البشرية العمل طاقات تهيئة وتدبير إمكانية من تحد قد

 .الصائبة الوجهة توجيهها وجهودها تنسيق والمتخصصة النشاطات
 

تركيباتها   مراحل عمليات الإنتاج واختلافاتخاذ هذه الصياغة نحو اتهاماتتتوجه   
 تقسيم التنظيمي ولية فنيا، وتكنولوجيا، وتجهيزيا، وآليا، أساسا لتصميم الهيكلالتشغي
 معها الأفضل من يصبح عملياته والإنتاج برامج في الاختلافات هذه بروز حيث.. إدارته
 في تتخصص بذاتها إنتاجية مرحلة مهام مباشرة منها كل تتولى تنظيمية إدارات إتاحة
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 من إطار فى والأفراد والآلات ووالمستلزمات المواد من طلباتهامت تلبية ومسئولياتها تحمل
 الجودة بمستوى ونهائي كمنتج المنشأة مخرجات لإتاحة التشغيلي التكامل والتناسق
 صناعة مجال في لمنشأة ًمثالا لذلك لنأخذو.. للمنشأة التنافسية القدرة دعم على القادرة
 تصنيع لمرحلة إدارة خلال من الطائرة صناعة لمراحل إدارتها تقسيم يمكن فإنه الطائرات
 المواتير تصنيع لمرحلة أخرى، والأجنحة تصنيع لمرحلة إدارة، والخارجي الطائرة جسم
 الضوئية الإشارات وكالإطارات المعاونة الأجزاء تصنيع لمرحلة غيرها، والقيادة كابينةو
 .غيرها و.........لداخليةا الضيافة تجهيزات والمقاعد تصنيع لمرحلة إدارة، وغيرهاو

 البشرية المهارات يتنام والخبرات تطوير فرص من تطرحه بما الصياغة هذه وتتميز  
 الإنتاجية الكفاءة معدلات معها تتصاعد متخصصة إنتاجية مراحل وجزئياتفي 
 يكون قد بأسلوب طاقتهم وجهودهم استثمار والعمل جماعات أداء متابعة تسهيلو

 لتلافى، مستمرة بصفة والإرشادات والتعليمات توجيه، وساؤلاتالت لإجابة مباشر
 مراحل استكمال إعاقات من عليه يترتب ما والإنتاجي التشغيل في الخطأ احتمالات
 مواعيدها في العملاء بتعاقدات والوفاء الإنتاج برامج تعثر والمترابطة والمتكاملة الإنتاج
 .عليه المتفق جودتها مستوى، وبكمياتهاو
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 

 
 

 قيادات لدى تنظيميال الإداري والفكر لترتيب أوسع ًمجالا الصياغة هذه تعطى  
 لتقسيم ملاءمة الأكثري  التنظيمالهيكل تصميم بشأن القرارات تخاذا مسئولي والمنشأة
 لتحقيق البشرية الطاقات استثمار والوظائف لهيكلة الفرص فضلأ تهيئة وإدارتها
 من أكثر على عتمادالا خلال من ذلك، ومناسبة بكلفة، وعالية بكفاءة المخططة الأهداف
 ضوء فى ومنها كل لدى المتاحة المزايا من ممكن قدر بأكبر ستفادةللا تنظيمية صياغة
، الإدارات تقسيم والتنظيمية للهياكل المختلفة للصياغات الفنية والموضوعية راجعةالم
 .المناسبة التنظيمية التوليفة تركيبة طرحو
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 مهارات إعداد الهياكل التنظيمية 
 

 

 

 
p 29i   

 

 

 
 

 
 

o b e i k a n d l . c o m



 مهارات إعداد الهياكل التنظيمية 
 

 

 

 
p 30i  

 

 
 عليهم يشرف أن الرئيس يستطيع مرءوس كم في الإشراف نطاق فلسفة تتحدد  
 إلى الإشراف نطاق يشير ؟،أيضا إليهم الموكولة الأعمال لإنجاز المطلوبة اءةبالكف ومباشرة

  يستطيع المشرف أو الرئيس إخضاعه لإشرافه المباشر، وبكفاءة تتلافىالذيعدد المرءوسين 
 أو العدد هذا يتضاءل قدو.. المرءوسين والعمل جماعات أداء معوقات ومحددات معها
 .التنظيمية والإدارية النظر وجهة من القصيد بيت هو مناسبا يصبح أن إنما، ونسبيا يتزايد

 

 من المتفق عليه أن مناسبة نطاق الإشراف زيادة أو نقصانا من الأمور المطلوبة لتحقيق  
 : عليهو.. المرءوسين والمدير عاتق على الملقاة المسئوليات والمهام إنجاز، والإشراف كفاءة

 المدير قدرات وطاقات مع المرءوسين عدد تناسب إذا مناسبا الإشراف نطاق حيصب  =
، الأزمات مواجهة، والمرونة، والابتكارية، والفكرية القدرات حيث من المشرف أو
 نطاق بين مؤكدة ترابطية علاقة هناك حيث، الإنجازات وقياس، المشكلات علاجو

 من المرءوسين أداء كفاءة، وناحية من نللمديري الإشرافي الأداء كفاءة بين والإشراف
 .أخرى ناحية

 عن المعلومات والبيانات انسياب فرصة أتيحت.. إذا مناسبا الإشراف نطاق يصبح  =
 لإجراء الملائم الوقت من فسحة في أدائهم متابعة وأعمالهم رقابة إمكانية، والمرءوسين

 .الأداء هذا مسارات تصحيح، وذلك
، المشكلات اتفق مع إمكانيات المشرف على مواجهة.. ًناسبا إذايصبح نطاق الإشراف م  =

، أعمالهم أداء في المرءوسين تصادف قد التي الصعوبات مناقشة، والآخرين إدارةو
 التصرفات اتخاذ، وبصبر المحيطة العمل بيئية في الناشئة المتغيرات والمواقف إدارةو
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 لتوجيه المقبولة بالدرجة المجال إفساح تم.. إذا مناسبا الإشراف نطاق يصبح  =
 التحقق وتنفيذها متابعة، وتوضيحها وتفسيرها وللمرءوسين التعليمات والإشادات

 .بشأنها المستهدف بالإنجاز قياسها و التنفيذ هذا نتائج من
 المرءوسين ورئيسال، للكافة الفرصة أعطيت.. إذا مناسبا الإشراف نطاق يصبح  =

 إلى يقود بما، والنشاطات ممارسات والعمل قضايا تناول والنقاش والحوار لتبادل
 .المرءوسين جانب من المبادأة والعطاء والبذل روح تنمية والأداء مستوى تحسين

 المرءوسين والرئيس بين التكيف مقومات تحققت.. إذا مناسبا الإشراف نطاق يصبح  =
 العمل مناخ والمرءوسين عاتق على الملقاة المسئوليات والأعمال عةطبي بين، وناحية من
 .أخرى ناحية من بها المعمول اللوائح، والنظم والسياسات حيث من ذاته

 

 المباشر الرئيس لإشراف الخاضعين المرءوسين عدد تضاؤل والإشراف نطاق تضييق  
 تنظيميال الإداري والعمل قيادات من الكثيرين جانب من مرغوبا يكون قد كإطار
 عدد زيادة بالتبعية والمشرفين عدد في تزايدا يصاحبه، الإشرافية العملية كفاءة لتحقيق
 المعوقات بعض إفراز عليها يترتب التي بالمنشأة الإشرافية والإدارية المستويات

 : يلي فيما الصعوبات هذه أهم نذكر.. الإشراف عملية لكفاءة المعاكسة الصعوباتو

 معلومات وصعوبة انسياب وتبادل ما تتطلبه العملية الإشرافية من تعليمات، وبيانات  =
 القرارات اتخاذ يتطلبها التي الثقة وبالسرعة، وناحية من المطلوبين الموضوعية وبالدقة

 المستويات في الاختلاف والتباين نتيجة.. أخرى ناحية من الأحيان من كثيرفي 
بواسطتها إلا إذا تم صياغة البيانات على هيئة  البيانات هذه تناقل يتم التي الإدارية

 تحقق لا كانت إن، والإدارية المستويات  لكافة إتاحتهاومنشورات دورية يتم تداولها 
o b e i k a n d l . c o m



 مهارات إعداد الهياكل التنظيمية 
 

 

 

 
p 32i  

 

 البيانات انسياب والإدارية العملية مرونة تحقيق على حرصا الأحوال كل في جدواها
 .بالمنشأة التنظيمي الهيكل يحتويها التي لإداريةا المستويات خلال من

 يتطلبه لما صعوبات إدخال التطويرات والتعديلات على السياسات والنظم القائمة،  =
 آراء وتصورات من يرونه بما الإشرافية المستويات كافة مشاركة حتمية من ذلك
 ما، وكلاتهمش علاج والأداء مسارات تصحيح، والمنتظرة  التطويرات بشأن مقترحة
 .أيضا التكلفة ربما، والجهد والوقت من المزيد استغراق من ذلك يقتضيه

 الهيكل في الإدارية الأقسام والتنظيمية الوحدات بين تداولها والبيانات تدفق إعاقة  =
 يتم حتى البيانات تلك خلاها من تمر التي الإدارية المستويات تعدد نتيجةالتنظيمي، 
 هذه يفقد قد تأخير من ذلك يصاحب ما، والمقصودة التنظيمية  الوحدة إلى انتقالها
 غير في صولها ونتيجة القرارات بعض اتخاذ في المؤثرة أهميتها أو صلاحيتها البيانات
 .لاستخدامها المناسب وقتها

 تزايد خلال من مستخلصة كنتيجة ..الإشرافية للعملية الموجهة الكلفة أرقام تعاظم  =
مالية على هيئة أجور  أعباء المنشأة تحمل من ذلك يستلزمه ما والمشرفين أعداد

، المذكرات والتقارير كإعداد ومكافآت للوظائف المعاونة لأداء الأعمال الإشرافية
 من غيرها و...الإرشادات والتعليمات لطرح الاتصالات إجراء، والنشراتو

 الإدارية المستويات دأعدا تزايد مع أرقامها تتزايد التي الإشرافية التكلفة جوانب
 .المشرفين طبقاتو

 الإدارة طبقة بين والمشرفين بين المباشرة والفعالة الاتصالات تحقيق فرصة تراجع  =
 مناقشة، ونظر وجهات من يرونه ما لإيصال القرارات اتخاذ وصنع ووحدات، العليا
 يةشخص تكوين وبناء على سلبا ينعكس قد مما، دقة أكثر وواضحة بصورة آرائهم
 طريق عن أصواتهم سمعت إذا إلا، مهام من يباشرونه فيما ثقتهم اهتزاز، والمشرفين
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 آرائهم واقتراحاتهم إيصال، والمطلوب الأثر إحداث قدرات لديه نشط وسيط
 .المنشأة لقيادات

 
المسئوليات  تعدد و،الأعمال طبيعة اختلاف وتباين حالة في المرءوسين عدد يقل  =

 متابعة وعليهم المكلفين بها، لما يتطلبه ذلك من وقت وجهد كبيرين في الإشراف
الأعمال والنشاطات التي  بين الاتفاق حالة في المرءوسين عدد يزيد العكس و..أدائهم

 .تغير دون والأداء في يباشرونها واستقرارها واتصافها بالنمطية والروتينية
 على للإشراف الموجه المدير لدى المتاح الوقت تضاؤل حالة في سينالمرءو عدد يقل  =

 في المرءوسين عدد يزيد بالعكس و..الأخرى الوظيفة مسئوليات بجانب المرءوسين
 .المرءوسين على للإشراف المخصص الوقت مساحة تزايد حالة

 تعرضها احتمال والمرءوسين أعمال ومهام استقرار عدم حالة في المرءوسين عدد يقل  =
 تغيرات أية مقابلة والإشرافية العملية مسارات بضبط يسمح بما، والتطوير و للتغيير

 حالة في بالعكس و..المرءوسين تبعاتها يتحمل التي المسئوليات و الأعمال طبيعةفي 
 .المرءوسين عدد يزيد الوظيفية المهام ثبات، والعمل ظروف استقرار

 بمباشرة عهدهم حداثة، والوظيفية خبراتهم عتواض حالة في المرءوسين عدد يقل  =
 الجهود من المزيد إلى حاجتهم بالتاليو، يشغلونها التي الوظيفة نشاطات و أعمال

 من يصاحبه قد ما لتصحيح أدائهم متابعة، ومهاراتهم تنمية وإرشادهم والإشرافية
 قدرات ووظيفية بخبرات تمتعهم حالة في المرءوسين  عدد يزيد بالعكس و..أخطاء
 المشرف معه يستطيع قد ما، وتذكر أخطاء دون مسئولياتهم ومهامهم لأداء عالية
 كاملة المسئولية تحمله مع القرارات بعض لاتخاذ لمرءوسيه السلطات بعض تفويض
 .لأدائها المرءوسين من غيره إنابة وتفويضها يتم التي الأعمال عن
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 ضئيلة نسبة تمثل المشرفين أجور واتمرتب كانت إذا ما حالة في المرءوسين عدد يقل  =
 المرءوسين عدد يزداد بالعكس و..المنشأة تتحملها التي التكاليف إجمالى من نسبيا
 الكلية التكلفة من كبيرة نسبة المشرفين مرتبات تمثيل حالة في الإشراف نطاق توسيعو

 .للمنشأة
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