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  جودة دعم القرار الإسترتيجي بإستخدام الشبكات العصبونية
  الدكتور درمان سليمان صادق

 كلية الإقتصاد الموصل
 العراق

  
  
 صخلم

دراسـة  –تناولت هذه الدراسة أنظمة الشبكات العصبونية كأداة لإسـناد عمليـة صـنع القـرار الاسـتراتيجي 
عـــات العراقيـــة، وقـــد احتـــوت عينـــة مـــن ثـــلاث  جامعـــات عراقيـــة في العاصـــمة بغـــداد وهـــي حالـــة في عينـــة مـــن الجام

، ليـــتم تصـــميم نظامـــاًَ◌ يســـتخدم الشـــبكات العصـــبونية في تحليـــل مـــدخلات )جامعــة بغـــداد والمستنصـــرية والنهـــرين(
للتوصــل الى  القــرار ومعالجتهــا بمعــادلات رياضــية معقــدة تحــاكي اســلوب عمــل الخلايــا الدماغيــة في عقــل الانســان،

، ولقــد تم اعــداد برنــامج الشــبكة وتكــوين "Matlap"صــمم النظــام باســتخدام برنــامج .القــرار الاســتراتيجي الأمثــل
ونفّـذ النظـام باعتمـاد البيانـات المستخلصـة . قواعد البيانات وعمل الواجهات الأساس للمستفيد في البرنـامج نفسـه

ســاهم اســتخدام النظــام المصــمم في معالجــة المشــاكل .ديلات المناســبةمــن عينــة الدراســة ومراقبــة النتــائج واجــراء التعــ
المطروحــة واعطــاء القــرار الأمثــل لهــا بدقــة عاليــة مــن دون الحاجــة لبــذل الجهــود في تجميــع البيانــات واجــراء المــداولات 

هولة ليعطي القرار لدى اتخاذ القرار، إذ قام النظام بخزا واسترجاعها بشكل سلس وسريع، ويعالج الحالة المعطاة بس
إنّ عمليـة صـنع القـرار الاسـتراتيجي كانـت تسـتغرق مـدة قـدرت بحـوالي الشـهر أو . الأمثل في اقصر وقت واقل كلفـة

اكثــر، فصــارت وباســتخدام نظــام الشــبكة العصــبونية تســتغرق دقائقــاً قليلــة أو اقــل وبحســب الكفــاءة والخــبرة العمليــة 
كمــا وإنّ الاســتعانة بالاســـلوب . لحاســوب في اســناد عمليــة صـــنع القــرارلمســتخدم النظــام، ومقــدار اعتمــاده علـــى ا

الجديـد لـدى صــناعة القـرار تتـيح لمتخــذ القـرار كـل البيانــات الـتي يحتاجهـا مــن دون الحاجـة للاتصـال بالجهــات ذات 
ت السابقة والتي تتيح هذا بالاضافة الى النتائج المستندة على الخبرا. العلاقة في كل مرة يراد ا اتخاذ مثل هذا القرار

  .لمتخذ القرار مراجعة الحالات التاريخية والاستفادة من ذوي الخبرة الذين سبقوه في هذا المنصب
توصلت الدراسة الى أنّ اسـتخدام النظـام المقـترح مكّـن مـن اسـتثمار المعرفـة بشـكل كفـوء لاسـناد عمليـة اتخـاذ القـرار 

ثليــة في النتــائج عنــد تــوفير قاعــدة بيانــات مرتبطــة بكافــة المواقــع الاداريــة الاســتراتيجي، ويحقــق التكامــل الفعّــال والأم
، بحيــث اتــاح النظــام المصــمم ســرعة في الانجــاز واســتثمار للجهــود )مجلــس الجامعــة(التابعــة لموقــع القــرار الاســتراتيجي 

النظـر في إنشـاء وحـدة وأوصت الدراسة بضرورة التطبيق العملي والفعلي للنظام المصمم، إضـافة الى ضـرورة .والوقت
ممــا يرفــع عــن كاهــل المــوظفين في . للمعلومــات في الجامعــات العراقيــة بشــكل عــام وفي عينــة الدراســة بشــكل خــاص

الكليات التابعة والمواقع الادارية الأخرى مهامة تجميـع البيانـات في كـل مـرة يـتم فيهـا اتخـاذ قـرار سـواء علـى المسـتوى 
. داريــة الأخــرى، بحيــث يمكــن تطبيــق أنظمــة الشــبكات العصــبونية بســهولة ويســرالاســتراتيجي أو في المســتويات الإ

  .وأوصت الدراسة أيضا بضرورة المزاوجة بين الأنظمة الداعمة للقرارات لتؤدي عملها بشكل متقدم جداً 
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Abstract: 

This study discusses the utilization of neural networks as a tool in strategic 
decision-making: a case study of a sample of three universities in the capital city of 
Baghdad, Iraq, namely: the University of Baghdad, the University of Mustansiria, 
and the University of Nahrain.  A system was designed to use neural networks to 
analyze the inputs for the decisions and to process them by using complicated 
mathematical equations simulating the way that neurons of the human brain work to 
reach optimal strategic decisions. 

The system was designed using “Mat lap” to program the network, manage 
the database and design the main user interface. The system was run using data from 
the study samples. Results were monitored and adjustments were made as necessary.  

The designed system contributed to reaching optimal decisions with the 
necessary precision, and without the need for a vast effort in data collection 
necessary in other methods of decision-making. The data is saved in the program 
and is later retrieved smoothly and quickly, to give optimal decision in the shortest 
time and least cost. The earlier process of strategic decision-making used to take a 
month or more. Now, with the use of neural networks, it only takes a few minutes 
only, depending on the efficiency of the user, his or her experience, and the extent 
he or she relies on the computer in the process of decision-making. In addition, 
taking advantage of this new method provides the user with all the necessary data 
for decision making, without having to go back to the supervisor or other relevant 
agencies each time such a decision is to be made. Previous results are also readily 
available, allowing the user to review other case histories and benefit from previous 
experience. The study concluded that using the suggested system allows for a more 
efficient investment in knowledge to support strategic decision-making and in 
reaching efficient integration and optimality of results specially when the database is 
shared among all the administrative positions at the strategic level (University 
council). The designed system provides expediency and a good return on time and 
effort.The study points out the necessity for the practical implementation of the 
designed system, and for establishing an information unit in Iraqi universities in 
general, and specifically in the universities mentioned in this case study. This will 
decrease the burden of data collection placed on the employees in the colleges and 
other related administrative positions each time a decision is to be made either on 
strategic or other lower levels. The study also points out the necessity for 
coordination between the decision support systems in order to accomplish better 
results. 
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  :مقدمة
يظهر الكتّاب والباحثين إهتماماً متزايداً بالموضوعات ذات الصلة بالمعلوماتية والرقمية التي باتت 

لمعلوماتية ومن خلال ويمكن القول بأن ا. تمس كل أنشطة الأعمال في بنية متكاملة ومتشابكة
أنظمتها وشبكاا واتصالاا وتقنياا الأخرى باتت تمثل اليوم البنية التحتية الرئيسة لكل أنشطة 

  .الأعمال المعاصرة
وتعبيراً عن ذلك، فقد إنصبت جهود الباحثين حديثاً في تدارس دور نظم وتقنيات المعلوماتية 

يد اتجاهات ودور أصحاب القرارات في تسخير تلك والحوسبة ونظم المعلومات المتقدمة في تحد
  .التقنيات لخدمة ودعم عملية القرارات وخاصة الإستراتيجية منها

ويأتي ذلك في ضوء الإهتمام المتزايد بتأثيرات القادة الإستراتيجيين في ممارسة أعمالهم اعتماداً 
  . أغلب المنظمات الرقميةواستناداً الى تلك الأدوات والتقنيات التي باتت ظاهرة معاصرة في

، مؤثراً جوهرياً لا "التي تقع ضمن عائلة الذكاء الاصطناعي"وإنطلاقاً من عدّ الشبكات العصبونية 
يقل أهمية عن أي أداة أخرى تستخدم ضمن هذه العائلة، فقد جرى التركيز عليها لدعم القرارات 

  .ون مجالاً تطبيقياً لدراستها هذهالاستراتيجية في المنظمات التي اختارا الباحثة بأن تك
وفي ضوء المعطيات، ونظراً لمحدودية الدراسات المحلية التي تم بمضامينها، وجدنا من الأهمية بمكان 
بناء إطاراً شمولياً يحقق نوعاً من التكامل بين طروحات الكتاّب والباحثين في حقلي نظم 

ندين في ذلك الى الأهمية البالغة لمفهوم دعم القرارات المعلومات الإدارية والإدارة الإستراتيجية، مست
  .الإستراتيجية، بالاستناد الى الشبكات العصبونية

ودف تغطية مضامين متغيرات الدراسة نظرياً وتطبيقياً، توزعت فقرات هيكل الدراسة الى اربعة 
العصبونية، اما  استعرض المبحث الأول دعم القرارات الاستراتجية، والثاني بالشبكات. مباحث

  الثالث فتاول منهجية الدراسة، والرابع اختص بتصميم وتنفيذ وتحليل الشبكة العصبونية 
لاسناد عملية صنع القرار الاستراتيجي، وأخيراً اشتمل الجزء الاخير على الاستنتاجات 

  . والتوصيات
   دعم القرار الاستراتيجي*  المبحث الاول

اتيجية في اتخـاذ قـرارات أكثـر تـأثيراً، بسـبب اسـتجابتها لتسـاؤلات تسهم نظم دعم القرارات الاستر 
، ويمكن لمتخذي القرارات الاعتماد على )Judith & Steven,1999,411(معقدة ضمنية

خبرم السابقة في اتخاذ القرارات الجيدة، ولدى تعـذر ذلـك فالمعلومـات المتـوفرة عـبر هـذه الأنظمـة 
لة، إلا ان متخذي القرار في المستويات الاستراتيجية، غالباً ما تكفي لمساعدم للخروج من المعض
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يواجَهــون بمعضــلات معقــدة لابــد مــن اتخــاذ قــرارات بشــأا، والــتي تتطلــب عوامــل تفــوق القــدرات 
 & Larry(البشرية لمعالجتها بشكل سليم وسريع، لذا فان هذه القرارات تحتاج الى نظم لدعمها 

Nancy,2002,422 ( دعم القرارات، نظم معلومات تعتمد على الحاسوب الذي وتمثل نظم
  :وتستخدم هذه النظم في. يقوم بتوفير تفاعلاً معلوماتياً لدعم المدراء خلال مراحل اتخاذ القرارات

  .نماذج تحليلية -1
 .قواعد بيانات متخصصة -2
 .أحكام وتوقعات متخذي القرارات -3
للقـــــــرارات غـــــــير المهيكلــــــــة مراحـــــــل تفاعليـــــــة ونمذجـــــــة حاســــــــوبية لـــــــدعم اتخـــــــاذ المــــــــدراء  -4
)Unstructured) (James,2000,358( حيث يعـود تفسـير المشـكلات اعتمـاداً علـى ،

 Paul et. (إلا أا لا تزال توفر اطاراً لتحديد نوعيـة القـرارات.1971درجة هيكليتها الى عام 
al.,1999,209.( 

لــتي يمتلكهـــا المـــدراء، وبـــين تســهم نظـــم دعـــم القــرار الاســـتراتيجي في غلـــق الفجــوة بـــين المعلومـــات ا
 & Larry(المعلومـــــــات الـــــــتي يحتاجوـــــــا لاتخـــــــاذ القـــــــرارات ذات النوعيـــــــة الجيـــــــدة 

Nancy,2002,422 ( وحــدا التعقيــد في المشــاكل الــتي يواجههــا المــدراء لــدى اتخــاذ القــرارات
ه مـــؤخراً، الى تطـــور متصـــاعد في ادوات دعـــم القـــرارات، للتعامـــل مـــع الصـــعوبات الموجـــودة في هـــذ

 ).Sixto et al.,2004,63(المشاكل 
  أدوات دعم القرار الاستراتيجي  *

ن نظـــم دعـــم القــــرارات بحكـــم تســـميتها، هـــي النـــوع الوحيـــد مـــن نظــــم قـــد يتبـــادر إلى الـــذهن، بـــأ
ـــيد عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات ـــــــوب والمختصـــــــــة بـــــــــدعم وترشــــــ  المعلومـــــــــات المســـــــــتندة علـــــــــى الحاســ

)Khosrowshahi & Howes,2005,33(لكــن الأمــر علــى . ة المنظمــات، في بيئــ
خــلاف ذلـــك، فكـــل نظــام تقريبـــا مـــن نظـــم المعلومــات يســـهم بقـــدر مـــا في دعــم أنـــواع معينـــة مـــن 

ومــدى أســهامه في دعــم وترشــيد عمليــة ، وإنّ مــن المهــم التعــرّف علــى موقــف كــل نظــام، القــرارات
نظيمــات يســتهدف وســتحاول الدراســة وضــع إطــاراً شــاملاً لــدعم القــرارات في الت. اتخــاذ القــرارات

، )مهيكلـة، أو شـبه مهيكلـة، أو غـير قابلـة للهيكلـة(توضيح العلاقـة بـين أنـواع القـرارات مـن جهـة 
وبين أنواع نظم المعلومات المستندة على الحاسوب الممكن قيامها بتوفير المعلومات المناسبة لترشيد 

  .كل نوع من أنواع هذه القرارات من جهة أخرى
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  :هلة لدعم عملية صنع القرارنظم المعلومات المؤ -
إنّ اســــتعراض موضــــوع دعــــم القــــرارات يكشــــف عــــن التــــداخل الشــــديد في المفــــاهيم، وفي حــــدود 
خدمات أي نظام من أنظمة المعلومات المستندة على الحاسوب، وللحد الذي يجعـل مـن الصـعب 

للمعلومات ليست له  فقلما نجد نظاماً ". نظم دعم القرارات"تحديد تعريفاً منهجياً لما يوصف بأنهّ 
ومـــن المـــرجح أن الســـبب وراء ذلـــك، هـــو . علاقـــة أو دور في دعـــم وترشـــيد عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات

جــوهر "الأهميــة المتميــزة لعمليــة اتخــاذ القــرارات، إذ وكمــا هــو متعــارف عليــه في أدبيــات الإدارة بــأن 
ـــــة ومحورهـــــا هـــــو اتخـــــاذ القـــــرار ـــــاب  ".العمليـــــة الإداري ـــــتر وثومبســـــون مثـــــل (ويـــــرى بعـــــض الكت ) وال

)www.mhtml:file/new_page_1.mht ( أن الـــــنظم المؤهلـــــة للإســـــهام في عمليـــــة
تشـمل الـنظم الآتيـة مرتبـة  إذ، دعم القرارات تشمل تنويعة واسـعة مـن الـنظم المبنيـة علـى الحاسـوب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزمني ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــا ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــت ظهورهـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب توقي  :بحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
www.IntegratedThebesAcademyForScience_new_page_1.m

ht ] 
 .Management Information Systemsنظم المعلومات الإدارية    .أ 
  .Decision Support Systemsنظم دعم القرارات   .ب 
 Expert Systems & Artificialالـــنظم الخبـــيرة والـــذكاء الصـــناعي   .ج 

Intelligent. 
 .Executive Information Systemsنظم المعلومات التنفيذية   .د 
 .Artificial Neural Networksالشبكات العصبونية الاصطناعية   .ه 

  ...أعلاه يتضح الآتي) 1(ولو أمعنّا النظر في الجدول 

 .اختلاف توقيت كل نظام من نظم المعلومات •

لاه تم تناولها كنظـام منفصـل للمعلومـات، يقـوم بتلبيـة احتياجـات إن كل من الأنظمة أع •
 .المديرين وغيرهم من المستخدمين في المستويات الإدارية

إن القاســـم المشـــترك بـــين هـــذه الأنظمـــة هـــو تكنولوجيـــا المعلومـــات والـــتي تكـــون في احـــد  •
 .جوانبها مستندة إلى الحاسوب والاتصالات

 . هذه الأنظمة  مايزال في بداية عهده إن التكامل أو التنسيق فيما بين •
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  نظم المعلومات بحسب توقيت ظهورها ونوع الدعم الذي تقدمه) 1(جدول  
  

    نوع نظام المعلومات
  توقيت ظهوره

المستوى الإداري 
  الذي يخدمه

أنواع الدعم التي 
يوفرها لعملية اتخاذ 

  القرارات
دعم المشكلات الروتينية   طىالإدارة الوس  الستينيات  نظم المعلومات الإدارية

المهيكلة بمساعدة أدوات 
ــــــــــــــــــوث العمليــــــــــــــــــــــات  بحـــ

  التقليدية

  المدراء -  السبعينيات  نظم دعم القرارات
  المحللون -

المشـــــاكل شـــــبه المهيكلـــــة 
وغــــــــير القابلــــــــة للهيكلــــــــة 
الـــــتي تحتـــــاج لكـــــم هائـــــل 
مـــــــن النمذجـــــــة والحكـــــــم 

  الشخصي

  المدراء -  الثمانينيات  النظم الخبيرة
  الاختصاصيون -

المشــــكلات المعقــــدة غــــير 
المهيكلـــــــــــــــة باســـــــــــــــتخدام 

  أدوات المنهج الوصفي

لا تـــــــــدعم القــــــــــرارات إلا   كبار المدراء التنفيذيين فقط  الثمانينيات  نظم المعلومات التنفيذية
عنــدما تقــترن بــنظم دعــم 

  القرارات

  المدراء -  التسعينيات  الشبكات العصبونية
  الاختصاصيون -

تفيـــــد التنبـــــؤ المبـــــني علـــــى 
  لحالات التاريخيةدراسة ا

 
Source: www.mhtml:file/new_page_1.mht 

  
مـدخلاً موضـوعياً يركـز علـى نـوع المعلومـات ) Curtis & Cobham,2005,54(واقـترح 

في تقـديم صـوراً المطلوبة لدعم القرار، إذ أوضح بأنّ المعلومـات المقدمـة عـن طريـق الأنظمـة، تسـهم 
ـــــــــة اتخــــــــــــــاذ القــــــــــــــرارات ــة مــــــــــــــن الــــــــــــــدعم لعمليـــــ  )Alter,2004,16(واتفــــــــــــــق معــــــــــــــه . مختلفــــــــــــ

)www.dssworld.jeeran.com(،  إذ قـــــام بترتيـــــب هــــــذه الصـــــور في ســـــتة مســــــتويات
ل مسـتوى يضـاف تلقائيـاً ، الذي أكد فيه على إنّ الدعم المقـدم في كـ)2(متتابعة كما في الجدول 
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إلى الـدعم الـذي يقدمـه للمسـتوى الســابق لـه في كـل الأحـوال، ولكــن قـد يسـهم أحيانـاً في تحســين 
  .جودة الدعم السابق له

  )Alter(مستويات الدعم الذي تقدمه نظم المعلومات المختلفة بحسب رأي ) 2(جدول 
نوع الدعم الذي تقدمه نظم المعلومات 

  ا السؤالبغرض الإجابة على هذ
الاحتياجات من المعلومات تكون من أجل 

  الإجابة على السؤال التالي
 !.… What is  تقارير البيانات الخام أو التفصيلية

  !.…What is / why  الإمكانيات التحليلية العامة
  !.… What will be  القوائم المالية و التنبؤات

  !…Why  أنموذجات تشخيص علاقات النسبية
  !.…What if  لحلول و تقييم البدائلاقتراح ا

 !.…What is best or good enough  اختيار البديل الأفضل

 
Source: www.dssworld.jeeran.com 

  
  الشبكات العصبونية  المبحث الثاني

  
 مفهوم الشبكات العصبونية. 1

الــــواردة في ) Artificial Intelligence(ائلـــة الـــذكاء الصــــناعي تنتمـــي الشـــبكات العصـــبونية الى ع
، التي تعد ذكاء من صنع أو ابتكار الانسان يتم الحصول عليه مـن )319، 2004الشرمان،) (1(الشكل 

خــلال إعطــاء الحاســوب القــدرة المبرمجــة علــى إداء بعــض الأعمــال المقترنــة غالبــاً بمفهــوم الــذكاء البشــري مثــل 
فالـذكاء الصـناعي هـو أحـد العلـوم الحديثـة الـتي نتجـت عـن التقـاء الثـورة . تعلم واتخـاذ القـراراتالقدرة علـى الـ

التكنولوجيـــة المعاصـــرة في مجـــال علـــم الـــنظم والحاســـوب والـــتحكم الآلي مـــن جهـــة وعلـــم النطـــق والرياضـــيات 
ء الانساني عـن واللغات وعلم النفس من جهة أخرى، فعلم الذكاء الاصطناعي يهدف الى فهم طبيعة الذكا

طريق عمل برنامج للحاسوب الآلي قادر على محاكاة السلوك الإنساني المسمى بالـذكاء، وتعـني قـدرة برنـامج 
الحاســوب الآلي علـــى حــل مســـألة مـــا، أو اتخــاذ قـــرار في موقــف مـــا، بنـــاء علــى وصـــف لهــذه المســـألة أو لهـــذا 

ه بإيجــاد الطريقــة الــتي يجــب أن تتّبــع لحــل الموقــف، فالــذكاء الاصــطناعي هــو أن يقــوم برنــامج الحاســوب نفســ
المســألة، أو التوصــل الى القــرار الملائــم بــالرجوع الى العديــد مــن العمليــات الاســتدلالية المتنوعــة الــتي غُــذّي ــا 

، والـتي تـتم فيهـا العمليـة "نظـم المعلومـات"البرنامج، تعد هذه نقطة تحوّل هامة تتعدى ما هو معـروف بإسـم 
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ســـطة الانســـان، وتنحصـــر أهـــم أســـباب اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي في ســـرعته الفائقـــة في الاســـتدلالية بوا
  . إعطاء الاستدلالات

  
  

  
  
  
  
  
  

  عائلة الذكاء الصناعي) 1(شكل 
  

  )319، 2004الشرمان،: (المصدر
  
  

ولابـد لنـا  .من هنا تم انتقاء الشبكات العصبونية لـدعم القـرار الاسـتراتيجي لمـا لهـا مـن المميـزات الآنفـة الـذكر
من التعريج عن الكيفية التي انبثقت منها تلك الشبكات وكيفية عملها، من هنا كان لزاماً اجراء سرد مبسط 

  .عن الخلايا العصبونية الحية التي هي اساس انبثاق فكرة الشبكات العصبونية الحية
 مـن الزوائـد العصـبونية، إذ تنقـل تنتشر في جسم الإنسان ملايين الخلايا العصـبونية تتفـرع بـدورها إلى الملايـين

وعـن طريـق هـذه الخلايـا  .هذه الخلايا الإحساس وردود الفعل من وإلى العقل البشري بواسطة الحبل ألشوكي
 العصبونية يتم تخزين المعرفة عن العالم الخارجي في العقل البشري، وذلك عن طريق ضبط الأوزان داخل هذه

لعصــبونية الحيــة، والــتي تتــألف مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســة هــي جســم الخليــة الخليــة ا) 2(يظهــر الشــكل . الخلايــا
تستقبل الإستطالات ). Synaptic(، والإستطالات )Axon(، والمحور )Soma(والذي يصطلح عليه 

الإشارات من العديد  من العصبونات الأخرى، وهـذه الإشـارات هـي عبـارة عـن نبضـات كهربائيـة تبـث عـبر 
ات كيميائيــة تعمــل علــى تعــديل الإشــارة الداخلــة بطريقــة مشــاة لعمــل الأوزان في المشــابك الــتي هــي معالجــ

يقوم جسم العصبون الحيوي بجمع إشارات المدخل بعد استقبالها وتبـث عـبر . الشبكات العصبونية الصناعية
  .المحور إلى الخلايا الأخرى

 ا�ذ
�ء ا������

Artificial Intelligence 

ا��ظم 

 ا����رة

ا����ت 

 ا�ط�����

ا��ظم 

 ا���ر��

 

ا�رو�و�
�� 

ا���
�ت 

 ا����و���
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تحدث في العقل البشري، وتوصلوا إلى علم فكّر العلماء في طريقة يستطيعون عن طريقها محاكاة العملية التي 
والذي يندرج تحـت علـوم الـذكاء الصـناعي  ،Neural Networks science""الشبكات العصبونية 

Artificial Intelligenceـا أن تكتسـب  ، بحيـثجعلـوا مـن أجهـزة الحاسـوب أجهـزة ذكيـة، بإمكا
   .هي طريقة ضبط الأوزان أثناء التعلميكتسب ا الإنسان المعرفة، و  المعرفة بنفس الطريقة التي

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

) 2(شكل 
  الخلية العصبونية الحية للإنسان

Source: www.c4arab.com/showlesson.php?lesid=1867 
  
  

مهمـة معينـة، وهـو عبـارة عـن معـالج ضـخم  نظام مصمم لمحاكاة الطريقة الـتي يـؤدي ـا العقـل البشـري"وهي 
هـذه الوحـدات مـا هـي إلا عناصـر حسـابية تسـمى  موزع على التوازي، ومكون من وحـدات معالجـة بسـيطة،

والـتي لهـا خاصـية عصـبونية، مـن حيـث أـا تقـوم بتخـزين )  Nodes , Neurons(عصبونات أو عقد 
أي إن . للمســـتخدم وذلـــك عـــن طريـــق ضـــبط الأوزان لتجعلهـــا متاحـــة المعرفـــة العمليـــة والمعلومـــات التجريبيـــة

ANN  ــا تكتســب المعرفــةبالتــدريب وتخــزن هــذه المعرفــة باســتخدام قــوى تتشــابه مــع الــدماغ البشــري في أ
وهنـــاك أيضـــا تشـــابه عصـــبي حيـــوي ممـــا يعطـــي الفرصـــة . وصـــل داخـــل العصـــبونات تســـمى الأوزان التشـــابكية

فمنــذ أن قــدمت أولى البحــوث . لفهــم تطــور الظــواهر الحيويــة ANNلعلمــاء البيولوجيــا في الاعتمــاد علــى 
حـــول الشـــبكات العصـــبونية في أوائـــل القـــرن المنصـــرم، اســـتخدمت الشـــبكات العصـــبونية في شـــتى اـــالات، 
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واستعير مجال الذكاء الصناعي بشكل كبير من الدوائر العصبونية الدماغية، وإن العديد من أنموذجات التعلم 
وبسـبب قـدرة الشـبكات العصـبونية علـى الـتعلم أمكـن تكاملهـا مـع . كنتيجة لهذه المحاكاةالحديثة قد ظهرت  

) Speech recognition(والتمييـز اللفظـي ) Pattern(عـدة برامجيـات لتقـوم بالعمـل علـى الأنمـاط 
ومـن ثم يمكـن  . Data analysis(sim.org/GENESIS/cnsweb/cns1.htm-www.genesis(وتحليـل البيانـات 

القول بأن الشبكات العصبونية هي نظم معلومات ديناميكية تتشكل طيلة مدّة التطوير المخصصة للتدريب 
، وتكتسـب خبراـا ومعارفهـا )Learn from experience(والتعلّم، أي أا نظم تتعلم من التجربة 

ولـــو أجرينـــا مقارنـــة بســـيطة بـــين الشـــبكات العصـــبونية الحيـــة . ب والـــتعلم بالممارســـة العمليـــةعـــن طريـــق التـــدري
  )Turban et al,1995,9:(والصناعية لأمكننا ملاحظة الآتي

  )Artificial NN(الشبكات العصبونية الصناعية -)Biological NN(الشبكات العصبونية الحية 
    Nodeالعصبون     Somaجسم الخلية 

  Inputالمدخل  Dendriteشجرة زائدة م  
    Outputالمخرج       Axonالمحور 

  Weightالوزن     Synapseالاستطالة 
  سرعة عالية      سرعة قليلة

  )مئات(عصبونات قليلة   )109(عدد كبير من العصبونات 
  

 Why use neural networksمبررات إستخدام الشبكات العصبونية؟ *
لإشتقاق المعنى من البيانات المعقّدة أو غير الدقيقة، يمكن أن المميزة  الشبكات العصبونية، بقدرا

تستعمل لاستخراج الأنماط والكشف عن الاتجاهات المعقّدة جدا لتلاحظ من قبل كل مـن البشـر 
ـــة يمكـــن أن تفكّـــر بـــالأمور كــــ. أو تقنيـــات حاســـوب الأخـــرى في " خبـــير"الشـــبكة العصـــبونية المتدربّ

هذا الخبير يستخدم في دعـم التقـديرات لتعطـي حـالات جديـدة . صنف المعلومات ليقوم بالتحليل
ومــن الفوائــد الأخــرى للشــبكات العصــبونية . مــن الفائــدة والإجابــة للأســئلة المطروحــة علــى الشــبكة

  ):Stergiou & Siganos,2000,34(الآتي 
القــدرة علــى تعلّــم كيفيــة القيــام بمهــام ): Adaptive learning(الــتعلّم التكيفــي  •

 .ماد على البيانات تعطى للتدريب أو للتجربة الأوليةبالاعت
الشـبكات العصـبونية الصـناعية يمكـن أن : )Self-Organization(التنظيم الذاتي  •

 .تخلق تنظيمها الخاص أو تمثيل المعلومات الذي تستلمه أثناء وقت تعلّم
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حســابات الشــبكات : )Real Time Operation(الوقــت الحقيقــي للعمليــة  •
ة الصناعية قد تنفّذ بشكل متوازي، وأدوات عتاد خاصّة صمّمت وصنعت لتسـتغل هـذه العصبوني
 .القابلية

 Fault Tolerance via(تحمّـل الأخطـاء عـن طريـق تشـفير المعلومـات الزائـدة  •
Redundant Information Coding( :التدمير الجزئي للشبكة يؤدّي 

قابليــات الشــبكة قــد يعطــّل حــتى  علــى أيــة حــال، بعــض. إلى تخفــيض المطابقــة في الأداء •
 .بضرر الشبكة الرئيسة

 
 : Combination (ANN)مكونات الشبكات العصبونية *

تتكـــــون الشـــــبكات العصــــــبونية مـــــن مجموعــــــة مـــــن وحــــــدات المعالجـــــة ويســــــمى أحـــــدها عصــــــبون، 
ـــيطا للعصــــــــــــــبون الاصـــــــــــــــطناعي)  3(والشــــــــــــــكل ، ANN يبــــــــــــــين أنموذجــــــــــــــاً لا خطيـــــــــــــــا بســـــــــــ

)Http://ar.wikibooks.org/neural.mht-2005( فكما أن للإنسان وحدات ،
إدخال توصله بالعالم الخارجي وهي حواسه الخمس، كذلك الشـبكات العصـبونية تحتـاج لوحـدات 

بــأن وحــدات المعالجــة تــتم  )Laudon & Laudon,2001,76(أورد الباحثــان . إدخــال
حسابية تضبط ا الأوزان ونحصل عن طريقها على ردة الفعل المناسبة لكل مـدخل فيها عمليات 

 ,18 عـلام،(فوحـدات الإدخـال تكـوّن طبقـة تسـمى طبقـة المـدخلات . مـن المـدخلات للشـبكة
، ووحدات المعالجة تكوّن طبقـة المعالجـة، والـتي تقـوم بـإخراج نتـائج الشـبكة تـدعى طبقـة ) 2000

من هذه الطبقات هناك طبقة من الوصلات البينية التي تربط كل طبقة  وبين كل طبقة. المخرجات
وتحتــوي الشــبكة علــى . بالطبقــة الــتي تليهــا والــتي يــتم فيهــا ضــبط الأوزان الخاصــة بكــل وصــلة بينيــة

ولكنهــا قــد تحتــوي علــى أكثــر مــن طبقــة مــن طبقــات ، طبقــة واحــدة فقــط مــن وحــدات الإدخــال
  .المعالجة
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  لا خطيا وبسيطا للعصبون الاصطناعيا أنموذج) 3(الشكل 
Source: Sordo M. "Introduction to Neural Networks in Healthcare." 

.p:3 Open Clinical, October, 2002., Journal of msordo@dsg.bwh.harvard.edu 
  

  :نلاحظ بأن العصبون يتألف من) 3(ومن الشكل 
   Input :(a1,a2,a3,….an(إشارات المدخل *  
حيــث يعــبرّ الــوزن عــن  ،Weights:( Wj1, Wj2, Wj3,……Wjn(قــوى الأوزان *  

  .شدة الترابط بين العنصر القبل والعنصر البعد
  :قسم على قسمينوهذا العنصر ي  y  : (Processing Element(عنصر المعالجة * 
  . لجمع الإشارات في المدخل الموزون)  Adder(الجامع  -أ 

وهذا التـابع يحـد مـن مخـرج :  ) Activation Function(تابع النقل أو تابع التفعيل  -ب 
أو ] 0,1[إذ يجعــل المخــرج ضــمن اــال ) Squashing(العصــبون لــذا يســمى بتــابع التخميــد 

  ] .1,1-[ضمن اال
   Output ) :((Xj (المخرج * 
  

Inputs 

�د��ت 

Output 

��ت��ر  

Input vector 

���! ا��د�ل 

Activation function 

 دا�� ا�����ط

Neuron 

 ا����ون

Weight vector 

���! ا�وزن 
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  منهجية الدراسة   المبحث الثالث
الدراســة النظريــة، وــدف التقــديم للــدخول في  مباحــثإنطلاقــاً مــن المرتكــزات الــواردة في مضــمون 

  :الجانب التطبيقي، وعلى النحو التالي
  
 :منهجية الدراسة .1

ة وتتمحور مضامين هذه تضمنت هذه الفقرة عرضاً بالمنهجية التي إعتمدا الباحثة في هذه الدراس
  ..الفقرة وفقاً للآتي

  
 :مشكلة الدراسة 1-1

اتسقت اهتمامات الباحثين مؤخراً في حقل بيئة الأعمال لتشمل جوانب متعددة، فمنها ما يتصل 
بدراســـة تكنولوجيـــا المعلومـــات ونظـــام الـــذكاء الصـــناعي، ومنهـــا مـــا يتصـــل بدراســـة التنبـــؤ وإســـتقراء 

الكفيلــة بتفســير المواقــف وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا، ومــن أبــرز تلــك  المســتقبل، أو لإيجــاد الطرائــق
، )Thompson(، ودراســــــــة )Mintzberg(ودراســــــــة ) Turban(الدراســــــــات، دراســــــــة 

  .وغيرهم
ــــدى دراســــتنا لتلــــك الأبحــــاث والدراســــات، وجــــدنا أــــا تشــــير بشــــكل أو بــــآخر الى اســــتخدام  ول

. عمـال، والـتي تشـكل بمجملهـا بيئـة عمـل الأعمـالتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في مجمـل الأ
وعلى وفق إطلاع الباحثة، فقـد تنـاول الكتـّاب تلـك الأبعـاد بشـكل منفـرد كدراسـة دعـم القـرارات 
الإســتراتيجية منفــردة، أو الشــبكات العصــبونية منفــردة، ولم يســتدل مــن خلالهــا تأثيرهــا، معــبراً عنهــا 

انيــة تقــديم إطــاراً شموليــاً يحقــق نوعــاً مــن التكامــل بــين وعندئــذ وجــدنا إمك. بأحــداها دون الأخــرى
طروحـــــات الـــــرواد في الفكـــــر الإداري، وعـــــرض آليـــــة العلاقـــــة المنطقيـــــة بـــــين عمليـــــة دعـــــم القـــــرارات 

  .الاستراتيجية بإستخدام الشبكات العصبونية
مــن  وفضــلاً عــن ذلــك نؤشــر مــا لاحظنــاه في المكتبــة العربيــة عمومــاً، والمحليــة علــى وجــه الخصــوص،

غياب في الدراسات التي تنحى هذا الإتجاه المعاصر، قد دفعنا الى تبني هذه الدراسة على الرغم مما 
  .تحملته الباحثة من مصاعب وتتطلبه من جهود حثيثة

وــــدف الوقــــوف علــــى واقــــع العلاقــــة المنطقيــــة بــــين عمليــــة دعــــم القــــرار الإســــتراتيجي، وإســــتخدام 
دراســة اســتطلاعية أوليــة في عــدد مــن الجامعــات العراقيــة في  الشــبكات العصــبونية، أجــرت الباحثــة
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بغــداد، أســفرت نتائجهــا عــن اســتنتاج أســاس مفــاده، إن مواقــع دعــم القــرار الإســتراتيجي في تلــك 
  .الجامعات قيد الدراسة لم تشر الى استخدام الشبكات العصبونية في دعم تلك القرارات

توضــح مضــامين هــذه المشــكلة في ضــوء إثــارة الأســئلة وتأسيســاً علــى مــا ســبق فــإن الدراســة الحاليــة 
  ..البحثية التالية 

  ماهي طبيعة دعم القرار الإستراتيجي في المنظمات قيد الدراسة؟) 1س
  ما هي الأدوات التي تستخدمها المنظمات قيد الدراسة في دعم القرار الإستراتيجي؟) 2س
لإصطناعي في دعم قراراا الإسـتراتيجية هل تستخدم المنظمات قيد الدراسة أدوات الذكاء ا) 3س

  ومنها الشبكات العصبونية؟
هل تدرك المنظمات قيد الدراسة أهمية العلاقة المنطقية بين الشبكات العصبونية وعملية دعم ) 4س

  القرار الإستراتيجي؟
  
 :أهمية الدراسة 1-2

  :تستمد الدراسة أهميتها من اعتبارات عديدة تتقدمها الجوانب التالية
كمل هذه الدراسة نظريـاً الجهـود المبذولـة في إبـراز الـدور الجـوهري للعلاقـة تست  .أ 

المنطقيــة في اســتخدام الشــبكات العصـــبونية في عمليــة دعــم القـــرار الإســتراتيجي في المنظمــات قيـــد 
 .الدراسة

تعـــــد هــــــذه الدراســـــة علــــــى وفـــــق إطــــــلاع الباحثـــــة، الأولى محليــــــاً في محاولتهــــــا   .ب 
لاســــتراتيجي بإســـتخدام الشـــبكات العصـــبونية، إذ لم يســــبق وأن إستكشـــاف عمليـــة دعـــم القـــرار ا

 .عالجت دراسة سابقة في هذا اال هذه العلاقة المنطقية
تســهم هــذه الدراســة وبتواضــع في إمكانيــة تبــني وتطبيــق هــذا الإتجــاه المعاصــر   .ج 

هـذا الإتجـاه  وبتبـنيّ . في دعم القرار الإستراتيجي في مجـال الجامعـات العراقيـة" الشبكات العصبونية"
 .ة الأدوات الأخرى لدعم القرارات الإستراتيجيةييئ الباحثة تجاوز المآخذ المؤشرة على بق

تتســع أهميــة الدراســة لتشــمل بعــداً تطبيقيــاً يضــاف الى البعــد الأكــاديمي، مــن   .د 
خــلال عــرض العلاقــة المنطقيــة بــين دعــم القــرار الإســتراتيجي والشــبكات العصــبونية، بصــيغة يــئ 

 .ات المسؤولين عن الجامعات المبحوثة لإستيعاب عمق التعامل مع الشبكات العصبونيةمدرك
إن ندرة الدراسات الخاصة في مجال إدارة الأعمال وذا الإتجاه، يضيف أهمية    .ه 

 .كبرى الى هذه الدراسة
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 :أهداف الدراسة 1-3
  ..في ضوء تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها، تتحدد الأهداف وفقاً لما يأتي

خيص مـايمكن أن تعـززه المنظمـات قيـد الدراسـة مـن اسـتخدامات للشـبكات تش  .أ 
  .العصبونية في عملية دعم قراراا الإستراتيجية

التعـــرف علـــى طبيعـــة العلاقـــة المنطقيـــة بـــين عمليـــة دعـــم القـــرارات الإســـتراتيجية،   .ب 
 .وإستخدام الشبكات العصبونية في المنظمات قيد الدراسة

ذي تلعبه الشبكات العصبونية في عملية دعم القرار التعرف على طبيعة الدور ال  .ج 
 .الإستراتيجي في المنظمات قيد الدراسة

تقديم إطاراً نظرياً عن عملية دعم القرارات الإستراتيجية، فضلاً عن تقديم إطاراً   .د 
 .نظرياً عن الشبكات العصبونية

تصـــــميم نظامـــــاً مقترحـــــاً عـــــن اســـــتخدام الشـــــبكات العصـــــبونية في عمليـــــة دعـــــم   .ه 
 .قرارات الإستراتيجية للمنظمات قيد الدراسةال
 

 :طبيعة الدراسة وحدودها 1-4
 :طبيعة الدراسة  •

تعــد هــذه الدراســة واحــدة مــن الدراســات المعاصــرة، إذ تســتمد مســوغات مضــامينها مــن طبيعــة 
  ..مرتكزاا الفكرية التي نعبر عنها على النحو التالي 

لومــات، إذ تتبــنى هــذه الدراســة إدارة حديثــة ، ألا في نظــم المعلومــات الإداريــة وتكنولوجيــا المع-أ
  .وهي الشبكات العصبونية في نطاق دعم القرارات الإستراتيجية

في الإدارة الإســـتراتيجية، وتواصـــلاً مـــع الإطـــار النظـــري الـــذي تبنتـــه هـــذه الدراســـة في نطـــاق -ب
  .إدارة الأعمال الإدارة الإستراتيجية، إذ تنتمي هذه الدراسة الى الإطار الفلسفي في نطاق

  
 :حدود الدراسة •

  :ية للدراسة وعلى النحو التالي والبحث يتم توضيح ذلك في ضوء الحدود الزمانية والمكانية
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  :الحدود الزمانية-أ
بمـــا أن هـــذه الدراســـة تتســـم بكوـــا دراســـة ذات إتجـــاه معاصـــر في الفكـــر الإداري، فـــإن الحـــدود  

ة الـتي أجريـت فيهـا الدراسـة، وهـي الفـترة الزمانيـة الممتـدة مـن  الزمانية لها تتوقف على الفـترة الزمنيـ
  .2006ولغاية نيسان  2004كانون الثاني 

  
  تمتد الدراسة مكانياً بالموقع الذي تنتشر فيه الجامعات قيد الدراسة،: الحدود المكانية-ب
  .وهي جميعاً تقع ضمن مدينة بغداد 
 
راسة على تناول العلاقة المنطقية بين متغيرين رئيسين ترتكز الحدود البحثية للد: الحدود البحثية-

  .حصراً، وهما دعم القرار الإستراتيجي، وإستخدام الشبكات العصبونية
 
 :أدوات الدراسة .2

 إعتمــدت الدراســة عــدداً مــن الأدوات البحثيــة الــتي وظــّف إســتخدامها لإنجــاز مفرداــا وخاصــة في
باحثــة في إتمـــام الإطـــار النظـــري وفقراتـــه الى المصـــادر الإطــارين النظـــري والتطبيقـــي، فقـــد اســـتندت ال

فضـلاً . العلمية المتمثلة بالمراجع والأدبيات والكتب العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسـة
عن المراسلات العديدة التي أجرا الباحثة مع العديـد مـن الكتـاب والبـاحثين العـرب والأجانـب في 

، وفضــلاً عــن كــل ذلــك اســتندت )الإنترنيــت(ســتخدام الشــبكة العنكبونيــة هــذا اــال، إضــافة الى إ
الباحثــة الى مجموعــة مــن الأدوات في تحقيــق قنــوات الدراســة التطبيقيــة ذات الصــلة بجمــع البيانــات 

  ..وتضمنت الأدوات . الخاصة بالدراسة وتحليلها، وصولاً الى النتائج النهائية
ت ومسـاعدو رؤسـاء الجامعـات للشـؤون المقابلات الشخصية مع رؤسـاء الجامعـا •

  .ومدراء أقسام الدراسات العليا –ومديرو الشؤون الهندسية فيها  –العلمية 
 لس الجامعات الثلاث قيد الدراسة وللسنوات الموضحة امحاضر مج •

 )3(في الجدول 
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  مصدر البيانات) 3(جدول 

  
  
  

تصميم وتنفيذ وتحليل الشبكة العصبونية لاسناد عملية صنع القرار   الرابع المبحث
  جيالاستراتي

يتطلب تصميم نظام الشبكة العصبونية لإسناد عملية صنع القرار الاستراتيجي، خطـوات معقـدة، 
  .وأهمها الوعي بأهمية مثل هذه الأنظمة والإعداد المسبق لمتطلبات إتمام تطبيقها

لـذا ولحداثــة مثــل هـذه الأنظمــة فلقــد تطلبــت عمليـة تصــميم النظــام جهـداً وحــذراً كبــيرين لتحقيــق  
ق للبيانــات الداخلــة في التصــميم، وترجمتهــا رقميــاً، إذ أنــّه وكمــا هــو معــروف إن عمليــة حصــر دقيــ

تحويــل البيانــات الوصــفية إلى بيانــات رقميــة تخضــع إلى التقــدير الشخصــي والــذي حاولــت الباحثــة 
  . جاهدة إلى الابتعاد عنه بغية الوصول إلى نتائج موضوعية وواقعية

لــتي ســـيتم تطبيــق النظـــام عليهــا، ومــن ثم نتنـــاول مراحــل تصـــميم ســنتناول في هــذا المبحـــث العينــة ا
  :النظام وهيكلتهوتحليله وتنفيذه وكالاتي

  
 :تصميم النظام في عينة الدراسة-1

. تم الدراسة بتصميم نظاماً من الشبكة العصبونية، يعُنى بإسـناد عمليـة صـنع القـرار الاسـتراتيجي
ثلاث جامعات عريقة في القطر لكوا المؤسسات التي تبنت ولقد تم تحديد عينة الدراسة والمتمثلة ب

  .واستخدمت الحواسيب وأنظمتها المتطورة بشكل واسع 
) أي اختيــار جامعــة واحــدة(إنّ تصــميم الشــبكة العصــبونية يتطلــب بالضــرورة حالــة دراســية واحــدة 

ر ، تطلــب الأمــر وتعمــيم النتــائج علــى الحــالات المماثلــة، لكــن وبســبب الظــروف الــتي يمــر ــا القطــ
ممـــا أدّى إلى . مقارنـــة دقيقـــة للبيانـــات المستحصـــلة مـــن الجامعـــات لحســـم موضـــوع الدقـــة في النتـــائج

  المدة  مصدر البيانات  اسم الجامعة  ت

  2000-1980  مجلس الجامعة محاضر  جامعة بغداد  1

بسبب ضروف الحرب ( 2006-2003  محاضر مجلس الجامعة  الجامعة المستنصرية  2
  )وتلف كافة السجلات

  2006-1988من التأسيس   محاضر مجلس الجامعة  جامعة النهرين  3
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إضـافة جـامعتي بغـداد والنهـرين لأمـا الجـامعتين الوحيـدتين مـن مجمـل (الاستعانة بثلاث جامعات 
مـن تسـهيلات لإتمـام العمـل ، لمـا قدمتـه )جامعات القطر كافة التي لم يتم إتـلاف بياناـا التاريخيـة 

  وانجازه بنجاح، 
 

 :تصميم الشبكة العصبونية-1
  :تضمن تصميم الشبكة العصبونية لاسناد عملية صنع القرار الاستراتيجي المراحل الآتية 

  
تركـز اهتمـام الباحثـة لـدى جمـع البيانـات، عنـد تحديـد مواقـع صـناعة القـرار  :جمع البيانـات 2-1

التنظيمــــي ولقــــد كــــان ذلــــك بــــاجراء المقابلــــة مــــع مســــاعدي رؤســــاء تلــــك الاســــتراتيجي في الهيكــــل 
الجامعات بشكل مباشر، ولقد اتفـق كافـة الاطـراف علـى ان صـلاحيات اتخـاذ مثـل تلـك القـرارات 

مســاعدي  –عمــداء الكليــات كافــة  -رؤســاء الجامعــة "هــي لأمانــة مجلــس الجامعــة، والمتكونــة مــن 
د تم التوصل الى ان نظام الشبكات العصـبونية غـير مطبـق في وق  ".أمين الجامعة –رؤساء الجامعة 

الجامعـــات قيـــد الدراســـة ويجـــري اســـتخدام الطـــرق التقليديـــة والحكـــم الشخصـــي والمشـــورة في دعـــم 
هنــاك قلــّة إهتمــام مــن قبــل . أ(القــرارات الإســتراتيجية، ممــا يشــير الى تحقيــق الفرضــية الرئيســة الأولى 

  .). ام الشبكات العصبونية في عملية دعم القرار الإستراتيجيالنظمات قيد الدراسة في إستخد
 : لذا فلقد تم في البداية الاطلاع على محاضر مجلس الجامعة وكما يأتي

  مصدر جمع البيانات)4(جدول 
 

  المدة  مصدر البيانات  اسم الجامعة  ت
  2000-1980  محاضر مجلس الجامعة  جامعة بغداد  1

بسبب ضروف الحرب وتلف  ( 2006-2003  مجلس الجامعةمحاضر   الجامعة المستنصرية  2
  )كافة السجلات

  2006-1988من التأسيس   محاضر مجلس الجامعة  جامعة النهرين  3

 
ولـــدى قيـــام الباحثـــة بتجميـــع البيانـــات عـــن الجامعـــات قيـــد الدراســـة، ومـــن خـــلال المحاضـــر الـــتي تم 

نمــاذج، الــتي تعــد أساســاً لعمليــة دعــم الإطــلاع عليهــا، لم تجــد الباحثــة قاعــدة بيانــات أو قاعــدة لل
لا تمتلـــــك . ب(القــــرارات الإســــتراتيجية، ممــــا يشــــير الى تحقـــــق الفرضــــية الرئيســــة الثانيــــة والمتضــــمنة 
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المنظمــات قيــد الدراســة قاعــدة بيانــات، ولا قاعــدة نمــاذج، والــتي تعــد أســاس لعمليــة دعــم القــرارات 
 ). الإستراتيجية

ــــرارات الاســــتراتيجية 2-2 ــــد الق ــــات المستخلصــــة، تبــــين أنّ و   :تحدي بعــــد الــــتمعن في البيان
 : القرارات المتخذة يتمثل بعضها في الآتي

ــــديم المقترحـــــــــات الخاصـــــــــة ـــــــــذه  - ـــــــــوزارة، وتقـــــ ـــة اســـــــــتراتيجيات ال دراســـــــــة ومناقشــــــ
 الإستراتيجيات سواء أكانت سلبياً أم إيجاباً 

وعلـى مسـتوى تحديد أعداد الطلبة المقبولين في الدراسات العليا والدراسات الأولية  -
 .الكليات والأقسام العلمية فيها

 .التدريسيين وتقييمهم ومناقشة ترقيام العلمية -
 .الموازنات المالية -
 .تشكيل لجان مناقشة طلبة الدراسات العليا -
 .الخدمات -
 .الزمالات والاجازات الدراسية -
 .الايفاد والسفر -
 .متابعة التعليمات والقوانين المعمول ا -
 .ريسات والمناهج الدراسيةمتابعة سير التد -
استحداث الكليات والاقسام العلمية وتعليق الدراسـات العليـا فيهـا أو إلغـاء بعـض  -

 .الأقسام لدعم الحاجة لخريجيها ودورهم في خدمة اتمع
 .تعليق أو إلغاء -
دراســــــة خطــــــة القبــــــول في الدراســــــات المســــــائية واســــــتحداث دراســــــات مســــــائية في  -

 .الكليات التي تخلو منها
وبعد التدقيق في هذه القرارات ارتـأت الدراسـة ضـرورة تحديـد مقياسـاً لتشـخيص مـا هـو اسـتراتيجي 
من بين هذه القرارات، وحدّدت ثلاثة مقاييس تعينّ على اساسها القرارات الاستراتيجية من غيرها 

ــــــس الجامعــــــة  & Curtis(هــــــذه المقــــــاييس . مــــــن القــــــرارات المتخــــــذة مــــــن قبــــــل مجل
Cobham,2005 (هي:  

  ) Unstructured Decisions(أن تكون القرارات غير مهيكلة   .أ 
  )Non Systematic and Infrequent(أن تكون غير منتظمة الحدوث ونادرة   .ب 
  ) Uncertainty(تعتريها المخاطرة واللاتأكد   .ج 
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من هنا جرى تحليلاً ومقارنة دقيقة لتحديد أي القرارات ستنتخب لإدخالها إلى الشبكة العصبونية 
وكانت القرارات المنتقاة هي القرارات الإستراتيجية التي سيتم اشراكها في . للمقاييس الموضوعةوفقاً 

الشبكة العصبونية المصـممة، ولقـد انتخبـت ثلاثـة قـرارات إسـتراتيجية فقـط، ذلـك لإمكانيـة تعمـيم 
  ..النتائج على باقي القرارات الاستراتيجية، وكانت هذه القرارات

 D1 لعليا، ولقد رمز له بالرمزالقبول في الدراسات ا �

 .D2فتح قسم او فرع او كلية  �

قاعــــــــات  –أقســــــــام داخليــــــــة  –اســــــــكان تدريســــــــيين ( D3الانشــــــــاءآت والمبــــــــاني  �
  ).ومختبرات

 
ولقـــــد تم تحديــــــد عناصـــــر القـــــرار المتخــــــذ :  )اعــــــداد المـــــدخلات(نمذجـــــة البيانـــــات  2-3
ر متخـــذ وتتمثـــل تلـــك عـــن طريـــق مراجعـــة مصـــادر جمـــع البيانـــات لكـــل قـــرا) مـــدخلات كـــل قـــرار(

 :المصادر بمراكز المعلومات الساندة لعملية صنع القرار وكما يأتي
 

D1 : لقد تمّ إجراء لقاءاً مع مدير الدراسات العليا في رئاسة   :قرار القبول في الدراسات العليا
وتحديــد مــدخلات " ماهيــة مــدخلات القــرار الاســتراتيجي المعــني؟"كــل مــن الجامعــة، وســؤالهم عــن 

ار القبول في الدراسات العليا ودرجة اهمية كـل مـدخل في القـرار بنسـبة مئويـة بحيـث يكـون مجمـل قر 
ولقد حددت متسلسلة بحسب اهميتها النسبية بالشكل %. 100قيمة كل مدخل من المدخلات 

 :الآتي
x1 : الخ...الكادر التدريسي والفني (المستلزمات البشرية(  
x2 :ستلزمات الماديةالم.  
x3 :تطوير العملية التربوية(القبول  خطة(.  

D2 : وتم في هذا الصدد اجراء مقابلة مع مساعد رئيس الجامعة : كلية  –فرع  –قرار فتح قسم
للشــؤون العلميــة في الجامعــات الــثلاث وكمــا في القــرار الســابق تم تحديــد مــدخلات مثــل هــذا النــوع 

  :قرار، وكانت المدخلات كالآتيمن القرارات الاستراتيجية وتحديد اهميتها النسبية في ال
x1 :والدرجة العلمية كادر تدريسي بالاختصاص.  
x2 :خطط القوى العاملة لبيان الحاجة للخريجين.  
x3 :ناهج الدراسيةالم.  
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x4 :مسح للبيئة الثقافية والاجتماعية.  
x5 :ة وازنة الماليالم.  

 
D3 :ر مجــزأ إلى ثلاثــة قــرارات فرعيــة، وعلــى الــرغم مــن أنّ هــذا القــرا :قــرار الإنشــاءات والمبــاني

يختص كل منها بتنفيذ منشأ مختلف،ألا أن مدخلات هذه القرارات هي واحدة في القرارات الثلاثة 
، ولدى ادراجها بتسلسل الاهمية النسـبية لكـل منهـا، جـرى مقابلـة مـدير الشـؤون الهندسـية في كـل 

. د –جامعـة بغـداد /محمـد قاسـم.د – الجامعـة المستنصـرية/المهنـدس أسـامة(مـن الجامعـات الـثلاث 
وســـؤالهم عـــن تنفيـــذ مثـــل هـــذا القـــرار، وخلاصـــة البيانـــات الـــتي تم ) جامعـــة النهـــرين/ ليـــث الحـــديثي

  :الحصول عليها كانت المدخلات بالشكل الآتي
x1 :تغطية المالية وتوفر الأرضال.  
x2 :الجدوى الاقتصادية .  
x3 : دمات الاستشاريةوجداول الكميات والخالمخططات والتصاميم.  
x4 : : المشرف الكادر الكادر المنفذ و.  
  
ــــد المخرجــــات 2-4 ــــق تلخــــيص  :تحدي ــــا تم تحديــــد القــــرارات المتخــــذة عــــن طري وهن

البيانات التاريخية وفقاً للمدخلات المستخلصة من تقارير ودراسات جدوى وخطط وغيرهـا، ولقـد  
وتــدل كــل مــن  ).y1 ( ،)y2 ( ،)y3: (كانـت القــرارات المتخــذة تــتراوح في ثلاثــة بــدائل رمــز لهــا 

هــذه الرمــوز علــى معــنى مختلــف بحســب نـــوع القــرار الاســتراتيجي المتخــذ، كمــا موضــح في الجـــدول 
)5.( 
ـــات 2-5 ـــغ البيان وهنـــا يـــتم تحويـــل القـــرارات المتخـــذة والمثبتـــة في محاضـــر مجلـــس : تفري

ونية، وقـد اعـترت هـذه الجامعة وتحليل عناصرها، إلى جداول رقمية بغية إدخالها إلى الشـبكة العصـب
يســتلزم ) كمــا اشـرنا سـابقاً (العمليـة صـعوبة فائقــة إذ أنّ عمليـة تحويـل البيانــات الوصـفية إلى رقميـة 

 .خبرة إحصائية متقدمة، إضافة إلى تحديد الأهمية النسبية وإعطاءها قيماً رقمية دقيقة
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  مجاميع المخرجات لكل قرار استراتيجي  )5(جدول 
  دلالته  المخرج  رمزه  تخذنوع القرار الم

  .Maxيكون قبول الطلبة بالحد الأقصى  D1  Y1  في الدراسات العلياالقبول 

=  =  Y2   يكون القبول متوسطMed. 
=  =  Y3  لا يتم فتح قبول في الدراسات العليا   

  Doيتم تنفيذ القرار   D2  Y1  كلية  –فرع  –فتح قسم 

=  = Y2  تأجيل التنفيذ لوقت آخرdo it later  
=  = Y3   لا يمكن تنفيذ القرارDon't  

  Doتنفيذ القرار   D3  Y1  الانشاءآت والمباني
=  =  Y2  تأجيل التنفيذ لوقت آخر do it later  

=  =  Y3   لا يمكن تنفيذ القرارDon't  

 
  

ومـــن المهـــم الإشـــارة إلى أنّ التقـــديرات الشخصـــية في وقـــت اتخـــاذ القـــرار امـــر غـــير مرغـــوب بـــه لأنّ 
صبونية تعمل في واقع افتراضي مبني على اساس البيانات التاريخية، وكما هو معلوم بـأن الشبكة الع

  . البيانات التاريخية هي قرارات متخذة على اساس مدخلات القرار المتوفرة في زمن اتخاذ القرار
  

  تنفيذ النظام وتحليله
كــن للمســتخدم يخــتص هــذا الفصــل بكيفيــة جعــل النظــام المصــمم في هــذه الدراســة فعــالاً ويم

الاستعانة به لـدعم عمليـة اتخـاذ القـرار الاسـتراتيجي، ولتحقيـق هـذا الهـدف جـرى عمـل الواجهـات 
الأســاس الحاويــة علــى الخيــارات الخاصــة بالشــبكة العصــبونية المصــممة لإســناد عمليــة اتخــاذ القـــرار 

امتــاز  ، والـذيMATLABالاسـتراتيجي، وتم ذلـك بواسـطة التسـهيلات الــتي يقـدمها البرنـامج 
والــذي قـــام  ،بإمكانــات عاليــة مــن حيــث الدقــة والحداثــة، بالاســـتعانة بأحــد الخــبراء في هــذا اــال

  .بتنفيذ هذه الواجهات وفقاً للرؤيا والتصورات الخاصة بالتصميم للشبكة العصبونية
وسيتم في الصفحات القادمة شرحٌ لماهية هذه الواجهات وكيفيـة عملهـا، بالإضـافة إلى تحليـل 

  .نظام المصممال
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 :Interfacesواجهات الاستفسار الأساس  .1
ـــــامج  ـــــة الخاصـــــة بتصـــــميم MATLABجـــــرى وعـــــن طريـــــق برن ، إجـــــراء العمليـــــات البرمجي

الشــبكات العصــبونية الثلاثــة، ومــن ثم عمــل الواجهــات الخاصــة بالمســتخدم في البرنــامج نفســه، وتم 
وهــذه الطريقــة، مســتحدثة . تكامــلربطهــا بالشــبكات المصــممة ليعمــل النظــام في النهايــة بشــكل م

وتوفر الجهـد والوقـت لمعـدّي الـبرامج، إذ كانـت تجـري هـذه العمليـة في السـابق عـن طريـق اسـتخدام 
ثم تـربط فيمـا بينهـا ، )وغيرهـا Visual Basic – Microsoft Access(عـدة بـرامج مثـل 

  .لإتمام العمل
ت بالحســــبان متطلبــــات أمــــا الخطــــوات الأســــاس الــــتي وضــــعت لتطبيــــق الواجهــــات فقــــد أخــــذ

المســـتخدم بحيـــث يـــتم عـــرض الواجهـــات الـــتي يريـــدها، مـــن دون عـــرض جميـــع الواجهـــات الخاصـــة 
بالدراسـة دفعـة واحـدة، بـل تسـتخرج بحسـب الحاجــة إليهـا، أثنـاء الممارسـة التطبيقيـة لنظـام الشــبكة 

  .كيفية عملهاوفيما يأتي استعراضاً لواجهات الاستفسار و . العصبونية المصمم في هذه الدراسة
يبــدأ النظــام أولا بإظهــار واجهــة التعريــف للمســتخدم وتظهــر فيهــا ماهيــة النظــام والهــدف  1-1

 .منه، واسم الباحث والمشرف على العمل، ومن ثم إيعاز الدخول إلى النظام
عند الدخول إلى النظام المصمم ستظهر الواجهة ،إذ تظهر القرارات الإستراتيجية الثلاثة  1-2

فــإذا . مــن اختيـار احــد اــالات الـتي يريــد اتخــاذ القـرار الاســتراتيجي في صــددها ليـتمكن المســتخدم
افترضـــنا بـــأن المســـتفيد قـــام باختيـــار احـــدها عنـــدها ســـيدخل إلى الشـــبكة العصـــبونية التابعـــة للقـــرار 

 .الاستراتيجي ، وإذا أراد الخروج فسيضغط على الخيار خروج
لثلاثة والخاصة بالقرار الاستراتيجي الذي لدى الولوج إلى إحدى الشبكات العصبونية ا  1-3

اختير من قبل المستخدم، يتم اختيار احد االين، الدعم للقرار الاستراتيجي أو إضافة معلومات، 
فعلــى ســبيل المثــال إذا قــام المســتفيد باختيــار قــرار القبــول في الدراســات العليــا ســتظهر في الواجهــة 

وبالنســـب " وفقهـــا يقـــوم المســـتفيد بإدخـــال التقـــديرات مـــدخلات ذلـــك القـــرار الاســـتراتيجي، والـــتي
لكل منها بحسب الأهمية النسبية وتأثير ذلك المدخل في القرار، وفق المعطيات المعدة وقت " المئوية

اتخــاذ القــرار، ومــن ثم يــتم الضــغط علــى الــزر الخــاص بــدعم القــرار لتظهــر لــه نتيجــة تحليــل البيانــات 
إذ نلاحــظ بــأن الشــبكة قــدمت بعــد تحليــل البيانــات، .  اتيجي الأمثــل المعطــاة وإبــراز القــرار الاســتر 

ــــارات الثلاثــــة  ــــل المضــــمن لأحــــد الخي ــــول بالحــــدود القصــــوى، (*القــــرار الأمث ــــول بالحــــدود *القب القب
 ).القبول بالحدود الدنيا* الوسطى، 
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ســـتأخذ الشـــبكة المصـــممة القليـــل مـــن الوقـــت لتظهـــر القـــرار الأمثـــل للحالـــة المطروحـــة،   1-4
ذلك يمكن للمستخدم أن يأخـذ بـه أو يـتم اختيـار إضـافة معلومـات، لـيعلم الشـبكة علـى القـرار وب

 .الاستراتيجي الذي يرغب به متخذ القرار الآن
، ســيظهر لــه وبـــنفس )كليـــة-فــرع-قســم(وإذا تم الــدخول إلى القــرار الاســتراتيجي فـــتح   1-5

المــدخلات الخمســة الخاصــة ــذا الكيفيــة خيــاري الــدعم أو الإضــافة ، إذ باختيــاره للــدعم ســتظهر 
وكــذلك الحــال بالنســبة للقـــرار . القــرار لتجــري العمليــة نفســـها كمــا في القــرار الاســتراتيجي الســـابق

 .الاستراتيجي الخاص بالمباني والإنشاءات 
  

 .Analyzed the Designed systemتحليل النظام المصمم -2
وتشــذيبها قبــل  ليــة إعــداد البيانــاتلم يكــن تصــميم النظــام بالعمــل اليســير، حيــث اعــترت عم

مرحلــة إدخالهــا الشــبكة، معوقــات كثــيرة، أهمهــا الكيفيــة الــتي جــرى فيهــا تحويــل البيانــات الوصــفية 
)(Descriptive Data  إلى بيانات رقمية)Digital Data .( إذ تطلب الأمر عرض تلك

رض تلــك البيانــات بعــد البيانـات علــى خــبراء اختصاصــيين في مجــال الإحصــاء، إضـافة إلى إعــادة عــ
تحويلهـــا إلى بيانـــات رقميـــة علـــى متخـــذي القـــرار الاســـتراتيجي في الموقـــع الاســـتراتيجي لاستيضـــاح 

  .أمثليتها
نتجت هذه العملية عن صعوبات في برمجة هذه البيانـات في الشـبكة العصـبونية، لعـدم وجـود 

قـــرارات، واســـتندت القـــرارات قاعــدة أساســـية يعتمـــد عليهـــا متخـــذ القـــرار الاســـتراتيجي في اتخـــاذه لل
ـــــة  ـــــق الزيـــــارات الميداني ـــــتي اســـــتنبطت عـــــن طري ـــــيلات الآتيـــــة وال الإســـــتراتيجية في الغالـــــب إلى التحل

رؤســاء الجامعــة ومســاعده العلمـــي في (والمقــابلات الــتي أجريــت مـــع شــاغلي المواقــع الإداريــة العليـــا 
  ):الجامعات عينة الدراسة

  
ســـــــتناد إلى ظـــــــروف خاصـــــــة بمرحلـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار تم اتخـــــــاذ القـــــــرار الاســـــــتراتيجي بالا  3-1

 .الاستراتيجي جعلت أهمية مدخلات القرار تتضاءل في تأثيرها على القرار
مركزيـــــة الـــــوزارة وتأثيرهـــــا علـــــى القـــــرارات الإســـــتراتيجية المتخـــــذة، دفعـــــت متخـــــذ القـــــرار   3-2

 .الاستراتيجي لاتخاذ القرار بمعزل عن حالة المدخلات لذلك القرار
ول النفسي والشخصي والحدس لدى الأفراد في متخذ القرار الاستراتيجي قد دخول المي  3-3

 .اثر على القرار بشكل أكثر من تأثير المدخلات لذلك القرار
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اعتماداً على ما تقدم تمت ملاحظة حالات تكرار للقرارات الإستراتيجية لها مدخلات متقاربـة في 
وــدف . تيجياً مختلفــاً عرقــل عمليــة الــتعلم في الشــبكةالأهميــة النســبية، ممــا  حــدا لاتخــاذ قــراراً اســترا

إنجاح عملية التعلم في الشبكة العصبونية، جرى تشـذيب تلـك المـدخلات والمخرجـات الخاصـة ـا 
ــــذوي الاختصــــاص في مجــــال القــــرار الاســــتراتيجي  ، )رئــــيس جامعــــة النهــــرين وبغــــداد(بالاســــتعانة ب

في الشــبكة الأولى  16ســبيل المثــال الحالــة رقــم  فعلــى. للحصــول علــى قــرارات إســتراتيجية منطقيــة
DNN1  وكان )9. ,4. ,1.(والخاصة بالقبول في الدراسات العليا، إذ كانت المدخلات فيها ،

القرار الاستراتيجي المتخذ في حينهـا هـو القبـول بالحـدود الوسـطى، إذ يعـد هـذا القـرار غـير منطقـي 
لقـــرار لتلـــك المـــدّة الزمنيـــة، إذ وكمـــا نلاحـــظ بـــأن وخـــالي مـــن الأمثليـــة وفقـــا للمعطيـــات في موقـــع ا

ولإيجـاد مـبررات لاتخـاذ . وكـذلك المسـتلزمات الماديـة) 1.(المستلزمات البشرية تكاد تكون معدومـة 
لاعتمــاده ) y2(مثــل هــذا القــرار الاســتراتيجي، فمــن المحتمــل أن يكــون موقــع القــرار قــد اتخــذ القــرار 

لبشــرية والماديــة، كتـــوفير المحاضــرين الخــارجيين أو الاســـتعانة علــى الــدعم الخــارجي مـــن المســتلزمات ا
وأدت مثــل هــذه الحــالات إلى عرقلــة تعلــم الشــبكة العصــبونية ومــن ثمّ تعثــر . بالــدعم المــالي الــوزاري

وبعـد التباحـث مـع المواقـع الإسـتراتيجية الحاليـة في عينـة . عملية الاختبار، وإخراج نتائجاً غير مثلى
علــــى اتخــــاذ القــــرارات الإســــتراتيجية في الجامعــــات عينــــة الدراســــة، جــــرى تعــــديل  الدراســــة والقائمــــة

وتشذيب هذه البيانات لتأخذ النسق المنطقي الموحد، ولتقوم الشبكة علـى الـتعلم الأمثـل، ومـن ثم 
  .إجراء الاختبار بشكل كفوء ومحقق للهدف المرجو

للقــرار بــين الجامعــات الــثلاث   هــذا مــن ناحيــة ومــن ناحيــة أخــرى وجــد بــأنّ هنالــك حــالات تكــرار
كانــت متقاربــة، لكــن القــرار الاســتراتيجي المتخــذ في كــل منهــا كــان مختلفــاً، ممــا يؤكــد بــأن القــرارات 
الإسـتراتيجية في مواقــع القــرار لم تتخــذ بإتبــاع أسـاليب تحليــل للمــدخلات بشــكل منطقــي وعقــلاني 

 اتخاذ الحالات التي تتمتع بالامثلية من مما حدا إلى. بل كانت تخضع للأمور الآنفة الذكر في أعلاه
دون غيرهـــا، والـــتي نقصـــد ـــا تلـــك الحـــالات الـــتي تم فيهـــا اتخـــاذ القـــرار الاســـتراتيجي وفقـــاً لدراســـة 
وتحليـل دقيــق لمـدخلات ذلــك القـرار، والــتي تعـد اللبنــة الأسـاس في تشــكيل تلـك القــرارات بشــكلها 

  .النهائي
المصــمم المقــترح في أي مــن الجامعــات قيــد الدراســة، تمــت  ومــن خــلال الإطــلاع علــى تنفيــذ النظــام

الملاحظــة بأنــه لم تــدرك الجامعــات قيــد الدراســة الــدور الــذي تلعبــه الشــبكات العصــبونية في عمليــة 
دعــم القــرار الإســتراتيجي، ممــا إنعكــس ذلــك علــى مســتويات الإداء في موقــع القــرار الإســتراتيجي، 

المبحوثة عرض الباحثة تشغيل النظام المصمم المقـترح، ممـا وكذلك عدم إستجابة أي من الجامعات 
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لا تدرك المنظمات قيد الدراسة الدور الذي . ج(يشير الى تحقيق الفرضية الرئيسة الثالثة والمتضمنة 
  .)تلعبه الشبكات العصبونية في عملية دعم القرار الإستراتيجي

  
 الإستنتاجات والتوصيات

  
  الإستنتاجات

  :الية الى عدد من الاستنتاجات نوردها تباعاً وفقاً للآتيخلصت الدراسة الح
يغلب على المنظمات المبحوثة عدم تـوفر أدوات حديثـة لـدعم القـرار الإسـتراتيجي، وإنمـا  .1

تتــوافر قاعــدة بيانــات تقــوم بتخــزين المعلومــات التاريخيــة في مركــز القــرار ممــا يمكــن متخــذ القــرار مــن 
ةالرجوع اليها في الحالات المشا. 

يســوغ عــدم تــوفر أدوات حديثــة كالشــبكات العصــبونية لــدعم القــرارات الإســتراتيجية في  .2
 :المنظمات المبحوثة، مما يؤخذ على دعم قراراا الإستراتجية مؤشرات وعلى النحو الآتي

لاتـــزال الجامعـــات العراقيـــة في مدينـــة بغـــداد، بعيـــدة عـــن اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة كالشـــبكات -
  .لدعم القرارات الإستراتيجيةالعصبونية 

ان مشكلة عـدم اسـتخدام التقنيـات الحديثـة في الجامعـات العراقيـة يعـود بالدرجـة  −
الأولى الى عدم وضـوح أهميـة هـذه التقنيـات لـدى أصـحاب مراكـز القـرار ونقـص الخـبرات والمعـارف 

 .اللازمة لتشغيل هذه التقنيات
حاجـــة ملحـــة لاســــتخدام  تشـــخيص الباحثـــة بالاضـــافة الى مـــا ذكـــر، الى وجـــود −

الشبكات العصبونية في موقـع القـرار الاسـتراتيجي للجامعـات قيـد الدراسـة، أو أي أداة أخـرى مـن 
 .تقنيات دعم القرار الإستراتيجي، وذلك لأهميتها في تحسين ودعم القرارات الإستراتيجية

 شخصـــت الباحثـــة ومـــن خـــلال الجانـــب التطبيقـــي للدراســـة، بـــأن هنـــاك هـــدر في الجهـــد .3
والوقـــت وكثـــرة الورقيـــات، عنـــد جمـــع البيانـــات الخاصـــة في عمليـــة دعمـــالقرار أو مســـاندته، اذ يســـير 
القرار بنفس سلسلة المراجع حتى يصل الى مركز القرار الإستراتيجي لإتخاذه، وهذا يعود الى ضعف 

 .التقنيات عند دعم القرار الإستراتيجي
الجامعـات المدروســة في هـذا اــال  خلصـت الباحثـة أيضــاً ومـن خــلال الاسـتطلاع لواقــع .4

 :الآتي
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تعود حالـة عـدم تـوافر أدوات متطـورة لـدعم القـرار الإسـتراتيجي في المنظمـات المبحوثـة الى طبيعـة -
  .عمل تلك المنظمات حيث لا يوجد تمييز بين القرارات لما هو استراتيجي من عدمه

مــيش الأمــور الإســتراتيجية وإعطــاء يــتم اتخــاذ قــرارات متعــددة وبجلســة واحــدة، وهــذا يــؤدي الى -
 .أهمية أكبر للامور الثانوية

 .تشتت انتباه مواقع القرار الاستراتيجي عمّا وجدوا من أجله-
 .ضعف في تطوير الأنظمة القائمة الحالية واستخدامها لاسناد العمل في المواقع الادارية-
اســــة واســــتخدامها لأغــــراض غـــــير ضــــعف الاهتمــــام بالحواســــيب المتــــوافرة في المنظمــــات قيــــد الدر -

 .الأغراض الأساسية التي وضعت لأجلها
ـــا المعلومـــات والاتصـــالات، وهـــذا ماحـــدا بـــالموظفين بجمـــع البيانـــات - ضـــعف في تطـــوير تكنولوجي

 .وتحويلها الى مواقع القرار بشكل يدوي
  

  التوصيات
الدراسة، متمثلة هناك حاجة الى المراجعة الدقيقة لمقومات البنية التحتية للمنظمات قيد  •

بمراكز القرار والكوادر والأجهزة الفنية، دف الوقـوف علـى نقـاط الضـعف الـتي تشـوا، بـدلاً مـن 
تجــــاوز أهميتهــــا، وعــــدّها كمــــا هــــو الحــــال الآن، بأــــا لاتشــــكل أهميــــة تــــذكر قياســــاً بأهميــــة الــــروتين 

  .والورقيات وجمع البيانات يدوياً 
تيجي لأهمية التقنيات الذكيّة كالشبكات العصبونية، في ضرورة إدراك مراكز القرار الإسترا •

عمليــة دعــم القــرارات الإســتراتيجية، وإيلائهــا أهميــة أكــبر نظــراً للــدعم الــذي تقدمــه الــوزارة في هــذا 
 .اال

تعميق العمل وإحتواء مضامين عملية دعم القرار الإستراتيجي ومعالجـة هـذه الظـاهرة في  •
ت العصــبونية، لمــا في ذلــك مــن اســهام بــالغ الاهميــة في تــدعيم قــدرة هــذه الدراســة باعتمــاد الشــبكا

الجامعـــات المدروســـة علـــى التكيـــف والنمـــو وتعزيـــز رغبتهـــا ورغبـــة قادـــا في تحقيـــق ذلـــك، بالشـــكل 
الــذييمكنها مــن التحــوّل الــروتيني والشــكلي في دعــم عمليــة اتخــاذ القــرار الإســتراتيجي الى تطبيقــات 

 .لك كلما وجد ذلك ضرورياً الاتجاهات المعاصرة في ذ
تركيـــز الاهتمـــام علـــى توليـــد وتعزيـــز تبـــني عمليـــة دعـــم القـــرارات الإســـتراتيجية الـــتي تحقـــق  •

للجامعة استغلالاً أمثل لمواردهـا ونظمهـا ةتقنياـا، وذلـك تطـويراً لمكانتهـا الحاليـة، حتـة وان كانـت 
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معــين مــن المخــاطرة وذلــك مــن تلــك القــرارات اعتياديــة أو اســتراتيجية، وتقضــي الى تحمــل مســتوى 
 .خلال تبني الشبكات العصبونية ذات الصلة بتعزيز المهارات الفكرية لدى كراكز القرارات

ضـرورة اسـتثمار المزايـا الـتي تحققهـا الشـبكات العصـبونية مـن جهـد ووقـت ومـال وغيرهــا،  •
القـــدرة علـــى في عمليـــة دعـــم القـــرارات الإســـتراتيجية، وبالشـــكل الـــذي يـــوفر للجامعـــات المدروســـة 

 .الاستجابة المتجددة للظروف والمتغيرات البيئية، وصولاً الى استغلال مواردها بكفاءة وفاعلية
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