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أثر استراتيجيات التدريب على قيمة المصرف في سوق رأس المال من  وجهة نظر الفئات 
  مصرفيةذات  العلاقة بالبيئة ال

  
  .عبد الرزاق الشحادة . د . أ 

  كلية الاقتصاد
  جامعة حلب السورية والزيتونة الاردنية

  
  

  ملخص الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من المكانة التي يتمتع ا التدريب في خلق تدفقات ايجابية إضافية مباشـــــــــرة  للمصرف، والمساهمة 

في أسواق رأس المال من خلال خلق بيئة مؤهلة قادرة على التغلب على المشكلات التي غير المباشرة في رفع قيمة المصرف 
  .تواجه الأنشطة والخدمات المصرفية وتأمين متطلبات تأدية الخدمات والأعمال المصرفية بكفاءة وفعالية 

بشرية على قيمة التدفقات هدفت هذه الدراسة بشكل أساسي إلى تقصي أثر التدريب وإعادة التأهيل المصرفي للموارد ال 
النقدية للوحدة المصرفية، وبالتالي على قيمة المصرف في سوق الأوراق المالية ،   وذا فإن الدراسة تسعى لتحقيق الأهداف 

  : الفرعية التالية
  . بيان الأثر المباشر لتدريب الموارد البشرية على قيمة التدفقات النقدية للوحدة المصرفية. 1
  ة المصرفية في أسواق رأس المال لعلاقة الارتباطية بين فعاليات التدريب وأساليبه والزيادة غير المباشرة في قيمة الوحدتحليل ا. 2
الخروج بنتائج وتوصيات من شأا بيان العلاقة الارتباطية بين المتغيرات الخاصة بالدراسة والمتمثلة في التدريب للموارد . 3

  .لوحدة المصرفية في أسواق رأس المال ،وزيادة قيمة التدفقات النقدية لتلك الوحدة المصرفيةالبشرية وأساليبه ، وقيمة ا
  :أما أهم النتائج التي توصلت إليها الباحث فهي

إن المصارف الناجحة هي المصارف التي استطاعت تقصي الثغرات والنواقص في كفاءة كوادرها وما مدى استعداد تلك  -1 
  .التكنولوجيات المتطورة والتي جعلت التدريب صناعة قائمة بذاا الكوادر للتعامل مع 

إن للتدريب أثار مباشـرة علـى زيـادة المقـدرة الايراديـة للوحـدة المصـرفية مـن خـلال الزيـادة مـن مردوديـة المخرجـات للعمليـة  -2
وهـــذا مـــا دلـــت المتوســـطات المصـــرفية وبشـــكل خـــاص رضـــا المتعـــاملين مـــع المصـــرف وذلـــك بأقـــل التكـــاليف وبكفـــاءة وبفعاليـــة 

  :أما أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة فهي/ . 3.366/الحسابية للمتغير الأول للدراسة حيث بلغت
إن المصارف الناجحة هي المصارف التي تستطيع إحداث اهتمامات خاصة في أطرها التنظيمية وبشـكل خـاص إحـداث  -1

  . النقص في كفاءات وقدرات الكوادر البشرية لهذه الهيئات المصرفية  مراكز خاصة بالتدريب المصرفي دف تلافي
إن الوضـع الــراهن للســوق المصــرفية يتطلـب مــن قبــل إدارــا فهمـاً  وعنايــة كبــيرة يتمثــل في إعـادة هيكلــة المــوارد البشــرية في  -2

  . مة الوحدة المصرفية في أسواق رأس المال هذه المصارف لما لهذا الأمر من أهمية في التخفيف من المخاطر المصرفية وزيادة قي
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  :مقدمة 
أصبح التدريب من الآليات الهامة الحساسة التي تساهم في قيام المصارف بدورها ، ومواكبة 

التغيرات والتطورات، وبشكل خاص الثورة التكنولوجية في الاستخدامات المصرفية والتي أصبحت 
  . من مستلزمات العمل المصرفي 

نجاح العمل المصرفي متوقفا على النواحي الفنية والآلية بعد أن وصلت هذه النواحي إلى لم يعد 
درجة عالية من التقدم والتطور ، بل أن نجاح الأنشطة المصرفية أصبح يعتمد على حد كبير على 

  . حل مشكلات التدريب والتأهيل للموارد البشرية التي أصبحت العمود الفقري في المصرف 
يب ليس الغاية منه فقط زيادة كفاءة وفعالية الكوادر المصرفية في التعامل مع المستجدات أن التدر 

والتطورات في تقنيات الأعمال المصرفية، وإنما تتمثل أهدافه الاستراتيجية في زيادة المقدرة الايرادية 
الي في الصناعة و الكفاءة التشغيلية لموارد المصرف والصمود في معركة التنافس الحاد في الوقت الح

  . المصرفية وبالتالي زيادة قيمة الوحدة  المصرفية الإجمالية في أسواق رأس المال 
أن هنالك علاقة لا شك أا وثيقة بين التدريب والتأهيل للموارد البشرية وتقدم الخدمات المصرفية 

لفة ممكنة و هذا إلى أكبر عدد ممكن من العملاء، وفي أماكن تواجدهم و  بأعلى كفاية وأقل تك
  .من شأنه التأثير المباشر على حجم و توقيت التدفقات النقدية للوحدة المصرفية  

إن التطــورات المســتجدة و بشــكل يــومي في أنشــطة وخــدمات المصــرف والــتي تعتمــد بشــكل كلــي 
يـــة علـــى الثـــورة التكنولوجيـــة، لا بـــد مـــن أن يواكبهـــا إعـــادة النظـــر في الكـــوادر البشـــرية اللازمـــة لعمل

التحــول ، وهــذه الكــوادر الــتي نعتقــد أــا بــأمس الحاجــة إلى التســلح بمفهومــات الصــناعة المصــرفية 
المعاصرة و آليات الثورة التكنولوجية  ولعل التدريب المصرفي الناجح هو القادر على التصدي لهذه 

  .المهمة 
  

  : أهمية الدراسة 
أصــوله وقواعــده في حــل الجــزء الأكــبر مــن  يســهم التــدريب و إعــادة التأهيــل للمــوارد البشــرية وفــق

المشاكل الإدارية والفنية التي تواجهها الإدارة و العملية المصرفية ، كما أن للتدريب مساهمة مباشرة 
في تحقيق التدفقات الايجابية للمصرف التي لن تتحقق فقط مـن خـلال الإمكانيـات الماديـة المتاحـة 

فاءة الأداء المصرفي للعاملين في المصـرف نفسـه ، و مـن للمصرف ،و إنما من خلال رفع سوية و ك
  . خلال جذب عاملين من المصارف الأخرى 
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ومن هنـا فـإن أهميـة هـذه الدراسـة تنبـع مـن أهميـة التـدريب في خلـق تـدفقات ايجابيـة إضـافية مباشـرة  
ق بيئـة للمصرف، والمساهمة غير المباشرة في رفـع قيمـة المصـرف في أسـواق رأس المـال مـن خـلال خلـ

ــــأمين  مؤهلــــة قــــادرة علــــى التغلــــب علــــى المشــــكلات الــــتي تواجــــه الأنشــــطة والخــــدمات المصــــرفية وت
  . متطلبات تأدية الخدمات والأعمال المصرفية بكفاءة وفعالية 

  
  : أهداف البحث 

ـــدف هـــذه الدراســـة بشـــكل أساســـي إلى تقصـــي أثـــر التـــدريب وإعـــادة التأهيـــل المصـــرفي للمـــوارد 
ة التدفقات النقدية للوحدة المصرفية، وبالتالي على قيمة المصرف في سوق الأوراق البشرية على قيم

  : المالية ،   ولهذا فإن الدراسة تسعى لتحقيق الأهداف الفرعية التالية 
  . بيان الأثر المباشر لتدريب الموارد البشرية على قيمة التدفقات النقدية للوحدة المصرفية. 1
باطيــة بــين فعاليــات التــدريب وأســاليبه والزيــادة غــير المباشــرة في قيمــة الوحــدة تحليـل العلاقــة الارت. 2

  . المصرفية في أسواق رأس المال 
ا لخــروج بنتــائج وتوصــيات مــن شــأا بيــان العلاقــة الارتباطيــة بــين المتغــيرات الخاصــة بالدراســة . 3

أس المال ،وزيادة قيمة التدفقات والمتمثلة في التدريب وأساليبه ، وقيمة الوحدة المصرفية في أسواق ر 
  . النقدية لتلك الوحدة المصرفية 

  : الدراسات السابقة العربية 
  / . 1990/التدريب سبيل المديرين لتنمية الموارد البشرية : دراسة أحمد سيد مصطفى . 1

هـــدفت هـــذه الدراســـة للتعـــرف إلى أهميـــة ودور التـــدريب في تنميـــة المـــوارد البشـــرية لـــدى منظمـــات 
لأعمال ، وقد توصلت الدراسة إلى أن للتدريب أبعـاد مختلفـة في خلـق بيئـة تنظيميـة وإداريـة تحقـق ا

وتســاعد في الأداء ، كمــا توصــلت الدراســة إلى أن هنالــك علاقــة آليــات التــدريب وكفــاءة العمليــة 
    . الإدارية والتنظيمية للموارد البشرية في المنظمة 

دراسة / ييم سياستي التدريب والحوافز في القطاع الصناعي تق: دراسة إيمان إبراهيم عودة . 2
  / .  1993/ ميدانية على صناعة الإسمنت 

  
إلى تقييم أثر كلاً من التدريب والحوافز على الأداء في القطاع الصناعي ،  هدفت هذه الدراسة

 خطية ، كما تم وقد توصلت الدراسة إلى أن العلاقة بين الحوافز المادية وإنتاجية العمل علاقة غير
التوصل إلى أن عملية التدريب في القطاع الصناعي تحتاج إلى طرق وأساليب تتلاءم مع طريقة 
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العمل ، كما أن هنالك عدم كفاية في أساليب التدريب المستخدمة في تنفيذ البرامج التدريبية 
  . القطاع الصناعي 

كــوادر المــواطنين في القطــاع المصــرفي   دور التــدريب في إعــداد ودعــم: دراســة عمــر محمــد القيــزي . 3
  / .   1999/ والمالي على معير الإمارات للدراسات المصرفية والمالية بدولة الإمارات العربية المتحدة 

هــدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى اتجاهــات المتــدربين في المصــارف الوطنيــة والأجنبيــة نحــو الــبرامج 
وقــد توصـلت الدراســة إلى . برامج وتنفيــذها وتقييمهـا التدريبيـة مـن حيــث الاحتياجـات وتصــميم الـ

أهم أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين اتجاهات مسئولي التدريب في المصارف نحو كل مـن طـرق 
تحديــــد الاحتياجــــات التدريبيــــة و موضــــوعات التــــدريب ، وحــــول مــــدى كفايــــة أســــاليب التــــدريب 

وجدت  اختلافات جوهرية بـين اتجاهـات مسـئولي  المستخدمة في تنفيذ البرامج التدريبية إلا أنه قد
  .   التدريب في المصارف حول قدرة البرامج التدريبية على تغطية كفاءة جوانب العمل المصرفي 

مـع دراسـة حالـة / أهميـة التـدريب المصـرفي في رفـع كفـاءة الأداء المصـرفي : دراسة محمد الحسـين . 4
  / . 1999/ المصرف التجاري السوري 

هذه الدراسة إلى إبراز الثغرات في النشاط التدريبي الذي يقوم به المصرف التجاري السوري  هدفت 
كجزء من المشكلات الإدارية التي يعاني منها هذا المصرف ،وقد توصلت الدراسة إلى نتيجة وهـي 
ا ضـرورة إعطـاء أوليـة التـدريب لــلادارات المصـرفية علـى أسـاليب إداريــة أكثـر حداثـة وتطـور وتحويلهــ

إلى قيـــادة تحويليـــة تقـــود عمليـــة الانتقـــال والتحـــول إلى واقـــع جديـــد للمصـــرف أكثـــر تطـــوراً ومواكبـــه 
  . لمتطلبات العصر وعملية التنمية 

تـأثير بـرامج التدريبيـة علـى الأداء الـوظيفي بـالتطبيق علـى الـدوائر : دراسة عبيد على المنصوري . 5
  / .  2000/ المحلية لإمارة أبو ظبي 

راســـة قيـــاس العلاقـــة بـــين مســـتويات نجـــاح الـــبرامج التدريبيـــة ومســـتويات الأداء الـــوظيفي هـــدفت الد
وقـد . وكذلك تحديد مقومات البرنامج التدريبي الفعال الذي يـؤثر علـى مسـتويات الأداء الـوظيفي 

توصلت الدراسة إلى أن أهم مستويات القصور في أداء العاملين يرجع إلى نقص الخبرة والممارسة ،  
تبــين أن حضــور الــبرامج التدريبيــة مــن خــلال خطــة تدريبيــة محــددة يســاعد في تحســين الأداء ،   كمـا

كمـــا أنـــه يجـــب تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة وفقـــاً للأســـس العلميـــة حـــتى تتحقـــق فعاليـــة للعمليـــة 
  .  التدريبية مما يؤثر إيجاباً على الأداء الوظيفي 

لاقــة بـــين بعــض سياســـات المــوارد البشـــرية بالمنظمـــة تحليـــل الع: دراســة عبـــد الحكــيم أحمـــد نجــم . 6
  / .  2003/ والالتزام التنظيمي من خلال توسيط الرض الوظيفي 
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هدفت هذه الدراسة إلى تحديـد مسـتوى تـأثير متغـيرات المـوارد البشـرية المتمثلـة في التـدريب والحـوافز 
يمــي وقــد توصــلت الدراســة إلى أن والأجــور والترقيــة مــن الرضــا الــوظيفي وبالتــالي علــى الالتــزام التنظ

الأجـــور و الحـــوافز والتـــدريب والترقيـــة تـــؤثر معنويـــاً في الرضـــا الـــوظيفي، وتســـاهم مجتمعـــة في تفســـير 
من التفسير في مستوى الرضـا الـوظيفي وكـان مـن أهـم التوصـيات لهـذه الدراسـة ضـرورة %  81.9

ــــد مــــن الاهتمــــام لسياســــات المــــوارد البشــــرية ، حيــــث يجــــب أن تكــــون هــــذه  إعطــــاء الإدارات المزي
  . السياسات فعالة وموضوعية 

  
  : الدراسات السابقة الأجنبية 

  ) :    Claude , 1994( دراسة . 1
هدفت هذه الدراسة لبيان أهمية تقييم البرامج التدريبية وأثر ذلك على نجاح العملية التدريبية ، وقد 

ب متطـورة لتقيـيم الـبرامج التدريبيـة ويجـب توصلت الدراسة إلى ضـرورة التركيـز علـى اسـتخدام أسـالي
أن يتم تقييم البرامج التدريبية بعد انتهائها بفترة كافية حتى يتضـح تأثيرهـا الحقيقـي علـى سـلوكيات 

  . وأداء العاملين ، كما يجب تطوير البرامج التدريبية انطلاقاً من نتائج عمليات التقييم 
  ) :    Ruth , 1994(دراسة . 2  

الدراســة لتطــوير النشــاط البشــري مــن خــلال إنشــاء بــرامج استشــاري للتــدريب داخــل  هــدفت هــذه
الجهــة الــتي تقــوم بالتــدريب ، وتحديــد أهــداف محــددة لهــذا المركــز ، وقــد توصــلت الدراســة إلى وجــود 
ضرورة لإنشاء مركز استشاري للتدريب مع تحديد مهامه وأهدافـه بدقـة حـتى يقـوم بـدوره في تطـوير 

  . يبي في المنظمة النشاط التدر 
  ) :    Hug hey & Mussnug , 1997( دراسة . 3

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العناصر اللازمة لتحقيق فعالية التـدريب وكـذلك لبيـان أهميـة الـدور 
الذي يؤديه مديري التدريب لتحقيق أهداف التدريب وجعل التدريب فعالاً وقد توصـلت الدراسـة 

لـبرامج التدريبيـة عنـدما تحتـوي علـى ممارسـات عمليـة وتـدريب عملـي ، وتـزداد إلى أنه تـزداد فعاليـة ا
فعالية التدريب مع المتابعة المباشرة لمدراء التدريب كما أنه  يجب إرسال العاملين للتـدريب إلا عنـد 

  . وجود فعالية للتدريب تتعلق بقصور في الأداء أو السلوكيات أو المعارف أو المهارات 
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  : راسة وأسئلتها مشكلة الد
إن تنمية مهارات العاملين المصرفيين وتطويرها و إعادة تأهيلها  بمـا يتوافـق مـع المسـتجدات اليوميـة 
في الأنشطة والخدمات المصرفية، وتطوير قدرات هؤلاء العاملين وتغير سلوكهم يلعب دوراً مهماً في 

  . النهائية للعملية المصرفية تطوير الخدمات والأنشطة المصرفية وبالتالي تحقيق الأهداف 
  : مما سبق يمكن تلخيص مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤلات التالية 

هـــل توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين التـــدريب المصـــرفي للمـــوارد البشـــرية وزيـــادة المقـــدرة . 1
  .الايرادية للوحدة المصرفية 

المصرفي للموارد البشرية وزيادة قيمة الوحدة  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب . 2
  . المصرفية في أسواق رأس المال

  
  : فروض البحث 

  : يسعى البحث لإثبات الفرضيات التالية 
  : الفرضية الأولى 

لا يوجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين التـدريب المصـرفي للمـوارد البشـرية وزيـادة المقـدرة الايراديـة 
  .للوحدة المصرفية 

  : الفرضية الثانية  
لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التــدريب المصــرفي للمــوارد البشــرية وزيــادة قيمــة الوحـــدة 

  .المصرفية في أسواق رأس المال 
  

  :نموذج الدراسة 
انسجاماً مع أهداف وأهمية هذه الدراسة ، فقد تم صياغة نموذج للدراسة والـذي مـن خلالـه سـيتم 

ير المستقل والمتمثل في التدريب المصرفي للموارد البشرية، والمتغيرات التابعة المتمثلة التعرف على المتغ
في قيمــة الوحــدة المصــرفية في أســواق رأس المــال ،وزيــادة المقــدرة الايراديــة للوحــدة المصــرفية ، ويمكــن 

  : تمثيل متغيرات الدراسة في الشكل التالي 

o b e i k a n d l . c o m



43 
 

  
  .وضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة للدراسةشكل ي

  
  : أسلوب ومنهجية البحث 

اعتمــد الباحــث الأســلوب التحليلـــي و الاســتنتاجي في دراســة أثـــر اســتراتيجيات التــدريب المصـــرفي 
  . للموارد البشرية وذلك من خلال منهجية قامت على محورين 

ع إلى الأدبيـات والـدوريات والكتـب المتعلقـة بقضـية النظـري وذلـك بـالرجو : المحور الأول  •
  . التدريب والتأهيل المصرفي للموارد البشرية وأثره على كفاءة العمل المصرفي وأهدافه 

الدراسة الميدانية ، وذلك من خلال تصميم استبانة وزعت على الأطراف : المحور الثاني  •
المصــــرفي للمــــوارد البشـــرية علــــى قيمــــة ذات العلاقـــة بالبيئــــة المصـــرفية لبيــــان أثــــر التـــدريب 

 . المصرف في أسواق رأس المال وزيادة المقدرة الايرادية لتلك الوحدة المصرفية 
  

  : مجتمع وعينة الدراسة 
  : يتألف مجمع الدراسة من ثلاث فئات لها علاقة بالبيئة المصرفية وهم 

 14ســوق عمــان المــالي وعــددها المــدراء الإداريــين للمصــارف التجاريــة الأردنيــة المدرجــة في . أ
  / 28/وكان عدد أفراد المستجيبين.بنكاً تجارياً 
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وكان عدد / . شركات الوساطة المالية / المحللون الماليون المسجلون في سوق عمان المالي . ب
  /20/أفراد المستجيبين

 صـرفيةمدققوا الحسابات الخارجيين باعتبارهم الجهـة المقيمـة للوضـع الحـالي للمؤسسـات الم. ج
  14/وكان عدد أفراد المستجيبين. 
  

  : خلفية الدراسة 
يعد التدريب من أهم الوظائف المناطة بالإدارة، وهو من أهم عناصر الكفاءة الإدارية والفنية 
في الوحـدة المصـرفية ، وهـو المحـرك الأساسـي لهــا ، إذ لم يعـد دور الموظـف مقتصـراً علـى القيــام 

  لك إلى أن أصبح بأعمال روتينية ، بل تجاوز ذ
شخصاًَ◌ مقوماً لنمو المؤسسة المصرفية ، وباحثاً مخططاً للبرامج التنموية للأنشـطة المصـرفية ، 
مشاركاً في إيجاد الحلول للكثير من العقبات التي تواجه العملية المصرفية وأدائها ، متفاعلاً مع 

عة بحاجــات العمــلاء إلى التكنولوجيــة المعاصــرة ، عــاملاً علــى حــل المشــكلات علــى درايــة واســ
  . الخدمات المصرفية المتطورة معززاً لها ، مثيراً لدافعتهم نحو التعامل مع المصرف 

التـدريب المصـرفي للمـوارد البشـرية هـو العمليـة الـتي يقصـد منهـا إعـداد وتنميـة الكـوادر البشـرية 
أهـداف البنـوك الـتي  ليتمكنها من المقدرة على إنجاز العمليات المصرفية المختلفة دف تحقيق

  / 1999علمي ، / يعملون فيها ضمن مبادئ السلامة والأمان والكفاية
إضافة إلى ما تقدم من فإن التدريب المصرفي للموارد البشرية يعتبر مدخلاً هاماً من مدخلات 
نظـــام المعلومـــات المصـــرفية لجهـــة دعـــم القـــرارات المصـــرفية المختلفـــة وأســـلوباً داعمـــاً ومميـــزاً لحـــل 

  /. 386. حسين ص/ لمشكلات ومواجه التحديات التي تواجهها المصارف ا
فالعملية التدريبية للموارد البشرية في المصارف هي عملية مستمرة وحتمية ولا تقل أهمية عـن  

العمليـات والأنشـطة المصــرفية الأخـرى مثـل قبــول الودائـع ومـنح التســهيلات الانتمائيـة وغيرهــا 
  . من الأنشطة المصرفية 

فالأخطــاء المصــرفية الناتجــة عــن قلــة الخــبرة قــد تلحــق بالمصــرف جملــة مــن الخســائر ربمــا تفــوق  
  .الخسائر الناتجة عن أي نشاط أو خدمة مصرفية أخرى 

إن المصارف كانت ما تزال المستقطب الأول لإنجـازات تكنولوجيـا المعلومـات ولمـا كانـت هـذه 
نــد حــد معــين ، فهــذا الأمــر يفــرض ضــروريات الإنجــازات تطــور يوميــاً ولا تقــف  في تطورهــا ع

  خاصاً من قبل الإدارة المصرفية تدريبية واهتماماً 
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إن المصارف الناجحة هي المصارف التي أن  تتقصى الثغرات والنواقص في كفاءة كوادرها وما 
مــدى  كفــاءة تلــك الكــوادر في التعامــل مــع التكنولوجيــا المتطــورة والــتي جعلــت مــن التــدريب 

صناعة قائمة بذاا ، فالكثير مـن المصـارف الناجحـة في العـالم اسـتطاعت أن تحـدث  المصرفي
في إطارها التنظيمي مراكز خاصة بالتـدريب المصـرفي للمـوارد البشـرية مـزودة بأحـدث الأجهـزة 

  . والتقنيات والخبرات 
اء، وفي هذا لقد تعرض عدد من الباحثين إلى أثر التدريب للموارد البشرية في زيادة كفاءة الأد

الصــدد يقــول أحــد البــاحثين أن تــدريب العــاملين يعــزز ثقــتهم بأنفســهم ويمكــنهم مــن الاعتــزاز 
  . بنتائجهم وتقييم أعمالهم 

وقد تعرض العلمي إلى فوائد التدريب المصرفي للموارد البشـرية مـن خـلال إجمـال تلـك الفوائـد 
  / .  69. العلمي ص/ بالعناصر التالية 

  . وى الأداء الفردي والإجماعي وبالتالي الأداء العام للمصرف تحسين مست.  1  
خفض التكاليف عـن طريـق تـدريب العـاملين المصـرفيين علـى أسـاليب عمليـة تجعلهـم في . 2 

  غنى عن الحركات الزائدة ، وتبعدهم عن شبح الخطاء العملية 
  . لى زيادة رضاه غرس مبادئ الأخلاق الحميدة والتصرف الجيد مع الجمهور مما يؤدي إ. 3
  . تكشف البرامج التدريبية والمناقشات عن أساليب العمل الجديدة والمفيدة . 4
يخلــق التــدريب عنــد المتــدربين ثقــة بــالنفس ويعــزز لديــه الطمــوح الــوظيفي،و فرصــة تدريبيــة . 5

  . تخلق أمام المتدرب عشرات الفرص للتقدم والتطور 
لمصــارف أمــام عملائهــا علــى أــا مصــارف متطــورة التــدريب المصــرفي التكنولــوجي يظهــر ا. 6

  . تؤمن بالعلم و التكنولوجيا طريقاً للازدهار والنجاح 
مما سبق يرى الباحث أن للتدريب قدرة على ترسيخ المعلومات لدى المتدرب ويزيد من قدرته 
 الإبداعيــــة ويســــاعده في مواجــــه المواقــــف الجديــــدة بالتــــالي يســــاعد علــــى التعامــــل مــــع المواقــــف

المختلفــة  بكفــاءة وفعاليــة ، ويزيــد مــن مــردودة ممــا يــنعكس علــى المخرجــات للعمليــة المصــرفية 
،وبشــكل خـــاص رضــا الجمهـــور المتعامــل مـــع المصــرف ومســـتقبله ،ومــدى حرصـــه علــى تـــوفير 

  . الخدمات المصرفية بأقل التكاليف و بكفاءة وفعالية 
الانتمـاء للمصـرف ممـا يـنعكس  أضف إلى مـا تقـدم فـإن التـدريب يعمـق لـدى المتـدرب حاسـة

علـــى مســـؤوليتة تجـــاه مســـتقبل المؤسســـة المصـــرفية، ومـــدى حرصـــه علـــى نجـــاح واســـتمرار تلـــك 
  . المؤسسة المصرفية 
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مـن المؤكـد أن العلاقـة بـين المصـرف والعمـلاء ســتكون أكثـر قـوة ومتانـة وديمومـة كلمـا تحســنت 
لخدمـــة المصـــرفية وبالتـــالي بالمقـــدرة جـــودة الخدمـــة المصـــرفية ، ومـــن هنـــا فـــإن ارتبـــاط التـــدريب با

الايراديـــة للوحـــدة المصـــرفية ، ويلاحـــظ مـــن هـــذا الارتبـــاط أنـــه ارتبـــاط عضـــوي نظـــراً لمـــا يـــوفر 
التدريب من خفض في التكاليف وتحسين لمستوى الأداء للأنشطة والخدمة المصرفية ، وبالتالي 

ط ودرجــــة المخــــاطرة الــــتي يســــاهم التــــدريب في إيجــــاد نــــوع مــــن التــــوازن بــــين التوســــع في النشــــا
  . يتحملها المصرف 

لا شـــك أن زيـــادة حـــدة المنافســـة بـــين المصـــارف في مجـــالات متعـــددة وتعقـــد وتنـــوع الرغبـــات 
والـــــدوافع والاتجاهـــــات لـــــدى العمـــــلاء ، بالإضـــــافة إلى ســـــرعة التطـــــور التكنولـــــوجي وإدخـــــال 

لـب فهمهـا وعنايـة  التقنيات الجديدة في العمل المصرفي ، وما صـاحب ذلـك مـن تكـاليف يتط
كبــيرة مــن قبــل الإدارة، هــذه العوامــل يجــب أن تكــون دافعــاً لدراســة العمليــة التدريبيــة، وإعــادة 
هيكـــل المـــوارد البشـــرية في المصـــارف ، لمـــا لهـــذا الأمـــر مـــن أهميـــة مـــن التخفيـــف مـــن المخـــاطر 

  . المصاحبة للعوامل السابقة الذكر 
تم ذكرهــا ســابقاً الأثــر غــير المباشــر علــى قيمــة ومــن جهــة أخــرى فــإن للعوامــل والتطــورات الــتي 

  . المصارف في أسواق رأس المال 
ولهذا فيمكن تمثيل نتائج وتأثيرات التدريب المصرفي على أعمـال المصـرف مـن زاويتـين كمـا في 

  : المخطط التالي 
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  .باشرة وغير المباشرة للتدريب المصرفي شكل يوضح النتائج الم
  

من الشكل السابق الذكر نلاحظ أن للتدريب تأثيرات مباشرة وغير مباشرة على الوحدة المصرفية 
تمثلت المباشرة منه  في زيادة التدفقات النقدية من خلال ما يوفره التدريب من عوامل مساعدة في 

شرة تمثلت في زيادة أسعار أسهم تلك المؤسسات زيادة تلك التدفقات، ومن تأـثيرات غير مبا
  . المالية في أسواق رأس المال 

  عرض البيانات اختبار الفرضيات
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استبانات لعدم / 8/بعد استبعاد الاستبيانات غير القابلة للتحليل الإحصائي و البالغ عددها 
استخدام البرنامج استبيان وزعت على مجتمع الدراسة، تم / 62/اكتمال الإجابات فيها من أصل 

يتم من خلاله قبول الفرضيات / 3/حيث تم افتراض وسط حسابي /  spss/الإحصائي الاجتماعي 
  : أو رفضها و كانت نتائج البيانات على النحو التالي

  :  الفرضية الأولى
ديـة لا يوجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين التـدريب المصـرفي للمـوارد البشـرية وزيـادة المقـدرة الايرا

يوضــــح المتوســــطات الحســــابية و الانحرافــــات المعياريــــة / 1/الجــــدول التــــالي رقــــم .للوحــــدة المصــــرفية 
  :لمتغيرات الفرضية الأولى

التســــــــــــــل
سل           

الوســــــــــــــــــــــــــــط   المتــــــــــغير
  الحسابي 

الانحــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري 

معامــــــــــــــــــــــــــــــل 
الاخـــــــــــتلاف

%  

نســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 
  %التأثير

ى الأداء إن للتدريب أثار مباشرة على تحسين مستو   1
للفرد والجماعة بالتالي التأثير على نتائج أعمال الوحدة 

  . المصرفية 

3.8056  
  

0.9013  
  
   

23.68%  76.11%  

يؤدي التدريب المصرفي للموارد البشرية  إلى خفض   2
  . التكاليف وزيادة الإيرادات 

3.5  1.1315  32.33%  57%  

ت من تأثيرات التدريب زيادة رضا العملاء من الخدما  3
وبالتالي زيادة عدد المتعاملين مع المصرف وهذا بدوره 

  . يؤثر على نتائج أعمال المصرف النهائية 

2.6759  1.1093  41.45%  53.85%  
  

التدريب عامل من العوامل التي تؤدي إلى التصرف الجيد   4
  . مع العملاء وبالتالي زيادة الأنشطة المصرفية المختلفة 

3.713  1.0682  28.77%  74.26%  

التدريب المصرفي للموارد البشرية يؤدي بشكل مباشر إلى   5
تقوية كفاءة العمل المصرفي وبالتالي زيادة التدفقات 

  . النقدية للمصرف 

3.9167  0.9965  52.44%  78.33%  

أن للتدريب أثر مباشر في توفير الحلول للكثير من   6
العقبات التي تواجه المصرف وهذا سيعزز التعامل في 

  . ف المصر 

3.7222  1.0031  26.95%  74.44%  
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وهو أعلى من / 3.366/أن الوسط الحسابي للأسئلة مجتمعة بلغ / 1/نلاحظ من الجدول رقم 

  متوسط
  و هي أعلى من النسبة المعتمدة %/ 67.16/كما بلغت نسبة التأثير للأسئلة مجتمعة/ 3/أداة القياس 

و معامل /  0.6699/و الانحراف المعياري للأسئلة مجتمعة بلغ % /60/ في هذه الدراسة وهي 
%/ 50/و هو أقل من النسبة المعتمدة في هذه الدراسة %/ 19.90/ مجتمعة بلغالاختلاف للأسئلة 

 .و هذا يدل علي انسجام واضح و اتفاق بين إجابات عينة الدراسة
      و بناءا علي النتائج السابقة تكون الفرضية مقبولة و للتأكد من هذه النتيجة تم استخدام اختبار 

       /T-test/الحسابية للمتغير الأول للدراسة وذلك لمقارنتة  مع المتوسط  المزدوج للمتوسطات
علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب المصرفي  والذي يمثل الحد الأدنى  لوجود) 3(الحسابي الفرضي 

، وذلك لتحديد ما إذا كان الفرق بين المتوسط  للموارد البشرية وزيادة المقدرة الايرادية للوحدة المصرفية

يتمتع التدريب بأهمية موازية تماماً لأعمال وأنشطة   7
المصرف المنتجة للدخل مثل قبول الودائع والتسهيلات 

  .الانتمائية 

3.6574  1.0604  29%  73.15%  

إن للتدريب تأثيرات مباشرة على      غرس مبادئ    8
المتعاملين مع الأخلاق الحميدة وبالتالي زيادة رضا 

  .المصرف

2.6389  1.1229  42.55%  52.78%  

إن للتدريب تأثيرات مباشرة في الكشف عن أساليب   9
  . العمل المفيدة والمنتجة للتدفقات الايجابية 

2.963  1.1433  38.59%  59.26%  

التـــــدريب عامـــــل يـــــؤدي إلى تعزيـــــز المـــــوارد البشـــــرية ثقـــــتهم   10
بأنفسهم و اعتزازهم بإنتاجهم     

 

2.6111  1.0923  41.83%  52.22%  

التدريب يعمق لدى المتدرب حاسة الانتماء للوحدة   11
المصرفية مما ينعكس على أعمال ومستقبل الوحدة 

  . المصرفية 

3.6019  1.0407  28.9%  72.02%  

 19.90  0.6699  3.366  متوسط المتوسطات للمتغير الأول  
%  

67.16%  
  

o b e i k a n d l . c o m



50 
 

 ≥  0.05(بي للفرضية و بين الحد الأدنى  ذو دلالة إحصائية وذلك عند مستوى ثقة إحصائية الحسا
a  ( نتائج اختبار /2/و يوضح الجدول رقم/t-test /المزدوج للمتوسطات الحسابية للمغير الأول.  

  الفرضية الأولي/  t-test/يوضح نتائج اختبار/ 2/جدول رقم 
المتغير الأول الخاص  بزيادة 

  قدرة الايرادية الم
  )T( مستوى معنوية   / T/ قيمة  المتوسط الحسابي للمتغير 

 3.366 8.09 0.000 
  

  :من الجدول أعلاه نستنتج ما يلي 
و المتوســط الحســابي للفرضــية الأولى دال إحصــائيا،حيث / 3/كـان الفــرق بــين المتوســط الافتراضــي 

و هذا المستوى من المعنوية ذو / 0.000/تساوي / t/ و كانت معنوية/ t =8.09/ كانت قيمة
دلالــة إحصــائية قويــة ، يــدل علــى وجــود علاقــة بــين التــدريب المصــرفي للمــوارد البشــرية و بــين زيــادة 
التدفقات النقدية للوحدة المصرفية و بالتالي نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة و هـذا 

  :يعني أن
 التــدريب المصــرفي للمــوارد البشــرية وزيــادة المقــدرة الايراديــة يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 

  .للوحدة المصرفية 
  : الفرضية الثانية 

لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التــدريب المصــرفي للمــوارد البشــرية وزيــادة قيمــة الوحـــدة 
ية و الانحرافـات يوضـح المتوسـطات الحسـاب/ 3/الجـدول التـالي رقـم . المصرفية في أسواق رأس المـال 

  :المعيارية لمتغيرات الفرضية الثانية

التســـــــــل
سل           

الوســــــــــط   المتــــــــــغير
  الحسابي 

الانحـــراف 
  المعياري 

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  %الاختلاف

نســــــــــــــــــــــــــــــــبة 
  %التأثير

أن القيمة الإجمالية للوحدة المصرفية في أسواق رأس   1
 المال يتأثر بشكل مباشر بما تتمتع به الوحدة المصرفية

  .من سمعة وأمانة للقائمين فيها 

2.5921  1.005  38.76%  51.85%  

أن قيمة السهم للوحدة المصرفية في أسواق رأس المال   2
يتأثر بشكل غير مباشر بما تتمتع به الإدارة المصرفية 

  .من كفاءة تشغيل للموارد المتاحة للوحدة المصرفية 

2.5741  1.0304  40.17%  51.48%  
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للوحدة المصرفية في أسواق رأس المال أن قيمة السهم   3
يتأثر بشكل غير مباشر بكفاءة الموارد البشرية للوحدة 

  .المصرفية 

2.3981  0.9367  39.06%  47.96%  

أن قيمة السهم للوحدة المصرفية في أسواق رأس المال   4
يتأثر بشكل مباشر بنتائج الأعمال وقيمة التدفقات 

  المحققة 

3.6759  1.0837  29.48%  73.52%  

إن قيمة الوحدة المصرفية في أسواق رأس المال تتأثر   5
  . بمقدار حصتها في السوق المصرفي 

3.9907  0.8592  21.53%  79.81%  

هنالك علاقة بين التدفقات النقدية الناتجة عن   6
الاستخدام السليم للموارد وبين قيمة الوحدة في 

  .أسواق رأس المال 

2.4907  1  40.15%  49.82%  

الك علاقة غير مباشرة بين سياسات التدريب هن  7
والتأهيل القائمة في الوحدة المصرفية وقيمة تلك 

  .الوحدة في أسواق رأس المال 

3.9074  0.9124  23.35%  78.15%  

إن للتدريب أثار غير مباشرة على التخفيف من حدة   8
المنافسة وبالتالي التأثير على قيمة الوحدة المصرفية  في 

  .المال أسواق رأس 

3.6574  0.9779  26.47%  73.15%  

إن للتدريب أثار غير مباشرة على قيمة الوحدة في   9
أسواق رأس المال من خلال المساهمة في التوازن بين 

التوسع في النشاط ودرجة المخاطرة التي يتحملها 
  .المصرف 

2.5463  1.0702  42.07%  50.93%  

ء وخفض إن من نتائج التدريب تحسين مستوى الأدا  10
التكاليف وهذا عامل لزيادة قيمة السهم في أسواق 

  .رأس المال 

3.6389  0.9996  27.47%  %72.78  

  %62.95  %25.21  0.7933  3.1473  متوسط المتوسطات للمتغير الثاني  
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وهو أعلى من /  3.1473/أن الوسط الحسابي للأسئلة مجتمعة بلغ / 3/نلاحظ من الجدول رقم 
و هي أعلى من %/ 62.95/كما بلغت نسبة التأثير للأسئلة مجتمعة/ 3/متوسط أداة القياس 

/  0.0.7933/و الانحراف المعياري للأسئلة مجتمعة بلغ /60/النسبة المعتمدة في هذه الدراسة وهي 
  و هو أقل من النسبة المعتمدة في هذه الدراسة%/ 25.21/ و معامل الاختلاف للأسئلة مجتمعة بلغ

.                                لي انسجام واضح و اتفاق بين إجابات عينة الدراسةو هذا يدل ع%/ 50/
      و بناءا علي النتائج السابقة تكون الفرضية مقبولة و للتأكد من هذه النتيجة تم استخدام اختبار 

       /T-test/ع المتوسط المزدوج للمتوسطات الحسابية للمتغير الثاني للدراسة وذلك لمقارنتة  م
علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب المصرفي  والذي يمثل الحد الأدنى  لوجود) 3(الحسابي الفرضي 

في أسواق راس المال  ، وذلك لتحديد ما إذا كان الفرق  للموارد البشرية وزيادة قيمة الوحدة المصرفية
صائية وذلك عند مستوى ثقة إحصائية بين المتوسط الحسابي للفرضية و بين الحد الأدنى  ذو دلالة إح

)0.05  ≤ a  ( نتائج اختبار /4/و يوضح الجدول رقم/t-test / المزدوج للمتوسطات الحسابية
  .للمغير الثاني

  .الفرضية الثانية/  t-test/يوضح نتائج اختبار/ 4/جدول رقم 
المتغير الأول الخاص  بزيادة 
قيمة الوحدة المصرفية في 

  أسواق راس المال 

  )T( مستوى معنوية  /  T/ قيمة  المتوسط الحسابي للمتغير 

 3.1473 29.86 0.000 
  

  :من الجدول أعلاه نستنتج ما يلي 
و المتوســط الحســابي للفرضــية الأولى دال إحصــائيا،حيث / 3/كـان الفــرق بــين المتوســط الافتراضــي 

ســتوى مــن المعنويــة و هــذا الم/ 0.000/تســاوي / t/ و كانــت معنويــة/t =29.86/ كانــت قيمــة
ذو دلالة إحصائية قوية ، يدل على وجود علاقة بين التدريب المصرفي للموارد البشرية و بين زيادة  
قيمة الوحدة المصرفية في أسواق راس المال و بالتالي نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة 

  :و هذا يعني أن
يب المصرفي للموارد البشرية وزيادة قيمة الوحدة المصرفية وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدر 

  .في أسواق رأس المال 
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  :النتائج و التوصيات 
مــن خــلال عــرض البيانــات واختبــار الفرضــيات يمكــن توصــيف أهــم النتــائج الخاصــة ــذه الدراســة 

  : بالنقاط التالية 
ت والنـــواقص في كفـــاءة  إن المصـــارف الناجحـــة هـــي المصـــارف الـــتي اســـتطاعت تقصـــي الثغـــرا  -1

كوادرها وما مدى استعداد تلك الكوادر للتعامل مع التكنولوجيات المتطورة والتي جعلت التدريب 
  .صناعة قائمة بذاا 

إن للتــدريب أثــار مباشــرة علــى زيــادة المقــدرة الايراديــة للوحــدة المصــرفية مــن خــلال الزيــادة مــن  -2
ل خـــاص رضـــا المتعـــاملين مـــع المصـــرف وذلـــك بأقـــل مردوديـــة المخرجـــات للعمليـــة المصـــرفية وبشـــك

التكـــاليف وبكفـــاءة وبفعاليـــة وهـــذا مـــا دلـــت المتوســـطات الحســـابية للمتغـــير الأول للدراســـة حيـــث 
  / .3.366/بلغت

يســــاهم التــــدريب في إيجــــاد نــــوع مــــن التــــوازن بــــين التوســــع في النشــــاط ودرجــــة المخــــاطرة الــــتي  -3
لى تأثيرات غير مباشرة تتمثل في زيـادة قيمـة المصـرف في يتحملها المصرف ولهذا التدريب سيؤدي إ

  . أسواق رأس المال وهذا ما كانت تؤكده النتائج الإحصائية للمتغير الثاني في الدراسة 
  :      أما أهم التوصيات التي يوصي ا الباحث فهي كالآتي 

ــــتي تســــتطيع إحــــداث اهتمامــــات خاصــــة  -1 في أطرهــــا إن المصــــارف الناجحــــة هــــي المصــــارف ال
التنظيمية وبشكل خاص إحداث مراكز خاصة بالتدريب المصرفي دف تلافي النقص في كفاءات 

   البشرية لهذه الهيئات المصرفية  وقدرات الكوادر
إن الوضع الراهن للسوق المصرفية يتطلب من قبل إدارا فهمـاً  وعنايـة كبـيرة يتمثـل في إعـادة  -2

المصـارف لمـا لهـذا الأمـر مـن أهميـة في التخفيـف مـن المخـاطر المصـرفية هيكلة الموارد البشرية في هذه 
  . وزيادة قيمة الوحدة المصرفية في أسواق رأس المال 

إن العامــــل الأهــــم في أنشــــطة المصــــارف يتمثــــل في اســــتمرارية العلاقــــة الايجابيــــة بــــين المصــــرف  -3
المصرف ، لهذا لا بد من                                                       والعملاء ، وهذا الأمر متوقف على العنصر البشري المنفذ لأهداف

أن يحتــل  التــدريب المكانــة الخاصــة بــه للمســاعدة في إيجــاد الحلــول للكثــير مــن العقبــات الــتي تواجــه 
  . العملية المصرفية وأدائها 
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  :الاستبانة
  

  : الفرضية الأولى
لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب المصرفي للموارد البشرية وزيادة المقدرة الايرادية 

  .للوحدة المصرفية 
التسل
  سل

موافق   الفقــــــــــــــــــــرة
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة 

سين مستوى الأداء للفرد إن للتدريب أثار مباشرة على تح  1
  . والجماعة بالتالي التأثير على نتائج أعمال الوحدة المصرفية 

          

يؤدي التدريب المصرفي للموارد البشرية  إلى خفض التكاليف   2
  . وزيادة الإيرادات 

          

من تأثيرات التدريب زيادة رضا العملاء من الخدمات وبالتالي   3
المصرف وهذا بدوره يؤثر على نتائج زيادة عدد المتعاملين مع 
  . أعمال المصرف النهائية 

          

التدريب عامل من العوامل التي تؤدي إلى التصرف الجيد مع   4
  . العملاء وبالتالي زيادة الأنشطة المصرفية المختلفة 

          

التدريب المصرفي للموارد البشرية يؤدي بشكل مباشر إلى تقوية    5
  .  وبالتالي زيادة التدفقات النقدية للمصرف كفاءة العمل المصرفي

          

أن للتدريب أثر مباشر في الحلول للكثير من العقبات التي تواجه   6
  . المصرف وهذا سيعزز التعامل في المصرف 

          

يتمتع التدريب بأهمية موازية تماماً لأعمال وأنشطة المصرف المنتجة   7
  .الانتمائية  للدخل مثل قبول الودائع والتسهيلات

          

إن للتدريب تأثيرات مباشرة على      غرس مبادئ الأخلاق    8
  .الحميدة وبالتالي زيادة رضا المتعاملين مع المصرف

          

إن للتدريب تأثيرات مباشرة في الكشف عن أساليب العمل   9
  . المفيدة والمنتجة للتدفقات الايجابية 

          

زيـــز المـــوارد البشـــرية ثقـــتهم بأنفســـهم و التـــدريب عامـــل يـــؤدي إلى تع  10
اعتزازهم             

  .بإنتاجهم
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التدريب يعمق لدى المتدرب حاسة الانتماء للوحدة المصرفية مما   11
  . ينعكس على أعمال ومستقبل الوحدة المصرفية 

          

  
  : الفرضية الثانية 

للمــوارد البشــرية وزيــادة قيمــة الوحـــدة  لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التــدريب المصــرفي

  .المصرفية في أسواق رأس المال 

  
موافق   الفقـــــــــــــــرة  التسلسل

  بشدة 
غير   محايد  موافق

  موافق 
غير 

موافق 
  بشدة 

أن القيمة الإجمالية للوحدة المصرفية في   1
أسواق رأس المال يتأثر بشكل مباشر بما 

عة وأمانة تتمتع به الوحدة المصرفية من سم
  .للقائمين فيها 

          

أن قيمة السهم للوحدة المصرفية في أسواق   2
رأس المال يتأثر بشكل غير مباشر بما تتمتع 

به الإدارة المصرفية من كفاءة تشغيل 
  .للموارد المتاحة للوحدة المصرفية 

          

أن قيمة السهم للوحدة المصرفية في أسواق   3
مباشر بكفاءة رأس المال يتأثر بشكل غير 

  .الموارد البشرية للوحدة المصرفية 

          

أن قيمة السهم للوحدة المصرفية في أسواق   4
رأس المال يتأثر بشكل مباشر بنتائج 

  . الأعمال وقيمة التدفقات المحققة 

          

إن قيمة الوحدة المصرفية في أسواق رأس   5
المال تتأثر بمقدار حصتها في السوق 

  . المصرفي 

          

هنالك علاقة بين التدفقات النقدية الناتجة   6
عن الاستخدام السليم للموارد وبين قيمة 

  .الوحدة في أسواق رأس المال 
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هنالك علاقة غير مباشرة بين سياسات   7
التدريب والتأهيل القائمة في الوحدة 

المصرفية وقيمة تلك الوحدة في أسواق رأس 
  .المال 

          

ار غير مباشرة على التخفيف إن للتدريب أث  8
من حدة المنافسة وبالتالي التأثير على قيمة 

  .الوحدة المصرفية  في أسواق رأس المال 

          

إن للتدريب أثار غير مباشرة على قيمة   9
الوحدة في أسواق رأس المال من خلال 

المساهمة في التوازن بين التوسع في النشاط 
  .صرف ودرجة المخاطرة التي يتحملها الم

          

إن من نتائج التدريب تحسين مستوى   10
الأداء وخفض التكاليف وهذا عامل لزيادة 

  . قيمة السهم في أسواق رأس المال
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