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البنوك الالكترونية دور التخطيط الاستراتيجي في  

 دراسة استطلاعية لآراء عيّنة من قيادات البنك الإسلامي الأردني

 

  أحمد أبـو سنينة  محــمود نــور. د  شفيـــق  شاكر. د

  بنك القاهرة عمّان   جامعة الإسراء الخاصة  جامعة البترا الخاصة

  :ص خلم

أهميـــة تطبيـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي في البنـــوك الإلكترونيـــة، وقـــد اعتمـــدت الدراســـة منهجـــا هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى رصـــد 

تكامليــا في وصــف وتحليــل المتغــيرات الرئيســة، وذلــك مــن خــلال بلــورة الإطــار النظــري، وصــياغة فرضــيات الدراســة، وتصــميم 

  .الاستبانة المناسبة لجمع البيانات

الاحصائية الملائمة في معالجـة البيانـات مـن حيـث وصـف واختبـار الفرضـيات حيـث حرصت الدراسة على استخدام الوسائل 
  .واستخراج قيم التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية) SPSS(تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 

وانتهـــــت بمجموعـــــة مـــــن  توصـــــلت الدراســـــة إلى مجموعـــــة مـــــن النتـــــائج لوصـــــف متغـــــيرات الدراســـــة وتحليـــــل العلاقـــــات بينهـــــا،
  .الاستنتاجات والتوصيات

 

  :مقدمة 

التخطـيط نشـاط انسـاني وخيــار عقـلاني موجـه للعمـل المســتقبلي ـدف حـل المشـكلات حيــث أن 

العميـــل البنكـــي بحاجـــة للحصـــول علـــى حـــل لمشـــكلته ولـــيس مشـــاهدة عـــرض يقـــدم لـــه، هـــذه أول 

 E بل أسس نجاحه، لهذا كان موقع شركة  الحقائق التي يمثل إدراكها مبرر لوجود البنك الإلكتروني

– loan   مميـزا بـين سـائر المواقـع الشـبيهة  –على سبيل المثـال  –المتخصصة بالإقراض الالكتروني

ويميزهـــا عـــن جهـــات الإقـــراض غـــير الإلكترونيـــة، الأنـــه لـــيس مجـــرد موقـــع يعـــرض الإقـــراض بالوســـائل 

اب احتياجـــام وخيـــارم المتطلبـــة لحـــل التقنيـــة، بـــل لأنـــه يســـاعد المســـتخدمين علـــى تحديـــد وحســـ

  .مشاكلهم ثم يقدم حزمة من العروض والخدمات التي تتفق مع رغبة وطلب العميل
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سنتناول في هذا البحث المحاور العامة للدراسة بالوقوف عليها وتحديد ماهيتها، حيث يقدم 

للبحث، ويأتي الفصل الفصل الأول منهجية الدراسة، بينما يشرح الفصل الثاني الإطار النظري 

  .الثالث ليقدم الإطار العملي، لنصل في الفصل الرابع إلى أهم الاستنتاجات والتوصيات

  منهجية الدراسة: الفصل الأول

  مشكلة البحث: أولا

حيــث ان  البنــوك غــير الإلكترونيــة  تقــدم جــزءا مــن إن اول الحقــائق المــبررة وجــود البنــك الإلكــتروني 

لكنها لا تقـدم حلـولا شـاملة أو تقـدم حلـولا جزئيـة بكلـف عاليـة  ، فـإذا  الحلول لمشكلات الزبون

علمنا ان التنافس على اشـده في سـوق العمـل المصـرفي ، وعنوانـه الخدمـة الشـاملة والاسـرع بالكلفـة 

  .الاقل

  هل يمكن تطبيق التخطيط الاستراتجي على خطط عمل البنوك الإلكترونية؟-1

لتطوير لعمل البنوك الإلكترونيـة مـن قبـل المؤسسـات المصـرفية الـتي هل يمكن تنفيذ استراتجيات ا-2

  لم تعتمد هذة المنهحية منذ تأسيسها؟

  كيف يمكن الجمع بين التطوير في البنوك الإلكترونية وإستراتيجات العمل غير الإلكتروني ؟-3

  ما اثر البنوك الإلكترونية على البنوك غير الإلكترونية؟ -4

  ة والضعف التي تتمتع ا البنوك الإلكترونية؟ ما هي نقاط القو -5

  ما هي استراتجيات التطوير التي يجب  ان تعتمد للأتمتة؟       -6

  أهداف البحث: ثانيا

  معرفة الالزامية لوجود إستراتجية التطوير على البنوك الإلكترونية -1
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رفي  الاردني ومحصـلته علـى معرفة اثر عمل البنوك الإلكترونية على تطوير القطاع التجـاري المصـ-2

  اتمع 

،القطاع التجاري،قطــاع المصــرفي تعميــق اهميــة الــوعي لاســتخدام الأتمتــة في الحكومــة الإلكترونيــة -3

  وما لها من دور في دخولنا للسوق الدولي

  اهمية البحث:ثالثا

ساطة ، فـان ان البنوك الإلكترونية فرصة لتحقيق معدلات افضل للمنافسة والبقاء في السوق ، وبب

الظن ان البنك الإلكتروني مجرد ادارة لعمليـات مصـرفية وحسـابات ماليـة ظـن خـاطئ ، لان التقنيـة 

تتــيح للزبــون بذاتــه ان يــدير مثــل هــذه الاعمــال ولا يأبــه ــا ، ان وجــود البنــك الإلكــتروني مرهــون 

حيحة ، انـه مؤسسـة بقدرته على التحول الى موقع للمعلومة ومكان للحل المبني على المعلومة الصـ

للمشــورة ، ولفــتح آفــاق العمــل  لفــرص الاســتثمار وادارــا  للخدمــة الماليــة الســريعة باقــل الكلــف 

ومكـان لـلادارة المتميــزة لاحتياجـات الزبــون مهمـا اختلفـت ، ولمــا يمكـن ان تســميه ، وقفـة التســوق 

 Intuit  Quicken. Com) (، كموقـع  )  One – stop shopping( الواحـدة 

اذ يلحــظ المســتخدم ان هــذا الموقــع  يقــدم خــدمات ماليــة وضــريبية واستشــارية واســتثمارية ويعــرض 

  . حزما من الخدمات الشاملة تتلاقى مع متطلبات الزبائن لحل مشكلام 

  فرضيات البحث: رابعا

  هناك علاقة بين تطبيق الاستراتجية و عمل البنك الإلكتروني. 1

 هناك علاقة طردية في زيادة الارباح للبنوك التي بدأت باعتماد البنوك الإلكترونية .2

 هناك علاقة ترابط في البنوك الاردنية بين العمل الإلكتروني وغير الإلكتروني.3

هناك علاقة لزوم لوجود الحكومة الإلكترونية الاردنية لتفعيل استراتجيات التطوير في البنوك .4

 الإلكترونية 
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هناك علاقة  خوف من استخدام الانترنت في الامور المالية مما يضعف اسـتراتجيات انشـاء .5

  البنوك الإلكترونية

 عمل البنوك الإلكترونيةهناك علاقة ذو دلالة احصائية للتخطيط الاستراتجي على .6

  عينة الدراسة:خامسا

) 20(بلغ عدد العينـة ) الإدارة العامة( يتكون مجتمع الدراسة من موظفي البنك الإسلامي الأردني

  .موظف

  :محددات الدراسة:سادسا

واجهـــت الدراســـة صـــعوبات ومعوقـــات عديـــدة شـــكلت محـــددات علـــى نطاقهـــا ومـــدى شمولهـــا مـــن 

  :ية ومن أهم محددات هذه الدراسة ما يليالناحيتين النظرية والعمل

  محدودية امكانات الباحث من حيث عدم توفر الوقت الكافي لدراسة شاملة عن الموضوع.  1

حداثة مفهوم الحكومة الإلكترونية وبالتالي غموضه لدى بعض المبحوثين ممـا شـكل صـعوبة في . 2

  .جمع البيانات الميدانية الدقيقة

  :ائية المستخدمةالأساليب الإحص: سابعا

واســتخراج قــيم التكــرارات والمتوســطات  SPSSســوف يــتم اســتخدام برنــامج التحليــل الاحصــائي 

  .الحسابية والانحرفات المعيارية واختبار فرضيات الدراسة

o b e i k a n d l . c o m



12 

 

  الإطار النظري: الفصل الثاني

  التخطيط الاستراتجي:المبحث الاول 

إن السؤال عن غرض التخطيط ومعناه كان وما زال يلاقي إلى حد ما أجوبة متعددة في الحقب    

وهذا . الزمنية المختلفة ومن أشخاص مختلفين، ويذكر أن آينشتاين قال مرة نفس الشيء عن العلم

معنــاه عــدم وجــود اتفــاق بــين البــاحثين علــى تعريــف محــدد لمفهــوم التخطــيط، وإن كــان هنــاك شــبه 

اع غير مباشر على محتوى هذا المفهوم في مسـتوياته ومراحلـه المختلفـة علـى الـرغم مـن اخـتلاف إجم

  .الزوايا التي تم تناول هذا المفهوم منها

التخطــيط ضــرورة مــن ضــرورات الحيــاة للإنســان، حيــث إن الإنســان يخــاف ويحــذر ممــا يخبئــه لــه    

ولـة توقـع الخطـر أو اهـول وتجنبـه، أو علـى المستقبل، لهذا أصبح التخطيط بالمعنى الحـديث هـو محا

الأقل الحد من خطورته وعواقبه، لذلك لم تعد كلمة التخطيط كلمة غريبة أو غير مألوفة لأسماعنا، 

  .فكثيراً ما نجدها تتردد في إطار المناقشات أو الحوارات التي قد يثيرها بعض الأفراد أو الجماعات 

  :تعريف التخطيط لغة:اولا

  .بالفعل صمم أو نظم مسبقا أو سلفا": خطط"قاموس أكسفورد الفعل الثلاثي يعرف .1

  :التخطيط اصطلاحا:ثانيا

على أنه تحضير ذهني للنشاط من أجل العمل أي بنـاء خارطـة ذهنيـة  Bentonيعرفه بنتون . 1

Mental Map  فهـذا التعريـف يشـمل كـل فعـل مقصـود، يجـب أن يتصـور ويثبـت في الخيـال ،

  .ذ مكانه في الحقيقة، وهذه هي قاعدة التفكير قبل العملقبل أن يأخ

بأنــه طريقــة تفكــير وأســلوب عمــل مــنظم لتطبيــق أفضــل الوســائل  Friedmanعرفــه فريــدمان .2

المعرفية من أجل توجيه وضبط عمليـة التغيـير الراهنـة بقصـد تحقيـق أهـداف واضـحة ومحـددة ومتفـق 

  .عليها
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تنمـوي بأنـه برنـامج يظهـر إسـتراتيجية الدولـة علـى  التخطيط كمفهـوم Myrdalعرف ميردال .3

المســــتوى الــــوطني، وإجــــراءات تــــدخلها إلى جانــــب قــــوى الســــوق مــــن أجــــل دفــــع وتطــــوير النظــــام 

  .الاجتماعي

  أنواع التخطيط: ثالثا

  :هناك عدة معايير يمكن تصنيف أنواع التخطيط على ضوئها، وذلك على النحو التالي     

  : حسب الأساس الزمني. 1

  : وينقسم التخطيط وفقاً للفترة الزمنية التي تستغرقها الخطة إلى ثلاثة أنواع هي    

  : التخطيط قصير الأجل .أ   

وهو الذي يحاول أن يخطط لفترة لا تزيد عن سنتين في أطول الحالات وغالباً ما تكـون الفـترة      

بالمسـتقبل القريـب ويهـدف هـذا  المحددة سنة واحدة فقط أو أقل، وهـذا النـوع مـن التخطـيط يتعلـق

ـــاً مـــا  ـــة الـــتي قـــد تســـتمر لمـــدة قصـــيرة والتغلـــب عليهـــا، وغالب التخطـــيط إلى معالجـــة الأزمـــات الطارئ

يستخدم هذا النـوع عنـد إقامـة مشـروع عـام بقصـد حـل مشـكلة قائمـة بـذاا، وكلمـا قصـرت المـدة 

دقـة وذلـك لسـهولة وضـع التصـور الزمنية للخطة كلما كان بإمكان الإدارة التحكم فيها وتنفيذها ب

  . والشكل الكلي للمستقبل القريب والتنبؤ به

  :التخطيط متوسط الأجل . ب     

وهو الذي يغطي فترة تتراوح في معظم الأحيان بين ثلاث وخمس سنوات، أما المدى المـألوف      

لأجــل  لمثــل هــذه الخطــط عــادة فهــو التخطــيط لمــدة خمــس ســنوات، ويقصــد بــالتخطيط  متوســط ا

  .ذلك الذي يغطي أكثر من سنة وحتى خمس سنوات
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  : التخطيط طويل الأجل . ج    

يهدف هذا النوع من التخطيط إلى وضع خطط لفترة زمنية طويلة المدى وعادة تستغرق أكثر      

من خمـس سـنوات إلى عشـرين سـنة مقبلـة أو أكثـر، وكلمـا طالـت المـدة الزمنيـة للخطـة كلمـا زادت 

نبؤ بمشاكل المستقبل وأخذها في الحسبان، ولكن الإداري والقائد الفعال هو الذي يصل صعوبة الت

إلى التنبـــؤ المعقـــول والقريـــب مـــن الدقـــة علـــى أن يجعـــل الخطـــة تتســـم بالمرونـــة المطلوبـــة للتماشـــي مـــع 

  .متغيرات الزمن أثناء التنفيذ

  ماهـيـة الإستراتيجية: المبحث الثاني

الغـرض مــن هـذا هــو تســليط الضـوء علــى ماهيــة الإسـتراتيجية، وهنــا لــن نقـف عنــدها بالتفصــيل    

فــنحن بصــدد التطــرق للمفــاهيم العامــة فقــط، وبالتــالي ســنحاول تحديــد كــل مــن مفهــوم الإســتراتجية 

  .والأنواع المختلفة من الإستراتيجيات التي تتبعها البنوك الإلكترونية الحديثة

  ستراتيجيةمفهوم الإ:اولا 

ســـنعرض بعـــض التعريفـــات المتعلقـــة بالإســـتراتيجية كمفهـــوم، والمقدمـــة مـــن طـــرف عـــدد الكتـــاب   

  :وتتمثل إجمالا في . والباحثين

إعــداد الأهــداف والغايــات الأساســية طويلــة { :أــا تمثــل Alfred Chandler يــرى 

و . }ه الغايـاتالأجل للمؤسسة، واختيار خطط العمل وتخصيص المـوارد الضـرورية لبلـوغ هـذ

مجموعــة القــرارات المهمــة للاختيــارات الكــبرى المتعلقــة {اــا  Rverd School تــرى 

بالمؤسسة في مجموعها، والرامية أساسا إلى تكيف المؤسسة مع التغير، وكذلك تحديد الغايـات 

 . }الأساسية، والحركات من أجل الوصول إليها

الإســـتراتيجية هـــي تتـــابع حركـــة لاعـــب عقـــلاني { :فيقـــول أن":  Morgenstren" امـــا  

تمامــا، في إطــار ذي منفعــة معينــة خــلال لعبــة ذات قواعــد محــددة، هــذا اللاعــب يعــرف توزيــع 

 ".}احتمال النتائج بمقياس دالته المنفعية، لكل من الاختيارات الممكنة
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  :يجية وهوكما يمكننا في النهاية الخروج بتعريف شامل وعام للاسترات   

 Visionالإستراتيجية هي مجموعة من القرارات والنظم الإدارية التي تحـدد رؤيـة ورسـالة المنظمـة {

 &Mission  ـــــــــــــــــا التنافســـــــــــــــــيةـــل الطويـــــــــــــــــل في ضـــــــــــــــــوء ميزا  Competitiveفي الأجــــــــــــــ

Advantage  وتسعى نحو تنفيذها من خلال دراسة ومتابعة وتقييم الفرص والتهديـدات البيئيـة

Threats  &Opportunities   ــا بــالقوة والضــعف التنظيمــيوعلاقاStrengths  &

Weaknesses   وتحقيق التوازن بين مصالح الأطراف المختلفةStakeholders{.  

  أنواع الإستراتيجيات :ثانيا

لا يمكننــا حصــر جميـــع أنــواع الإســتراتيجيات الموجـــودة، لأــا تتميــز بـــالتنوع والاخــتلاف، وهـــذا    

النظرة التي يبني عليها الكتاب تقسيمام للإستراتيجية، ولكن هناك نوعين من  حسب المدرسة أو

ــــواع  الإســــتراتيجات تمــــثلان المعيــــار أو التصــــنيف الأساســــي الــــذي يمكــــن أن نــــدمج تحتــــه أهــــم الأن

  :الأخرى، وهما

  :إستراتيجيات النمو -1
وهي الاستراتيجيات التي تسعى المؤسسة من خلالهـا إلى توسـيع مكانتهـا في السـوق، وبالتـالي 

 . زيادة أرباحها، وضمان بقائها لأكبر فترة ممكنة

      :إستراتيجيات الزوال -2
  .وهي استراتيجيات تعتمدها المؤسسات تمهيدا للانسحاب من السوق

  إستراتيجية التخطيط في البنوك :ثالثا

إن رســالة المنظمــة تحــاول جعــل الرؤيــة أكثــر تحديــداً، أمــا الأهــداف فهــي تعمــل علــى جعــل الرســالة 

إن العملية الإدارية في المؤسسة المصرفية عملية معقدة ومتشعبة من المهام والوظائف، . }أكثر تركيزا

تحقيـق هـدف التي تسعى في النهاية إلى تجميع وتنسيق وتوجيه ومراقبة مجهودات أفرادها، مـن أجـل 

وتحقيــــق هــــذا الهــــدف لا يتــــأتى إلا في ظــــل إدارة حديثــــة تعتمــــد التخطــــيط الإســــتراتيجي  . مشــــترك
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حيـث اننـا في عصـر تكنولوجيـا المعلومـات فيجـب علـى المنظمـة .كوسيلة لرفـع كفـاءة المنظمـة ككـل

  .ةان تواكب التطور بإدخال الأتمتة في أنظمتها وتفعيلها من خلال انشاء البنوك الإلكتروني

  

  نظام التخطيط الاستراتيجي   : رابعا

عمليـة متواصــلة ونظاميـة يقــوم فيهـا الأعضــاء مــن : "لقـد عُــرٌفَ التخطـيط الاســتراتيجي علـى أنــه   

القادة في المنظمة باتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل تلك المنظمة وتطورهـا، بالإضـافة إلى الإجـراءات 

قبل المنشــود وتحديــد الكيفيــة الــتي يــتم فيهــا قيــاس مســتوى والعمليــات المطلوبــة لتحقيــق ذلــك المســت

 ".النجاح في تحقيقه

  إجراءات التخطيط الاستراتيجي: خامسا

يقصــد بــالإجراءات في معناهــا العــام مجموعــة القواعــد، الطــرق والتقنيــات، الــتي تســمح بتكــوين    

وبالتـالي فـإن إجـراءات التخطـيط الاسـتراتيجي . وإعداد نشاط معـين وتوجيهـه حـتى النهايـة المرغوبـة

تعمــل علــى جمــع تصــورات ذهنيــة بعــدد مــن المصــالح الوظيفيــة والعمليــة، مــن خــلال طــرح الأســئلة 

  :تالية ومحاولة الإجابة عنهاال

 .ماذا يلائمنا أن نفعل؟.1

  .يقتضي هذا السؤال دراسة المحيط لمعرفة الفرص والتهديدات المناسبة

 .ماذا نستطيع أن نفعل؟.2

 .والإجابة تكون بتحديد نقاط القوة والضعف بعد دراسة المؤسسة وطاقاا

 .ماذا نريد أن نفعل؟.3

 .سيرين، والمؤسسة عامةيبين هذا السؤال طموحات الم
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 .ماذا سنفعل؟.4

  .وفي هذه المرحلة يتم تحديد الاستراتيجيات والخطط العملية

فعلى هذه الإجراءات أن تتطابق مع المنهجية العامة للمؤسسة، وهنا علينـا أن نعـرف أنـه لا توجـد 

مــع  منهجيــة متطابقــة في كــل زمــان ومكــان، ممــا يســتدعي علــى المؤسســة تكييــف هــذه الإجــراءات

  .هيكلها وتنظيمها بحيث تعطيها طابع المرونة

  البنك الإلكتروني: المبحث الثالث

  :تعريف البنك الإلكتروني:اولا

او بنـــوك )   Electronic Banking( يســتخدم  تعبــير او مصــطلح البنــوك الإلكترونيــة 

كتعبير متطور وشـامل للمفـاهيم الـتي ظهـرت مـع مطلـع )   Internet Banking(الإنترنت  

 Remote( التســعينات كمفهــوم الخـــدمات الماليــة عــن بعـــد او البنــوك الإلكترونيــة عـــن بعــد 

Electronic Banking  (      أو البنـك المنـزلي)Home Banking ( او البنـك علـى

 Self – Service( او الخـــدمات الماليـــة الذاتيـــة ) Online Banking( الخـــط 

Banking  ( م وانجــاز اعمــالهم المتصــلةوجميعهــا تعبــيرات تتصــل بقيــام الزبــائن بــادارة حســابا ،

بالبنــك عــن طريــق المنــزل او المكتــب او أي مكــان آخــر وفي الوقــت الــذي يريــد الزبــون ، ويعــبر عنــه 

  )الخدمة المالية في كل وقت ومن أي مكان ( بعبارة 

  .ونية وخدماتها انماط البنوك الإلكتر : ثانيا

لـــيس كـــل موقـــع لبنـــك علـــى شـــبكة الانترنـــت يعـــني بنكـــا الكترونيـــا ، وســـيظل معيـــار تحديـــد البنـــك 

  . الإلكتروني مثار تساؤل في بيئتنا العربية الى ان يتم تشريعيا تحديد معيار منضبط في هذا الحقل

كيـة والاوروبيـة ، ت العالمية وتحديدا دراسات جهات الاشراف والرقابة الامرياووفقا للدراس

     -:فان هناك ثلاثة صور اساسية للبنوك الإلكترونية على الانترنت 
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وهـو المسـتوى الاساسـي للبنـوك الإلكترونيـة او مــا  Informationalالموقـع المعلومـاتي ، .1

يمكــن تســميته بصــورة الحــد الادنى مــن النشــاط الإلكــتروني المصــرفي ، ومــن خلالــه فــان البنــك يقــدم 

  . حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفيةمعلومات 

بحيث يسمح الموقع بنوع من التبادل  Communicativeالموقع التفاعلي او الاتصالي .2

الاتصـــالي بـــين البنـــك وعملائـــه كالبريـــد الإلكـــتروني وتعبئـــة طلبـــات او نمـــاذج علـــى الخـــط او تعـــديل 

  . معلومات القيود والحسابات 

وهذا هو المستوى الذي يمكن القول ان البنـك يمـارس   Transactional  الموقع التبادلي.3

فيــه خدماتــه وانشــطته في بيئــة الكترونيــة ، حيــث تشــمل هــذه الصــورة الســماح للزبــون بالوصــول الى 

حساباته وادارا واجراء الدفعات النقدية والوفـاء بقيمـة الفـواتير واجـراء كافـة الخـدمات الاسـتعلامية 

  . ساباته داخل البنك او مع جهات خارجية واجراء الحوالات بين ح

لدى استعراض واقع العمل المصرفي الإلكتروني ، فان غالبية البنوك في العـالم قـد انشـات بشـكل او 

بــاخر مواقــع معلوماتيــة تعــد مــن قبيــل المــواد الدعائيــة ، واتجهــت معظــم المواقــع الى اســتخدام بعــض 

س المواقـع التبادليـة ، الـتي لا تـزال اتجاهـات البنـوك وسائل الاتصـال التفـاعلي مـع الزبـون ، علـى عكـ

نحوهـا تخضــع لاعتبــارات عديــدة ، فهـذه المواقــع تعــني قــدرة الزبــون علـى التعامــل مــع الخدمــة المصــرفية 

عن بعد ومن خلال الانترنت ، ولعـل هـذا مـا يجعلنـا نتمسـك بـالقول الـذي نوضـحه لاحقـا مـن ان 

  .التي تقع في نطاق النمط الثالث من الانماط المتقدمة البنوك الإلكترونية انما هي البنوك 

والفهم الصحيح لكل مستوى من المستويات المتقدمة يتطلب الوقوف على الخدمات التي يباشرها 

  .الخدمات المصرفية لكل نوع من الانواع المتقدمة 1البنك في كل مستوى ، ويوضح الجدول رقم 
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  * الإلكترونية ومحتوى الخدمات الموافقة لكل نمط منهاأنماط البنوك   )1(الجدول رقم 

Information delivery 
Basic interactivity level  Intermediary level of 

interactivity  

Advanced interactivity level 

Electronic brochure Intermediary level of 

interactivity 

Use customizing resources 

Promotional information Report downloads Some subscription option 

Ways for contact the bank Recruitment forms Advertisement 

Special offer announcements Hot links to other sites Discussion groups. 

  

Banks use the Web to improve relationship with customers 

Basic interactivity level Intermediary interactivity 

level 

The advanced level of 

interactivity 

e-mail and forms are the ways 

a client has to make 

suggestions and complains 

advising tools (as 

calculators, for example) 

More advanced 

technologies, such as 

videoconference,  

  

The Web is a vehicle for the most common transactions 

Lowest level of 

interactivity 

Intermediary 

interactivity level 

Advanced level of interactivity 

Opening accounts A client can have access 

for information on 

accounts through balance 

and statement 

Promoting the use of some e-

cash as a way to develop 

transactions through the Web. 

Requesting products and 

services. 

Fund transfer  
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Card requests Bill payments  

Investment and credit 

applications 

Client has to have some 

access to the bank 

database 

 

  

(*) www.worldjute.com/ebank.html  

  تغير القناعة بشأن أمن الإنترنت أساس تنامي القناعة بالبنوك الإلكترونية :ثالثا

من فترة قصيرة مضت لم نكـن نسـمع احـدا يقـر ان شـبكة الإنترنـت بيئـة آمنـة ، وربمـا لا نـزال نحـن 

القــــول ان تحقيــــق درجــــة مقبولــــة مــــن الامــــن علــــى الشــــبكة امســــى اهــــم متطلبــــات التــــواؤم مــــع مــــع 

اســـتحقاقاا ، وتصــــبح مشــــكلة امـــن المعلومــــات اكثــــر حــــدة بالنســـبة لعمليــــات التحويــــل النقــــدي 

غــير ان الاتجــاه نحــو قبــول الانترنــت كواســطة تبــادل يــزداد يوميــا ، ربمــا بســبب . باشــكالها المختلفــة 

ام بامنها ، وتحديدا عبر الإبداع المتزايد في ميـدان وسـائل امـن التقنيـة وامـن المعلومـات شيوع الاهتم

، الى جانـــب الاهتمـــام التشـــريعي والتنظيمـــي لتــــوفير الحمايـــة لبيانـــات ومعلومـــات الانترنـــت  وربمــــا 

،بسـبب ان البنـوك الفاعلـة الكـبرى دخلـت المعركـة، وشـيئا فشـيئا تضـيق فـرص الاختيـار بـين العمـل 

لــــى الشــــبكة او البقــــاء خارجهــــا ، وتتجــــه عوامــــل الســــوق واســــتراتيجيات التســــويق والادارة نحــــو ع

    ميدان النشاط التجاري والمالي استثمار الانترنت بيئة للعمل ، لاا تحتل مكانا يتسع يوما فيوم في

 ان المســتخدمين تتزايـــد قناعـــام بتحقـــق مســـتوى مـــن الامــن ، لكـــن خيـــارام تتوقـــف علـــى مـــدى

فعاليــة اجــراءات الامــن ، ومــن هنــا كــان التحــدي الاول لصــناع القــرار هــو امــن المعلومــات وتحصــين 

مواقع العمل مـن الاختراقـات الخارجيـة والداخليـة ، ولعـل مـن اكثـر العوامـل مسـاهمة في الاتجـاه نحـو 

، وكلنا  قبول التعامل المالي على الشبكة نشوء ووجود بوالص تامين على مخاطر العمل عبر الشبكة

يعلــم انــه بقــدر تــوفر التــأمين مــن الخطــر تتلاشــى الخشــية مــن حصــوله ، لان المــال مضــمون ، ان لم 

يكن بسبب ما تفرضـه وتتطلبـه شـركات التـامين مـن اجـراءات سـلامة وامـن ، وذلـك بفضـل وجـود 

  . التعويض عند تحقق الخطر 

o b e i k a n d l . c o m



21 

 


رو���: را�����
  أھ��� ا���وك ا

ان الزبون بحاجة للحصول علـى حـل لمشـكلته ولـيس مشـاهدة عـرض يقـدم لـه ، هـذه اول الحقـائق 

 -Eالـتي يمثـل ادراكهـا مـبرر وجـود البنـك الإلكـتروني بـل اسـاس نجاحـه  ، لهـذا كـان موقـع شـركة  

Loan  مميــزا بــين ســائر المواقــع الشــبيهة   -علــى ســبيل المثــال  –المتخصصــة بــالاقراض الإلكــتروني

هــا عــن جهــات الاقــراض غــير الإلكترونيــة ، لانــه لــيس مجــرد  موقــع يعــرض الاقــراض بالوســائل ويميز 

التقنيــة ، بــل لانــه يســاعد المســتخدمين علــى تحديــد وحســاب احتياجــام وخيــارام المتطلبــة لحــل 

  . مشاكلهم ثم يقدم حزمة من العروض والخدمات التي تتفق مع رغبة وطلب العميل 

ترونية ، تقدم جزءا من الحلـول لمشـكلات الزبـون لكنهـا لا تقـدم حلـولا شـاملة ان البنوك غير الإلك

او تقدم حلولا جزئية بكلف عالية  ، فاذا علمنا ان التنافس على اشده في سوق العمل المصرفي ، 

وعنوانـه الخدمــة الشـاملة والاســرع بالكلفـة الاقــل ، فـان البنــوك الإلكترونيـة فرصــة لتحقيـق معــدلات 

افسة والبقاء في السوق ، وببساطة ، فان الظن ان البنك الإلكتروني مجرد ادارة لعمليات افضل للمن

مصرفية وحسـابات ماليـة ظـن خـاطئ ، لان التقنيـة تتـيح للزبـون بذاتـه ان يـدير مثـل هـذه الاعمـال 

ولا يأبـه ــا ، ان وجــود البنـك الإلكــتروني مرهــون بقدرتـه علــى التحــول الى موقـع للمعلومــة ومكــان 

لحل المبني على المعلومة الصحيحة ، انه مؤسسة للمشورة ، ولفتح آفاق العمل ، مكان لما يمكن ل

اذ يلحـظ المسـتخدم )  .  One – stop shopping( ان تسـميه ، وقفـة التسـوق الواحـدة 

ان هــذا الموقــع  يقــدم خــدمات ماليــة وضــريبية واستشــارية واســتثمارية ويعــرض حزمــا مــن الخــدمات 

  . قى مع متطلبات الزبائن لحل مشكلام الشاملة تتلا

كما ان الاتجاه نحو الدفع النقدي الإلكتروني المصـاحب لمواقـع التجـارة والاعمـال الإلكترونيـة يقـدم 

الخ تتجـه بخطـى …مبررا لبناء البنوك الإلكترونية ، فشركات التامين  النفط ، الطيران ، الفنادق ، 

ان لم يكــن  -و الــدفع الإلكــتروني ، وهــي  عمليــات تســتلزم واثقــة نحــو عمليــات الــدفع عــبر الخــط ا

وجـود حسـابات بنكيـة او حسـابات تحويـل او نحوهـا ،  -موقع الشركة يوفر وسائل الـدفع النقـدي 

وتــرك الســاحة دون تواجــد يعــني دفــع القطاعــات المشــار اليهــا الى ممارســة اعمــال ماليــة علــى الخــط 

  . لعمل المصرفي المتخصصة لسد احتياجاا التي لا توفرها جهات ا
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واللجــوء الى البنــوك الإلكترونيــة ، لجــوء لاحــد وســائل المنافســة ودرء مخــاطر المنافســة المضــادة، وهــو 

ايضا لجوء الى تقديم خدمات شاملة بوقت قصير من عدد محدود من المـوظفين ولقـاء كلـف اقـل ، 

المقـــر والمـــوظفين ( لفعلـــي للبنـــك باعتبـــار ان البنـــك الإلكـــتروني يـــوفر في كلفـــة موجـــودات الوجـــود ا

لكـن علينـا ان نعلـم ان الـوفرة في تكلفـة تقـديم الخدمـة لا يتعـين ان )  والمصروفات والفـروع وغيرهـا 

تعــود للبنــك نفســه ، فهــذا لا يقــيم فرقــا بينهــا وبــين الخــدمات غــير الإلكترونيــة ، لهــذا  تقــوم البنــوك 

رة في كلفـــة الخدمـــة عائـــد تشـــاركي بـــين البنـــك الإلكترونيـــة علـــى قاعـــدة رئيســـة اخـــرى وهـــي ان الـــوف

والعميــل ، ومــن هنــا كانــت بــدلات تقــديم الخدمــة للعميــل اقــل بكثــير ممــا يؤديــه بالنســبة للخــدمات 

  . الشبيهة غير الإلكترونية 

قــد لا يكــون صــحيحا قــول احــد اشــهر بــاحثي البنــوك الإلكترونيــة ان الاتجــاه الحتمــي نحــو البنـــوك 

  مضموا ان اللعبة قد انتهت ،  –كما يسميها   –الة الى البنوك التقليدية الإلكترونية  يوجه رس

 )Game is Over  (ربما في ذلك مبالغة ، فلا يزال العمل البنكي ، )ضـمن محاولاتـه ) سيما

اللحاق بركب التقنيـة واسـتثمار التكنولوجيـا قائمـا ومزدهـرا ، لكـن الخشـية مـن تطـورات دراماتيكيـة 

لنــا القــدرة ولا الخيــارات للتــواؤم معهــا ، او ربمــا نكــون عنــدها قــد تاخرنــا كثــيرا في  في وقــت لا تتــوفر

  .ظل حقيقة ان الوجود المبكر على الشبكة عامل هام من عوامل النجاح 

  -:استراتيجيات مواجهة التحديات القانونية في بيئة البنوك الإلكترونية: خامسا

كانة البنك لا يقوم على ذات المعايير المعهودة في البيئة على البنوك إدراك ان التقييم لمدى نجاح وم

السابقة على التواجد علـى الانترنـت ، ذلـك ان تقيـيم مواقـع البنـوك يخضـع ايضـا لاعتبـارات اخـرى 

غير اعتبارات نطاق الخدمة وحجم البنك والمعايير التقييمية التقليدية الاخرى ، ومرد ذلك الطبيعة 

حاجتهــا الى اســتراتيجيات امنيــة وتســويقية وتصــميمية تختلــف عــن البنــوك الخاصــة لبنــوك الانترنــت و 

العادية ، لها اثر في مستوى نجاح البنك ومستوى الموثوقية بخدماته ، لهذا اعتمدت معايير مختلفة ، 

  -:منها على سبيل المثال المعايير التالية 

  مدة عمل البنك في البيئة الافتراضية    
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وبتدقيق هذه المعايير وغيرها يلاحظ ان جهة التقيـيم لم تعـد بالضـرورة جهـة مصـرفية بـل ان غالبيـة هـذه المعـايير يقـوم 
نحو ذلك وخلاصـة التقيـيم تكـون محـلا للمـواد الاعلاميـة المختلفـة ممـا ا مستشارون تقنيون او امنيون او قانونيون او 

  . يضع البنك في تحدي التأثير بالرأي العام او تاثر الرأي العام بأية اخفاقات

وفيمــا يتعلــق بالبنــك الراغــب في اقتحــام عــوالم البنــوك الإلكترونيــة او يســعى الى تــوفير حمايــة فاعلــة 

لنشاطه الذي بدأه في هذا الحقل ، يتعين ان تنطلق الاستراتيجيات القانونية من قاعدة ان الحماية 

. سياســات التســويقالقانونيــة لهــا ذات القــدر مــن الاهميــة الــتي تحظــى بــه الجاهزيــة التقنيــة وتحظــى بــه 

ولترجمـــة هـــذا الاســـاس الى مهـــام وخطـــط يتعـــين يئـــة كـــادر قـــانوني عـــارف مـــدرك لطبيعـــة المخـــاطر 
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المحتملة جاهز لمواجهتها ، ولا نقصد بالكادر هنا المحامين والمستشارين فقـط ، انمـا عناصـر البحـث 

، وقــــد اظهــــرت  والتطــــوير القــــانوني المنــــاط ــــا ادراك كــــل جديــــد والتعامــــل مــــع كــــل خطــــر محتمــــل

الدراســــات التحليليــــة ان نمــــط ووســــائل اداء وطبيعــــة معــــارف العــــاملين في حقــــل الحمايــــة القانونيــــة 

لمشاريع الاعمال الإلكترونية تتميز محتوى وشكلا وتكتيكا عن نمـط ووسـائل واداء وطبيعـة معـارف 

 لمشـــاريع تقنيـــة كمـــا ان أهـــم عناصـــر اســـتراتيجيات الاداء القـــانوني. غـــير العـــاملين في هـــذا الحقـــل 

المعلومات عموما بناء قواعد المعلومات المتطورة على الدوام التي تكفل بقاء الادارات القانونية على 

الاطــلاع علــى كــل جديــد لان مــا يحــدث لــدى الغــير اصــبح علــى قــدر كبــير مــن الاهميــة في ظــل مــا 

  .تثيره هذه الاعمال من مشكلات تنازع القوانين والاختصاص 

ــــــــــــــــــيلا شـــــــــــــــــــاملا        ان القـــــــــــــــــــرن ا ــــــــــــــــــزل يتطلـــــــــــــــــــب ، تحلـ ــــــــــــــرين ، اســـــــــــــــــــتلزم ولم يـ لحـــــــــــــــــــادي والعشـــــ

COMPREHENSIVE ANALYSIS) ( للخـــــدمات والمنتجـــــات الماليـــــة الإلكترونيـــــة وللتجـــــارة

الإلكترونيـــة ، كمـــدخل لتحديـــد سمـــة البنـــوك الإلكترونيـــة ، بنـــوك القـــرن ، ولا يســـتقيم الـــوعي ـــذه 

  -:ة والمال ، بل لا يتعين اقتحام عوالمها دون المؤسسة الجديدة من مؤسسات عالم الادار 

 ELECTRONIC FINANCIAL(تحليـل الاتجاهـات الحديثـة نحـو الخـدمات الماليـة المؤتمتـة  -1

SERVICES (كما ونوعا ، .  
  ) مخاطر الاعمال ( تحديد المخاطر المالية والادارية المحتملة   -2
تحديــــد الاحتياجــــات الماديــــة والفنيــــة والمعرفيــــة والبشــــرية والاستشــــارية المتطلبــــة لهــــذا الــــنمط   -3

  . المستجد من الاعمال وبشكل خاص  اعتماد معايير الامن والخصوصية 
  . تحديد التحديات القانونية الناجمة في بيئة علاقات البنوك الإلكترونية وحلولها   -4
المتصـلة بتجـارة الانترنـت عمومـا والبنـوك الإلكترونيـة علـى  فحص وتقييم القواعـد التنظيميـة  -5

  . وجه الخصوص 
وضــع خطـــط العمــل المناســـبة والملائمــة لتطبيـــق  انشــطة العمـــل البنكــي الإلكـــتروني وضـــمان  -6

  .التغذية والتطوير ومواصلة التقييم والبحث للموائمة مع التطورات السريعة في هذا القطاع
ة ، نظامــــــا واســــــتراتيجية ومنـــــــافع ، منــــــوط كمتطلــــــب ســــــابق معرفـــــــة ان ادراك البنــــــوك الإلكترونيــــــ

اســــتراتيجيات التجــــارة الإلكترونيــــة ومعرفــــة نطاقهــــا وعلاقتهــــا بعمليــــات اتمتــــة الأعمــــال وادارــــا ، 
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والتمييــز بــين طوائــف وصــور التجــارة الإلكترونيــة ومعرفــة كيــف يمكــن ان تطبــق التجــارة الإلكترونيــة 

د الاحاطـــة ــذا المتطلـــب الســابق ، يتعـــين ادراك تــأثير خـــدمات الخـــط ومتطلباــا وتحـــدياا،  وبعــ

وادراك مــدى وكيفيــة تــأثير التقنيــة علــى علاقــة الزبــون بالخدمــة . التكنولــوجي علــى العمــل البنكــي 

ووصف المشكلات التي تخلقها التقنية في بيئة العمل البنكـي ، ووصـف الطـرق المسـتحدثة . المالية 

ربحيـــة مـــن خـــلال البنـــوك الإلكترونيـــة و تحديـــد العناصـــر المتصـــلة بالقواعـــد لتحقيـــق البنـــوك عوائـــد 

  . الجديدة للتنافس في بيئة العمل البنكي 

  الإطار العملي:الفصل الثالث 

  نبذة عن البنك الإسلامي الأردني: المبحث الأول

تأســــــــــس البنــــــــــك الإســــــــــلامي الأردني للتمويــــــــــل والاســــــــــتثمار كشــــــــــركة مســــــــــاهمة عامــــــــــة محــــــــــدودة 

لممارسـة الأعمــال التمويليـة والمصــرفية والاسـتثمارية طبقـا لأحكــام الشـريعة الإســلامية )1979(سـنة

برأسمــــال مــــدفوع لم يتجــــاوز )1979-9-22(كمــــا باشــــر الفــــرع الأول للبنــــك العمــــل في .الغــــراء

خمســــة (وقــــد أصـــبح رأسمالــــه ،المليـــوني دينــــار مـــن رأس مــــال المصــــرح بـــه البــــالغ أربعــــة ملايـــين دينــــار

  ).مليون دولار أمريكي92أي حوالي (مليون دينار أردني )وستون

فرعــــــا 56(يقـــــدم البنــــــك خدماتـــــه المصــــــرفية والاســــــتثمارية والتمويليـــــة مــــــن خــــــلال فروعـــــة البالغــــــة 

كمـــا يقـــدم خـــدمات الصـــراف الآلي والـــتي يبلـــغ ،والمنتشـــرة في جميـــع أنحـــاء المملكـــة ) مكاتـــب10و

  جهازا)66(نحاء الأردنعددها في الفروع والمرافق العامة في جميع أ

موظفا وموظفة يتصرفون بالخبرة والدراية الكافية لتقديم )1498(يعمل في البنك الإسلامي حوالي 

  .الخدمات المصرفية الإسلامية

ألـــف حســـاب وبلـــغ العـــدد القـــائم )598(وبلـــغ عـــدد حســـابات العمـــلاء العاملـــة في البنـــك حـــولي 

  .الف عملية99حوالي 2006للعمليات التموليه في اية عام 

  :تعتمد إستراتجية البنك على عناصر أساسية تحكم عملة في السوق المصرفي وهي
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  المحافظة على قوة المركز المالي للبنك.1

  زيادة حصة البنك في السوق المصرفي.2

  الحفاظ على ترسيخ القيم والمثل العليا التي تحملها رسالة البنك الإسلامي.3

  سياسة الجودة

ســــلامي الأردني لتقــــديم خــــدمات ومنتجــــات مصــــرفية متميــــزة والالتــــزام بتطويرهــــا يســــعى البنــــك الإ

وابتكــار خــدمات جديــدة بمــا ينســجم مــع مبــادئ قــيم الشــريعة الإســلامية الغــراء وتحقيــق ،وتحســينها

-9001(تطلعــات المتعـــاملين مــن خـــلال أهـــداف الجــودة وفـــق المتطلبـــات الواصــفة الدوليـــة الايـــزو

2000(  

  حليل عينة الدراسةت: المبحث الثاني

  التخطيط الاستراتيجي واثره في عمل البنوك الإلكترونية: أولا

التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسـة حسـب كفايـة درجـة الامـان فـي البنـوك   )2(رقم  جدول

  الإلكترونية

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  5.0  1  غير موافق بشدة

  50.0  10  غير موافق
  15.0  3  موافق الى حد ما

  15.0  3  موافق
 15.0  3 موافق بشدة

 100  20  اموع
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بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا بغــير الموافقــة بنســبة ) 2(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

، ثم وبنســبة متســاوية لكــل مــن موافــق لحــد مــا وموافــق وموافــق بشــدة بنســبة بلغــت %)50(بلغــت 

)15.(%  

النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب دور البنـوك الإلكترونيـة فـي التوزيـع     )3(جدول رقـم 

  زيادة الارباح

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  10.0  2  غير موافق بشدة

  5.0  1  غير موافق
  35.0  7  موافق الى حد ما

  40.0  8  موافق
 10.0  2 موافق بشدة

 100  20  اموع
نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا بموافــق بنســبة بلغــت بــأن أعلــى ) 3(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

أمــا ادنى نسـبة اجابــات فكانــت %). 35(، ثم نسـبة الــذين اجـابوا بموافــق لحــد مـا بنســبة %)40(

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــق بنســـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــير المواف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ %).5(لغــ
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التوزيـع النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب ربـط البنـوك الإلكترونيـة      )4(جـدول رقـم 

  والحكومة الإلكترونية

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  10.0  2  موافق الى حد ما

  45.0  9  موافق
 45.0  9 موافق بشدة

 100  20  اموع
  

بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا بموافــق وموافــق بشــدة ) 4(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

بنســبة الى كــل منهمــا، أمــا أدنى نســبة إجابــات فكانــت موافــق الى حــد مــا %) 45(بنســبة بلغــت 

)10.(%  

التوزيـع النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب تفضـيل البنـك الإلكترونـي      )5(جـدول رقـم 

  عن البنك غير الإلكتروني

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  15.0  3  غير موافق بشدة

  20.0  4  غير موافق
  50.0  10  موافق الى حد ما

 15.0  3 موافق
 100  20  اموع

  

بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا موافــق الى حــد مــا ) 5(بيانــات الجــدول رقــم يلاحــظ مــن  

، أمـــا أدنى نســـبة إجابـــات فكانـــت غـــير موافـــق بشـــدة  و موافـــق مـــا بنســـبة %)50(بنســـبة بلغـــت 

 .الى كل منهما) 15(
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التوزيـع النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب البنـك الإلكترونـي و تشـجيع   )6(جـدول رقـم 

  في الأردن الإستثمار

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  5.0  1  غير موافق بشدة

  10.0  2  غير موافق
  45.0  9  موافق الى حد ما

  40.0  8  موافق
 100  20  اموع

  

بأن أعلى نسبة من المبحوثين اجابوا موافق الى حد ما بنسبة ) 6(يلاحظ من بيانات الجدول رقم 

  ).5(فكانت غير موافق بشدة  ما بنسبة ، أما أدنى نسبة إجابات %)45(بلغت 

التوزيع النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب تحقيـق ميـزة تنافسـية للبنـك     )7(جدول رقم 

  الإلكتروني 

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  5.0  1  غير موافق بشدة
  5.0  1  موافق الى حد ما

  50.0  10  موافق
 40.0  8 موافق بشدة

 100  20  اموع

  

بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا بموافــق بنســبة بلغــت ) 7(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

أمــا ادنى نســبة اجابــات فكانــت %). 40(، ثم نســبة الــذين اجــابوا بموافــق بشــدة بنســبة %)50(

 %).5(لبقية الفقرات بنسبة 
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تراتيجي فـي التوزيـع النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب التخطـيط الاسـ    )8(جـدول رقـم 

  البنوك على أدارة التغير 

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  15.0  3  موافق الى حد ما

  45.0  9  موافق
 40.0  8 موافق بشدة

 100  20  اموع
  

بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا بموافــق بنســبة بلغــت ) 8(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

أمــا ادنى نســبة اجابــات فكانــت %). 40(بشــدة بنســبة  ، ثم نســبة الــذين اجــابوا بموافــق%)45(

  %).15(موافق الى حد ما بنسبة 

التوزيـع النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب التخطـيط الاسـتراتيجي علـى    )9(جدول رقم 

  رفع الفاعلية التنظيمية في  البنوك الإلكترونية

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  10.0  2  غير موافق
  5.0  1  حد ماموافق الى 

  45.0  9  موافق
 40.0  8 موافق بشدة

 100  20  اموع
بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا بموافــق بنســبة بلغــت ) 9(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

أمــا ادنى نســبة اجابــات فكانــت %). 40(، ثم نســبة الــذين اجــابوا بموافــق بشــدة بنســبة %)45(

  %)5(موافق الى حد ما بنسبة 
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  التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب استخدام البنك الإلكتروني  )10(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  5.0  1  غير موافق بشدة
  30.0  6  موافق الى حد ما

  30.0  6  موافق
 35.0  7 موافق بشدة

 100  20  اموع
  

بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا بموافــق ) 10(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم              

  %)5(، أما ادنى نسبة اجابات فكانت غير موافق بشدة بنسبة %)35(بشدة بنسبة بلغت 

التوزيـع النسـبي لأفـراد عينـة الدراسـة حسـب الاطـار التفـاعلي مـع        )11(جـدول رقـم 

  يهالبنوك الإلكترون

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  40.0  8  موافق الى حد ما

  35.0  7  موافق
  25.0  5 موافق بشدة

 100  20  اموع
بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا موافــق الى حــد مــا ) 11(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

نســـبة اجابـــات أمـــا ادنى %). 35(، ثم نســـبة الـــذين اجـــابوا بموافـــق بنســـبة %)40(بنســـبة بلغـــت 

  %)25(فكانت موافق بشدة بنسبة 
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توزيع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب دور التخطـيط الاسـتراتيجي فـي إنشـاء   )12(دول رقم ج

  البنوك الإلكترونية

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  15.0  3  موافق الى حد ما

  45.0  9  موافق
  40.0  8 موافق بشدة

 100  20  اموع
بأن أعلى نسبة من المبحوثين اجـابوا بموافـق بنسـبة بلغـت ) 12(يلاحظ من بيانات الجدول رقم   

أمــا ادنى نســبة اجابــات فكانــت %). 40(، ثم نســبة الــذين اجــابوا بموافــق بشــدة بنســبة %)45(

  %)15(موافق الى حد ما بنسبة 

  ترونية في الأردنتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب فاعلية البنوك الإلك )13(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  60.0  12  موافق الى حد ما

  30.0  6  موافق
  10.0  2 موافق بشدة

 100  20  اموع
  

بــأن أعلــى نســبة مــن المبحــوثين اجــابوا موافــق الى حــد مــا ) 13(يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول رقــم 

أمـــا ادنى نســـبة اجابـــات %). 30(، ثم نســـبة الـــذين اجـــابوا بموافـــق بنســـبة %)60(بنســـبة بلغـــت 

  %)10(فكانت موافق بشدة بنسبة 
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  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحماية القانونية من الهكر      )14(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الفقرة
  5.0  1  غير موافق بشدة
  15.0  3  موافق الى حد ما

  55.0  11  موافق
  20.0  4 موافق بشدة
  5.0  1  بشدةغير موافق 

 100  20  اموع
بـأن أعلـى نسـبة مـن المبحـوثين اجـابوا بموافـق بنسـبة بلغـت ) 14(يلاحـظ مـن بيانـات الجـدول رقـم 

أمــا ادنى نســبة اجابــات فكانــت %). 20(، ثم نســبة الــذين اجــابوا بموافــق بشــدة بنســبة %)55(

  %)5(غير موافق بشدة بنسبة 

  اختبار فرضيات الدراسة: الثالثالمبحث  

 هناك علاقة بين تطبيق الاستراتجية و عمل البنك الإلكتروني :أولا

 One-Sample Statisticsللعينـة الواحـدة ) ت(نتـائج اختبـار  )15(جـدول رقـم 

  لاختبار العلاقة بين دور تطبيق الاستراتجية و عمل البنك الإلكتروني

المتوســــــــــــــــــــــــــــــط 
  الحسابي

الانحـــــــــــــــــــراف 
  المعياري

) ت(قيمـــــــــــــــــــــــــــــــة
  المحسوبة

) ت(قيمـــــــــــــــــــــة
  جدوليةال

درجــــــــــــــــــات 
  الحرية

ــــــــــــــــــــــــــــــة  الدلال
  الإحصائية

4.25  0.72  26.533  1.96  19  0.000  

  

وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى ثقـة ) 15(يلاحظ من بيانات الجدول رقم 

، حيــث بلـغ متوسـط الإجابــات بـين دور تطبيـق الاســتراتجية و عمـل البنــك الإلكترونـي% 95
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المحســـــــوبة ) ت(، وبلغـــــــت قيمـــــــة )3(المقيـــــــاس الافتراضـــــــي  وهـــــــو أعلـــــــى مـــــــن متوســـــــط) 4.25(

  .وبناء عليه تقبل فرضية الدراسة). 0.000(والدلالة الإحصائية لها ) 26.533(

  هناك علاقة طردية في زيادة الارباح للبنوك التي بدأت باعتماد البنوك الإلكترونية : ثانيا

 One-Sampleللعينــــة الواحــــدة ) ت(نتــــائج اختبــــار  )16(جــــدول رقــــم 

Statistics  لاختبــار العلاقــة  الطرديــة فــي زيــادة الاربــاح للبنــوك التــي بــدأت باعتمــاد

  البنوك الإلكترونية

المتوســــــــــــــــــــــــــــــط 
  الحسابي

الانحـــــــــراف 
  المعياري

) ت(قيمـــــــــــــــــــــة
  المحسوبة

) ت(قيمـــــــــــــــــــــة
  الجدولية

درجــــــــات 
  الحرية

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــة 
  الإحصائية

3.89  3.90  52.105  1.96  19  0.000  

  

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى ثقـة ) 16(الجدول رقم يلاحظ من بيانات 

في زيــــادة الأربــــاح للبنــــوك الــــتي بــــدأت باعتمــــاد البنــــوك الإلكترونيــــة ، حيــــث بلــــغ متوســــط % 95

المحسـوبة ) ت(، وبلغـت قيمـة )3(وهو أعلـى مـن متوسـط المقيـاس الافتراضـي ) 3.89(الإجابات 

  .وبناء عليه تقبل فرضية الدراسة). 0.000(لها  والدلالة الإحصائية) 52.105(

  هناك علاقة ترابط في البنوك الاردنية بين العمل الإلكتروني وغير الإلكتروني:ثالثا
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 One-Sample Statisticsللعينـة الواحـدة ) ت(نتـائج اختبـار ) 17(جـدول رقـم 

  الإلكتروني في البنوك الاردنية بين العمل الإلكتروني وغيرلاختبار العلاقة 

المتوســـط 
  الحسابي

الانحــراف 
  المعياري

) ت(قيمـــــــــة
  المحسوبة

) ت(قيمـــة
  الجدولية

درجات 
  الحرية

الدلالــــــــــــــة 
  الإحصائية

4.35  0.67  29.000  1.96  19  0.000  

  

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى ثقـة ) 17(يلاحظ من بيانات الجدول رقم 

، حيــث بلــغ متوســط الإجابــات العمــل الاكــتروني وغــير الإلكــترونيفي البنــوك الاردنيــة بــين % 95

المحســـــــوبة ) ت(، وبلغـــــــت قيمـــــــة )3(وهـــــــو أعلـــــــى مـــــــن متوســـــــط المقيـــــــاس الافتراضـــــــي ) 4.35(

  .وبناء عليه تقبل فرضية الدراسة). 0.000(والدلالة الإحصائية لها ) 29.000(

الاردنية لتفعيل استراتجيات التطوير في هناك علاقة لزوم لوجود الحكومة الإلكترونية : رابعا

-Oneللعينـة الواحـدة ) ت(نتـائج اختبـار    )18(جـدول رقـم        البنـوك الإلكترونيـة

Sample Statistics  لـزوم وجـود الحكومـة الإلكترونيـة الاردنيـة لاختبـار العلاقـة بـين

  لتفعيل استراتجيات التطوير في البنوك الإلكترونية

المتوســـــط 
  الحسابي

الانحـــراف 
  المعياري

) ت(قيمـــــــــــــة
  المحسوبة

) ت(قيمـــــــــــــة
  الجدولية

درجـــــات 
  الحرية

ـــــــــــــــة  الدلال
  الإحصائية

2.65  0.93  12.698  1.96  19  0.000  

وجود علاقة سلبية ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ثقـة ) 18(يلاحظ من بيانات الجدول رقم 

اســـــتراتجيات التطـــــوير في البنـــــوك بـــــين لـــــزوم لوجـــــود الحكومـــــة الإلكترونيـــــة الاردنيـــــة لتفعيـــــل % 95

وهـــو ادنى مـــن متوســـط المقيـــاس الافتراضـــي ) 2.65(الإلكترونيـــة، حيـــث بلـــغ متوســـط الإجابـــات 
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وبنــاء عليــه ). 0.000(والدلالــة الإحصــائية لهــا ) 29.000(المحســوبة ) ت(، وبلغــت قيمــة )3(

  .ترفض فرضية الدراسة

مـــور الماليـــة ممـــا يضـــعف هنـــاك علاقـــة  خـــوف مـــن اســـتخدام الانترنـــت فـــي الا:خامســـا

  استراتجيات انشاء البنوك الإلكترونية

 One-Sample Statisticsللعينـة الواحـدة ) ت(نتـائج اختبـار  )19(جـدول رقـم 

خــــوف مــــن اســــتخدام الانترنــــت فــــي الامــــور الماليــــة ممــــا يضــــعف لاختبــــار العلاقــــة  بــــين ال

  استراتجيات انشاء البنوك الإلكترونية

المتوســــــــــــط 
  الحسابي

الانحـــراف 
  المعياري

) ت(قيمـــــــــــــة
  المحسوبة

) ت(قيمـــــــــــــة
  الجدولية

درجـــــات 
  الحرية

ـــــــــــــــة  الدلال
  الإحصائية

3.19  0.55  26.101  1.96  19  0.000  

   

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى ثقـة ) 19(يلاحظ من بيانات الجدول رقم 

يضــعف اســتراتجيات انشــاء البنــوك  بــين الخــوف مــن اســتخدام الانترنــت في الامــور الماليــة ممــا% 95

وهــو اعلــى مــن متوســط المقيــاس الافتراضــي ) 3.19(الإلكترونيــة، حيــث بلــغ متوســط الإجابــات 

وبنــاء عليــه ). 0.000(والدلالــة الإحصــائية لهــا ) 26.101(المحســوبة ) ت(، وبلغــت قيمــة )3(

  تقبل فرضية الدراسة

ـــة إحصـــائية للتخطـــيط :سادســـا ـــاك علاقـــة  ذو دلال ـــوك هن الاســـتراتيجي علـــى عمـــل البن

  الإلكترونية
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 One-Sample Statisticsللعينة الواحدة ) ت(نتائج اختبار    )20(جدول رقم 

  ذو دلالة التخطيط الاستراتيجي وعمل البنوك الإلكترونيةلاختبار العلاقة بين 

المتوســــــــــــط 
  الحسابي

الانحـــراف 
  المعياري

) ت(قيمـــــــــــــة
  المحسوبة

) ت(قيمة
  الجدولية

 درجـــــــــــات
  الحرية

ـــــــــــــــة  الدلال
  الإحصائية

3.68  0.25  65.132  1.96  19  0.000  

   

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى ثقـة ) 20(يلاحظ من بيانات الجدول رقم 

، حيــــث بلــــغ متوســــط الإجابــــات للتخطــــيط الاســــتراتيجي علــــى عمــــل البنــــوك الإلكترونيــــة% 95

المحســـــــوبة ) ت(، وبلغـــــــت قيمـــــــة )3(الافتراضـــــــي وهـــــــو أعلـــــــى مـــــــن متوســـــــط المقيـــــــاس ) 3.68(

  وبناء عليه تقبل فرضية الدراسة). 0.000(والدلالة الإحصائية لها ) 65.132(

  الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع

  الاستنتاجات: المبحث الأول

  :لقد توصل البحث الى الاستنتاجات التالية

  ردنلا يوجد عملية ترويج للبنك الإلكتروني في الأ.1

  يوجد ربط بين الحكومة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية .2

  لايوجد اعداد كبيرة من الافراد يستخدم البنك الإلكتروني.3

  لا يوفر البنك الإلكتروني جميع الخدمات المصرفية.4

  لايوجد حماية كافية على استخدام البنك الإلكتروني.5

  ي والبنك الإلكترونييوجد علاقة قوية بين التخطيط الإستراتيج.6
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  لا يوجد دراسات كافية عن البنوك الإلكترونية.7

  التوصيات: المبحث الثاني

  زيادة عملية الترويج لدى البنوك لعملية البنك الإلكتروني.1

  زيادة الخدمات في البنوك الإلكترونية .2

  زيادة الحماية على مستخدمي البنك الإلكتروني.3

  استخدام البنك الإلكترونيتشجيع أفراد المجتمع على .4

  زيادة الرقابة من قبل الحكومة الإلكترونية على البنوك الإلكترونية.5

  زيادة الدراسات عن موضوع البنك الإلكتروني.6

 المراجع 

ا<)اA""3 ا<@?""20; ا<=0>""; و-""!ى إ78""56-4 -""3 12""0ة و-,+"")م ،  ("")اد، $!#""!  .1
 B"""<06C>ا D""">إ B"""E5F 5رة"""H3 إ"""- ،BI-5"""J>5د ا<@?"""5رف ا"""LM8"""!وة إ ،B"""N8ردOا

 ،BN<0=>23 -20ا<@?5رف ا  (N>(#1994. 

2.  B""$أط0و ،BN6NM0اC""RSا BT5N""E ;""2 0ه""Vوأ ;""WNX>ا Y""NILC>5#""!، اZ [N,""H ،0Z5""H
  م12/3/2002دCZ)راة، (B=-5 >\!اد، 

3. BN20""?@>0#=5ت ا""JC>0ة 2""; ا""E5=@>56ھ""5ت اMSا _""=< ،`Nإ>""0اھ ،BM5L""H : 3""-
5"=C>ا aI6- 3 2; دولc(>5< B85رd@>5دي، ا"?CASھ"0ام اOا ["IL- ،;"6NIf>ون ا

 .م28/10/1996

4. 0""?- h""i< ث(""L< k""Z0- : ،0""N\C- `>5""l ;""2 ك(""iX>6; 2""; اNM0اC""Rnا oN""pfC>ا
 .1999/ 6/ 1أوراق >hi< ،BNqL -?0، ا<5dھ0ة، 

5.  s"""""""""""""""""80C8S3  ا"""""""""""""""""Aا(-:-    www.nupedia.com 

  http://encarta.msn.com,

, http://history.cc.ukans.edu/history 

 http://www.hyperhistory.com ,  p://ihr.sas.ac.uk/ihrhtt

, www.entreworld.org www.duke.edu 

,  www.washingtonpost.com 

 w.matisee.net/files/glossaryww  www.wwlia.org ,  

 www.duhaime.org،  www.sakhr.com  
7 - David, Fred, Strategic Management: Concept and Cases, New Jersey, 

Prentice Hall, 11
th
 ed, 2007. 

o b e i k a n d l . c o m



39 

 

8 - Dess, G.,Lmpin, G, And Einser, A., Strategic Management: Creating 

Competitive Advantage, Boston, M,Graw – Hill, 2007. 

9 - Hill, C., And Johns, G., Strategic Management: An Integral Approach, 

Boston, Miffin Company, 7
th
 ed., 2007. 

10 - Wheelen, Thomas and Hunger, David, Strategic Management and 

Business Policy, Upper Sadde Rives, 11
th
 ed., 2008. 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  سعادة الموظف المحترم

  ،،السلام عليكم ورحمة االله

  اسـتبانـه: الموضوع

  يقوم الباحثون باعداد دراسة حـول 

  )الاستراتجي في البنوك الالكترونيةالتخطيط دور (

  .والاجابة عليها بدقة وموضوعية،لذا نرجوا منكم التكرم بدراسة كل فقرات الاستبانة 

وســيتم ،علمــاً بــان المعلومــات الــتي ستتفضــلون ــا ســوف تســتخدم لاغــراض البحــث العلمــي فقــط

  .التعامل معها بمنتهى السرية

    الباحثون                        شاكرين لكم حسن تعاونكم
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  عبارات الاستبانة

  :داخل مربع الإجابة التي ترى إنها اقرب إلى رأيك )   X( يرجى وضع إشارة 

  
  الرقم

  
  العبارة

  
موافق 
  بشدة

  
  موافق

موافق 
الى حد 

  ما

  
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            إن درجة الأمان في البنوك الإلكترونية كافية  1
            الإلكترونية دور في زيادة أرباح البنوكللبنوك   2
3  

  
            يوجد ربط بين البنوك الإلكترونية والحكومة الإلكترونية

4  
  

تفضل استخدام البنك الالكتروني عن البنك غير 
  الإلكتروني

          

            البنوك الإلكترونية تشجع الاستثمارفي الأردن    5
            إضافيةيحقق البنك الالكتروني ميزة   6
7  

  
يساعد التخطيط الإستراتيجي في البنوك على إدارة 

  التغيير
          

8  
  

يعمل التخطيط الاستراتجي على رفع كفاءة وفاعلية 
  الأداء في البنوك الإلكترونية

          

            أشجع استخدام البنك الالكتروني  9
            هناك إطار تفاعلي مع البنوك الالكترونية  10
            الاستراتجي له اثر في إنشاء البنوك الالكترونية التخطيط  11
            البنوك الإلكترونية تعمل بكفاءة  12
            القانون الأردني  يحمي العملاء من الهكر   13
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