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  وأثره في نجاح النشاط السياحي الإعلان
  السياحية السياحي والفندقي في المؤسسات

  

  البرزنجي آمال كمال حسن
   الجامعة المستنصرية

  والاقتصاد الإدارةكلية 
  قسم السياحة وادارة الفنادق

  العراق

  
  ملخص البحث

ان الاعـــلان أحـــد الوســـائل الترويجيـــة المهمـــة ويشـــكل اهميـــة خاصـــة في تنميـــة القطـــاع الســـياحي والفنـــدقي وجـــذب انتبـــاه       

الســواح لزيــارة المواقــع وتطــوير المعرفــة العلميــة الســياحية لــديهم ، وهــي أداة ســايكولوجية لاختبــار ذكــاء الســائح وتعتمــد علــى 

  .ومحددة قناعاته واصراره لاقتناء خدمة معينة 

ومع التضخم العالمي لاعداد السياح في العالم صارت الدعاية حاجـة ماسـة وملحـة لمسـاعدة العـاملين في القطـاع الفعّـال       

  .هذا 

Abstract 

Tourist advertisement is considered one of the important means of 

communication with the tourist . It introduces him with the programme presented 

by the tourist organizations and reflects his needs and desires e.g. The need to 

travel , the motives of learning ,researching and observing. Thus , tourist 

advertisement is considered an important means of activating and developing 

tourism. 

Because the advertisement  is relatively expensive way of promotion, it is 

difficult to measure its effectiveness ; yet it is the only effective way to reach the 

target market specially in cases where a hotel or a restaurant is newly opened or 

reopened after renewal,  maintenance or providing additional services etc. For this 

, we conclude that advertisement plays an effective role in introducing the tourist 

organization and hotel business to the tourist. 
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 Tourist advertisement is also considered a means for informing the guest 

and the service presenter about the service and the expected role they can both 

play in offering the service. 

 

  Advertising: الاعلان 

  :مقدمــة 

ــــون يهــــدف الاعــــلان الى التــــأثير في ســــلوك ال       قــــب بطريقــــة توافــــق الحــــالي او المرت )الســــائح(زب
ويمكــن للاعــلان التــأثير في الضــيف . الاهــداف العامــة والتســويقية للمنظمــات الســياحية والفندقيــة 

واحداث السلوك المرغوب من حيث التزويد بالمعلومات الضرورية والخدمات المقدمة ، ايجاد الوعي 
المنظمـــات لـــدى الضـــيوف ، تصـــحيح الانطباعـــات والاتجاهـــات ، نقـــل صـــورة صـــحيحة عـــن هـــذه 

  .وتعزيز الجانب المعنوي او الاحساس لدى الضيوف 
ويصـعب في اغلـب الحـالات قيـاس فاعليـة " يعتبر الاعلان اداة ترويج مرتفعة التكاليف نسـبيا      

عليــة للوصــول الى الســوق المســتهدف ، فاالاعــلان لكنــه يمكــن ان يكــون الطريقــة الوحيــدة والاكثــر 
مطعـــم او اعـــادة تجديـــد وصـــيانة في فنـــدق مـــا او اضـــافة خـــدمات  افتتــــاح فنـــدق او ثمخاصـــة اذا 

بالمنظمــــات  )الســــواح(زبــــائن نجــــد ان الاعــــلان يلعــــب الــــدور المــــؤثر بتعريــــف ال. …جديــــدة ، الخ 
  .السياحية والفندقية وخدماا 

يعـد الاعــلان السـياحي احــد اهـم وســائل الاتصـال بالســائح لتعريفـه بــالبرامج السـياحية الــتي و       
مها المنظمــة ســواء بشــكل عــام يشــمل الاطــار العــام للمنظمــة وجميــع الــبرامج او بشــكل خــاص تقــد

ويخاطـب الاعـلان .  يتسع لكافة البيانـات والمعلومـات التفصـيلية والدقيقـة عـن برنـامج محـدد بذاتـه 
مجموعــة الحاجـــات والرغبـــات لـــدى الســـائح اهمهـــا الحاجـــة الى الســـفر ودافـــع حـــب المعرفـــة والبحـــث 

  من وسائل تنشيط السياحة وتطورها لاع ، وعلى هذا الاساس يعد الاعلان وسيلة هامة والاستط
سواء على المستوى المحلـي او العـالمي تقـوم بـه الـدول ، " وقد يكون الاعلان السياحي رسـميا      

مـن او الهيئات السياحية الحكومية وتعمل على اقناع السـائح باهميـة الاسـتمتاع بمـا تتميـز بـه الدولـة 
هبات طبيعية ، او آثار تاريخية ، او مقدسات دينية او مصحات علاجية ومنتجعـات للاستشـفاء 
والرياضـــة ، او امـــاكن الترفيـــه والـــترويح ، او لزيـــارة الاهـــل والاصـــدقاء ، او الـــوطن الاصـــلي للآبـــاء 

ة مــن والاجــداد وخاصــة المهــاجرين ، او القيــام بعمليــات التســويق وشــراء احتياجــات البيــت والاســر 
السلع ، او لاغراض الاستثمار وممارسة الاعمال المختلفـة ، وحضـور النـدوات والمعـارض والمـؤتمرات 
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الدولية ، وقد يكون الاعلان خاصة تقوم به شركات السياحة ووكالات السفر عـن بـرامج سـياحية 
  .تقدمها او برنامج سياحي معين دون غيره 

الاعـــلان ، لان الرســـالة يجـــب ان تلـــبي توقعـــات  ان مـــن الضـــروري تصـــميم رســـالة واضـــحة في     
توقعـات المـوظفين وتحفيـزهم ، ومـن اجـل تخفـيض " مختلفة ، ليس فقـط توقعـات الضـيوف بـل ايضـا

، فـأن الرسـالة يجـب ان تكـون واضـحة ) الانحراف الاختبـاري(خطورة التوقعات الخاطئة في الرسالة 
ضـيف ومقـدم الخدمـة عـن الخدمـة والـدور المتوقـع يعد الاعلان وسيلة لاخبار الو في تقديم الخدمة ، 

  .  الذي يلعب كل منهما في عملية تقديم الخدمة 
  

  منهجية البحث:  المبحث الاول

  مشكلة البحث: اولا 

ــــترويج الاعــــلاني       ــــدقي مــــن عــــدم اهتمــــام في مجــــال الاعــــلان وال يعــــاني القطــــاع الســــياحي والفن

للمنتوجــات والخــدمات الســياحية وهــذا يــؤدي ســلباً علــى عمــل هــذه المؤسســات في تلبيــة رغبــات 

  بصورة صحيحة وهنا تكمن المشكلة من هذه الخدمات واداء واجبها ) السواح(وحاجات الزبائن 

  اهداف البحثاهمية و : ثانيا 

تكمـــن اهميـــة البحـــث في تطـــوير ورفـــع مســـتوى تقـــديم الخـــدمات واداء المؤسســـات الســـياحية       

والفندقية من خلال وضع برنامج اعلاني مدروس بغية الوصول الى اشباع رغبات وحاجات الزبائن 

  ) .السواح(

  فرضيات البحث: ثالثا 

هم بشكل واضح في نجاح النشاط السياحي ان الاعلان السياحي وتطوره يسا: الفرضية الاولى 

  .والفندقي 

  .ان الاعلان وتطوره لا يساهم في نجاح النشاط السياحي والفندقي : الفرضية الثانية 

  عينة البحث واستمارة الاستبيان: رابعا 
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اســـتخدمت في البحـــث عينـــة عشـــوائية مـــن الزبـــائن الـــذين يرتـــادون المؤسســـات الســـياحية 

  .استمارة استبيان لمعرفة رأي هؤلاء بموضوع البحث )   50(  توزيع والفندقية ، حيث تم 

  الوسائل الاحصائية: خامسا 

 .لمعرفةالنتائج المطلوبة ) اختبار النسب ( استخدم في البحث     

  الجانب النظري: الثاني المبحث 

  :مفاهيم عامة 

يسـتخدم بشـكل واسـع مـن قبـل كـل أحد أبرز عناصر المزيج الترويجي والذي ان الاعلان هو       
المنشـــآت الصـــناعية والتجاريـــة والخدميـــة ، وقـــد ازدادت اهميـــة الاعـــلان بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة 
بشكل واضح بسبب زيادة السلع المنتجة وتنوع تشكيلاا وزيادة عدد منتجيها ، هذا من جهة ، 

  .الاعلان لجمهور المستهلكين ومن جهة اخرى حدث تطور هائل في الوسائل المستخدمة في بث 
ــــة         ــــه جمعيــــة التســــويق الامريكي  American)يعــــرف الاعـــــلان بحســــب مــــا جــــاءت ب

Marketing Association)  وســيلة غــير شخصــية لتقــديم الافكــار او الســلع او : ( انــه
  .)1()الخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع 

فــن التعريــف حيــث يعــاون المنتجــين علــى تعريــف عملائهــم  : ()2(وعرفــه فيليــب كــوتلر بأنــه       
المـــرتقبين بالســـلع والخـــدمات الـــتي يعرضـــوا ، كمـــا يعـــاون المســـتهلكين في التعـــرف علـــى حاجـــام 

  ) .وكيفية اشباعها 
مختلـــف نـــواحي النشـــاط الـــتي تـــؤدي الى نشـــر او اذاعـــة : ( انـــه  الاعـــلان الســـياحيويعـــرف       

رئيــة او المســموعة علــى الجمهــور ، لغــرض حثــه علــى شــراء ســلعة او خدمــة او الرســائل الاعلانيــة الم
  ) . بقصد التقبل الطيب لافكار او اشخاص او منشآت معلن عنها 

اما السائح فيعتبر الاداة الاولى في السياحة ولـذلك اثـار العديـد مـن العلمـاء والبـاحثين لمعرفـة       
  :على انه  1997سياحة في عصبة الامم المتحدة عام مفهوم السائح ، فقد عرفته لجنة خبراء ال

  . )3()ساعة او اكثر لدولة غير تلك التي يقيم ا بصفة دائمية  24شخص يسافر لفترة ( 
                                                           

، دار اليـــازوري العلميـــة للنشـــر ) مـــدخل شـــامل(بشـــير وآخـــرون ، الـــترويج والاعـــلان التجـــاري ، اســـس ونظريـــات ، تطبيقـــات : العـــلاق  )1(
  ) . 253(، ص 2004الاردن  –والتوزيع ، عمان 

 ) .135(بشير وآخرون ، مصدر سابق ، ص: العلاق  )2(
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وهــذا يؤكــد علــى النقلــة المكانيــة دون الاخــذ بنظــر الاعتبــار النشــاطات والاهــداف ، واكــدت       
  :عتبرون سواحاً اللجنة على ان الاشخاص التالية اوصافهم لا ي

  .القادمون للعمل بعقد او بدونه  -1
 .القادمون لاغراض الاقامة الدائمة  -2
 .طلبة المدارس الداخلية  -3
 .الاشخاص الذين يستوطنون دولة ويحملون في دولة مجاورة لها  -4
   )1(.المسافرون الذين لا يتوفقون في دولة  -5
فقـد عـرف السـائح علـى  1963اما مؤتمر روما الذي عقد تحت اشراف الامم المتحـدة عـام       

ذلـك الشـخص الـذي يســافر لمـدة تزيـد عـن اربعـة وعشــرون سـاعة ولا تزيـد عـن اثنـتي عشــر : ( انـه 
 شهراً بغير قصد العمل ، لبلد غير بلده لقضاء وقت الفـراغ او التجـارة او الشـؤون العائليـة او زيـارة

  . )2()الاصدقاء او القيام بمهام رسمية 
  :وقد قررت اللجنة المنبثقة عن المؤتمر اعتبار الاشخاص المسافرون للاغراض الاتية سياحاً       

  .الافراد المسافرين للترفيه او للعلاج  -1
 .الافراد المسافرين لاغراض تجارية  -2
 ) .سياسية دينية ، ادارية ، علمية ، ( المسافرين لاغراض المؤتمرات  -3
 .المسافرين لاغراض رياضية  -4
الاشخاص الذين يشتركون في الرحلات البحرية والذين يمكثـون علـى ظهـر السـفينة لمـدة  -5

حتى لو قلت هذه المـدة الـتي يقضـوا في مينـاء ذلـك البلـد الـذي ترسـو فيـه السـفينة عـن 
    . )3(ساعة) 24(

  : )1(اهم الحوافز التي يخاطبها الاعلان السياحي

                                                                                                                                        
)3(  Michal peters : interation and tourism , 1 edition , London , The Areclitished press 

ltd. 1969 , p(18) .  
،  1980الادرن ،  –حســــين ، مـــــدخل الى ســــياحة الاســـــتجمام والتنــــزه ، جامعـــــة الاســــراء ، دار الـــــنظم للنشــــر ، عمـــــان : الرعــــادي  )1(

 . 46ص
يــف مراكــز المــدن الاســلامية الدينيــة لتطــوير الحركــة الســياحية في العــراق ، رســالة ماجســتير مقدمــة الى توظ: علــي صــالح عبــود : الكعــبي )2(

 ) .2(، ص 1998مجلس كلية الادارة والاقتصاد ، قسم السياحة وادارة الفنادق ، الجامعة المستنصرية ، بغداد ، 
مقومــات الجــذب الســياحي الــديني لمدينــة ســامراء ، رســالة ماجســتير مقدمــة الى مجلــس كليــة الادارة والاقتصــاد ، : عــلاء كــريم : مطلــك ) 3(  

 ) .17(، ص 2004قسم السياحة وادارة الفنادق ، الجامعة المستنصرية ، بغداد ، 
  ) .168(، ص 1989كامل ، مكتبة مدبولي ، مدخل اقتصادي مت –محسن احمد ، التسويق السيباحي : الخضيري  )1(
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؟ والـــدعوة هنـــا تولـــد ) فأنـــت مـــدعو معنـــا للســـفر حيـــث الجمـــال والمتعـــة ( لـــدعوة للســـفر ، ا -1
  .الاستجابة حيث انه كثير ما يستجيب الافراد الدعوات حتى ولو كانت باهظة التكاليف 

وهو هنا يخاطب جملة دوافع ونـوازع بشـرية ) البحث عن المتعة والاستمتاع والراحة والجمال (  -2
  .البشرية  متأصلة في النفس

ومـن هنـا ) التسويق والبحـث عـن الاثـارة وحـب المعرفـة لكـل عجيـب وغريـب وغـير مـألوف (  -3
تنجح سياحة السفر في البلاد البعيدة حيث العجائب وكذا سياحة الغوص في اعماق البحار 

  .والمحيطات على سبيل المثال 
لـــذكريات ، ارض مخاطبـــة الشـــعور الكـــامن في الـــنفس البشـــرية بشـــأن المرضـــى حيـــث ارض ا(  -4

  ) .الاجداد ارض الخير والبركة والايام ايدة ، ارض البطولة والنداء 
  .    اثارة النوازع الدينية للتقرب الى االله ، وكذا لمحو الذنوب والمعاصي والتبرك بالاماكن المقدسة  -5

  )2(خصائص الاعلان السياحي

  :احي اهمها مايلي يجب ان تتوفر مجموعة من الخصائص في الاعلان السي      
  ان تكون رسالته متجانسة مع عادات وتقاليد وتاريخ وقيم وعادات اتمع الذي تخاطبه  -1
عـن الخـدمات الـتي سـتقدمها " وواقعيـا" ان يعتمد على الحقائق والبيانات الصادقة المعـبرة فعـلا -2

  .شركة السياحة خلال البرنامج السياحي المعلن عنه بدون أي مبالغة او تضليل 
وعناصـــر الجـــذب الســـياحي الـــتي تجـــذب ) المحفـــزات الســـياحية(ان يعـــبر عـــن مـــا يتضـــمنه مـــن  -3

  :السياح وتدفعهم لزيارة دولة معينة وتزيد من انفاقهم ، ويشمل هذا مايلي 
  .الخدمات السياحية التي سوف يتضمنها البرنامج السياحي بالفعل  -أ    
  " .ات الجودة المتفق عليها عالميالدرج" مستوى الخدمة التي سوف تقدم وفقا -ب    
  .التسهيلات التي سوف تتيحها شركة السياحة للسائح  -ج    
  .وصف دقيق لحالة الموانئ والمطارات ومحطات السكك الحديدية وحالة الطرق  -د    
  .المعالم السياحية التي سيتم زيارا  -هـ    
  .المناخ وظروف الطقس السائدة خلال فترة البرنامج  -و    

  .النشاط الثقافي والسياحي للاهالي خلال فترة البرنامج  -ز       
وهـذا يعطــي فرصـة لوصــول الرســالة الى عـدد كبــير مــن . الاعـلان وســيلة مـن وســائل الانتشــار  -4

  . )1(السواح في السوق السياحية المطلوبة
                                                           

 ) .166(محسن احمد ، مصدر سابق ، ص: الخضيري  )2(
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عبيريـة كبـيرة فالامكانيـات الفنيـة الـتي تتيحهـا الاعـلان والمتـوفرة لـدى هو وسـيلة ذات قـدرات ت -5
وسائل الاعلان تعطـي الفرصـة للمنظمـة السـياحية لتقـول مـا تريـد عـن منتجاـا بشـكل جميـل 
مـــن خـــلال الاســـتخدام الجميـــل للطباعـــة والصـــوت واللـــون ، ممـــا يحقـــق الجاذبيـــة والتـــأثير علـــى 

  .احية السواح المستهدفين في السوق السي
وبالتالي فأن الاعلان ليس وسيلة ضغط على المشتري مثـل رجـال البيـع : هو وسيلة شخصية  -6

لايشــعرون بــأم ملزمــون بابــداء الاهتمــام والانتبــاه لوســائل الاعــلان او ) الســواح(، فــالجمهور 
  .ابداء ردود الافعال ، ان الاعلان قادر على القيام بمناجاة الجمهور وليس الحديث معهم 

  ا بتكلفة منخفضة لكل عرض اعلاني لاعلان وسيلة فعالة للوصول للسواح المنتشرين جغرافيا -7
  امكانية تكرار الرسالة الاعلانية اكثر من مرة خلال فترة معينة اذ حتى خلال يوم واحد  -8

  :وعلى الرغم من ذلك فاللاعلان بعض الخصائص السلبية اهمها         
فالبرغم مـن انخفـاض تكلفـة الاعـلان للمفـردة الـتي يصـل : الية ارتفاع التكلفة الاساسية الاجم  -  أ

وخاصـــة في حالـــة الاعـــلان " اليهـــا الا ان تكلفتـــه الاساســـية الاجماليـــة اصـــبحت مرتفعـــة جـــدا
التلفزيوني مما قد يعـرض المنظمـة لعـدد مـن مشـاكل الربحيـة اذا لم يحقـق العائـد المسـتهدف مـن 

  .المبيعات 
  .   هناك صعوبة في قياس ومعرفة الاثر المباشر للاعلان على المبيعات  -ب 
حيث ان الاعلان وسيلة اتصال غير انه ليس له نفـس اثـر وسـائل الاتصـال الشخصـية مثـل  -ج 

  . )2(البيع الشخصي
  
  )1( السياحي واهدافه الاعلانمية اه

اهـــات وســـلوك المســـتهلكين المحتملـــين ، ان الهـــدف الرئيســـي للاعـــلان هـــو تغيـــير الميـــول والاتج      
ة لم خدمــوبشـكل واضـح فــأن الاعـلان كوســلة يسـتخدم لتغيـير ســلوك المسـتهلكين لشــراء سـلعة او 
  :يكونوا مقتنعين بشرائها لو لم يكن هناك اعلان ، ويتم ذلك من خلال الاساليب الاتية 

  .او الخدمة من خلال توفر المعلومات والبيانات عن السلعة  -1

                                                                                                                                        
 ) .267(، ص 1996سوريا ،  –عبد الخالق احمد ، مبادئ التسويق ، الطبعة الاولى ، دار الفكر ، دمشق : باعلوي  )1(
  ) .268(عبد الخالق احمد ، مصدر سابق ، ص: باعلوي  )2(
  ) .254(بشير وآخرون ، مصدر سابق ، ص: العلاق  )1(
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خلال العمل على تغيير الرغبات عن طريق ابراز المزايا والفوائـد الـتي تعـود علـى المسـتهلك من  -2
  .جراء شرائه واستخدامه للسلعة او الخدمة ) السائح(

، أي تحويل تفضـيلهم او الخدمات المعتاد عليها تغيير تفضيل المستهلكين للماركات المختلفة  -3
 . التي يعلن عنها او الخدمة الى الماركة او خدمة منافسة من ماركة منافسة 

  )2( :تزايدت اهمية الاعلان مع تزايد الاهتمام بالتسويق وذلك للعوامل التالية و       

للطلبيـــات الى " زيـــادة الطاقـــة الانتاجيـــة للمشـــروعات وتحـــول الانتـــاج مـــن الانتـــاج المحـــدد وفقـــا -
ورة التوســع في المبيعــات لتواكــب ذلــك الانتــاج الكبــير المســتمر ونمطيــة الانتــاج ممــا يتطلــب ضــر 

ن الحـــاليين والمــــرتقبين بالمنتجـــات والخــــدمات زبـــائالانتـــاج الكبـــير والحاجــــة للاعـــلان لتعريــــف ال
  .المقدمة ومزاياها واماكن تواجدها واثارة رغبتهم في الحصول عليها 

همـا ، وصـعوبة الاتصـال الشخصـي بين زبـونكبر حجـم السـوق المطلـوب ، وبعـد المنـتج عـن ال -
ن بالمعلومــات المختلفــة الــتي زبــائادى الى زيــادة اهميــة الاعــلان لتحقيــق هــذا الاتصــال لاعــداد ال

  .يرغب المنتج في تعريفهم ا 
تقدم وسـائل الاتصـال وتنوعهـا مـن صـحافة واذاعـة وتلفزيـون وغـيره بحيـث اصـبح مـن الممكـن  -

  .هلكين للمنتجين الاعتماد على هذه الوسائل في توصيل المعلومات للمست
  )3(قياس فعالية الاعلان 

او تقيـيم  . تحديد مدى نجاح النشاط الاعـلاني في تحقيـق الاهـداف المرجـوة منـه : ويقصد به       
  :كفاءة النشاط الاعلاني بغرض معرفة 

  هل ادى الاتفاق على الاعلان لتحقيق الاهداف المرغوبة ؟ -
حـــداث التغيـــيرات المطلوبـــة في اتجاهـــات مـــاهو التغيـــير المطلـــوب في الاعـــلان لزيـــادة كفاءتـــه لا -

  وسلوك المستهلكين وبالتالي زيادة مبيعات المنظمة ؟
لضـخامة حجـم المنفـق " وتعتبر عملية قياس فعالية الاعلان على درجة كبيرة من الاهميـة نظـرا      

ار على الاعلان من جانب المنظمات وانعكاس ذلك على تكلفة التسويق بالارتفاع ، كما وان الاث
ومـــن ثم . الناتجـــة مـــن الاعـــلان تمتـــد لفـــترات طويلـــة بالمقارنـــة بالعناصـــر الاخـــرى للمـــزيج التســـويقي 

  تحديد ما اذا كان الاتفاق الاعلاني احدث الاثر المطلوب ام لا ؟

                                                           
  )75(، ص 1993جامعة القاهرة ،  –هناء عبد الحليم ،الاعلان والترويج ، طبع واعداد كلية الصيدلة :سعيد  )2(
  ) .274(هناء عبد الحليم ، مصدر سابق ، ص: سعيد  )3(
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  :تي ويتم قياس فعالية النشاط الاعلاني كالآ      
    

قياس فعالية 

 الاعلان


	� ا����م 

�ن���  

بعد القيام 

 بالاعلان

وسيلة للاختبار والتحسين 

القيام بالانفاق قبل 

 الاعلاني

ما تم فعلا والاستفادة من  تقييم

نتائج هذا التقييم في عملية 

التخطيط واتخاذ القرارات 

 الاعلانية والتسويقية

قياس فعالية الاعلان) 1(شكل رقم   

)274هناء عبد الحليم سعيد ، ص : ( المصدر  

o b e i k a n d l . c o m



82 

 

  : )1(يجب لن تتوفر في الاعلان النواحي التالية
  .نقل الرسالة الى السوق مع اقل نسبة من الضياع  -1
  .اختيار الوقت المناسب لتقديم الرسالة ثم تكرارها كلما تطلب الامر  -2
  .اعتمادها على الصورة والكلمات المؤثرة  -3

الجرائـد ، اـلات ، المـذياع ، التلفزيـون ( لقد ساهمت الاعلانات في تمويـل وسـائل الاعـلام        
في تحقيق الكثير من تطورها الذي تحققه وفي تقديم الكثير من المعلومات الى المسـتهلكين ) الخ… 

  ناسبة وباسعار م وبشكل خاص الى السياح الذين يرغبون في الحصول على خدمات سياحية جيدة
وتؤكد الدراسات الحديثة على اهميـة الاعـلان وذلـك مـن خـلال تزايـد موازنـة الاعـلان ضـمن        

الموازنــة الكليــة حيــث بــدأت الاشــارات الى تخصــيص المنظمــات نصــف ميزانياــا للاعــلان والنصــف 
  .الاخر لاقامة المنظمة وتشغيلها 

ويعتبر الاعلان من الطرائق الشائعة الاستخدام للحصول على الافراد العاملين ولغرض انجاح       
الاعلان لوسيلة من وسائل الحصـول علـى الافـراد العـاملين لابـد ان يحـدد فيـة نـوع العمـل والشـروط 

قبـل  الواجب توفرها في المتقدمين ، ومـع ذلـك هنـاك ثـلاث متغـيرات تـؤثر في مـدى الاسـتجابة مـن
  : )1(طالبي العمل للاعلان وهي كالاتي

  .سوق العمل وانواع المنافسة  -1
  .سمعة المنظمة وظروفها الاقتصادية والاجتماعية الشائعة  -2
  .درجة تحديد متطلبات العمل والدقة في الاعلان  -3

اك وان المتغير الاخير من الممكن التحكم به بدرجة كبيرة من قبل ادارة الافـراد حيـث ان هنـ       
الـــذي لا يحـــدد المنظمـــة او  (Blind Advertisement))بـــالاعلان الاعمـــى ( مـــا يـــدعى 

مــا يســتخدم مثــل هــذا الاعــلان في الوقــت الــتي تســعى فيــه " متطلبــات العمــل بشــكل دقيــق وغالبــا
" المنظمــة الى الترقيـــة مــن الـــداخل او ان الامــاكن الوظيفيـــة الـــتي ترغــب المنظمـــة بشــغلها هـــي حاليـــا

ما يسعى هؤلاء بجهد الى " ن المنظمة تحاول سحب وجذب الاكفاء فقط حيث غالبامشغولة او ا
الاتصــال بالمنظمــة صــاحبة الاعــلان الغــامض او الاعمــى ، كمــا وقــد تحــاول بعــض المنظمــات مــن 

  .خلال هذا النوع من الاعلانات الى معرفة عرض العمل والطلب عليه 
  

                                                           
)1(

  B@$ا>) ر :B=Xp>ا، BN$5N7>5ت ا-!f>7)#] اM، 0ونF5ن  -0وان وآ"@l، 3"#ز(C>0 وا"JiI> B"Z0X>دار ا، D>وSا
  ) 42(،ص 2001اSردن ،  –

)1(
 Stephen P. Robbins – personnel , The management of Human Resources , 2ed, 

New York prentice Hall , Inc. 1986, pp.(102-104)  
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 ا����ب ا���دا��: ����� ا����ث ا
  في هذا المبحث تأثير الاعلان على الخدمة السياحية سنتناول   

  :الجدول يبين الآتي 

  

المحتسـبة للنسـبة المئويـة  Zcومـايظهره الجـدول تبـين ان  )1()اختبار النسب (من خلال استخدام   

والبالغـــة =       )  0.05( الجدوليـــة وبمســـتوى معنويـــة  Ztالمعروضـــة للمتغـــيرات هـــي اكثـــر مـــن 

اي ان الفــــروق معنويــــة بمعــــنى ان هــــذه النســــب الــــتي تم الحصــــول عليهــــا لم تــــأتي بمحــــض ) 1.96(

  .الصدفة ولكن لها اهمية معينة ويمكن تفسيرها 

هـو ) يـد السـياحي الج( وعلى هـذا الاسـاس اذا مـا رتبنـا هـذه النسـب تنازليـاً نجـد ان الاعـلان      

( واخيراً ) وشركات السفر والسياحة ) ( التلفزيون ( الاكثر تأثير في الخدمة السياحية ثم يأتي بعده 

ولـذلك يمكـن القـول ان الاعـلان السـياحي . الـتي تشـكل نسـبة قليلـة في التـأثير ) الاعمار الشبابية 

د الســـائحين لتلبيـــة يـــؤثر بشـــكل وآخـــر في الخدمـــة الســـياحية ويســـهل عمليـــة بيعهـــا باجتـــذاب اعـــدا

                                                           
 . 1985وصل ، زياد ، الاحصاء الحيوي ، مترجم ، مطابع جامعة الم. د: الراوي  )1(

نســــــبة الــــــــ   الاعلان السياحي

  )نعم(

Zc 

  المحسوبة

  المجدولة

  =0.05مستوى المعنوية 

P 

  0.78  1.96  2.95  39  التلفزيون

  0.78  1.96  2.95  39  شركات السفر والسياحة

  0.68  1.96  2.54  34  فئة الشباب

  0.86  1.96  5  43  السياحي الجيد الاعلان
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رغبــام واحتياجــام للترفيــه والــترويح ، وهــذا يــدل علــى ان الفرضــية الاولى هــي الاكثــر دقــة لاــا 

  . تساهم في نجاح النشاط السياحي والفندقي 

  :ستنتاجاتالا

  :استنتج الباحث عدة استنتاجات من خلال الدراسة التطبيقية وهي كالآتي       

أحد أهم وسائل الاعلان المرئية المؤثرة على اقتناء السـائح الخدمـة  ان الاعلان التلفزيوني -1
  .السياحية وبستطيع التفاعل معه مباشرةً 

افتقار الجهات الاعلانية للوسـائل الايضـاحية الـتي توضـح الخـدمات السـياحية والفندقيـة  -2
ـــا وذلـــك لعـــدم مؤهليـــة الافـــراد والكـــوادر المدربـــة للعمـــل في اـــال الاعـــلاني وقلـــة خبر 

 .بالعمل 
التخصيصـــــات الماليـــــة للاعلانـــــات الخاصـــــة بـــــالمرافق الســـــياحية والفندقيـــــة قليلـــــة مقارنـــــة  -3

 .بالتخصيصات المالية للاعمال الاخرى 
ـــال لزيـــادة الايـــرادات مـــن  -4 الادارات غـــير كفـــوءة ولـــذلك لاتنظـــر للاعلانـــات كعنصـــر فعّ

 .خلال اعلان يؤدي الى مبيعات اعلى 
فئــات عمريــة مقارنـــة بفئــات اخــرى قـــد تكــون علــى درايـــة بعــض الاعلانــات لاتخاطـــب  -5

 .وعلاقة بحيث تساهم في كسب فئة دون اخرى 
 .عدم توفر البرامج التدريبية المنتظمة واعداد العاملين لمعرفة المنافسين في السوق  -6
عدم وضع خطط آنية ومستقبلية للرقي والاعلانات لتقيـيم الخـدمات السـياحية المناسـبة  -7

ات وحاجــات الســواح والخــروج بقــرارات منفــردة تــؤثر ســلباً علــى العمــل لتطلعــات ورغبــ
 .الاعلاني 

فقدان الثقة بين السائح والجهة البائعة للاعلان وذلك باعطائهم معلومات ومواصفات   -8
 .خاطئة وغير حقيقية تعزز عدم الثقة بين الطرفين 

لخداع ) الغش الاعلاني ( اتباع بعض شركات الاعلان وفي بعض الاحيان من المعلن باتباع 

السائح ثم يؤدي بالتالي لعدم مصداقيتها وخداعها ويؤثر ذلك على سمعة الشركة ولها مردودات 

  .سلبية مستقبلية 
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  :توصياتال 

  :يوصي الباحث بالآتي  
وضــع خطــط وبــرامج تدربيبــة خــارج القطــر وداخلــه لتحســين وتطــوير الكــادر العامــل في  -1

اـــال الاعـــلاني بمـــا يـــتلائم مـــع التطـــورات والتغيـــيرات البيئيـــة المحيطـــة للوصـــول الى اعلـــى 
المســتويات وتلبيــة حاجــات ورغبــات الســواح مــن الخــدمات الســياحية والفندقيــة وحــثهم 

  . على شرائها 
تلفزيونية الهادفة لاـا الوسـيلة الاكثـر تـأثيراً ونقلهـا بشـكل صـادق بغيـة بث الاعلانات ال -2

 .تقديمها وتسهيلها للسائح 
وضع ميزانية خاصة بالاعلانات وتكون سنوية يشرف عليها كـادر محاسـبي متخصـص ،  -3

 .وعمل الدراسات والبحوث ذا الصدد 
تجـــوا اكثـــر ويعملـــوا علـــى مكافئـــة العـــاملين المتميـــزين في العمـــل بشـــتى الاســـاليب لكـــي ين -4

 .تطوير القطاع السياحي والفندقي 
خلــق روح التعــاون والتنســيق مــع شــركات اعلانيــة اخــرى لتطــوير العمــل واضــافة مــايمكن  -5

 .اضافته للترويج عن الخدمة المراد الاعلان عنها 
تطلعات دراسة السوق بصورة جيدة لمعرفة مايلزم لاظهار الخدمة بصفات وخصائص ممتازة تلبي 

  .السواح وتعمل على زيادة المبيعات 

  المصادر 

  
  Arabic Referencesالمصادر العربية : اولا 

 –دار البركـة للنشـر والتوزيـع ،عمـان  تسـويق الخـدمات السـياحية ،الطبعـة الاولى ، مـروان وآخـرون ،: ابو رحمـة  .1
 .  2001الاردن ، 

 .1996سوريا ،  –الطبعة الاولى ، دار الفكر ، دمشق عبد الخالق احمد ، مبادئ التسويق ، : باعلوي  .2
 . 1989مدخل اقتصادي متكامل ، مكتبة مدبولي ،  –محسن احمد ، التسويق السياحي :  الخضيري .3
 .زياد ، الاحصاء الحيوي ، مترجم ، مطابع جامعة الموصل . د: الراوي  .4
 –الاســراء ، دار الــنظم للنشــر ، عمــان حســين ، مــدخل الى ســياحة الاســتجمام والتنــزه ، جامعــة : الرعــادي  .5

 .1980الادرن ، 

o b e i k a n d l . c o m



86 

 

 .1993جامعة القاهرة ،  –هناء عبد الحليم ،الاعلان والترويج ، طبع واعداد كلية الصيدلة :سعيد  .6
، دار ) مـــدخل شـــامل(بشـــير وآخــرون ، الـــترويج والاعــلان التجـــاري ، اســس ونظريـــات ، تطبيقــات : العــلاق  .7

 . 2004الاردن  –توزيع ، عمان اليازوري العلمية للنشر وال
توظيف مراكز المدن الاسلامية الدينية لتطوير الحركـة السـياحية في العـراق ، رسـالة : علي صالح عبود : الكعبي  .8

ماجســـتير مقدمـــة الى مجلـــس كليـــة الادارة والاقتصـــاد ، قســـم الســـياحة وادارة الفنـــادق ، الجامعـــة المستنصـــرية ، 
 .1998بغداد ، 

مقومات الجذب السياحي الديني لمدينة سامراء ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية : ريم علاء ك: مطلك  .9
 . 2004الادارة والاقتصاد ، قسم السياحة وادارة الفنادق ، الجامعة المستنصرية ، بغداد ، 

  Foreign  Referencesالمصادر الاجنبية : ثانيا 
1. Michal peters : interation and tourism , 1 edition , London , The Areclitished press 

ltd. 1969 

2. Stephen P. Robbins – personnel , The management of Human Resources , 2ed, 

New York prentice Hall , Inc. 1986.  
  

 بسم االله الرحمن الرحيم

الاعـلان السـياحي واثـره فـي نجـاح النشـاط ( ارجو ملئ هذه الاستمارة الخاصـة ببحثـي الموسـوم  عزيزي المواطن 

داخــل المربــع للوصــول الــى جــواب )   √(  الرجــاء وضــع علامــة ) الســياحي والفنــدقي فــي المؤسســات الســياحية 

مع التقدير... شاكرين تعاونكم .      مناسب للبحث  

  انثى      ذكر        :   نوع الجنس  -1

  عراقي              عربي: الجنسية      -2

  متزوج              اعزب:   الحالة الاجتماعية  -3

  أمي                 متعلم:       مستوى التعلم  -4

  فما فوق 21فما دون              20:  العمــر      -5

  الف فما فوق 101   الف فما دون           100:  الدخل         -6

  :المهنة        -7

  :   هل ان افضل وسيلة للاعلان السياحي هي التلفزيون  -8

  أؤيد بشدة                     لا أؤيد بشدة           
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هل ان شركات السفر والسياحة واجهة اعلانية ودعائية فعالة تسـاهم فـي نشـر الاعـلان السـياحي مـن خـلال  -9

  :   ما تقدمه من برامج سياحية تطرحها لزبائنها

  أؤيد بشدة                     لا أؤيد بشدة           

هــل ان الاعــلان الســياحي يــؤثر فــي فئــة الشــباب بشــكل ايجــابي اكثــر مــن غيــرهم مــن الفئــات الاخــرى فــي  -10

  :   المجتمع 

  أؤيد بشدة                     لا أؤيد بشدة           

هــل ان الاعــلان الســياحي الجيــد هــو الــذي يثيــر اهتمامــك ويجــذب انتباهــك ويقنعــك ويرضــيك ويثبــت فــي  -11

  :   ويجعلك تفكر وتقرر في شراء المنتوج السياحي المطروح في الاعلان  ذاكرتك

  أؤيد بشدة                     لا أؤيد بشدة           
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