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 

 

 )1( 

 

  

 أهم من أصلا الموارد وأهمتمثل الموارد البشرية في المنظمات موردا من   
 المؤسسة بدون هذه أهداففلا يمكن تحقيق .  التي تمتلكها المؤسسةولالأص

 الثابتة و التي الأصول مجموعة من إلا ما هي أفرادالموارد ، فالمؤسسة بدون 
و بصف عامة .  مع مساندة القوى العاملةإلا تنتج أنلا تستطيع لوحدها 

لمديرون و اتفق معظم الباحثين على وجود خمسة وظائف رئيسية يقوم بها ا
 .التخطيط ، التنظيم ، التشكيل، القيادة، و الرقابة: تتمثل هذه الوظائف في

، و في مجال دراسة الإداريةوبصفة عامة تمثل هذه الوظائف العملية   
و ما أ هذه الوظائف وهي التشكيل إحدىالموارد البشرية يتم التركيز على 

 . الموارد البشريةبإدارةيطلق عليه 

                                     
  : عداد هذه الجزئية على الملف على الرابط التاليإ  الاعتماد فيتم  )1(

http://www.4shared.com/get/JPp9WBY4/___online.html  
o b e i k a n d l . c o m حيث أنه غير مبين اسم المؤلف أو الباحث

http://www.4shared.com/get/JPp9WBY4/___online.html
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-1  

الموارد  تشهد آثار وكتابات الحضارات القديمة على وجود فكر يوجه  
 البشرية في بناء هذه الحضارات كما تقدم الأديان السماوية فلسفات عميقة

 للموارد البشرية في مجال الأعمال، وربما يحتاج الأمر من الباحثين الحاليين إلى

  .بين الممارسات المعمول بها حالياإيجاد الروابط الواضحة بينها و
إدارة الموارد البشرية وما زالت أدوارا عدة في حياة المؤسسات،  ولقد لعبت

 بهذه الإدارة تطورت مع تطور الحاجات التي  تماشيت إذ أن الوظائف التي
لترافق بدورها التطور التاريخي  رافقت نشوء المؤسسات، ونمت تدريجيا

العلوم الإدارية، وبالرغم  علوم المختلفة، وفي مقدمهاالهائل الذي أوجدته ال
يعرفا بالتحديد، إلا أنه   إدارة الموارد البشرية لمانطلاقةمن أن زمان و مكان 

تقع ضمن  م أو ما قبله بقليل، برزت مسائل عدة1800مع بداية العام 
 نمسؤولية إدارة الموارد البشرية، وأصبحت قيد المناقشة و التطبيق في كل م

 .إنكلترا وفرنسا والولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من الدول

-2  

 بعد استقرالبشرية قد  يمكن القول أن المفهوم الحديث لإدارة الموارد  
 عدة تطورات مر بها العنصر البشري وهو يمارس نشاطه، وتتمثل هذه

 : يليالتطورات التاريخية فيما
 

o b e i k a n d l . c o m
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p 11i   

 

  

الثورة في العالم الغربي في القرن الثامن عشر، وظهرت في  ظهرت هذه  
التاسع عشر و العشرين، وأهم ما كان يميزها ظهور  العالم العربي في القرنين

واستغنائها أحيانا عن العمال، واحتياجها أحيانا  الآلات و المصانع الكبيرة،
ساعات عمل (سوء ظروف العمل  ى ذلك إلىإلى عمالة متخصصة، كما أد

إلى ظهور فئة  ، كما أدى الأمر...)طويلة، ضوضاء، أتربة، أبخرة، وغيرها
الأمر  ملاحظين ومشرفين أساءوا أحيانا إلى العاملين تحت إمرتهم، كما أدى

 أيضا إلى رقابة وروتينية العمل وسأم العاملين، ولقد أظهرت هذه الفترة

 .ة تحسين ظروف العاملين إلى ضرورالاحتياج
 

مساوئ الثورة الصناعية، كان على العمال أن يتحدوا في مواجهة  مع  
 عشوائية، ثم إضرابات انتفاضاتذلك في شكل  أصحاب الأعمال، وظهر

ونقابات عمال تطالب بحقوقهم  اتحادات إلى تكوين انقلبتمنظمة، ثم 
 .جور، وساعات العمل فيما يمس الأباسمهموتتفاوض 

: 

الإدارة  أن ينظم العلاقة بين (Fredrick Taylor)حاول فردريك تايلور  
تصميم العمل وفق قواعد : والعمال وذلك من خلال عدة مبادئ أهمها

 المناسب للعاملين، وتدريبهم، وإعطائهم والاختيارالحركة والوقت،  دراسات
 .أجور محفزة

o b e i k a n d l . c o m
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 

بدراسة ظواهر معينة   من علماء النفساهتمامتلا حركة الإدارة العلمية   
 مثل الإجهاد والإصابات، وأهم ما ركزوا عليه هو تحليل العمل بغرض

معرفة المتطلبات الذهنية والجسمية للقيام به، وركزوا أيضا على تطوير 
مين لشغل الوظائف،  من بين المتقدللاختيارالنفسية المناسبة  الاختبارات

نجاحا كبيرا في الشركات التي استخدمت  ولقد أظهرت هذه الحركة
 .النفسية والاختباراتأساليب تحليل العمل 

  

العاملين لا تتأثر فقط بتحسين  ركزت هذه الحركة على أن إنتاجية  
،  بالعاملينالاهتمامب ، بل وأيضا)مثل الإضاءة وساعات العمل(ظروف العمل

هذه الحركة  والنمط الإشرافي عليهم، والخدمات المقدمة إليهم، ولقد ظهرت
 "إلتون مايو" والتي أشرف عليها "هاوثورن"كنتيجة لتجارب مصانع

(Elton Mayo).  
  

 م النفس الصناعي،أخذا بمفاهيم الإدارة العلمية، وعل كانت أولى المنظمات  
، )أي الخدمة المدنية( الجيش والحكومة والعلاقات الإنسانية هي منظمات

 الاختباراتواستخدام  وضع شروط للتعيين،: وكان من أهم الممارسات
 .التعسفي  بأنظمة الأجور، وخدمات العاملين ومنع الفصلوالاهتمامالنفسية، 

o b e i k a n d l . c o m
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  

الشركات الكبيرة والأجهزة الحكومية والجيش بتوظيف  قامت بعض  
المختلفة بدلا من الأفراد، مثل المتخصصين  عاملين متخصصين في الأنشطة

وخدمات العاملين، والأمن  في مجالات التوظيف والتدريب، والأجور
 . للعاملينوالاجتماعيةالصناعي والرعاية الطبية 

   

) العشرين التي ظهرت في النصف الثاني من القرن( أثرت هذه الحركة  
على تطوير ممارسات الأفراد لكي تتواكب مع التطور في العلوم السلوكية، 

أمثلتها إثراء و تعظيم الوظائف، وتخطيط المسار الوظيفي ومراكز  ومن
 .فرادتغيير ملامح كثير من وظائف إدارة الأ التقييم الإدارية، في

  

نشطت كثير من الدول في العقود الأخيرة من القرن العشرين في إصدار   
) أي المنظمات والشركات(بها العلاقة بين أصحاب الأعمال تشريعات تقنن

الحد : التشريعات على موضوعات من أهمها والعاملين، ولقد ركزت هذه
 .الصناعي وصحة العاملين نات والمعاشات، والأمنالأدنى للأجور، والتأمي

 
 

o b e i k a n d l . c o m
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-3  :  

  المتزايد بإدارة المواردالاهتمامناك العديد من الأسباب التي تفسر ه  

البشرية كوظيفة إدارية متخصصة وكفرع من فروع علم الإدارة، ومن هذه 
  :الأسباب

 تطور الصناعي الذي تم في العصر الحديث، ساعد على ظهورالتوسع وال •

التنظيمات العمالية المنظمة، وبدأت تظهر المشاكل والصراعات بين الإدارة 
وحاولت الإدارة استخدام بعض الأساليب لمواجهة هذه  والعاملين،

الحاجة إلى وجود إدارة متخصصة ترعى  المشاكل، ولكن ذلك لم يقلل من
 .ج مشاكلهمالعاملين وعلا

التعليم وفرص الثقافة العامة أمام العاملين، أدى ذلك  التوسع الكبير في •
 مستواهم التعليمي والثقافي، ارتفاعنتيجة  إلى زيادة وعي القوى العاملة

الموارد البشرية، ووسائل  وتطلب الأمر وجود متخصصين في إدارة
 .العاملين نحديثة أكثر مناسبة للتعامل مع هذه النوعيات الحديثة م

زيادة التدخل الحكومي في علاقات العمل بين العمال وأصحاب الأعمال  •
طريق إصدار القوانين والتشريعات العمالية، ومن ثم ضرورة وجود  عن

على تطبيق القوانين المعقدة حتى لا تقع المنشأة في  إدارة متخصصة تحافظ
 .وانين بتنفيذ هذه القالتزامها مشاكل مع الحكومة نتيجة لعدم

عن العاملين، وتطلب الأمر  ظهور النقابات والمنظمات العمالية التي تدافع •
o b e i k a n d l . c o m
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ثم كانت أهمية   بعلاقات الإدارة والمنظمات العمالية ومنالاهتمامضرورة 
العمالية  وجود إدارة متخصصة لخلق التعاون الفعال بين الإدارة والمنظمات

 .وإعداد سياسات جديدة للعلاقات الصناعية

-4 

لقد اختلفت وجهات نظر المديرين في الحياة العملية في تحديد مفهوم   
موحد ومتفق عليه لإدارة الموارد البشرية ويمكن التمييز بين وجهتي نظر 

 :أساسيتين هما

 

د وظيفة  ما هي إلا مجر يرى بعض المديرين أن إدارة الموارد البشرية  
 في المنشأة وتقتصر على القيام بأعمال روتينية تنفيذية من أمثلتها  قليلة الأهمية

 المعلومات على العاملين في ملفات وسجلات معينة ومتابعة النواحي  حفظ
المتعلقة بالعاملين مثل ضبك أوقات الحضور والانصراف والانجازات 

 تخص بالاهتمام هؤلاء المديرين ، والترقيات ويبدو أن إدارة الموارد البشرية لم
حيث يرون أن تأثيرها ضئيل على كفاءة ونجاح المنشأة وقد انعكس ذلك 
 على الدور الذي به مدير إدارة الموارد البشرية ، وكذلك على الوضع التنظيمي

 .لهذه الإدارة
 

o b e i k a n d l . c o m
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p 16i  

 

 

ية تعتبر من أهم يرى البعض الآخر من المديرين أو إدارة الموارد البشر  
: الوظائف الإدارية في المنشاة وهي لا تقل أهمية عن باقي الوظائف الأخرى 

كالتسويق والإنتاج والمالية وكذلك لأهمية العنصر البشري وتأثيره على 
الكفاءة الإنتاجية للمنشأة ، وكذلك اتسع مفهوم إدارة الموارد البشرية 

وصيف الوظائف ، تخطيط الموارد ليشمل أنشطة رئيسية من أهمها تحليل وت
البشرية ، جذب واستقطاب الموارد البشرية ، تحفيز الموارد البشرية ، تنمية 
وتدريب الموارد البشرية ، بالإضافة إلى النشاط التقليدي المتعلق بشؤون 

 .الموارد البشرية في المنشأة
 

 :التعريف الأول
 في مختلف المستويات أو  دارة التي تؤمن بان الأفراد العاملينهي الإ  

نشاطات المؤسسة هم أهم الموارد ومن واجبها أن تعمل على تزويدهم بكافة 
الوسائل التي تمكنهم من القيام بأعمالهم لما فيه مصلحتها ومصلحتهم وأن 

 . تراقبهم وتسهر عليهم باستمرار لضمان نجاحهم ونجاح العامة
 :ريف الثانيالتع

إدارة الموارد البشرية هي سلسلة القرارات الخاصة بالعلاقات الوظيفية   
 .المؤثرة في فعالية المنظمة والعاملين فيها

o b e i k a n d l . c o m
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p 17i   

 

 :التعريف الثالث
يعرف فرانراش إدارة الموارد البشرية بأنها عملية اختيار واستخدام   

 .وتنمية وتعويض الموارد البشرية العاملة في المؤسسة
 :يف الرابعالتعر
يعرف فيليبو إدارة الموارد البشرية بأنها تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة   

النواحي المتعلقة بالحصول على الأفراد وتنميتهم وتعويضهم والمحافظة 
 .عليهم بغرض تحقيق أهداف المنشأة

-5 

 

قتصاد الوطني والظروف المحيطة به تؤثر على الموارد البشرية إن حالة الا  
لى التوسع في الأنشطة الخاصة بإدارة الموارد البشرية في إ أن المنظمات تتجه إلا

 .فترات الرواج وتقلصها في فترات الكساد
 

نتقال تي اثر العوامل القانونية على إدارة الموارد البشرية من خلال الاأي  
 مجال آخر مقيد بقوانين فدرالية وقوانين إلى »دعه يعمل«من مجال يحكمه مبدأ 

الولايات وهذا من خلال تدخل التشريعات والقوانين في تحديد دور 
المنظمات العمالية وحقوقها، والحد الأدنى للأجور والحد الأقصى لساعات 

o b e i k a n d l . c o m
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تهم، واختبارهم،  العمل وكل السياسات المتعلقة باستقطاب الأفراد ومقابل
 .وتدريبهم وأمنهم، وصحتهم وتوقيتهم وتقييمهم

 

يأتي أن هذه العوامل من خلال التغيرات الجوهرية في أسلوب مفتشية 
الأفراد وأسلوب تفكيرهم وهذا جعل نظرة الأفراد للدور الذي يجب أن 

 .تلعبه الحكومة في حياتهم قد يغير في اتجاه الاتساع
 

إن التقدم التكنولوجي الذي حدث في المجتمعات الآن قد صاحبه   
تغيرات جذرية في القوى العاملة كنتيجة لتغير حاجات ومتطلبات المنظمات 
ومن أهم هذه التغيرات التوسع المستمر في الأوتوماتيكية وزيادة الاعتماد 

 .على الحسابات الالكترونية

-6 

 :تكمن أهمية إدارة الموارد البشرية فيما يلي  
 تهتم بالموارد الرئيسية في المنظمة و هم الأفراد •
 لا توجد مؤسسة دون إدارة موارد بشرية •
 تقوم بتطوير مهارات الأفراد العاملين بالمؤسسة •
 .تصنع الخطط المناسبة للتدريب •
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 .تقوم بدراسة مشاكل الأفراد ومعالجتها •
 .تار الأفراد المناسبين لشغل الوظائفتخ •

-7 

 .هناك نوعين من الأهداف هما المشاركة والفعالية  
 

 :وتتمثل فيما يلي  
 استقطاب واختيار الموارد البشرية القادرة على تحقيق أهداف المؤسسة  •
البي العمل في الانضمام التعريف بالمؤسسة بشكل سليم بحيث يرغب ط  •

 .إلى المنظمة
 .الاحتفاظ بالأفراد الناجحين في عمليات الاختيار  •
 استقرار اليد العاملة في المنظمة  •

 

وهي جعل القوى العاملة تنجز ما يطلب منها بنجاح ومثابرة وهي   
 :مرتبطة بعدة عوامل منها

 تحفيز الأفراد  •
 متطوير قدراتهم ومهاراته  •
 .مدهم بمهارات جديدة والمواد الكفيلة لتحقيق ذلك   •
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 .مساعدتهم على التواصل إلى الأداء المرغوب فيه   •

-8 

 

  وتتمثل فيما يلي :لإدارة الموارد البشرية الوظائف الأولى  (1)
 :تحليل العمل

 تعني هذه الوظيفة التعرف على الأنشطة والمهام المكونة للوظيفة وتحديدو  
المسؤوليات الملقاة على عاتقها وتصمم الوظيفة بشكل مناسب وتحديد 

 . من يشغلهامواصفات
 :تخطيط القوى العاملة

تعني تحديد احتياجات المنظمة من أنواع وأعداد العاملين ويتطلب هذا   
العاملين وتحديد ما هو معروف ومتاح منها  طلب المؤسسة من  تحديد

  في القوى العاملة للمؤسسة  والمقارنة بينها لتحديد صافي العجز والزيادة
 :الاختيار والتعيين

وتهتم هذه الوظيفة بالبحث عن العاملين في سوق العمل وتصفيتهم من   
خلال طلبات التوظيف والاختيار والمقابلات الشخصية وذلك لوضع الفرد 

 .لمناسب في المكان المناسب ا
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 :الأجورتصميم هيكل 
وتهتم هذه الوظيفة بتحديد القيمة والأهمية النسبية لكل وظيفة وتحديد   

أجرها وتحديد الدرجات الأجرية للوظائف كما تهتم الوظيفة بإدارة سليمة 
لنظام الأجور حتى يتم ضمان مقابل للقيم والهيئات المختلفة للوظائف 

 .المختلفة
 الوظائف الثانية  (2)

 : و تتمثل فيأي الوظائف التي تأتي بعد تحسين الفرد في عمله  
 :تصميم أنظمة الحوافز

وتعني منح مقابل عادل للأداء المتميز ويمكن تحفيز العاملين على أدائهم   
  الجماعي فتظهر الحوافز الفردية والحوافز الجماعية وأيضا هناك حوافز على

 . المنظمة ككلأداء
 :صميم أنظمة مزايا وخدمات العاملينت
تهتم المؤسسة بمنح عامليها كمزايا معينة مثل المعاشات والتأمينات    

 الخاصة بالمرض والبطالة كما تهتم المنظمات بتقسيم خدمات للعاملين في شكل
 خدمات مالية واجتماعية رياضية وقانونية وقد تمتد إلى الإسكان والمواصلات

 .وغيرها
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 :داءتقييم الأ
تهتم كل مؤسسة تقريبا بتقييم أداء موظفيها ويتم ذلك من خلال   

أساليب معينة وغالبا ما تقوم بتقسيم الرؤساء المباشرين بهدف التعرف على 
 .الكفاءة العامة للعاملين وبغرض التعرف على أوجه التطور في الأداء

 :التدريب
اد ومعارفهم تمارس المؤسسة أنشطة التدريب بعرض رفع كفاءة الأفر  

ومهاراتهم وتوجيه واتجاهاتهم نحو أنشطة معينة على الشركة أن تحدد 
احتياجات المرؤوسين للتدريب وان تستخدم الأساليب والطرق المناسبة 

 . هذا التدريب وأن تقيم فعالية
 :تخطيط المسار الوظيفي

تهتم هذه الوظيفة بالتخطيط للحركات الوظيفية المختلفة للعاملين في   
لمؤسسة وعلى الأخص فيما يخص النقل والترقية والتدريب ويحتاج هذا إلى ا

 .التعرف على نقاط القوى لدى الفرد ونقاط الضعف لديه 
 

وهي وظيفة تهتم بتنظيم العلاقات مع التنظيمات  :العلاقة مع النقابات    1-
طرق إلى الموضوعات مثل الشكاوي والنزاعات والت) النقابات(العمالية 

 .العالمية والفصل من الخدمة
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 وهي تهتم بإجراءات الحفاظ على سلامة العاملين: أمن وسلامة العاملين    2-
 .والأمن والصحة الاتجاهات النفسية السليمة لهم

وتهتم هذه الوظيفة بتحديد ساعات العمل : ساعات وجداول العمل     3-
يجارات وفقا لنظام يناسب طبيعة المؤسسة ووضع نظام والراحة والإ

 .بتكفل بكفاءة العامل
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