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ا�ستخدم البريد الإلكتروني بفعالية
وزد من �إنتاجيتك 

بقلم مار�شا �إيغان

الت�سويق العظيم يمكن �أن يتخذ عدة �أ�شكال
�ألا  الكبيرة  الأ�سواق  على  ينبغي  فر�صة  التكنولوجيا,  هدية  الإلكتروني,  البريد  �إن 
ت�ضيعها. البريد الإلكتروني غير مكلف جداً. وفعال, و�إذا ا�ستخدم ب�شكل �صحيح يمكن �أن 

ي�صبح �أداة ت�سويق فعالة جداً.

في الأيام التي خلت كان الت�سويق عبر البريد, �أو لوحات الإعلان, �أو المذياع, �أو التلفاز 
مُكلفاً. �أما البريد الإلكتروني فهو غير مكلف )ن�سبياً(. ا�ستخدام البريد الإلكتروني, �إلى 
للت�سويق  �أي جهود  �إلى  بالن�سبة  هبة  يكون  �أن  بيانات, يمكن  قاعدة  �إدارة  برنامج  جانب 
 Gold �أو   Act برنامج  مثل  البيانات,  قاعدة  �إدارة  وير(  )�سوفت  برنامج  ومع  التجاري. 
Mine, ت�ستطيع �أن ال�سماح ب�أ�شكال بريد �إلكتروني خا�صة �شخ�صية, و�أن تحفظ اليوميات, 

قليلة  �أمثلة  �إليك  والمحتملين.  زبائنك الحاليين  الات�صالات مع  كما تحافظ على �سجلات 
حول كيفية ا�ستخدام هذه التقنيات لم�صلحة ت�سويقك:

معلوماتهم  قاعدة  في  الات�صالات  ي�صنفوا  �أن  زبائني  �أن�صح  الات�صالات:  ت�صنيف 
على عدة م�ستويات, مثل: A, B, C, D.. ات�صالاتك من م�ستوى A هي الات�صالات ذات 
الأولوية العليا -ه�ؤلاء هم الذين قد ترغب بالبقاء على ات�صال بهم على �أ�سا�س �شهري. 
�أما ات�صالاتك من م�ستوى B فهي يمكن �أن ت�شمل الأ�شخا�ص الذين تحر�ص على الكتابة 
�إليهم على �أ�سا�س ف�صلي, وهكذا. مع وجود مدير قاعدة بيانات �سيكون من ال�سهل جداً 
ت�صنيف وتحديد الجهات التي لم تت�صل بها بعد, �أو و�ضع ملاحظات يومية كي تت�أكد �أنك 

لن ت�ضيع �أي فر�صة.
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اندماجات البريد ال�شخ�صي: با�ستخدام مدير قاعدة بياناتك في �آن واحد مع نظام 
بريدك الإلكتروني, ت�ستطيع �أن تُدرج الحقول ال�شخ�صية في دمج بريدي بحيث يكون لدى 
البريد الإلكتروني لم�سة �شخ�صية, با�ستخدام الا�سم الأول لل�شخ�ص, �أو المدينة, �أو مكان 
العمل. كثير من مديري قواعد البيانات يُ�سجلون ب�صورة �آلية مو�ضوع البريد الإلكتروني 

في �سجل ال�شخ�ص الذي تت�صل به دون �أن ت�ضطر للقيام بذلك ب�شكل منف�صل. 

الم�شاركة بمعلومات الذين تتوا�صل معهم: بامتلاكك لجميع المعلومات المت�صلة بمن 
�أنت تمكن  �إلكترونية  بريدية  مرا�سلة  كل  على  الإلكتروني  بريدك  بتوقيعك في  ترا�سلهم 
بياناتهم.  قواعد  �إلى  ب�سهولة  معلوماتك  نقل  من  )لاحقاً(  والمحتملين  الحاليين  زبائنك 
�أنا �أن�صح زبائني �أنهم في �أي وقت يجدون �أفقاً جديداً لعملهم )زبوناً محتملًا(, ويتلقون 
بطاقة عمل, �أن ير�سلوا بريداً �إلكترونياً -ولي�س ر�سالة- �إلى المر�سل عبر 24 �ساعة. وهذا 
لا ي�ؤكد فح�سب �أن معلومات ال�شخ�ص هي الآن في قاعدة بياناتك, بل �إنَك تكون بذلك قد 

�أعطيتهم طريقة �سهلة جداً للقيام بال�شيء نف�سه بمعلومات ات�صالك.

�أن تكون تقدماً حقيقياً,  في حين �أن تقنية البريد الإلكتروني وقاعدة البيانات يمكن 
عليك �أن تكون حذراً من ال�شرك والجانب ال�سلبي لا�ستخدام البريد الإلكتروني. �أولًا وقبل 
كل �شيء لا تقم بالقر�صنة على زبائنك المحتملين �أو الحاليين, فهذا �أمر غير جيد. و�إذا 
وثانياً تحكّم  لك.  يتهي�أ  كما  ي�ساعدها  الت�سويقية -ولا  �سيف�سد جهودك  عليه  �أقدمت  ما 

ببريدك الإلكتروني بكفاية بدلًا من �أن تتركه يتحكم بك.

و�سوء  الا�ستخدام  �سوء  هو  الإلكتروني  البريد  مع  بالتعامل  الكبرى  التحديات  �أحد 
الإدارة. ففي حين �أن تقنية البريد الإلكتروني نف�سها يمكن �أن تكون �أف�ضل ما تم اختراعه 
منذ الخبز المقطع �إلى �شرائح, ف�إن الجانب الب�شري من �إ�ساءة ا�ستخدام البريد الإلكتروني 
�أ�ساليب تعامل قذرة مع البريد الإلكتروني  قد �أ�صبحت تحدياً حقيقياً. لقد طور النا�س 
خرّبت بق�سوة �إنتاجيتهم, ووقفت حقاً في طريق قدرتهم على تحقيق �أهداف عملهم. وهذا 

الأمر ي�شملك وي�شمل جهودك الت�سويقية. 

الأمثلة على تلك الأ�ساليب ال�سيئة تت�ضمن ما يلي, و�إن كانت لا تقت�صر عليها بالت�أكيد:
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• �أن ت�سـمح لـكل بريد �إلكتروني �شخ�صي �أن يقاطعك عند ا�ستلامه. »بوم! لديك بريد«.

• �إبقاء عدد كبير من ر�سائل البريد الإلكتروني في �صندوقك مما قد ي�ضطرك لأن 
تراجع وتفرز هذه المواد �أكثر من اللازم.

• المرور ب�سرعة كبيرة على بريدك - بغ�ض النظر عن �أهميته. 

• �إنفاق وقت زائد عن اللزوم في محاولة البحث عن ر�سائل �إلكترونية.

من  بدلًا  الأ�شياء,  بع�ض  ب���أداء  نف�سك  لتذكير  نف�سك  �إلى  �إلكتروني  بريد  �إر�سال   •
ا�ستخدام التقنية المتوافرة في نظام بريدك الإلكتروني.

�إذا كان �أي مثال من هذه يبدو م�ألوفاً, فعلى الأغلب عليك بذل جهود �أكبر - لت�سويق 
عملك التجاري كما يجب.

ولدينا  �أنف�سنا.  �إلى  جلبناها  عادات  �إلى  تحولت  الأفعال  من  كثيراً  �أن  هي  الحقيقة 
اختيار لنغر�س في �أنف�سنا عادات مثمرة بدلًا من العادات المهدرة للطاقة.

وهكذا كلما تدبرنا ��شؤون �أنف�سنا, والطريقة التي نعالج بها بريدنا الإلكتروني, ب�شكل 
�أف�ضل, كلما كانت جهودنا الت�سويقية مفيدة �أو حتى مزدهرة.

»�ساعدوني!  ال�شبكة  على  المعروف  كتابي  احتواها  التي  المفيدة  الأفكار  بع�ض  هنا 
�أ�ستطيع الخروج منه! خم�سة حلول للإدارة الذاتية للبريد  لقد �سقطت في �صندوقي ولا 

الإلكتروني التي �ست�ضيف �ساعات �إلى يومك«:

اطفئ الإر�سال والا�ستقبال الآلي: هذه مزّية متوافرة في معظم �شبكات البريد   -1
الإلكتروني, وهي ت�سمح لك �أن تتحكم بوقت ا�ستلام بريدك الإلكتروني بدلًا من 
�أن تجعل  بريداً في �شبكتك. ونحن نن�صحك  تلقيت  �أنك قد  �إعلامك في كل مرة 

�إر�سالك وا�ستقبالك الآليين بحد �أدنى لا يتجاوز /90/ دقيقة.

2- اجعل �صندوقك نظيفاً: بالنظر �إلى داخل �صندوقك فقط على �أنه وعاء لا�ستقبال 
ما يخ�ص العمل, وخذ جميع المواد و�صنفها في �أماكن ت�ستطيع الو�صول �إليها لتقرير 
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خطتك اليومية, �أو الأ�سبوعية, �أو ال�شهرية, وبذلك �سوف تتحكم بعملك - بدلًا من 
�أن يتحكم بك.

بريدك  لمعالجة  وقتاً  تخ�ص�ص  الإل��كرت�وني: عندما  بريدك  لمعالجة  �أوق��ات��اً  ح��دد   -3

الإلكتروني في خطتك اليومية ي�صبح ذلك جزءاً من عملك بدلًا من �أن يتقاطع معه.

ر�ؤية  اعتبار  بدلًا من  اليومية:  الإلكتروني في عملية تخطيطك  �شغّل بريدك   -4

البريد الإلكتروني مهمة عليك القيام بها, انظر �إليه على �أنه موزع لمهمات �أخرى 
التي  بالمهمات  الإلكتروني  بالبريد  تتلقاها  التي  المهمات  اربط  بها.  القيام  ينبغي 
البريد  �إدارة  �أو  الهاتف,  من  �أو  رئي�سك,  كان  �سواء  �أخرى,  م�صادر  من  تتلقاها 

الأمريكية...�إلخ. 

5- �صدّق �أنك ت�سيطر على بريدك الإلكتروني: كثير من النا�س يتخذ موقفاً متفاعلًا 

من البريد الإلكتروني وي�صبحون رومان�سيين في التفاعل والتعامل معه �سواء �أكان 
مهماً �أم لا. �إنهم ي�شعرون بالبهجة �إذا ما تّم تعنيفهم �أو توبيخهم عبره بدلًا من 

التعامل مع ما هو مهم. عندما ت�سيطر على بريدك ف�إنك ت�سترجع حياتك. 

ب�إف�ساح مكان لما هو مهم حقاً والعمل به �ستكون قادراً على نقل عملك �إلى الم�ستوى الأعلى 
التالي. من الوا�ضح �أنك ت�ؤمن بالت�سويق بو�صفه جانباً مهماً في عملك التجاري, و�إلا لما كنت 

قر�أت هذا الكتاب. لذا ف�إن ا�ستغلال الوقت في ت�سويق عملك هو مفتاح نجاحك.

ا�ستخدم التكنولوجيا, ا�ستعن ببرمجيات �إدارة قاعدة البيانات, وا�ستخدمها ب�شكل 
خلاق لت�سوق عملك لزبائنك الحاليين والم�ستقبليين. وابنِ عادات تفاعلية فعالة ت�ساعدك 

على التحكم بكل البريد الإلكتروني الذي ي�صلك من الزبائن المهتمين بعملك!

البريد  لحلول  �إيغان  ل�شركة  التنفيذية  المديرة   :Marsha Igan �إيغان  مار�شا 
ومُقدمة حلول,  م�شهورة,  بو�صفها خطيبة  �إيغان«.  ق�سم من »مجموعة  وهو  الإلكتروني, 
�إ�ضافة �أهمية في �سعيها �إلى  وم�ؤلفة, ومدربة اخت�صا�صية م�ؤهلة, عملت بد�أب من �أجل 
م�ساعدة الآخرين على توفير �آلاف ال�ساعات و�إ�لاصح حياتهم نظراً للهدر الذي وجدته في 

�سوء �إدارة البريد الإلكتروني.
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ال�شبكة:  على  كتابين  بت�أليفها  الإلكتروني,  البريد  �إنتاجية  في  جوائز  اكت�سبت 
�إ�ستراتيجيات  خم�س  منه!  الخروج  �أ�ستطيع  ولا  �صندوقي  في  وقعت  لقد  »الم�ساعدة! 
�إنتاجية  و«ا�ستعد  �أ�سبوعك«,  �إلى  �ساعات  ت�ضيف  الإلكتروني  للبريد  ذاتية  �إدارة 
�أجل  لديك«. من  القاعدة  �إلى خط  دولارات كثيرة  �أ�ضيف  الإلكتروني:  بريدك  �سوق 
ن�صف  الإخبارية  ر�سالتها  وقراءة  الوقت  توفير  حول  �أخرى  و�أفكار  ن�صائح  معرفة 
�إنتاجية البريد الإلكتروني, زوروا موقعها  الأ�سبوعية حول بع�ض الأفكار الجيدة عن 
الآتي: http://EganEmailSolutions.com..يمكنكم �أي�ضاً الو�صول �إليها عن طريق. 

Marsha@MarshaEgan.com

حقوق الن�شر ©2006, مار�شا �إيغان

جميع الحقوق محفوظة

لا يمكن ا�ستخدام �أي جزء من هذه المقالة و�إعادة ن�شرها �أو ترجمتها ب�أي �شكل �أو و�سيلة 
ب�شكل �إلكتروني �أو �آلي بما في ذلك الت�صوير �أو الن�سخ �أو الت�سجيل �أو تخزين المعلومات دون 

�إذن خطي من الكاتب با�ستثناء ا�ستخدام عبارات مقت�ضبة منها في �أي بحث �أو درا�سة.
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