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 
 

 

 
 

 

. ريب، وأساليب التدريبدفي البداية هناك خلط بين مصطلحي وسائل الت  
 :ولتوضيح ذلك نذكر الآتي

 هي الأدوات أو المساعدات التي Training Means or Toolsالتدريبية الوسائل   
لوسائل، فمنها وتتنوع هذه ا.  المتدربينإلىيستخدمها المدرب لنقل المنهج التدريبي 

الشفافيات : ًالسبورة واللوحة، ومنها الحديثة نسبيا مثل: مثلالبسيطة التقليدية 
 .الحاسب الآلي: والأفلام، ومنها المتطور مثل

 هي الطرق التي يستخدمها المدرب Training Techniquesبينما الأساليب التدريبية   
  .لأثر المطلوب المتدربين بصورة تنتج اإلىلنقل المنهج التدريبي 

المحاضرة، الحوار والنقاش الجماعي، : وهناك أساليب تدريبية عديدة نذكر منها  
الاستقصاءات، دراسة الحالات، تمثيل الأدوار، تدريب الحساسية، التعليم المبرمج، 

 .المباريات الإدارية، الزيارات الميدانية
ن يختار بينها لكي تلك هي أهم الأساليب التدريبية التي يكون على المدرب أ  

 ما -يحقق أكبر درجة من الكفاءة والفعالية للعملية التدريبية من خلال التوفيق 
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 بين خصائص الأسلوب التدريبي ومميزاته وعيوبه من ناحية، ونوعية وعدد -أمكن 
  .المتدربين واحتياجاتهم من ناحية أخرى

 

د الطعاني مجموعة من المعايير التي يمكن أن تكون مفيدة عند وضع حسن أحم  
 :اختيار نوع وأسلوب التدريب المناسب، هي

 ).إليهوهو السلوك المطلوب من الوسيلة التي أدت (الأساس التدريبي     1-
  يسمحمدى أي إلىالاستجابة المطلوبة من المتدرب والتغذية العكسية، يقصد بها     2-

 المختار للمتدرب بملاحظة وتصحيح ودعم سلوك المتدرب أسلوب التدريب
 .وقياسه

 .مستوى مهارة المتدرب    3-
المطابقة والمماثلة للعمل أي مدى تطبيق ما تعلمه المتدرب في البرنامج التدريبي     4-

 .أثناء عمله
ً تحقيق التجانس والتفريق بينهم خصوصا إذا كان إلىالفروق الفردية والسعي     5-

 . فروق فرديةهناك
 .التكلفة    6-

ومهما تعددت وتنوعت هذه المعايير إلا أنها تشترك في كثير من النقاط كالعدد   
، وقد تتميز أحدها بإضافة عنصر آخر ولكن الصورة ةوالزمان والمكان والتكلف

 :الحقيقية لهذه الأساليب يجب أن تنصب في نقطتين رئيسيتين وهما
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ر الاستراتيجية الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف التدريب فيجب اختيا: الملاءمة    1-
 المنظمة والإمكانيات والتسهيلات المتاحة وخلفية المتدربين أووطبيعة المؤسسة 

 .وقدرات مستوى كفاءة المتدربين
لإبعاد شبح الملل والروتين عن البرنامج : التنويع في استخدام طرق التدريب    2-

 .التدريبي
 :كالتاليًتصنيفا للطرق المستخدمة في التدريب د الطعاني كذلك قدم حسن أحم  

-1 

 .الطرق الشفوية ومنها الأسئلة والمحاضرات ومناقشة المجموعات الصغيرة  - أ  
 .الطرق الكتابية مثل التمارين والتدريب المبرمج   -ب
 .تدريب بالوظيفةالطرق العملية ومنها التطبيقات وال  -ج

-2 

 .الطرق التخطيطية ومنها دراسة الحالة وسلة البريد والمحاكاة  - أ  
 الطرق التقليدية والتطويرية للمهارات التدريبية مثل المحاضرة والتدريب   -ب

 .المصغر والتدريب المعملي
 .والتدريب بالأهداف السلوكيةالطرق التقويمية ومنها لعب الدور   -ج

-3 

 .الطرق الفردية ومنها التدريب المبرمج والتدريب الذاتي والمشروعات  - أ  
 طرق المجموعات الصغيرة ومنها المجموعات التدريبية  الصغيرة ومجموعات   -ب

 .المناقشة والتدريب ولعب الدور
 .ت الكبيرة مثل المحاضرة والشرح المعمليطرق المجموعا  -ج
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-4 

 .طرق تطوير الإدراك والمعرفة التدريبية كالمحاضرة والتدريب بالكمبيوتر  - أ  
 طرق تطوير الميول والعلاقات الإنسانية ومنها مناقشة المجموعات الصغيرة   -ب

 .نماذج والزيارات الميدانيةولعب الدور وتقليد ال
طرق حل المشكلات مثل دراسة حالة وسلة البريد والتدريب بالأهداف   -ج

 .السلوكية والتدريب المعملي والمشروعات

 

 المناسب، والذي - أو أكثر -وعلى المتدرب المتميز أن يختار الأسلوب التدريبي   
 :لى تحقيق الأهداف التربوية في ضوء عدة اعتبارات، نذكر منهايساعده ع

 .نوعية المتدربين    1-
 .المستوى الإداري للمتدربين    2-
 .المستوى العلمي للمتدربين    3-
 .عدد المتدربين    4-
 .موضوع التدريب    5-
 .فترة التدريب    6-
 ).الوسائل التدريبية: مثل(الإمكانات المتاحة     7-
 .مكان التدريب    8-
 .ميزانية البرنامج التدريبي    9-
 .مدى قبول المجتمع المحلي للأسلوب التدريبي المستخدم    10-

 مجلة التدريب«وفي مقالة هامة عن المبادئ العلمية لاختيار الأساليب التدريبية في   
 ه شكل يوضح العوامل المؤثرة على اختيار الأساليب التدريبية، يمكن عرض»والتنمية
 :كالتالي
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 الأهداف  عوامل إنسانية
 .المدرب  =
 .المشاركين  =
 .البيئة  =

 .معارف  = 
 .مهارات  =
 .اتجاهات  =

   
 المحددات الزمنية والمادية   مجال التدريب

 .مجالات محددة  =
   .مجالات عامة  =

 .الوقت  = 
 .التمويل  =
 .المساعدات التدريبية  =

   
   مبادئ التعلم 

 .التحفيز  = 
 .ّالمشاركة الفعالة  =
 .الفروق الفردية  =
 .التتابع والهيكلة  =
 إرجاع الأثر  =
 نقل الخبرات الشخصية  =

 

 )5(شكل  رقم 
 العوامل المؤثرة على اختيار الأساليب التدريبية
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 

أن يتعلم ويتدرب على استخدام كل الأساليب التدريبية التقليدية والحديثة     1-
 .ًالمتطورة بشكل يجعله قادرا على توظيفها بالشكل الذي يحقق الهدف منهاو

أن يستخدم أكثر من أسلوب تدريبي في البرنامج التدريبي الواحد، وذلك لعدة     2-
 :أسباب منها

لأنه في حالة استمرار المدرب على أسلوب تدريبي واحد فقط، فإن ذلك   - أ  
 ينعكس ذلك على درجة استفادتهم سيؤدي إلى الملل والشرود، وبالتالي

 .من البرنامج التدريبي
إن كل أسلوب من الأساليب التدريبية له مميزات وعيوب، واستخدام    -ب

 أكثر من أسلوب يجعل مميزات الأسلوب الأول تتغلب على عيوب الأسلوب
 .الثاني، ومميزات الأسلوب الثاني تتغلب على عيوب الأسلوب الأول

الشأن هو أن الاختيار السليم للأساليب هذا التأكيد عليها في نقطة هامة يجب   
لمعايير الأساسية التي تحكم في النهاية درجة فعالية البرنامج االتدريبية يعتبر أحد 

كذلك فإن الأساليب التدريبية في السنوات الأخيرة تعددت وتنوعت، . التدريبي
ختيار الأسلوب الذي يتناسب لاوهذا التنوع يعطي فرصة أكبر أمام خبراء التدريب 
 .مع المتغيرات العددية التي تحكم البرنامج التدريبي

 : الشائعةوالآتي عرض لمميزات وعيوب بعض الأساليب التدريبية  
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 

 العيوب المميزات الأسلوب
ــسرعة والبــساطة في تزويــد 1-   ال

 المعلومات
اتصال في اتجاه واحد في معظم   1-

 .الوقت
  مناسبة في توصـيل معلومـات 2-

 كثيرة في وقت قليل
 قلة الفرص المتاحة أمام المتدربين  2-

 .للناقش والحوار والمشاركة
لـيس   مناسبة إذا كان المتدربين 3-

 التـي لديهم معرفة بالمعلومـات
 .تتضمنها المحاضرة

ل،   شعور معظم المتدربين بالملـ3-
 .وخاصة إذا طالت المحاضرة

  مناسبة للأعـداد الكبـيرة مـن 4-
 .المتدربين

  شرود معظم المتدربين وخاصة 4-
 .إذا كان المدرب غير متميز

 المحاضرة
Lecture 

  تعتبر المحاضرة هي الأسلوب 5-
الــذي لا بــديل عنــه في حالــة 
عدم وجود أسـلوب تـدريبي 

 .آخر لدى المدرب

ــروق 5- ــاضرة الف   لا تأخــذ المح
ـــ ـــدربين في الفردي ـــين المت ة ب

الاعتبار، بل هـم مـن وجهـة 
 .نظر المحاضر سواء

  قد لا تتحقق هذه المميـزات في 1-  .  اتصال في اتجاهين1-
ــن  ــيرة م ــداد الكب ــة الأع حال

 .المتدربين

الحوار 
والنقاش 
الجماعي 

Group 
Dialog 

Discussion 

يتــيح هــذا الأســلوب فــرص   2-
حقيقة أمام المتدربين للنقـاش 

 .وار والمشاركةوالح

ــدربين   2- ــض المت ــستأثر بع ــد ي ق
 .بالحوار والناقش
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 العيوب المميزات الأسلوب
ــدربين   3- ــشعر بالمت ــا ي ــادرا م ًن

 .بالملل
ـــلوب   3- ـــذا الأس ـــاج ه  إلىيحت

 كفء يستطيع أن يـدير مدرب
ــاه  ــاش تج ــوار والنق ــة الح دق

 .تحقيق الأهداف الموضوعة
  .ًنادرا ما يحدث شرود للمتدربين  4-
  وسيلة سريعة تساعد المتدرب 1-

أن يقــيم إحــدى الــصفات أو 
الاتجاهات أو الـسلوكيات أو 

 .المهارات لديه

 .  وسيلة للتقييم وليس للقياس1-

  تعطي المتدرب الفرصة للتعيير 2-
 .دون ضغط أو خوف

 مرحلة إلىالاستقصاء لم يصل   2-
ــه  ــق علي ــه لم يطب ــاس لأن القي

 . والثباتاختبارات الصدق
 .صعب في إعدادها  3-   تعطي بيانات مركزة وملخصة3-

 الاستقصاءات
Question- 

naires 

ًالمتــدربون أحيانــا لا يقومــون   4- .  قليلة التكلفة4-
ــــشطة  ــــن أن ــــة ع بالإجاب
الاستقصاء بصدق وصراحة، 
فيتم الحـصول عـلى درجـات 

 .غير واقعية أو غير حقيقية
دراسة 
 الحالة
Case 
Study 

   تساعد المتدرب على اكتـشاف1-
المبــادئ والأســس العلميــة 
ــشكلة  ــة أو بالم ــصلة بالحال المت

 .موضوع التدريب

 .  صعبة في إعدادها1-
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 العيوب المميزات الأسلوب
  إســهام المتــدرب في العمــل 2-

ًالتدريبي واضحا، فهي وسيلة 
تحفز المتـدرب عـلى المـشاركة 

 .الجدية

  إذا لم تكــون الحالــة المعروضــة 2-
ــل  ــدريبي تمث ــامج الت في البرن
ــصادفها ــة ي ــشكلات حقيق  م

المتدربون في مواقـع عملهـم، 
ـــدفعهم  ـــوف ت ـــا س  إلىفإنه

التراخي وعدم أخذ التـدريب 
  .بالجدية الكافية

  تساعد المتدرب سواء بمفـرده 3-
أو مع زمـلاءه المتـدربين عـلى 
التفكــير والتحليــل والتــصور 

 ول والبدائللواقتراح الح

ً  قد تعطي انطباعا خاطئـا عـن 3- ً
سهولة العمليـة الإداريـة مـن 

ول في لـ الحإلىلال التوصل خ
قاعات التدريب، بينما الحقيقة 
 .ًأكثر من ذلك صعوبة وتعقيدا

 المتــدرب مــن إليــه  مــا يــصل 4-
خ في ُاستنتاجات سـوف يرسـ

ذهنــه ويــؤثر عــلى ســلوكه في 
 .المستقبل

  

يساعد هذا الأسلوب في تنمية   1-
مهــارات القيــادة والتفــاوض 

 .تدربينلدى الم

ـــاج هـــذا الأســـلوب   1-  إلىيحت
الإعداد الجيد، وإلى تحضيرات 

 .كثيرة

تمثيل 
الأدوار 
Role Play 

ـــصلح   2- ـــدريبي ي ـــلوب ت أس
بالدرجــة الأولى حتــى يكــون 
ــة  ــو تنمي ــدريب ه ــدف الت ه

 .مهارات سلوكية معينة

ــا   2- ــل الأدوار وقت ــب تمثي ًيتطل
 .أطول



 الفصل الثامن 
 

 

 124  

 

 العيوب المميزات الأسلوب
ــات الم  3- ــارة اهتمام ــدربونإث / ت

عن طريـق الموقـف المشاركين 
، بما يساعدهم على كييناميالد

ــة  ــدعيم الاتجاهــات الإيجابي ت
 .لديهم

ًغالبا ما يـشعر المتـدربون بـأن   3-
 .هذه المواقف التمثيلية سخيفة

ــه   4- ــذي تلعب ــدور ال ــد ال تأكي
المشاعر في كثير من المشكلات 
 وخاصة التي تتعلق بالعلاقات

 .الإنسانية

ــ  4- ــدربون بع ــشعر المت ــد ي م دق
ــة الأدوار ، وأنهــا مجــرد واقعي

تمثيلية مما يخرجهم عن المشكلة 
 .الحقيقية المطروحة

ــتعانة   5- ــدرب الاس ــن للم يمك
بالمــساعدات السمعبــصرية في 
تــصوير وتــسجيل العمــل، 
وإعادة عرضه عـلى المتـدربين 

  .في جلسة المناقشة

قد يتردد الـبعض في المـشاركة   5-
في الموقف التمثيلي من البداية، 

 لديـه الخـبرة خاصة إذا لم تكن
الكافيــة في التعامــل مــع مثــل 

 .هذه المواقف
  يساعد هذا الأسلوب في تنمية 1-

مهــارات القيــادة والتفــاوض 
 .لدى المتدربين

ـــاج في 1- ـــلوب يحت ـــذا الأس   ه
 .ً وقت طويل نسبياإلىإعداده 

  يعتمــد هــذا الأســلوب عــلى 2-
 الـــذاتي التـــدريب والتعلـــيم

 .للمتدرب

  ارتفاع التكلفة في إعداد المـادة 2-
التدريبيــة أو بــرامج الحاســب 

 .الآلي

التعليم 
 المبرمج

Programmed 

Learning 

  يراعي هذا الأسلوب الفـروق 3-
 .الفردية بين المتدربين

  المتدربون لا يتعلمـون الكثـير 3-
من هذه الوسيلة، أكبر مما هـو 
ــة أو  ــادة التدريبي ــاح في الم مت

 .برنامج الحاسب الآلي
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 العيوب المميزات الأسلوب
ا الأســــلوب يراعــــي   هــــذ4-

 .التسلسل المنطقي
 

  هذا الأسلوب يقدم للمتدرب 5-
تغذية عكـسية أو إرجـاع أثـر 

ــوري  ــيح رد (ف ــى توض بمعن
 ).الفعل الفوري

 

ــه 6- ــلوب بأن ــذا الأس ــاز ه   يمت
يخفض وقت التدريب بحوالي 

 .الثلث

 

ـــاج هـــ  1- الواقعية في التدريب  1-  إلىذا الأســـلوب يحت
 .تحضيرات كثيرة

وســيلة ناجحــة في تـــدريب   2-
الأفــراد مــن خــلال الممارســة 

 .الفعلية للعمل

 .ً وقت طويل نسبياإلىيحتاج   2-

تدريب المتدربين عـلى العمـل   3-
 الفريقي

ــاج   3- ــن إلىيحت ــيرة م ــداد كب  أع
ـــذين  ـــاء ال ـــدربين الأكف الم
ـــداد  ـــأعمال الإع ـــون ب يقوم

 .والإشراف

المباريات 
الإدارية 
Manage- 

ment 
Games 

تساعد على بث روح التنـافس   4-
ــات  ــين المجموع ــماس ب والح

 .التدريبية

 .ارتفاع التكلفة  4-
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 العيوب المميزات الأسلوب
التمرس على اتخـاذ القـرارات   5-

ًعموما والقرارات السريعة في 
ــة عــلى وجــه  المواقــف الطارئ

 .الخصوص

طغيــان الرغبــة في الفــوز في   5-
 .المباراة على فرص التعلم

  ربـــط الجوانـــب النظريـــة في 1-
 التدريب بالواقع الميداني

 . تحضير جيد مسبقإلى  تحتاج 1-

ـــدربين فرصـــة 2- ـــيح للمت   تت
ــاس  ــاشر بالن ــاك المب الاحتك

 .والمنظمات

الزيارات  . ترتيبات كثيرةإلى  تحتاج 2-
 الميدانية

Field visits 
  تتيح للمتدربين الاستفادة من 3-

خبرات وتجارب الآخـرين في 
 .ظماتهممنظمات مشابهة لمن

 مــصاريف إضــافية إلى  تحتــاج 3-
تضاف على ميزانيـة البرنـامج 

 .التدريبي
  قلة تكلفته بالمقارنـة بأسـاليب 1-

 .التدريب الأخرى
  طول المدة التي يستغرقها هـذا 1-

ـــسبب  ـــك ب ـــدريب، وذل الت
ضعف الرقابـة عليـه ولكونـه 
ــادرة الشخــصية  ــضع للمب يخ

 .دللفر

التدريب 
 بالمراسلة

Correspn-
dence 

لا يتطلب تفرغ المتـدرب مـن   2-
 .عمله

يحــرم المتــدرب مــن الانتفــاع   2-
بخبرات الآخرين ممن تجمعهم 
ــل  ــدريب فتق ــة الت ــاه قاع وإي

 .بيالفائدة المتحققة من التدر
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 العيوب المميزات الأسلوب
توفير الوقت الكافي للمتدرب   3-

 .للتدريب
 

يأخذ مـستوى المتـدرب بنظـر   4-
 .الاعتبار

 

ــ  5- ــن إع ــدرب م ــن المت ادة يمك
 .استخدام مواد التدريب

 

Case Study 

  كنموذج»دراسة الحالة«في الجزء التالي سوف يوفر لك تفاصيل أكثر عن أسلوب   
مشهور ومنتشر وشائع استخدامه في معظم البرامج التدريبية، حيث أشار السيد 

لوب دراسة الحالة  أن أسإلىفي كتابه عن تحديد الاحتياجات التدريبية ) محرر(عليوة 
أحد الأساليب التدريبية الهامة التي يستعين بها المدرب لتحقيق العديد من أهداف 

 .التدريب
ًوتمثل الحالة نموذجا وسطا بين الأسلوب المعرفي البحث، وبين الخبرة الواقعية،    ً

 .فهي وصف لمواقف وأحداث مستمدة من الحياة
 

راسة الحالة كما لو كان هناك أسلوب موحد متعارف عليه يدور الحديث حول د  
 إلى بالإضافة -لاستخدامها، في حين أن الاختلافات في شكل ومضمون الحالة 

ً يجعل هناك أساليب عديدة وطرقا متنوعة -أسلوب المدرب في تقديمها وعرضها 
 .يمكن بها التأثير في العملية التدريبية من خلالها
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:  

 

تهدف إلى نقل وتقديم المعرفة والبيانات والحقائق للمتدربين وخلق نوع من   =
 .الألفة بينهم وبين ظروف البيئة الخاصة بموقف معين

 .تساعد على استيعاب وفهم الحقائق لاتصالها بالمواقف العملية  =
 

 المتعلقة بالطرق الرياضية  ببعض الأساليب العملية، وخاصة تلكاًتهتم أساس  =
 .والكمية

 .تساعد على استيعاب الأساليب بربطها بالمواقف العملية الفعلية  =
 

تساعد على تنمية حاسة النقد للأحداث والأقوال التي تتضمنها الحالة في ضوء   =
 .عدد من البراهين والأدلة

 . يمكن رؤية مدى نجاحها أو فشلهاًتصف أحداثا  =
 

تشخيص لبعض القضايا الرئيسية من خلال كم هائل من البيانات والمعلومات   =
 .التي قد تبدو منظمة وغير ذات علاقة بتلك القضايا

تبدو المشكلات والقضايا التي تناولها الحالة ذات تأثير متبادل، مما يزيد من تعقيد   =
 .مشكلة الحالة
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 

ب التعمق في دراسة الحالة، وممارسة قدراته في الحكم على تتطلب من المتدر  =
 .الأمور وإعداد خطط العمل

 

 .ًتتضمن عددا من الوثائق والأوراق التي يمكن أن يجدها المدير في بريده الوارد  =
 .تشتمل على بعض المعلومات الأساسية المتعلقة بالحالة  =
 في كل ورقة من أوراق البريد، ويسجل هذا القرار على يقوم المتدرب باتخاذ قراره  =

 .كل وثيقة، وذلك خلال فترة محددة من الوقت وعادة ما يكون الوقت غير كاف
 

 .تقدم للمتدرب كمية محدودة من المعلومات المتعلقة بموقف معين  =
 .تعطي له المعلومات الإضافية حين يطلبها بنفسه  =
 .ات المتدرب في مجال الأسئلة المناسبةتنمي قدر  =

 

تعتمد هذه الحالة على أسلوب التوقف عند نقطة ما أو موقف حرج لكي يتولى   =
 .المتدرب التنبؤ بالنتائج أو اقتراح تصرف معين ثم يتم استئناف عرض الحالة

ت والنتائج بعد الانتهاء من عرض الحالة يتم تحليل أسباب الفروق في التنبؤا  =
 .التي اقترحها المتدربون، وبين ما حدث بالفعل

 

 -  سواء المكتوبة أو المصورة -من أهم العناصر التي تميز الحالة التدريبية الجيدة   
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 هي وصف - كما أشرنا -هو مدى الصدق والواقعية في كتابة الحالة، فالحالة، 
 .دة من واقع الحياةلأحداث ومواقف مستم

 : بعدة مراحل هي- حتى تظهر في صورتها النهائية -وتمر عملية إعداد الحالة   
-1 

إن اختيار المشكلة هو الذي يحدد المكان الذي نحصل منه على المادة المطلوبة   
ان الذي يجمع منه ًلكتابة الحالة، ويفضل أن يكون كاتب الحالة معروفا لدى المك

المعلومات، حتى يسهل عليه التعمق والتعرف على كافة الجوانب والأحداث، 
ًوخاصة ما يكون منه متخصصا أو سريا ً. 

-2 

ًلاحظ، وراقب باستمرار الأحداث والمواقف وسجل ما يدور فيها تفصيليا وكما   =
 .يحدث بالضبط

مات في شك لموضوعي متسلسل لإعادة دراستها واختر رتب ما جمعته من معلو  =
 .المعلومات التي تتناسب مع الحال وأهدافها

-3 

 :يجب أن تتصف المعلومات التي تختارها بمعيارين أساسيين هما  
 الموضوعية  - أ  

 الواقعية   -ب
 بالنسبة للحالةوهناك بعض المعايير الثانوية الأخرى، ولكنها لا تمثل أهمية كبيرة   

مثل أسلوب عرض الحالة، ومستوى الكتابة، وفيما يلي بعض النقاط الهامة التي تفيد 
 :في كتابة الحالة
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 :  اختيار المعلومات التفصيلية-أ
 .حدد الهدف من الحالة ووضحه  =
 .استبعد المعلومات التي لا تتعلق بالمشكلة الرئيسية التي تتناولها الحالة  =

 :ً عاما لكتابة الحالةًحدد إطارا  -ب
 .ارسم في ذهنك صورة عامة عن الحالة  =
 .ًتفهم جيدا كل عنصر من عناصر الحالة  =

 :أكتب الحال في صيغة الزمن الماضي  -ج
 .ًكتب المسودة الرئيسية مستخدما الأسماء والأماكن الحقيقيةا  =
  مشكلاتدخل التعديلات المناسبة، وعدل الأسماء والأماكن حتى لا تسبب أيا  =

 .للأسماء والأماكن الحقيقية التي استخدمتها في الحالة
 .ًعد كتابة الحالة مستخدما الزمن الماضيا  =

-4 

 .المعلومات والبيانات من وقت لآخرراجع   =
 .حدد النتائج والأهداف التي تريد الوصول إليها من الحالة  =

-5 

 .ناقش الحالة مع زملائك، قبل تطبيقها في البرنامج التدريبي  =
 . تصحيحات أو تعديلات ضروريةادخل أي  =
 .حدد كيفية مناقشة الحالة من المتدربين  =
 تعرف على أفضل أسلوب لتقديم واستخدام الحالة  =
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-6 

 ج التدريبية في المستقبل، وتحديد الوقتإعداد إرشادات استخدام الحالة في البرام  
 .اللازم

Programmed Learning 

 في الجزء التالي سوف يوفر لك تفاصيل أكثر عن أسلوب التعليم المبرمج كنموذج  
حيث أشارت مقالة هامة عن .  استخدامهحديث بدأت بعض البرامج التدريبية 

 في مجلة التدريب » التدريبية والمهارات الأساسيةالمبادئ العلمية لاختيار الأساليب«
 : التفاصيل التالية(1997)والتنمية 

التعليم المبرمج يعتمد على تمكين المتدرب من تعليم نفسه، بإتباع سلسلة من 
 . أهداف تم تحديدها بعناية تامةإلىالخطوات التي تؤدي في النهاية 

 :التعليم المبرمج إلىويهدف 
 .ة في التعليمزيادة الرغب  1-
 .هوقتدود مل في حعتمكين المتدرب من ال 2-
ت الخصائص والصفات والاحتياجاي خدمة أكبر عدد من المتدربين ذو 3-

 .ةالتدريبية المتشابه
أن بنفس الدرجة التي يمكن ب تحقيق تنمية مقبولة ومحكمة لمهارات المتدر 4-

 .الاتصال المباشرب بيحققها المدر
 

 .سلوب تعليم ذاتيأ  =
 .إليهتدريب ما يهدف م والاختيار الدقيق للبرنامج بما يساعد على تعلي  =
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 .ةهتمامه ويساعده على المشاركة الفعال االفوري للمتدرب مما يثير ثررجاع الأإ  =
 .هوقتدود يمكن للمتدرب العمل فيه ضمن ح  =
 .ةن مرم أكثر إليهخدام البرنامج والرجوع تاسية إمكان  =

 

على التدريب والتعليم الذاتي  -ا  كما أشرن-سلوب التعليم المبرمج أيعتمد 
كد مصمم أيجب أن يتك لم ، لذلعبشرط توافر الرغبة والدافع للتب، للمتدر

التعليم المبرمج مراعاته ب سلوأالمتدرب يتعلم بالفعل وأهم ما يميز ن البرنامج من أ
 :  ط التاليةللنقا

فراد في قدراتهم الأ ن هناك فروقا واختلافات بينألاشك  :الفروق الفردية   1-
ابه، عستيادل عوم. ردق درجة الذكاء لدي كل فوهذه الفر ومهاراتهم ، ومن بين
تاحة الفرصة إبت بانه هذه الاختلافاسالمبرمج يأخذ في حم لذلك نجد أن التعلي

 .ةه الخاصحسب قدراتل لكل متدرب لكي يعم
متتابعة من ة يتكون برنامج التعليم المبرمج من سلسل :التسلسل المنطقي   2-

 التدريبية لمادةم اطار العام للبرنامج ، وتقسمجموعها الإ الخطوات التي تشكل في
درب تييسر للما مماً وموضوعياً مترابطة ومتسلسلة منطقيء أجزا إلىبعناية 

 .استيعاب والفهم الكامل لهالا
 إلى النهاية ي فيتصميم خطوات البرنامج بعناية شديدة لتؤد: أهداف البرنامج    3-

هداف الأد في مصمم البرنامج بتحديتتحديدها ولا يكق هداف التي سبتحقيق الأ
ق  تحقيالظروف والشروط التي سيتم في ظلهاد ري تحديونما من الضرإالمطلوبة، و

يقرر مادته التدريبية في إطار ج ن مصمم البرنامإهداف، وعلي ذلك فهذه الأ
 .اسبق تحديدهي هداف التيمكن تحقيق الأى من الخطوات حتة سلسلة منطقي
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 نجاحه علىج  تقدم المتدرب في التعليم المبرمىعتمد مدي :التمكن من كل خطوة   4-
 أخرى إلىيمكن أن ينتقل من خطوة  الخطوات ، ولان واستيعابه لكل خطوة م

ت جاباإسئلة بجابة على الأله، والإة علومات المعطالمن ام لاًعذا تمكن فإلا إ
المعلومات ويبوبها في خطوات مناسبة ع قوم مصمم البرنامج بوضيصحيحة، و

جابة الصحيحة للحصول على الإة جابات الاستدلالية والإثلميستخدم الأم ث
، ثم يختبر البرنامج جابة الصحيحة من المتدربللحصول على الإة الاستدلالي

 والخبرات التي يتصفت لهم نفس الخصائص والمواصفاد لى مجموعة من الأفراع
 .جم من أجلها البرناممصي فراد الجماعة التأبها 

اً متيقظله عيجى حت ء مايقوم المبرمج بتكليف المتدرب بعمل شي :فعالية المشاركة   5-
لمتدرب احتياجات اة ليها، ولكي يغطي المبرمج كافإصل ة يلما يدور في كل خطو

جيب، يسته كد من أنأيكلف به المتدرب، وبذلك يتي ير وينوع العمل الذغنه يإف
 .طدية ونشاجويحفزه ليشارك ب

 استيعابه مدىن للمتدرب معرفة في نهاية كل خطوة يمك :فورية إرجاع الأثر   6-
يختار  بأكثر من إجابة  ما يزود المتدرباًوغالبث تعطى له النتائج، للمادة ، حي

، يمكنه معرفة ذلك من الاختيار الصحيحة فإذا لم يتمكن جابة الصحيح الإمنها
 .الإجابةصحة وتوضيح لأسباب عدم مباشرة مع تفسير 

 وذلك  زيادة الرغبة في التعليمإلىيهدف التعليم المبرمج : التشجيع والتحفيز   7-
مج، البرنا ه على الاستمرار فييعجمتدرب وتشاع الأثر الفوري للرجإعن طريق 

البرامج على تحفيز وتشجيع المتدرب عن طريق الاستفادة من وتركز بعض 
 .الأخطاء التي تحدث بشرط أن لا تكون كبيرة

 


