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  ةإمكانية تصميم نظام معلومات للمحاسبة عن الموارد البشري
  في الوحدات الأقتصادية

  
  **خليل إبراهيم رجب      *ناظم حسن رشيد. د

  

  : ملخص

يعتـــبر  نظـــام معلومـــات المحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية  أحـــد الـــنظم الفرعيـــة ضـــمن نظـــام المعلومـــات 

اصــة المحاســبية يهــتم بتــوفير كافــة المعلومــات التاريخيــة والحاليــة والمســتقبلية ، الماليــة وغــير الماليــة ، الخ

بـــالموارد البشـــرية ، وتقـــديمها إلى كافـــة الجهـــات الـــتي يهمهـــا أمـــر تلـــك المـــوارد وبمـــا يـــؤدي إلى تحقيـــق 

  . الهدف المطلوب منها

كمـا يهـتم نظــام معلومـات المحاسـبة عــن المـوارد البشـرية بكافــة البيانـات الخاصـة بــالموارد البشـرية مــن 

وفــق أســس وقواعــد محاســبية معينــة طبقــاً  خــلال تجميعهــا مــن مصــادرها المختلفــة ومــن ثم تشــغيلها

لمــدى الحاجــة إلى المعلومــات الــتي يمكــن إنتاجهــا والــتي يــتم إيصــالها إلى الجهــات الــتي لهــا اهتمامــات 

  . ذه الموارد

وإن تصــميم نظـــام معلومـــات للمحاســـبة عـــن المـــوارد البشــرية ســـوف يســـاهم في قيـــاس قيمـــة المـــوارد 

فة إلى المســـاهمة في تخطـــيط تلـــك المـــوارد علـــى مســـتوى الوحـــدة البشـــرية وتحليلهـــا بصـــورة ماليـــة إضـــا

الاقتصادية وكذلك على المستوى القومي مـن خـلال المسـاهمة في رسـم سياسـات التوظـف والعمالـة 

  .وما يرتبط ا من سياسات تنظيم الهجرة والأجور والترقيات والحوافز بشكل علمي

                                                           
*
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  مقدمــــــة   

وارد البشرية من الموضوعات الحديثة نسـبياً في مجـال المحاسـبة يعتبر موضوع المحاسبة عن الم  

، حيـث ظهـرت بـوادر الاهتمـام بـه مـن قبــل المحاسـبين منـذ أوائـل السـتينات في سـبيل التعـرف علــى 

أهميـة المـوارد البشــرية في الوحـدات الاقتصـادية ، ومــن ثمّ دراسـة مجموعـة مــن الأسـاليب العلميـة الــتي 

 تقييم تلك الموارد بصورة مالية شأا بذلك شأن أية موارد أخرى يتم يمكن أن تساهم وتساعد في

  . أهدافهااستثمارها في الوحدات الاقتصادية في سبيل تحقيق 

ولا تخفى أهميـة المـوارد البشـرية في أيـة وحـدة اقتصـادية مـن حيـث مسـاهمتها في العمليـات   

تلـــك المـــوارد ومـــا تحتلـــه مـــن قيمـــة  الاقتصـــادية الـــتي تمارســـها تلـــك الوحـــدات ومـــا يمكـــن أن تشـــكله

ملموســـة وغـــير ملموســـة يمكـــن أن تـــؤثر بشـــكلٍ أو بـــآخر علـــى اســـتمرارية تلـــك الوحـــدات في أداء 

مهامها بالمسارات التي تبغيهـا ، وبمـا يعـني معـه أن المـوارد البشـرية يمكـن أن تحتـل مكانـاً بـارزاً وأهميـة  

اط الوحدات الاقتصادية التي تعمـل فيهـا ، ومـن ثمّ نشبكبيرة عند اتخاذ القرارات المختلفة والمتعلقة 

يصــبح مــن الضــروري الاهتمــام بكافــة البيانــات الــتي تتعلــق بــالموارد البشــرية لكــي يكــون بالإمكــان 

  .الاستفادة منها في كافة االات التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات مباشرة بشأا 

   

  مشكلة البحث 
أن معظم الوحدات الاقتصادية  لا تولي الأهمية  تأتي مشكلة البحث من خلال ملاحظة  

الكافيــة للبيانــات المحاســبية الــتي تخــص المــوارد البشــرية الــتي تعمــل فيهــا وبمــا يــؤدي معــه إلى احتمــال 

حــدوث قصـــور في نظـــم المعلومــات المحاســـبية مـــن حيــث تـــوفير المعلومـــات الــتي تتعلـــق بتلـــك المـــوارد 

ن خلالها في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفائـدة وبمـا يـؤدي إلى بصورة محاسبية دقيقة يمكن أن تساهم م

  . خدمة الوحدة الاقتصادية بصورة أكثر فاعلية 

  

  أهمية البحث 
تـــأتي أهميـــة البحـــث مـــن حيـــث تناولـــه موضـــوعاً مهمـــاً مـــن موضـــوعات المحاســـبة، وكثـــرة   

م نظـــم معلومـــات توصـــيات البـــاحثين في مجـــال المحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية بضـــرورة تـــوفير وتصـــمي

للمحاســبة عــن المــوارد البشــرية في الوحــدات الاقتصــادية بعــد أن كانــت غالبيــة البحــوث تركــز علــى 
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موضــوع تقيــيم المــوارد البشــرية دون الاهتمــام بالأهــداف الأخــرى الــتي يمكــن تحقيقهــا إذا مــا تــوافرت 

  . نظم معلومات للمحاسبة عن الموارد البشرية ، وهو ما يحاول البحث تحقيقه 

  
  هدف البحث 

يهدف البحث إلى توضيح أهمية المحاسبة عن الموارد البشرية كنظام للمعلومات في   

الوحدات الاقتصادية يمكنه أن يساهم في تنظيم البيانات الخاصة بتلك الموارد ويشغلها لكي يتم 

وارد البشرية إنتاجها في صورة معلومات يمكن أن تفيد في اتخاذ قرارات أكثر فاعلية بما يتعلق بالم

خاصةً إذا ما تم تحقيق التكامل بينه وبين نظام المعلومات عن إدارة الموارد البشرية في تلك 

  . الوحدات 

  
  فرضية البحث 

  : لتحقيق هدف البحث ، فقد تم الاعتماد على الفرضية الآتية   

ة يمكـــن أن إن تصـــميم نظـــام معلومـــات للمحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية في الوحـــدات الاقتصـــادي" 

  " .يساهم في زيادة فاعلية القرارات الخاصة بالموارد البشرية التي تعمل فيهـا 

   

  منهج البحث 
إعتمــد البحــث علــى المــنهج الوصــفي وذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن الرســائل العلميــة   

نظــم والــدوريات والكتــب العربيــة والأجنبيــة الــتي تناولــت موضــوعات المحاســبة عــن المــوارد البشــرية و 

  .المعلومات المحاسبية والإدارية 

  
   المبحث الأول المحاسبة عن الموارد البشرية في ظل مفاهيم نظم المعلومات  

    

عمليـــة تحديـــد "المحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية بأـــا  (.A.A.A)عرفـــت جمعيـــة المحاســـبة الأمريكيـــة 

  . )1("المعنية وقياس البيانات عن الموارد البشرية وتوصيل تلك البيانات للجهات

محاولة لتحديد وتقرير الاستثمار في الموارد الخاصـة بالمشـروع والـتي لا تـتم "بأا  (Foley)وعرفها 

المحاســـبة عنهـــا حاليـــاً بـــالإجراءات المحاســـبية التقليديـــة، وبصـــفة أساســـية في نظـــام للمعلومـــات يبـــين 

  .)2("ر الزمنللإدارة التغيرات التي تطرأ على الموارد البشرية للمشروع بمرو 
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المحاسبة عن الأفراد كمورد من موارد المنظمة، وتتضـمن هـذه العمليـة "بأا  (Holtz)كما عرفها 

قياس التكـاليف الـتي حـدثت بواسـطة المشـروع والمنظمـات الأخـرى لاسـتجلاب واختيـار واسـتئجار 

راد مـن وجهـة نظـر وتدريب وتنمية الأصول البشرية، إا تشمل أيضاً قياس القيمة الاقتصادية للأفـ

  .)3("المنظمات

  

وتأتي الحاجة إلى المحاسبة عن الموارد البشرية من خلال ملاحظـة أن القـوائم الماليـة الختاميـة المنشـورة 

عـــادة مـــا تخلـــو مـــن أي بيانـــات تتعلـــق بـــالموارد البشـــرية في الوحـــدة الأقتصـــلدية ، مـــن حيـــث درجـــة  

، ممــا يشــكل نقصــاً في المعلومــات لــدى قــراَء كفايتهــا أو مــدى تطــور هــذه الكيــة مــن فــترة لأخــرى 

  )4.(القوائم المالية 

  

كمـــا أن الحاجـــة إلى المحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية تـــأتي مـــن خـــلال إمكانيـــة قيامهـــا بمجموعـــة مـــن 

  )5(ـ :الوظائف أهمها 

  .توفير الأطار الذي يساعد على إتخاذ القرارات الخاصة بتالموارد البشرية  .1

 .كمية الرقمية للتكلفة والقيمة الخاصة بالموارد البشرية تقديم المعلومات ال .2

تحفيـــز الأدارة علـــى الأهتمـــام بمفهـــوم رأس المـــال البشـــري عنـــد إتخـــاذ أيـــة قـــرارات متعلقـــة  .3

  .بالموارد البشرية 

  

ويمكـــن أن يلاحـــظ ممـــا تقـــدم أن الهـــدف مـــن المحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية يتمثـــل في حصـــر كافـــة 

اقها أو يتوقع إنفاقها في المستقبل على الموارد البشـرية بـدءاً مـن لحظـة الإعـلان النفقات التي يتم إنف

عن الوظائف التي يمكن أن تشغلها أو تكاليف استئجارها من الوحدات الاقتصادية الأخرى مروراً 

بكافة ما ينفق عليها في سبيل تنميتهـا وتطويرهـا مـن خـلال بـرامج التـدريب والـدورات الـتي تسـاهم 

، )سواءً بإحالتها علـى التقاعـد أو إـاء خـدمتها لأي سـبب آخـر(تى لحظة الاستغناء عنها فيها ح

الأمر الذي يستلزم معـه الاهتمـام بكافـة البيانـات الـتي تتعلـق بتلـك المـوارد وضـرورة تنظيمهـا بصـورة 

جيــــدة ودقيقــــة لكــــي يكــــون بالإمكــــان المســــاهمة في تحقيــــق أهــــداف الوحــــدة الاقتصــــادية في اتخــــاذ 

ــــالموارد البشــــرية مــــن خــــلال تزويــــد الجهــــات الــــتي يهمهــــا أمــــر تلــــك الوحــــدات القــــ رارات الخاصــــة ب

بالمعلومات اللازمة عنها بمرور الزمن وبمـا يعـني معـه ضـرورة أن ينظـر إلى المحاسـبة عـن المـوارد البشـرية  

 مجموعـــة مـــن العناصـــر البشـــرية والآليـــة اللازمـــة لجمـــع وتشـــغيل"كنظـــام للمعلومـــات يســـتلزم وجـــود 

وعلـــى اعتبـــار أن . )6("البيانـــات لغـــرض تحويلهـــا إلى معلومـــات تســـاعد الإدارة علـــى اتخـــاذ القـــرارات
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أحــد الــنظم الفرعيــة في الوحــدة الاقتصــادية ، يتكــون مــن عــدة نظــم "نظــام المعلومــات المحاســبية هــو 

تاريخيـة فرعية تعمل مع بعضها البعض بصورة مترابطـة ومتناسـقة ومتبادلـة ـدف تـوفير المعلومـات ال

والحاليــة والمســتقبلية ، الماليــة وغــير الماليــة ، لجميــع الجهــات الــتي يهمهــا أمــر الوحــدة الاقتصــادية وبمــا 

، فإنــه يمكــن النظــر إلى المحاســبة عــن المــوارد البشــرية علــى أــا أحــد الــنظم )7("يخــدم تحقيــق أهــدافها

مـات التاريخيـة والحاليـة والمسـتقبلية ، الفرعية ضمن نظام المعلومات المحاسـبية يهـتم بتـوفير كافـة المعلو 

المالية وغير المالية ، الخاصة بالموارد البشـرية وتقـديمها إلى كافـة الجهـات الـتي يهمهـا أمـر تلـك المـوارد 

  . وبما يؤدي إلى تحقيق الهدف المطلوب 

نظام معلومات ووفقاً لما تقدم يمكن القول أنه وفقاً لمفهوم المستويات الهرمية للنظم يمكن النظر إلى 

( المحاسبة عن الموارد البشرية على أنه سوف يمثل نظاماً فرعياً ضمن نظام معلومات المحاسـبة الماليـة 

من حيث أن نظام معلومات المحاسبة المالية يمثل نظاماً فرعياً ضمن نظام المعلومات المحاسبية الذي 

  ) .آعتباره النظام الكلي للمعلومات يمثل نظاماً فرعياً ضمن نظام معلومات الوحدة الأقتصادية ب

  

أما وفق مفهوم منهج النظم ، فيمكن القـول أن نظـام معلومـات المحاسـبة عـن المـوارد البشـرية يمكنـه 

تحقيـــق عمليـــات التنســـيق والـــترابط مـــع نظـــم المعلومـــات الفرعيـــة الأخـــرى الـــتي يمكـــن أن تتواجـــد في 

بآعتباره أحد النظم الفرعية ضمن ( وارد البشرية الوحدة الأقتصادية وخاصة نظام معلومات إدارة الم

، ومن هنا سوف يكون هناك إمكانية أكبر لتحقيق التكامل بين النظم ) نظام المعلومات الأدارية 

الفرعية المتعددة التي يمكن أن تتواجد ضمن الوحدة الأقتصـادية وبمـا يمكـن أن يسـاهم بصـورة أكـبر 

  .  ولاً إلى تحقيق أهداف الوحدة الأقتصادية المعنية ككل في تحقيق أهداف تلك النظم أولاً وص

  

المبحـــث الثـــاني أهميـــة المحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية كنظـــام للمعلومـــات فـــي الوحـــدات  
  :الاقتصادية
    

تأتي أهمية المحاسبة عن الموارد البشرية من خلال أهمية الموارد البشرية في الوحدات الاقتصادية وما 

ام من بين مواردها التي تستخدم في عملياا الاقتصادية شأا بذلك شأن أية تشكله من مورد ه

  . موارد مهمة أخرى في تلك الوحدات بإمكاا المساهمة في تحقيق أهدافها 
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وعليه ، فإنه إذا ما تواجد نظـام معلومـات للمحاسـبة عـن المـوارد البشـرية في أيـة وحـدة اقتصـادية ، 

داد الأدارة بالمعلومــات اللازمــة لأدارة تلــك المــوارد بكفــاءة وفاعليــة ، تتمثــل بإمــ فــإن وظيفتــه ســوف

  : )9(القيام بالآتي، وذلك من خلال )8(فهي تقدم المعلومات عن تكلفة وقيمة كل فرد في التنظيم 

ــــ جمـــع البيانـــات الخاصـــة بـــالموارد البشـــرية ، مثـــل بيانـــات الأفـــراد العـــاملين في الوحـــدة الاقتصـــادية 1

ودرجـــام الماليـــة والمســـؤوليات الملقـــاة علـــى عـــاتقهم والأجـــور المدفوعـــة لهـــم وتكـــاليف  ومـــؤهلام

  . عمليات التدريب والبعثات والإجازات الدراسية 

ـ تبويب البيانات المتعلقة بالموارد البشرية التي تعمل بالوحدة ، مثل تبويب تكاليف القوى البشرية 2

  . الخ …كاليف اختبار أجور ، تكاليف تدريب ، ت: بالوحدة إلى 

ــــتي مهــــا هــــذه 3 ــــة والخارجيــــة ال ــــ توصــــيل المعلومــــات المتعلقــــة بــــالموارد البشــــرية للجهــــات الداخلي ـ

  . المعلومات في الوقت الملائم وبالدقة المطلوبة 

  

ويلاحظ أنه إذا ما تم ذلك ، فإن نظام معلومات المحاسبة عن الموارد البشرية سوف تزداد أهميته في 

  : قتصادية من خلال مساهمته في تحقيق أهدافها عن طريق الآتي الوحدة الا

  

  .ـ  قياس قيمة الموارد البشرية وتحليلها بصورة مالية 1

يـتم قيــاس قيمــة المــوارد البشــرية عــن طريــق الاسـتخدام كافــة البيانــات المتعلقــة بتلــك المــوارد في ســبيل 

  .تقييمها مالياً 

تحديد قيمة الخدمات التي ينتظر أن تقـدمها المـوارد البشـرية في "اً ويقصد بتقييم الموارد البشرية مالي 

، ويــتم ذلــك مــن خــلال اســتخدام إحـدى طــرق التقيــيم الــتي تراهــا الوحــدة الاقتصــادية )10(المسـتقبل

مناسبة لها ، لكي يكون بالإمكان حصر قيمتها الأساسـية والانـدثارات الـتي تترتـب عليهـا ، الأمـر 

لقـوائم الماليــة للوحـدة الاقتصـادية وبمـا يســاعد علـى إعطـاء صـورة توضــيحية الـذي يجـب إظهـاره في ا

أكــبر وأدق عــن نشــاط الوحــدة ومــدى تحقيقهــا لأهــدافها وخاصــةً مــا يتعلــق بنــاتج النشــاط ومــدى 

  . مساهمة الموارد البشرية في تحقيقه 

ة سوف يساعد في إجراء إضافة إلى ذلك ، فإن قياس قيمة الموارد البشرية وإظهارها في القوائم المالي

  :)11(التحليلات المالية الخاصة ا من حيث

  . بصورة سنوية )    باعتبارها أصول بشرية(إظهار التغيرات التي تطرأ على قيم الموارد البشرية .  آ

  . إيجاد نسبة رأس المال البشري إلى غير البشري وتحديد درجة كثافة العمالة بصورة عملية . ب
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الاســـتثمار في المـــوارد البشـــرية إلى إجمـــالي الأصـــول كمؤشـــر لاحتمـــالات تحقيـــق  تقـــدير نســـب. جــــ

الأرباح مستقبلاً وعلى الأقل في المشروعات التي يعتبر العنصر البشري فيها عاملاً مهماً من عوامل 

  . الإنتاج 

إمكانيـــة تحليـــل نســـب العائـــد علـــى الاســـتثمار بطريقـــة أفضـــل في حالـــة إثبـــات قيمـــة الأصـــول .  د

  . لبشرية ضمن النسبة وخاصة في المشروعات التي يكون فيها العنصر البشري هو الغالبا

  .المساعدة في تخطيط الموارد البشرية في الوحدة الاقتصادية . 2

يمكـن لنظـام معلومـات المحاسـبة عـن المـوارد البشـرية أن يسـاعد في تخطـيط المـوارد البشـرية في الوحــدة 

  : )12(والمعلومات التي يمكن أن يقدمها في االات الآتية الاقتصادية من خلال البيانات

تـــوفير بيانـــات عـــن تكـــاليف طلـــب المـــوظفين واختيـــارهم وتعييـــنهم ، إضـــافة إلى تـــوفير بيانـــات .  آ

تكــاليف معياريـــة للعمليــات الســـابقة يمكــن اســـتخدامها في إعــداد الموازنـــة لتخطــيط أنشـــطة القـــوى 

  . كلفة إحلال الأفراد في المواقع المختلفة العاملة ولأغراض الرقابة وتقدير  

توفير بيانـات يمكـن مـن خلالهـا المفاضـلة بـين تكلفـة تـدريب العـاملين بالوحـدة الاقتصـادية إلى . ب

  . المستوى المرغوب الوصول إليه وبين تكلفة تدريب على نفس المستوى من الخارج 

دمين في أعمـال لا تتناسـب مـع مهـارام المساعدة علـى الاسـتفادة المثلـى مـن العـاملين المسـتخ. جـ

  . عن طريق إظهار قيمة الخسارة الناجمة عن ذلك ) إمكانيام(

تــوفير بيانــات عــن قيمــة العــاملين ومــدى كفــاءة اســتخدامهم والتغــيرات الــتي تحــدث علــى تلــك .  د

الوحــدة القيمــة بمــرور الوقــت ، الأمــر الــذي يســاعد علــى تحســين نوعيــة التخطــيط واتخــاذ القــرارات ب

  .الاقتصادية 

   

  .المساعدة في تخطيط الموارد البشرية على المستوى القومي . 3

إن توافر البيانات والمعلومات عن طريق نظام المحاسبة عن الموارد البشرية يمكن أن يساهم في خدمة 

الدولة من خلال مساعدة الأجهزة المختصـة فيهـا في رسـم سياسـات التوظيـف والعمالـة ومـا يـرتبط 

مــن  –مــثلاً  –ــا مــن سياســات الأجــور والهجــرة والترقيــات والحــوافز بشــكل عملــي ، فــإذا اتضــح 

تلك البيانات والمعلومـات أن معـدل تـرك الأفـراد لوظـائفهم في الدولـة كبـيراً، وإن كثـيراً مـن العـاملين 

  يهاجرون خارج 

المهن ، فإن ذلك قد  في حدوث ندرة كبيرة في بعض –إذا استمر  –الدولة ، الأمر الذي يتسبب 

يــدفع الحكومــة إلى تعــديل تشــريعات الأجــور والترقيــات ونظــم العمــل بشــكلٍ يغــري المــواطنين علــى 

  . )13(البقاء في وطنهم وعدم الهجرة
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ونظــــام  التكامــــل بــــين نظــــام معلومــــات المحاســــبة عــــن المــــوارد البشــــرية  المبحــــث الثالــــث 
  معلومات إدارة الموارد البشرية 

  

المبحث الأول إلى أن نظام معلومات المحاسبة عن الموارد البشرية يمكن أن يمثل أحد توصلنا في 

  . الأنظمة الفرعية ضمن نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية 

  

كــذلك يلاحــظ أن نظــام معلومــات إدارة المــوارد البشــرية يمكــن أن يمثــل أحــد الــنظم الفرعيــة ضــمن 

في الوحــدة الاقتصــادية ، كونــه يهــتم بتــدفق وانســيابية المعلومــات الخاصــة نظــام المعلومــات الإداريــة 

بالأفراد العاملين وتحديد احتياجام المستقبلية باعتبارهم جـزءاً مهمـاً مـن كيـان الوحـدة الاقتصـادية  

لا بـد مـن النظـر إلى أي نظـام   System Approachوبمـا أنـه طبقـاً لمـنهج الـنظم . )14(ككـل

في سـبيل ) الـنظم الفرعيـة(س علاقـات الـترابط والتكامـل والتنسـيق بـين أجزائـه ككل قائم على أسـا

تحقيق الهدف الشامل للتنظيم مع الأخذ بنظر الاعتبار كافة العلاقات البيئية والتنظيمية التي تحدث 

، فإنــــه يمكــــن النظــــر إلى الوحــــدة  )15(وخارجــــه –الــــذي يعمــــل ضــــمن نطاقــــه  –داخــــل التنظــــيم  

أـــا تمثـــل نظامـــاً كليـــاً ومتكـــاملاً للمعلومـــات يشـــمل كـــلاً مـــن نظـــام المعلومـــات الاقتصـــادية علـــى 

ونظام المعلومات ) بجميع نظمه الفرعية بما فيها نظام معلومات المحاسبة عن الموارد البشرية(المحاسبية 

  ) . بجميع نظمه الفرعية بما فيها نظام معلومات إدارة الموارد البشرية(الإدارية 

  

النظـام الـذي تكمَـل نظمـه الفرعيـة بعضـها الـبعض "ر أن نظـام المعلومـات المتكامـل هـو وعلى اعتبـا

من خـلال عملهـا بصـورة متناسـقة ومتبادلـة ، بحيـث يسـتبعد تكـرار توليـد المعلومـات مـن أكثـر مـن 

نظـام فرعــي وبمــا يــؤدي إلى خفـض تكــاليف إنتــاج المعلومــات اللازمـة للجهــات المختلفــة إضــافة إلى 

، فـإن هنـاك ضـرورة للتكامـل بـين نظـام معلومـات المحاسـبة ) 16(والجهـد اللازمـين لهـا تقليل الوقت

ونظام ) باعتباره نظاماً فرعياً من نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية(عن الموارد البشرية 

في الوحـــدة  باعتبـــاره نظامـــاً فرعيـــاً ضـــمن نظـــام المعلومـــات الإداريـــة(معلومـــات إدارة المـــوارد البشـــرية 

، وإنــه يمكــن تحقيــق هــذا التكامــل إذا مــا تم التعــرف علــى وظــائف كــل مــن النظــامين ) الاقتصــادية

  . وبالتالي حصر النقاط التي يمكن من خلالها تحقيق ذلك التكامل 
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وبعـد أن تعرفنـا في المبحـث السـابق علــى وظيفـة نظـام معلومـات المحاســبة عـن المـوارد البشـرية ، فإنــه 

  : )17(وظيفة نظام معلومات الموارد البشرية في الوحدة الاقتصادية بالآتي يمكن تحديد

  : استقبال المعلومات المتعلقة بالأفراد العاملين في الوحدة الاقتصادية والتي تشمل. 1

  . البيانات الخاصة بتخطيط ويئة وتشغيل القوى العاملة .  آ

  . البيانات الخاصة بتدريب القوى العاملة . ب

  . البيانات الخاصة بمكافأة القوى العاملة  .جـ

  .البيانات الخاصة بصيانة القوى العاملة   . د

   

ـــ تحليــل البيانـــات الســابقة ومعالجتهــا بواســـطة العمليــات التشـــغيلية الــتي تجــري عليهـــا مــن تبويـــب 2

  .وتصنيف وتخزين في ملفات خاصة أو في ذاكرة الحاسوب 

   

ت النظام لغرض الاستفادة منها في إدارة شؤون الأفراد باعتبارها ـ توفير المعلومات التي تمثل مخرجا3

  ـ :معلومات يمكن الاستعانة ا في اتخاذ القرارات الأفرادية السليمة ، وتشمل هذه المعلومات 

  . معلومات دقيقة لتخطيط القوى العاملة واتخاذ قرارات سليمة بصددها .  آ

  . مال معلومات دقيقة عن تحليل وتوصيف الأع. ب

  . وضع أسس دقيقة للاختيار والتعيين . جـ

  . معلومات دقيقة عن تدريب القوى العاملة وتحديد الاحتياجات التدريبية ونوعية البرامج.  د

معلومـــات دقيقـــة عـــن تقـــويم الوظـــائف وتقـــويم أداء العـــاملين والترقيـــة والترفيـــع والنقـــل وانضـــباط . هــــ

  . العاملين 

  . اج القوى العاملة معلومات دقيقة لاندم.  و

  . معلومات دقيقة لصيانة القوى العاملة وسلامتها .  ز

  

ويلاحظ من خلال ما تقدم ، أن نظام معلومات إدارة الموارد البشرية يمكن أن يكون نظاماً فاعلاً 

بصورة أكبر إذا ما تم التكامل بينه وبين نظام معلومـات المحاسـبة عـن المـوارد البشـرية وبمـا يـؤدي إلى 

  : تحقيق الهدف الشامل للوحدة الاقتصادية بما يتعلق بالموارد البشرية وذلك من خلال الآتي 

  

ـــ إن نظـــام معلومـــات المحاســـبة عـــن المـــوارد البشـــرية يمكنـــه التعبـــير بصـــورة ماليـــة وكميـــة عـــن كافـــة 1 ـ

قـــدرة  البيانـــات والمعلومـــات الـــتي يمكـــن أن يوفرهـــا نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية بحيـــث تكـــون لهـــا
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تفسيرية أكبر عندما يتم استخدامها من قبل متخذي القرارات سواءً في داخل الوحـدة الاقتصـادية 

  . أو خارجها 

ــ إن إنتــاج الكثــير مــن المعلومـات الخاصــة بــالموارد البشــرية عــن طريـق نظــام معلومــات المحاســبة عــن 2

يبـــذل في إعـــداد البيانـــات  المـــوارد البشـــرية مباشـــرةً ســـوف يســـاهم في تقليـــل الجهـــد الـــذي يمكـــن أن

والمعلومــات اللازمــة ، إضــافة إلى تقليــل التكــاليف الــتي يمكــن أن تنفــق في تجميــع البيانــات وتحليلهــا 

ومن ثمّ إنتاج المعلومات منها ، مع إمكانية توفيرها في الوقت المناسب دون انتظـار الحصـول عليهـا 

الــذي يــؤدي إلى تقليــل الازدواجيــة في عمــل مــن قبــل نظــام معلومــات المــوارد البشــرية أولاً ، الأمــر 

  . النظامين أيضاً 

  

في الوحدات   المبحث الرابع مقترح تصميم نظام معلومات للمحاسبة عن الموارد البشرية 
  الأقتصادية 

  

مما تقدم يلاحظ أهمية تصميم نظام معلومات للمحاسبة عن الموارد البشرية من شأنه أن يقدم 

تخاذ القرارات الخاصة بالموارد البشرية في الوحدة الأقتصادية المعنية وكذلك المعلومات المفيدة في إ

  .المساهمة في تحقيق أهدافها العامة 

وآعتماداً على العناصر التي يمكن أن يتكون منها أي نظام فإنه يمكن إقتراح إمكانية تصميم نظام 

  ـ:من ذلك وكما يلـــــي  للمحاسبة عن الموارد البشرية في الوحدات الأقتصادية إنطلاقاً 

  
  .ـ مدخلات النظام :أولاً 

  ـ:تمثل مدخلات نظام معلومات المحاسبة عنة الموارد البشرية الآتي 

معلومات : ـ مخرجات نظام معلومات إدارة الموارد البشرية ، والتي يمكن أن تشمل كلاً من1

مات لتقويم الأداء ، لتخطيط القوى العاملة ، معلومات لتحليل وتوصيف الوظائف ، معلو 

  ) 18) .(ترقية ، ترفيع ( معلومات للتقدم 

مجموعة البيانات التي يتم الحصول عليها من المستندات المؤيدة للأحداث المالية المتعلقـة بكافـة . 2

  : ما ينفق على الموارد البشرية والتي يمكن أن تشمل كلاً من

  .رواتب المعدةمستندات مبالغ الرواتب الممنوحة وفق قوائم ال. آ

  . بكافة أنواعها) الدائمية والوقتية(مستندات مبالغ المخصصات . ب
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  . مستندات مبالغ الحوافز والمكافآت. جـ

المســتندات المؤيــدة للمبــالغ الممنوحــة لأغــراض ترقيــة وترفيــع العــاملين وحصــولهم علــى الــدرجات . د

  . المالية المختلفة

  ).سواء كانت داخل المنشاة أو خارجها(التدريبية  المستندات المؤيدة لنفقات الدورات. هـ

وإذا مــا تواجــد حاســوب مركــزي في الوحــدة الأقتصــادية المعنيــة ، فانــه يمكــن الاســتفادة منــه بدرجــة  

كبــيرة في تســهيل عمليــة الحصــول علــى مــدخلات نظــام معلومــات المحاســبة عــن المــوارد البشــرية مــن 

نظــام : لأخــرى الــتي تعمــل بــبرامج الحاســوب ومنهــاحيــث التكامــل الــذي يمكــن تحقيقــه مــع الــنظم ا

الأفراد، نظام الرواتب، نظـام الإنتـاج إضـافة إلى كافـة الـنظم الأخـرى الـتي يمكـن الاسـتفادة منهـا في 

  . عمل نظام معلومات المحاسبة عن الموارد البشرية

  
  العمليات التشغيلية للنظام . ثانياً 

ت النظــام ــدف تحويلهــا إلى مخرجــات يســتهدف وهــي مجموعــة العمليــات الــتي تجــري علــى مــدخلا

  . الحصول عليها

وتشمل العمليات التشغيلية كافـة عمليـات التسـجيل والتجميـع والتبويـب والتلخـيص للبيانـات الـتي 

  ـ :يمكن تفريغها من المستندات المؤيدة للأحداث المالية المتعلقة بالموارد البشرية وكما يلي

الـــتي تتعلــــق بـــالموارد البشـــرية، وذلــــك بتحميـــل كافـــة النفقــــات في  يـــتم تســـجيل كافــــة العمليـــات. آ

، بحيث يضم كافـة " حساب الأصول البشرية"حساب خاص بالموارد البشرية يمكن ان يطلق عليه 

بنــود الإنفــاق علــى المــوارد البشــرية مــن لحظــة الإعــلان عــن الوظــائف حــتى تســريح تلــك  المــوارد مــن 

  .العمل 

الأمثلة خاصة بالإعلان (وف إذا ما تم دفعها نقداً وفق القيود الآتية ويتم تثبيت قيمة كل مصر 

  ـ) :والتعيين والتدريب 

  

  . مصاريف الإعلان عن الوظائف/ حـ 

  .الصندوق/ حـ. ……  

  . مصاريف التعيين/ حـ. …

  .الصندوق/ ح  ……  

  .مصاريف التدريب والدورات/ حـ
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  .الصندوق/ حـ. …………  

  

  : حساب الأصول البشرية كما يلي وبعد ذلك يتم تجميعها في

  الأصول البشرية / حـ.. …

  .مصاريف الإعلان عن الوظائف/ حـ. ……  

  .مصاريف التعيين/ حـ.. ……  

  مصاريف التدريب والدورات/ حـ    

  

يتم تحميل السنة المالية بقيمتها من الأصول البشرية بعد ان يتم تحديد طريقة للاندثار ، . ب

حساب الأرباح والخسائر مديناً وحساب الأصول البشرية دائناً بنصيبها  وتسجل هذه القيمة بجعل

  : لهذه السنة وكما يلي

  

  الأرباح والخسائر/ حـ.. ……

  الأصول البشرية/ حـ ………  

  ــــــــــــــــ     

يمكـن أن يوسـط حسـاب مخصـص إهـلاك الأصـول البشـرية في حالـة تـرك أحـد العـاملين العمـل . جـ

  : أن المعالجة المحاسبية سوف تكون بالصيغة الآتية لأي سبب كان ، أي

  

  . مخصص إهلاك الأصول البشرية/ حـ.……

  . الأصول البشرية/ حـ.……  

  

  مخرجات النظام . ثالثاً 
من واقع البيانـات الـتي يمكـن تجميعهـا عـن المـوارد البشـرية يمكـن القـول ان مخرجـات نظـام معلومـات 

وفيرهـا طبقــاً للحاجـة إلى نوعيـة المعلومــات المطلوبـة مـن الجهــات المحاسـبة عـن المـوارد البشــرية يمكـن ت

الـــتي يمكـــن أن تســـتفيد منهـــا ، فهـــي يمكـــن أن تأخـــذ أشـــكالاً متعـــددة اعتمـــاداً علـــى الهـــدف المـــراد 

تحقيقه منها، إضافة إلى إمكانية إعدادها في فترات زمنية مختلفة وسواء كانت بصـورة دوريـة أو غـير 

  . دورية 
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من ). أو بعضاً (رجات نظام معلومات المحاسبة من الموارد البشرية يمكن ان تكون كلاً وعليه فان مخ

  : المخرجات الآتية

  . ـ الموازنة التخطيطية لتكاليف الحصول على الموارد البشرية 1

ـ مقارنة التكاليف الفعليـة مـع التكـاليف المخططـة للحصـول علـى المـوارد البشـرية ودراسـة أسـباب 2

  .التي يمكن ان تحدثالانحرافات 

  . ـ الموازنة التخطيطية لتكاليف التدريب3

ـ مقارنة التكاليف الفعلية مع التكاليف المخططة للتدريب ودراسة أسباب الانحرافـات الـتي يمكـن 4

  . أن تحدث

  . ـ المساهمة المتوقعة والفعلية من كل فرد يعمل في المنشأة ، من خلال ربط الأجر بالإنتاجية5

ودراسـة ) بكافـة تفصـيلاا ومفرداـا(فـة النفقـات المتعلقـة بالرواتـب المخططـة والفعليـة ــ حصـر كا6

  . أسباب الانحرافات التي يمكن أن تحدث ومن ثم رسم سياسات بديلة للأجور في ضوء ذلك

  

  : ـ بيان قيمة الموارد البشرية ضمن القوائم والتقارير المالية وفق الطرق الآتية7

  . لموارد البشرية في التقارير المرفوعة لس الإدارة فقطالإشارة إلى ا.  آ

الإشارة إلى المـوارد البشـرية بقائمـة الأصـول غـير الملموسـة والـتي تشـمل الشـهرة وبـراءة الاخـتراع . ب

  . والموارد البشرية وغيرها

  . الإشارة إلى الموارد البشرية بقوائم إضافية مرفقة مع القوائم المالية. جـ

المــوارد البشـــرية ضــمن القــوائم الماليـــة المعروفــة لـــدينا مــن حيــث رسملـــة المــوارد البشـــرية ثم  إدخــال.  د

  . إهلاكها على مدى الحياة المتوقعة لها

ـــ معلومــات عــن ربــط الحــوافز بإنتاجيــة كـــل عامــل ودراســتها مــن النــواحي الاقتصــادية والســـلوكية 8

لخاصـــة بتوزيــع العــاملين حســب قـــدرام وتــأثير ذلــك فيهــا لكــي يكـــون بالإمكــان اتخــاذ القــرارات ا

  . وبما يمكن ان يؤدي إلى زيادة الإنتاجية لكل عامل) الفنية والعلمية(الذاتية 

  

وفي الصـفحات التاليــة بعـض نمــاذج المخرجـات المــذكورة أعـلاه ، مــع الأخـذ بنظــر الاعتبـار إمكانيــة 

كــل منهــا وكــذلك مــدى تــوافر تطويرهــا أو اســتخدام إحــداها دون الأخــرى طبقــاً لمــدى الحاجــة إلى  

إمكانية إعدادها من حيث توفير مدخلاا وعملياا التشغيلية وبالتالي توافر الكادر المحاسبي الجيد 

  . الغادر على إعدادها
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  التغذية العكسية في النظام . رابعاً 
تـــتم التغذيـــة العكســـية مـــن خـــلال رقابـــة التنفيـــذ علـــى العناصـــر الســـابقة ـــدف تقييمهـــا   

  .يهها التوجيه الصحيح وصولاً إلى تحقيق الأهداف المتوخاة منهاوتوج

  
  نماذج مخرجات نظام معلومات المحاسبة عن الموارد البشرية المقترح

  

  الموازنة التخطيطية لتكاليف الحصول على الموارد البشرية موزعة حسب نوع المهن : أولاً 

  

  نوع      المهنة           

  

  عناصر التكاليف

تصاصـــــــــــــاالاخ

  ت الإدارية

الاختصاصــــــــا

  ت المحاسبية

  الاختصاصات الفنية        
العمال غير 

  فنيون  مهندسون  الماهرين
العمــــــــــــال 

  الماهرون

تكـــاليف الإعـــلان عـــن  -

  الوظائف

            

              تكاليف التعيين -

              تكاليف الاختبار -

              تكاليف الاستئجار -

              أخرى -

  

  )1(شكل                                         

  الموازنة التخطيطية لتكاليف الحصول على الموارد البشرية موزعة      

  حسب نوع المهن                        

  الموازنة التخطيطية لتكاليف التدريب والتطوير موزعة حسب نوع المهن: ثانياً 

  

  نوع           

  المهنة        

  

  اليفعناصر التك

الاختصاصــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

  الإدارية

الاختصاصــــات 

  المحاسبية

العمــــــــــــــــال   الاختصاصات الفنية         

غــــــــــــــــــــــــــــــــير 

  الماهرين

  اموع

العمــــــــــــــــــــــــــــال   فنيون  مهندسون

  الماهرون
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                تدريب أساسي 

                داخل المنشاة -

                خارج المنشاة -

                تدريب غير أساس

                داخل المنشاة -

                ج المنشاةخار  -

                اموع

                                      

  )2(شكل                             

  الموازنة التخطيطية لتكاليف التدريب والتطوير موزعة حسب نوع المهن 

  

  ـ قائمة الدخل :ثالثاً 
  يةمتضمنة الموارد البشر /  31/12قائمة الدخل عن السنة المنتهية في 

    صافي المبيعات -

    تكلفة المبيعات -

    مجمل الربح -

    مصاريف التوزيع والادارة -

    صافي الربح التشغيلي -

    الأخرى) التنزيلات(صافي المصاريف  -

    صافي الربح  

    مصاريف الموارد البشرية : يطرح 

    مصاريف الاعلان -                        

    مصاريف التعيين -                        

    مصاريف الاختبار -                        

    مصاريف التدريب -                        

    مصاريف النقل -                        

    مصاريف السكن -                       
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    أخرى -                       

    شريةخسائر الموارد الب -               

    تقادم المهارات                       

    ترك الخدمة                          

    تدهور الصحة                        

                                         

    صافي الربح    
  

  قائمة الدخل متضمنة الموارد البشرية) : 3(شكل         

  / 31/12قائمة المركز المالي عن السنة المنتهية في المالي  ـ قائمة المركز:رابعاً 
  )متضمنة الموارد البشرية (                        

    الموجودات

    الموجودات الثابتة -

-     

-    

-    

    الموجودات المتداولة -

-    

-    

-    

    صافي المبالغ المستثمرة في الموارد البشرية -

    موجودات أخرى -

    طلوباتالم

    المطلوبات المتداولة -

-    

-    
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قائمة المركز المالي متضمنة 

  الموارد البشرية

  

  الاستنتاجات 
  ــــــــ

ـ إن نظام معلومات المحاسبة عن المـوارد البشـرية يعتـبر أحـد الـنظم الفرعيـة ضـمن نظـام المعلومـات 1

يخيــة والحاليــة والمســتقبلية ، الماليــة وغــير الماليــة ، الخاصــة المحاســبية يهــتم بتــوفير كافــة المعلومــات التار 

بـــالموارد البشـــرية ، وتقـــديمها إلى كافـــة الجهـــات الـــتي يهمهـــا أمـــر تلـــك المـــوارد وبمـــا يـــؤدي إلى تحقيـــق 

  .الهدف المطلوب منها

   

ــ يهــتم نظــام معلومــات المحاســبة عــن المــوارد البشــرية بكافــة البيانــات الخاصــة بــالموارد البشــر 2 ية مــن ـ

خــلال تجميعهــا مــن مصــادرها المختلفــة ومــن ثم تشــغيلها وفــق أســس وقواعــد محاســبية معينــة طبقــاً 

لمــدى الحاجــة إلى المعلومــات الــتي يمكــن إنتاجهــا والــتي يــتم إيصــالها إلى الجهــات الــتي لهــا اهتمامــات 

  .ذه الموارد

   

هم في قيــاس قيمــة المــوارد ـــ إن تصــميم نظــام معلومــات للمحاســبة عــن المــوارد البشــرية ســوف يســا3

البشـــرية وتحليلهـــا بصـــورة ماليـــة إضـــافة إلى المســـاهمة في تخطـــيط تلـــك المـــوارد علـــى مســـتوى الوحـــدة 

الاقتصادية وكذلك على المستوى القومي مـن خـلال المسـاهمة في رسـم سياسـات التوظـف والعمالـة 

  .بشكل علمي وما يرتبط ا من سياسات تنظيم الهجرة والأجور والترقيات والحوافز

   

    قروض طويلة الأجل -

اســــــتقطاعات مــــــن تكــــــاليف المــــــوارد  -
  البشرية

  

    حقوق الملكية

    راس المال -       

    راس المال الإضافي بالقيمة الاسمية -       

    أرباح محتجزة -       

    مالية -                      

    موارد بشرية -                      
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ـــ هنــاك ضــرورة للتكامــل بــين نظــام معلومــات المحاســبة عــن المــوارد البشــرية ونظــام معلومــات المــوارد 4

البشرية ، الأمر الذي يمكن أن يساهم في خفض تكاليف إنتاج المعلومات المتعلقة بـالموارد البشـرية 

ك تقليل الازدواجية التي يمكـن للجهات المختلفة إضافة إلى تقليل الوقت والجهد اللازمين لها وكذل

أن تحصــل في عمــل النظــامين في حالـــة عــدم تكاملهــا ، وانــه يمكـــن تحقيــق هــذا التكامــل إذا مـــا تم 

التعـرف علــى وظـائف كــل مـن النظــامين وبالتـالي حصــر النقـاط الــتي يمكـن مــن خلالهـا تحقيــق ذلــك 

  .التكامل

   

كن أن تشكل أحد مقومات نظام معلومـات ـ إن مخرجات نظام معلومات إدارة الموارد البشرية يم5

المحاسبة عن الموارد البشرية مـن حيـث أـا تعتـبر أحـد المـدخلات الهامـة فيـه، حيـث يـتم التعبـير عـن  

كافــــة البيانــــات والمعلومــــات الكميــــة والوصــــفية الــــتي ينتجهــــا نظــــام معلومــــات إدارة المــــوارد البشــــرية 

ومصطلحات مالية بواسطة العمليات التشغيلية الـتي  والمتعلقة بالعاملين في المنشاة بموجب دلالات

تجــري عليهــا بواســطة نظــام معلومــات المحاســبة عــن المــوارد البشــرية الــذي يمكــن تصــميمه في الوحــدة 

  .الأقتصادية المعنية 

   

  مقترحات
ـ ضرورة فصل النفقات المتعلقة بالموارد البشرية في حسابات مستقلة لكي يمكن حصرها وقياسها 1

ــــة بشــــأن تلــــك المــــوارد في الوحــــدات بدقــــة  ــــر فاعلي وبمــــا يمكــــن معــــه المســــاهمة في اتخــــاذ قــــرارات اكث

  .الاقتصادية

   

ــــ ضـــرورة دراســـة نظـــام معلومـــات إدارة المـــوارد البشـــرية في الوحـــدات الاقتصـــادية ودراســـة إمكانيـــة 2

ات المتعلقـة بتلـك تكامله مع نظام معلومات المحاسبة عن الموارد البشـرية للمسـاهمة في إنتـاج المعلومـ

المــــوارد مــــرة واحــــدة في ســــبيل تقليــــل تكــــاليف إنتاجهــــا وكــــذلك تقليــــل الوقــــت والجهــــد المبــــذول في 

  . إنتاجها

  

ـ ضرورة تصميم نظام معلومات للمحاسبة عن المـوارد البشـرية في الوحـدات الاقتصـادية في سـبيل 3

إنتاج المعلومات الخاصة ـا نظـراً لأهميتهـا تنظيم البيانات المتعلقة بالموارد البشرية وبالتالي تشغيلها و 

  . على مستوى الوحدة الاقتصادية وكذلك على المستوى القومي
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