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  الفصل السابع
 أدوات البحث العلمي وقياس العلاقات الاجتماعية
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إلـــى جانـــب المقـــابلات الشخصــــية ، تخدم البـــاحثون لجمـــع البيانــــاتيســـ

ـــــدير والاســـــتخبارات وغيرهـــــا مـــــن ، والاســـــتفتاءات ـــــارات ومقـــــاييس التق الاختب
ولازال يصمم غيرهـا باسـتمرار ، مئات من هذه الوسائل توقد ابتكر . الأدوات

بينمـــا يتطلـــب ، ويمكـــن أن يســـتخدم التقـــدير الـــذاتي فـــي بعـــض هـــذه الوســـائل
الآخر أن تتم التقديرات بواسطة خبير ويمكن أن تجد وصفاً وتقويمـاً  بعضها

 Mental)كاملين لكثير من الاختبارات في الكتـاب السـنوي للقيـاس العقلـي 

Measurements Yearbook)  وتعطــي هــذه . وفــي مجــلات البحــوث
المصـــــادر عـــــادة أســـــماء الناشـــــرين والاختبـــــارات والمســـــتوى الدراســـــي الـــــذي 

توجـــد شـــروح للأســـاليب التـــي تتبـــع فـــي إعـــداد الاختبـــارات صـــممت لـــه كمـــا 
  .وتقويمها في العديد من كتب التقويم والقياس

فبعضــها يقــيس . وقــد صــممت هــذه الوســائل لتقــيس أشــياء كثيــرة مختلفــة
فتقـــيس اختبـــارات الـــذكاء مـــثلاً القـــدرة  ليب أداء المفحوصـــين وإمكانـــاتهمأســـا

معينـــــة مـــــدى محـــــدوداً مـــــن  وتقـــــيس اختبـــــارات متخصصـــــة، العقليـــــة العامـــــة
ــــى العلاقــــات  مثــــل تلــــك اللازمــــة للفهــــم الميكــــانيكي  أو، القــــدرات الحكــــم عل
وتقيس اختبارات المعلومات والتحصيل مسـتوى الكفايـة الحـالي فـي  .المكانية

وهـــــي تتضـــــمن . موضـــــوع أو مهـــــارة حصـــــلها الفـــــرد كنتيجـــــة لتعلـــــيم خـــــاص
والهجــاء والقــراءة والحســاب؛  اختبــارات الكفايــة فــي الكتابــة علــى الآلــة الكاتبــة
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، تقـــيس الأداء فـــي مجـــالات عديـــدةكـــذلك بطاريـــات التحصـــيل التربـــوي التـــي 
ــــــارات ــــــواع مشــــــابهة مــــــن الاختب ــــــدرة وت. وأن ــــــارات الاســــــتعدادات بق تنبــــــأ اختب

المفحــوص علــى أن يحســن أداءه بالتــدريب الإضــافي فــي ميــدان أكــاديمي أو 
إلا أنهــا ، ى الأداء الــراهنورغــم أن هــذه الاختبــارات تقــوم علــ. مهنــي خــاص

وقــد . تقــيس عــادة بعــض المجــالات التــي يتلــق المفحــوص فيهــا تــدريباً خاصــاً 
تقــــــيس عوامــــــل مثــــــل المهــــــارة الميكانيكيــــــة أو التناســــــق الحركــــــي أو القــــــدرة 

أو اللغـــات أو  ةأو تقـــيس الاســـتعداد للطـــب أو الهندســـ، الموســـيقية أو الفنيـــة
  .الجبر أو الاختزال

ــــراد وســــلوكهم الأدوات التــــيكمــــا توجــــد أيضــــاً  ــــيس تفضــــيلات الأف . تق
ويتعــــرف  .نحــــو مهــــن أو أنشــــطة معينــــة نيقــــيس ميــــول المفحوصــــي بعضــــها

بعضــها الآخــر علــى طبيعــة وأبعــاد الاتجاهــات والمعتقــدات التــي يتمســك بهــا 
سـاته وأنشـطته ومؤس، الأفراد أو الجماعات إزاء القضايا الجدلية في المجتمع

ن الأدوات العوامـــل الانفعاليـــة والاجتماعيـــة مثـــل ويقـــيس نـــوع مـــ. وقطاعاتـــه
، وتقـيس اختبـارات مشـابهة إلـى حـد مــا .تكيـف الفـرد مـع نفسـه ومـع الآخـرين

مثـل سـلوكه الأخلاقـي أو صـفات التعـاون أو ، جوانب مـن سـلوك المفحـوص
  .الصداقة أو القيادة عنده

لأفـراد والماديـة ل، لتحديـد الأوضـاع البيئيـة، وقد ابتكرت أساليب متنوعة
مثـــــل الوضـــــع : والمؤسســـــات فبعضـــــها يقـــــيس نـــــواحي   معينـــــة فـــــي المنـــــزل

، الطفـل -أو الطفل، الأم-الاقتصادي للأسرة أو علاقات الأب -الاجتماعي
  .الطفل -أو الوالد
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  :(*)طرق قياس العلاقات الاجتماعية
أخــذ البــاحثون يطــورون طرقــاً لقيــاس العلاقــات ، فــي الســنوات  الأخيــرة

بالتفاعـل الاجتمـاعي بـين أعضـاء  قلحصول على بيانات تتعلل، الاجتماعية
ـــب مـــن كـــل ، فـــي أبســـط صـــورها، وتتضـــمن هـــذه الطـــرق. الجماعـــة أن يطل

عضـــو فـــي الجماعـــة أن يحـــدد أي الأعضـــاء الآخـــرين يفضـــل أن يـــرتبط بـــه 
كــأن يكــون رفيقــاً لــه فــي حجــرة أو ، بعلاقــة أو يشــترك معــه فــي نشــاط معــين

مـــن المفحوصـــين كتابـــة اختيـــارين يطلـــب اً وأحيانـــ، زميـــل عمـــل فـــي مشـــروع
ـــــث، آخـــــرين ـــــان وثال ـــــذين يرفضـــــونهم، ث ـــــة الأشـــــخاص ال ـــــل . وكتاب ـــــد تمث وق

حيـث يوضـع اسـم ، الاختيارات في شكل تخطيط بياني للعلاقات الاجتماعية
صـماء للقبـول (وتستخدم خطوط توصل بينهم ، كل طالب في دائرة أو مثلث

وتكشــف . علاقــات بــين الأشــخاصوأســهم تمثــل اتجــاه ال، )ومتقطعــة للــرفض
هــذه الشــبكة مــن علاقــات القبــول والــرفض عــن نجــوم الجماعــة والاختيــارات 

كمــــا تكشــــف أيضــــاً الأشــــخاص الهامشــــين والمعــــزولين؛ وتصــــور ، المتبادلــــة
وقد تسجل ، وتماسك الجماعة، والانقسامات الاجتماعية، التجمعات الداخلية

الأول : ع التلاميـذ أفقيـاً ورأسـياً يسـجل بهـا أسـماء جميـ، البيانات في مصـفوفة
ـــــث ـــــول والـــــرفض ، فالثـــــاني فالثال المعطـــــاة (وتوضـــــع علامـــــات لاختيـــــار القب

ـــا المناســـبة) والمســـتقبلة ـــدون مجمـــوع حـــالات ، فـــي المربعـــات أو الخلاي ـــم ي ث
  .القبول والرفض لكل تلميذ  أسفل المصفوفة

  :الأساليب الإسقاطية
فإنــــه قــــد يخفـــــي ، حينمــــا يطلــــب مــــن مفحــــوص معلومـــــات عــــن نفســــه

أو يكـون ، قصه الاستبصار الكـافي بدوافعـهوقد ين، تجاهاته الحقيقية متعمداً ا
ــــة دقيقــــة وموضــــوعية لاســــتجاباته  ــــادر علــــى إعطــــاء أوصــــاف لفظي ــــر ق غي

                                                 
(*)
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لسير المجـالات التـي لا ، لذلك ابتكر الباحثون الأساليب الإسقاطية. وخبراته
أو تلـك التـي تكـون ، خـرىيمكن الوصول إليها بسهولة باسـتخدام الوسـائل الأ

فبـدلاً مـن أن يطلـب . الأسئلة مباشرة فيهـا عرضـة  لاسـتدعاء بيانـات محرفـة
يطلـــــب منـــــه أن يفســـــر مثيـــــرات ، البحـــــث مـــــن المفحـــــوص معلومـــــات معينـــــة

 ل بقــــع الحبــــر أو الصــــور أو الجمــــل مثــــ، غامضــــة أو يســــتجيب لهــــا بحريــــة
ـــداعى الألفـــاظ أ ـــاةاميـــة شـــبيهة بمو و أدوار در الناقصـــة أو ت وعـــن . اقـــف الحي

يكشــف المفحــوص ، تحــدد ذاتيــاً طريــق الاســتجابات التلقائيــة  التــي تتكــون وت
على أن تفسير مـا . خصائصهاو ي منه عن نواحي تنظيم شخصيته دون وع

عه إلا العــاملون المــدربون تــدريبياً يتتضــمنه هــذه  الاســتجابات أمــر لا يســتط
، ة صــعبة التقنــينســقاطيوالأســاليب الإ. كمــا أن تصــحيحها عمــل شــاق، راقيــاً 

وفيمــا يلــي عــرض بعــض . ن هــذه الأدوات لــم يــتم تقنينــه بعــدكمــا أن كثيــراً مــ
  :القياس في البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية أدوات 
  .الاستبيان - 
 .المقابلة - 

 .الملاحظة - 

 .الاختبار - 
  

 
ً
  :الاستبيان : أولا

راً في معظـم أنـواع أصبحت الاستبانة من أدوات البحث التي تطبق كثي
والاقتصـادية والإداريـة ، والجغرافيـة، والاجتماعيـة، والنفسية، البحوث التربوية

بــل إن تطبيقهــا تجــاوز حــدود البحــوث الإنســانية والاجتماعيــة إلــي ، الــخ... 
وغيرهـا للاسـتفادة .. والهندسـة والزراعـة  البحوث في العلوم الطبيعية كالطـب
الضــرورية لاتخــاذ قــرار طبــي أو هندســي  منهــا فــي تجميــع بعــض المعلومــات

إلا أنــــه صــــاحب هــــذا التطبيــــق شــــيء مــــن التســــاهل فــــي إعــــداد . أو زراعـــي
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، الاستبانة وتصميمها مما أدى إلي ضعف الثقة بها من قبـل المجيـب عليهـا
ممـا كـان لـه انعكـاس سـلبي ، وبالتالي إلـي التسـاهل أيضـا فـي الإجابـة عليهـا

تتخــــذ مــــن الاســــتبانة أداة لجمــــع  التــــي علــــى الثقــــة بنتــــائج معظــــم البحــــوث
  .المعلومات

كل هذا جعل المتخصصين والكتاب فـي منـاهج البحـث يؤكـدون أهميـة 
وعـرض الطـرق المختلفـة لكتابـة أسـئلتها وكتابــة ، الاهتمـام بتصـميم الاسـتبانة

ويعدّون الأساليب المختلفـة التـي تـؤدي إلـي ارتفـاع نسـبة المجيبـين ، إجاباتها
إلي عرض أنواع الاختبارات التي يجب علـى الباحـث تطبيقهـا وأخيراً ، عليها

ـــل اعتمادهـــا ـــذلك دقـــة مـــدلول بنودهـــا، عليهـــا قبي ومـــدى صـــدقها ، ليضـــمن ب
  .وكذلك مدى جدية المجيب عليها عند إجابته لها، وثباتها

�/5�<��:� �(م�א$4 �
إلـي  QUESTIONNAIREتترجم الكتـب العربيـة الكلمـة الانجليزيـة 

ـــف فـــي ألفاظهـــا وتتعـــدة مصـــطلحات تخت  فـــق فـــي معناهـــا؛ فـــبعض الكتـــبل
". اسـتبيان"وبعضـها الآخـر " استقصـاء"وبعضها تترجمها ، "استفتاء"تترجمها 

حيـث إنـه " اسـتبانة"يمكن أن تترجم إليـه هـو الأدق مصطلح يبدو أن الولكن 
هو المدلول العربي الصحيح للمراد منها الذي يشير إلي تلك الاسـتمارة التـي 

و العبــارات المكتوبــة مــزودة بإجابتهــا /مجموعــة مــن الأســئلة أو تحتــوي علــى
 -مـثلاً –ويطلب من المجيب عليها ، أو بفراغ للإجابة، و الآراء المحتملة/أو

أو مــا يعتقــد أنــه هــو ، أو مــا ينطبــق عليــه منهــا، ا يــراه مهمــاً الإشــارة إلــي مــ
  ).342ص : صالح العساف/د(.الخ... الإجابة الصحيحة 
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بعــد أن يُقــرّر الباحــث أن الاســـتبانة هــي الأداة الوحيــدة الممكنــة لجمـــع 

  : (*)عليه أن يُصمّمها طبقاً للخطوات التالية بالترتيب، المعلومات
  :الإجابة على الأسئلة التالية إجابة مكتوبة : أولاً 

مـــــا هـــــي المجـــــالات التـــــي يجـــــب أن تشـــــتمل عليهـــــا الاســـــتبانة؟ وهـــــي ) أ ( 
  .انب التي تتكون منها مشكلة البحثالجو 

  ما هي المعلومات المطلوبة لكل مجال؟) ب(
وإجابــة هــذين الســؤالين تتحــدد بترجمــة أســئلة البحــث إلــي أهــداف يمكــن 
، قياس مدى تحققها بواسطة عدد من الأسئلة أو المواقف هي بنود الاستبانة

  : مكن ترجمة السؤالفمثلاً في مشكلة العزوف عن التدريس ي
إلـي مجموعـة مـن ) ما أثر العوامل الوظيفيـة فـي العـزوف عـن التـدريس؟(

  :الأهداف مثل 

 .التدريسي تؤدي إلي العزوف معرفة ما إذا كانت زيادة العبء �

 .تؤدي إلي العزوفمعرفة ما إذ كانت قلة فرص الترقي الوظيفي  �

فــي النظــام المدرســي مــثلاً يــؤدي  عرفــة مــا إذا كــان تجاهــل رأي المعلــمم �
  .لعزوفإلي ا

أي تحديــد طريقــة  مـا هــي الطريقــة المناســبة لتبويــب وتفريــغ المعلومــات؟) ج(
  .التبويب والتفريغ التي سوف يطبقها

مـــا هـــي الطريقـــة المناســـبة لمعالجـــة وتحليـــل المعلومـــات؟ ويستحســـن أن ) د(
  .يقرر ذلك بعد استشارة متخصص في الإحصاء

لة التــي ينبغــي تطبيقهــا طبقــاً اختيــار الطريقــة المناســبة لكتابــة الأســئ: ً◌ ثانيــا
  .لطبيعة المشكلة التي هي قديد الدراسة

                                                 
(*)
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اختيــار الطريقــة المناسـبة لكتابــة الإجابــات التــي ينبغــي تطبيقهــا طبقــاً : ثالثــاً 
  .لطبيعة المشكلة التي هي قيد الدراسة

اختيار الأسلوب الذي ينبغي تطبيقه بغرض رفع نسبة المجيبين على : رابعاً 
  .الاستبانة

ــاً مراعيــاً فــي ذلــك ضــوابط كتابــة تصــميم الاســتبانة و :  امســاً خ إخراجهــا أولي
  .الأسئلة وضوابط كتابة الإجابات

  :اختبار الاستبانة من حيث  :سادساً 

 .ومدى تناسب ذلك مع مستوى المجيب، المدلول اللفظي وسلامة اللغة  -أ 

 .الصدق والثبات  -ب 

 .غ المعلوماتطريقة تبويب وتفري  - ج 

 .وماتطريقة تحليل المعل  -د 

 .طريقة توزيع الاستبانة  - ه 

ـــــاً طبقـــــاً لنتـــــائج : ســـــابعاً  إعـــــادة تصـــــميم وإخـــــراج الاســـــتبانة إخراجـــــاً نهائي
  .اختباراتها

  .توزيع الاستبانة: ثامناً 
  .متابعة الاستبانة: تاسعاً 

  :ومن أجل تطبيق هذه الخطوات وتنفيذها انظر الشكل التالي 
  )377-376ص ص ، صالح بن حمد العساف(
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  البداية         ت تصميمخطوا 
  الاستبانة  

  هل                    
  إذن    لا    جزمت بأن الاستبانة                     
   طبق ما هو أدق منها للحصول      في بحثك يمكن تطبيقها هي أولى أداة              1  
  على المعلومة الصحيحة        انظر الجدول رقم                       

                            -1-  
  نعم                   

  بتصميم الاستبانة بكتابة إجابة ابدأ       2  
  الأسئلة التالية    
  ما هي                
  المجالات التي يجب                   
  أن تشتمل عليها                     
  الاستبانة                        
                

          هيما    
  المعلومات المطلوبة      

  لكل مجال؟                       
                

    
  ما هي 

  الطريقة المناسبة لتبويب               
  وتفريغ المعلومات؟                   
                

  
  ما هي

  الطريقة المناسبة لمعالجة              
  وتحليل المعلومات؟                 

  
      

  هل          لا        
  ت على جميع هذه الأسئلةأجب              
  كتابة؟                        
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  نعم          
  انتقل إلي                    
  الخطوة التالية                 

  
  تفهم جيدا ضوابط كتابة الأسئلة لتراعيها 3

  عند كتابة أسئلة وبنود الاستبانة
      
  ناسبةاختر طريقة كتابة الأسئلة الم                     4    

  لبحثك                     
  

  تفهم جيدا ضوابط كتابة الاجابة لتراعيها                          5   
  عند كتابتك لإجابات بنود الاستبانة                          

  
  اختر طريقة كتابة الاجابات المناسبة                            6   

  لبحثك                         
  

  رفع"حدّد ما سوف تطبقه من أساليب                        7   
  " نسبة العائد                        

  
  صمّم النسخة الأولى للاستبانة                        8   
  

  اختر النسخة الأولى    9
  
  
  ،أعد صياغتها في ضوء نتائج الاختبارات                       10  

  مراعياً في ذلك الخطوة السابعة                        
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  المقابلـــــة :ثانياً 
�/0���Dم�א)� �:� �

، هناك تعريفات متعددة للمقابلة تختلف في ألفاظها وتتحد في مـدلولاتها
يــتم بموجبهــا جمــع المعلومــات ، مــن أدوات البحــث والمقابلــة العلميــة هــي أداة

وتعتمــد ، ختبــار فروضــهالتــي تمكــن الباحــث مــن إجابــة تســاؤلات البحــث أو ا
على مقابلة الباحث للمبحوث وجهاً لوجه بغرض طرح عدد مـن الأسـئلة مـن 

  .قبل الباحث والإجابة عليها من قبل المبحوث
�/0���Dא�Eא)FG:� �

ـــة هـــي أنســـب  أدوات البحـــث وأكثرهـــا عنـــدما يتضـــح للباحـــث أن المقابل
بحـث واختبـار لإجابـة عـن أسـئلة الالمعلومات التي تمكنه مـن ا ملائمة لجمع

  :يتعين عليه أن يبدأ في تنفيذها طبقاً للخطوات التالية ، روضهف
  :تحديد الأهداف ) 1

جميع أسئلة البحـث إلـي أهـداف يمكـن قيـاس مـدى يبدأ الباحث بترجمة 
فمـــثلاً عنـــدما يكـــون أحـــد ، عـــدد مـــن الأســـئلةواحـــد منهـــا بواســـطة  تحقـــق كـــل

فـــإن ) عـــزوف عـــن التـــدريس؟مـــا أثـــر العوامـــل الماديـــة فـــي ال(أســـئلة البحـــث 
  :الباحث يمكن أن يترجم هذا السؤال إلي الأهداف التالية 

 .معرفة ما إذا كانت قلة الراتب تؤدي إلي العزوف عن التدريس �

، معرفــــة مـــــا إذا كـــــان عـــــدم تــــوفر الحـــــوافز الماديـــــة الأخـــــرى كالانتـــــداب �
 .الخ تؤدي إلي العزوف عن التدريس.. والمكافآت وبدل السكن 

ا إذا كــــان الثبــــات الــــوظيفي وعــــدم التقــــدم والتجــــدد يــــؤدي إلــــي معرفــــة مــــ �
 .العزوف
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  :تصميم دليل المقابلة ) 2

يستخدمها الباحث عند إجرائـه دليل وهو عبارة عن عدد من الصفحات 
ويكتــب فيهــا الأهــداف التــي حــددها فــي الخطــوة الأولــى ومــا يتصــل ، المقابلــة

ا لــه صــلة بالبحــث مــن جانــب بهــا مــن أســئلة تعينــه علــى حصــر المقابلــة بمــ
بحيث تأخذ الشكل المنطقي في تدرج الأسئلة  له طريقة وجو المقابلة، وتقنن

وبهـذا يصـبح الـدليل أشـبه مـا يكـون . وترابطها وعدم تداخلها من جانب آخـر
سـواء ، ة التـي سـوف توجـه للمقابـلباستمارة المقابلـة التـي تضـم جميـع الأسـئل

وذلــك طبقــاً لمــا ، أو غيــر محــددة إطلاقــاً  كانــت أســئلة محــددة أو شــبه محــددة
  .تقتضيه طبيعة الهدف من السؤال

  

  :الدراسة الأولية ) 3

يتعــين عليــه قبــل أن ، بعــد أن ينتهــي الباحــث مــن تصــميم دليــل المقابلــة
أن يتأكـــد مـــن أن الـــدليل بمـــا فيـــه مـــن أســـئلة أصـــبح صـــالحاً ، يقـــوم بإجرائهـــا

كنــه مــن إجــراء المقابلــة بشــكل كمــا أصــبح هــو شخصــياً ذا قــدرة تم، للتطبيــق
وهــذا كلــه يتطلــب مــن الباحــث أن يقــوم بعمليتــين متــزامنتين . يحقــق الغــرض

  :معا هما 
 .إجراء دراسة أولية للدليل �

 .تدريب المقابل على إجراء المقابلة �
  

  :إجراء المقابلة ) 4
بعد أن تتم صياغة دليل المقابلة صياغة نهائيـة طبقـاً لمـا حصـل عليـه 

يبــدأ بــإجراء المقابلــة مــع كــل واحــد مــن ، تــائج الدراســة الأوليــةالباحــث مــن ن
الــذين حــددهم ســلفاً عنــد تحديــده لمجتمــع البحــث وعينتــه ولكــن قبــل أن يبــدأ 

عليــه أن يســعى . المقابــل بإلقــاء الأســئلة التــي أعــدها وضــمنها دليــل المقابلــة
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علــى تفهــم كــل منهمــا  طرفــي المقابلــة جاهــداً لخلــق جــو ودي يعــين كــلاً مــن
  .الآخر

�/0���Dא���U6�:� �
  :يمكن للمقابل أن يسجل المقابلة بإحدى طريقتين 

  :الكتابة 

وهـــي أن يقـــوم المقابـــل بتعبئـــة حقـــول إجابـــات أســـئلة المقابلـــة فـــي دليـــل 
وهــذا فــي حالــة مــا إذا . المقابلــة وذلــك طبقــاً لمــا يــدلي بــه المقابــل مــن إجابــة

و غير محددة إطلاقاً فيقوم أما إذا كانت شبه محددة أ، كانت الأسئلة محددة
المقابــل بكتابتهـــا فـــي الفراغـــات التـــي أعــدها أمـــام كـــل ســـؤال أورده فـــي دليـــل 

  .المقابلة
  :التسجيل الآلي 

أو  Tape Recorderوذلـك كـأن يسـتخدم المقابـل آلـة تســجيل عـادي 
ثـم بعـد الانتهـاء مـن إجـراء المقابلـة يقـوم بتفريغهـا ، Video Tapeبالصـورة 

  .بلةفي دليل المقا

  ةـــــلاحظــالم
الأدوات الوحيــــدة ، تعتبــــر المقــــابلات الشخصــــية والاســــتفاءات والوثــــائق

التــــي يمكـــــن اســــتخدامها للحصـــــول علـــــي بيانـــــات تتعلــــق بـــــبعض الحـــــوادث 
وهـــذا صـــحيح بصـــفة خاصـــة حينمـــا نحتـــاج معلومـــات عـــن حيـــاة . والوقـــائع 

، اوأنشــطة الجماعــة المحجوبــة عــن غيــر أعضــائه، المفحوصــين الشخصــية
، علـي أنه حيثما تكون الملاحظة المباشـرة ممكنـة. وكذلك الأحداث الماضية

ولا يمكـــن للباحـــث أن يلاحـــظ . يفضـــل اســـتخدامها علــــي غيرهـــا مـــن الأدوات
وإنمــا لابــد أن يعــرف بالتحديــد مــا الــذي يركــز ، بطريقــة عرضــية أو ارتجاليــة

وقــد . تامــة وكيــف يســجل مـا يــراه ومــا يســمعه ومـا يحســه بدقــة، انتباهـه عليــه
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لتســــــاعد الباحـــــــث فــــــي إجــــــراء ملاحظــــــات أكثـــــــر ، ابتكــــــرت أدوات متعــــــددة
فبالإضـافة إلـي بطاقـات . وفي تنظيم عملية جمع البيانـات، موضوعية وثباتاً 

كثيـراً مـا تسـتخدم بطاقـات . التقدير والمقاييس المتدرجة والاختبارات المختلفـة
  :الملاحظة التي يمكن شرحها فيما يلي 

لتيسـر ، عـد البـاحثون بطاقـات الملاحظـة أو اسـتمارات البحـثكثيراً مـا ي
ــــود  ــــي هــــذه الوســــائل مجموعــــة مــــن البن ــــات ويســــجل ف عمليــــة تســــجيل البيان

وتجمع في فئات ، التي تتعلق بالمشكلة) العوامل الملاحظة والمحددة بعناية(
  .إن أمكن
، تكتـب فيهـا كلمـات وصـفية قليلـة، لاحـظتـرك بعـد كـل بنـد مسـافة للموي

وتســاعد هــذه الموجهــات . بــين وجــود أو غيــاب أو تكــرار حــدوث الظــاهرةأو ي
وتضـمن عـدم ، الباحثين علـي تسجيل ملاحظات مختلفـة كثيـرة بصـورة أسـرع

كمـــا أن هـــذه الوســـائل تميـــل لأن تجعـــل . إغفـــالهم أي دليـــل يتعلـــق بالمشـــكلة
. وتمكـــــن مـــــن تصـــــنيف البيانـــــات تصـــــنيفاً موحـــــداً ، الملاحظــــات موضـــــوعية

بطاقـــات الملاحظـــة بحيـــث يســـتطيع الباحـــث أن يصـــل إلـــي  وتصـــمم بعـــض
  .درجة تمكنه من إجراء مقارنات مع بيانات أخرى

الملاحظة كغيرها من أدوات البحـث ذات إمكانيـة محـدودة علـى قيـاس و 
ولكــــن هــــذه الإمكانيـــــة قابلــــة للقـــــوة . ســــلوك الإنســــان والعوامـــــل المــــؤثرة فيـــــه

ويعي ، ويحاول تلافيها، وبهافهي تقوى عندما يدرك الملاحظ عي: والضعف 
كمـــا تقــــوى عنـــدما يتبــــع فـــي ملاحظتــــه . ويحــــاول الاســـتفادة منهــــا، مميزاتهـــا

  .الخطوات المحددة للملاحظة التي أشار إليها علماء المنهجية من قبله
لا تحتـاج ، ولكنها تضـعف جـداً عنـدما يظـن أنهـا مجـرد حضـور وانتبـاه

  .إلي تخطيط مسبق ومحكم
�/�aSDم�א)� �:� �
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صــــطلح الملاحظــــة مــــن المصــــطلحات التــــي يســــهل علــــى الفــــرد فهــــم م
وهـذا صـحيح إذا لـم يقتـرن المصـطلح بقرينـة تحـدده . المقصود منهـا وإدراكهـا

  .ويستلزم معها توضيحاً يسهل على القارئ إدراك ما بعده
ـــى الملاحظـــة ـــا معن ـــي أداة مـــن أدوات البحـــث ياصـــطلاحا :  أم شـــير إل

تمكـــن الباحــــث مـــن الإجابــــة عـــن أســــئلة  تُجمـــع بواســــطتها المعلومـــات التــــي
فهــي تعنــي الانتبــاه المقصــود والموجــه نحــو ســلوك ، البحــث واختبــار فروضــه

فردي أو جمـاعي معـين بقصـد متابعتـه ورصـد تغيراتـه ليـتمكن الباحـث بـذلك 
  :من 
 .وصف السلوك فقط �

 .أو وصفه وتحليله �

 .أو وصفه وتقويمه �

�/�aSD5(אع�א�:� �
وعات التـي فصـلت كثيـراً فـي معظـم الكتـب أنواع الملاحظة من الموضـ

التي تناولت الملاحظة سواء ما كتب منهـا باللغـة العربيـة أو مـا كتـب باللغـة 
  :فهناك من حدد الأنواع بالآتي . الانجليزية

بملاحظـة ســلوكم معـين مــن "حيــث يقـوم الباحــث :  الملاحظـة المباشــرة
  ".اخلال اتصاله مباشرة بالأشخاص أو الأشياء التي يدرسه

بالسـجلات والتقـارير "حيـث يتصـل الباحـث :  والملاحظة غير المباشرة
  ".والمذكرات التي أعدها الآخرون

حين يقـوم الباحـث بالاتصـال الهـادف بموقـف : " مقصودةالملاحظة وال
  ".معين أو أشخاص معينين لتسجيل مواقف معينة

حـين يلاحـظ عـن طريـق الصـدفة وجـود : " مقصـودةالملاحظـة غيـر الو 
  ".وك ماسل
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يتضــح ممــا ســبق إن مــن أهــم الأمــور التــي لهــا دور فــي تقليــل عيــوب 

إلـــي المســـتوى ) أي الملاحظـــة(وفـــي نقلهـــا ، التـــي ســـبق تفصـــيلها الملاحظـــة
تطبيــق خطـوات إجرائهـا تطبيقــاً ، الـذي يجعلهـا أداة مناســبة لجمـع المعلومـات

  :يلي  دقيقاً والالتزام بها مرتبة كما
  :تحديد الأهداف ) 1

يتعين على الملاحظ أن يحدد ابتداء الأهداف التي يأمـل تحقيقهـا أثنـاء 
ـــــوب  ـــــرد أو الجماعـــــة المطل ـــــي يســـــلكها الف ـــــه للأنمـــــاط الســـــلوكية الت ملاحظت

ومـــن الواضـــح أن هـــذه الأهـــداف يمكـــن أن تصـــاغ علـــى شـــكل . ملاحظـــتهم
فمـثلاً قـد ، شـكلة البحـثأسئلة أو فروض تتناول جانباً أو أكثر مـن جوانـب م

أثــــر برنــــامج تــــدريبي معــــين علــــى أداء : تكمــــن مشــــكلة البحــــث فــــي معرفــــة 
  :فيكون من بين أهداف الملاحظة الإجابة عن الأسئلة التالية . المدرس

هــل المــدرس يطبــق فــي تدريســه مــا تعلمــه فــي ذلــك البرنــامج مــن حيــث  �
 أهمية مشاركة الطالب؟

، كد على العلاقـة بـين المبـدأ الواقـعهل المدرس يحاول في تدريسه أن يؤ  �
 أو بين المبدأ والتطبيق تبعاً لما تعلمه في البرنامج التدريبي؟
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  :تحديد الوحدة السلوكية ) 2

منهـــا لـــه ، حتــى لا يتشـــتت انتبــاه الملاحـــظ بـــين أنمــاط ســـلوكية متعــددة
دد الوحـــدة يتعـــين عليـــه أن يحـــ، ومنهـــا مـــا لـــيس لـــه صـــلة، صـــلة بموضـــوعه

  .التي يجب عليه حصر انتباهه لملاحظتها ورصدهاالسلوكية 
يتعـــين علـــى الباحـــث أن ) أثـــر البرنـــامج التـــدريبي(ففـــي المثـــال الســـابق 

يحــدد مـــا هـــو الســلوك المناســـب لتطبيـــق المفـــاهيم التــي تعلمهـــا المـــدرس فـــي 
فقد يكـون ذلـك السـلوك عبـارة عـن أسـئلة يوجههـا المـدرس ، برنامجه التدريبي

رات تشــجيعية يقولهــا المــدرس لطلابــه عنــد مبــادرتهم لطلابــه وقــد تكــون عبــا
وكــل عبــارة يشــجعهم ، فكــل ســؤال يســأله المــدرس لطلابــه. الــخ.. بالمشــاركة 

هـي الوحـدة السـلوكية التـي يتحقـق برصـدها معرفـة مـدى ، بها على المشاركة
  .لفاً تحديده ستحقيق الهدف الذي تم 

  :تحديد الغرض من الملاحظة ) 3

داف والوحدات السلوكية لابد من تحديد الغرض مـن بعد أن تتحدد الأه
  :فقد تكون الملاحظة لواحد أو أكثر من الأغراض التالية ، الملاحظة

� �p��i)�كــأن تكــون ، حيــث تجــري الملاحظــة لوصـف الواقــع الملاحــظ: א
رصـــداً لأنمـــاط الســـلوك الملاحـــظ ومقـــدار تكـــراره مـــثلاً دون اللجـــوء إلـــي 

 .تفسيره أو تقويمه

� ������0;�ذلـــك عنـــدما يحـــاول الملاحـــظ الـــربط بـــين الســـلوك الظـــاهر و : א�
ـــي أن ، ومـــؤثر آخـــر مســـتنتج وغيـــر واضـــح دعـــا بالشـــخص الملاحـــظ إل

 .يسلك هذا السلوك

� ���)����وإنمــا ، قــد لا يقتصــر غــرض الملاحظــة علــى وصــف الســلوك :א�
بالحكم عليه طبقاً لمقياس ، يتجاوزه إلي محاولة معرفة قيمة ذلك السلوك
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يختــاره الملاحــظ ويتــدرج مــثلاً مــن ممتــاز إلــي  Rating Scaleتقــدير 
  .الخ... إلي غير مطبق ، أو من مطبق تماماً ، ردئ

  :تصميم استمارة الملاحظة ) 4

يختلــــــف تصــــــميم اســــــتمارة الملاحظــــــة تبعــــــا لاخــــــتلاف الغــــــرض مــــــن 
فـــيمكن أن تصـــمم الاســـتمارة ، فـــإذا كـــان الغـــرض الوصـــف فقـــط، الملاحظـــة

  :بإحدى طريقتين 
  :الأولى 

أن يقــوم الملاحــظ بكتابــة أهــداف الملاحظــة ومــا يــرتبط بكــل هــدف مــن 
ويضـــع علامـــة ، وحـــدات ســـلوكية متوقعـــة فـــي الاســـتمارة ثـــم يلاحـــظ الســـلوك

  .أمام الوحدة السلوكية التي تسلك) ×(معينة مثل 
  :الثانية 

ألا يكتــب الملاحــظ الوحــدات الســلوكية ســلفاً فــي الاســتمارة وإنمــا يكتفــي 
ويكون على وعي تام بما يحققها من وحدات ثم يوفر فراغاً ، بكتابة الأهداف

تحـــت كـــل هـــدف ليســـجل فيـــه مـــا لاحظـــه مـــن وحـــدات ســـلوكية تســـلك وذات 
كـــأن يـــدخل الملاحـــظ مجـــال الملاحظـــة بغـــرض معرفـــة . صـــلة بـــذلك الهـــدف

ثـم يحصـر ملاحظتـه وتسـجيله ، مـدى قسـوة المـدرس فـي تعاملـه مـع الطـلاب
  .ة ذات صلة بالهدف المحددعلى ما يظهر من وحدات سلوكي
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  ارــــــالاختب: رابعاً 
�N�<�G4م�א)� �:   

تعد الاختبـارات المقننـة أحـد الأدوات التـي يمكـن أن يسـتخدمها الباحـث 
بـل . لجمع المعلومات التي يحتاجها لإجابة أسئلة البحث أو اختبـار فروضـه

ـــارات أهـــم وأكثـــر الأدوات ا ـــة عـــدوا الاختب ـــم إن بعـــض علمـــاء المنهجي لتـــي ت
  .استخدامها لجمع المعلومات في البحث التربوي

أداة تقــيس وتقــدر الفــرق أو الفــروق " ويعــرف الاختبــار بشــكل عــام بأنــه
ـــذي يـــتم إخضـــاعه  ـــر مـــن جوانـــب الســـلوك ال ـــين الأفـــراد فـــي جانـــب أو أكث ب

  "للقياس
ذلـك الاختبـار الـذي يحـافظ علـى صـدقه " ويعرف الاختبار المقنن بأنـه

أي الوصـول إلـي النتـائج نفسـها لـو تكـرر (وثباتـه ) لقياسه أي قياس ما أعد(
  ".خاصة إذ اتبعت التعليمات المصاحبة له) تطبيقه

وبهـــذا يتضـــح بـــأن المقصـــود بالاختبـــارات التـــي يمكـــن اســـتخدامها فـــي 
  :ات التالية ختبارات المقننة التي تتصف بالصفالبحث تلك الا
/�1)t)Dא�،Mא�وط�א37���^)t?�ق،�و�א�،�<P�אE.� �
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ر نتــائج الاختبــار باعتقــادات وآراء مــن يصــححه وبهــذا وتعنــي عــدم تــأث

يمكـــن الحكــــم علــــى الاختبــــار بأنـــه موضــــوعي إذا كانــــت نتائجــــه لا تختلــــف 
فــإذا حصــل المختبــر علــى درجتــين مختلفتــين عنــدما . بــاختلاف المصــححين

تبــــاراً يتعاقـــب علـــى تصــــحيح اختبـــاره أكثــــر مـــن مصـــحح لا يعــــد اختبـــاره اخ
  .موضوعياً 
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حاً م بصـفة التقنـين لأنـه تـم تصـحيحه تصـحيسكذلك الاختبار المقنن يت
إعطاء ما يستحقه المختبر من درجة دون أي احتمـال  يكفل الموضوعية في

  .بتأثر تلك الدرجة بذاتية المصحح
2−��Mא�وط�א37��:� �

ن غيره وضوح شروط إجرائه بحيـث يمكـن مما يميز الاختبار المقنن ع
بــدون اخــتلاف بــين المشــرفين علــى إجــراء الاختبــار مهمــا ، يقهــا بســهولةتطب

  :ومن تلك الشروط . تعددت مواقعهم
وإعـــــادة قـــــراءة ، تحديـــــد الوقـــــت المســـــموح بـــــه للإجابـــــة علـــــى الاختبـــــار

وإيضــاح الكيفيـــة التــي يمكـــن أن تــتم بهـــا ، تعليمــات الاختبــار أكثـــر مــن مـــرة
أن قـــة المســـموح بهـــا التـــي يمكـــن وبيـــان العلا، الإجابـــة عـــن أســـئلة الاختبـــار

  .الخ... المختبر يوجدها المشرف على الاختبار مع
�:א�?�ق��−3 �

أمــا إذا أعــد ، يعــد الاختبــار صــادقاً إذا كــان يقــيس مــا أعــد لقياســه فقــط
  .لقياس سلوك ما وقاس غيره فلا تنطبق عليه صفة الصدق

ت صدقه والاختبار المقنن لا يكتسب صفة التقنين أيضا إلا بعد أن يثب
من خلال عدة إجراءات تطبيقيـة تهـدف أساسـاً للوصـول بـه إلـي تحقيـق هـذه 

  .الصفة
 ومنهـا مـا، ين تـوفره فـي كـل اختبـاروللصدق أنواع متعددة منهـا مـا يتعـ

  : ومن أنواع الصدق . يلزم توفره في اختبار دون غيره
ويعني مدى تمثيل بنود الاختبار  Content Validity صدق المحتوى �

 .ى المراد قياسهللمحتو 

ويعنــــي مــــدى دقــــة تنبــــؤ  Predictive Validity صــــدق التنبــــوئال �
وبعبـارة . التـي أجـرى عليهـا الاختبـار لاختبار بالسلوك المسـتقبلي للعينـةا
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أخـــرى مــــدى تأكيــــد الســــلوك المســــتقبلي للعينـــة للتنبــــؤات التــــي يتنبــــأ بهــــا 
 .الاختبار

قــرر بمقارنــة وهــو الـذي يت Concurrent Validity الصـدق التلازمــي �
نتائجه بنتائج مقياس آخر تم تطبيقـه فـي وقـت تطبيـق الاختبـار أو بعـده 

 .بقليل

الـذي يـدل علـى الدرجـة التـي وهـو   Contrust Validity صدق البنية �
تعــد مســؤلة عــن الأداء فــي بهــا تعــد تكوينــات تفســيرية أو مفــاهيم معينــة 

 .الاختبار

لاختبـــار مناســـباً هـــل يبـــدو اوهــو  Face Validity الصـــدق الظـــاهري �
ختبــار وملائمــاً للفــرد الــذي يقيســه؟ ومــا المــدى الــذي تبــدو فيــه فقــرات الا

 .مرتبطة بالمتغير الذي يقاس
  

4−�<P�א�����������E�:� �
ــاً إذا كــان يــؤدي إلــي نفــس النتــائج فــي حالــة تكــراره ، يعــد الاختبــار ثابت

خاصـــــة إذا كانــــــت الظـــــروف المحيطــــــة بالاختبــــــار والمختبـــــر متماثلــــــة فــــــي 
فــإذا تــم تطبيــق اختبــار لقيــاس ذكــاء تلميــذ وحصــل علــى درجــة . الاختبــارين

ذكــاء معينــة ثــم أعيــد لــه الاختبــار ذاتــه بعــد مــدة زمنيــة وحصــل علــى نفــس 
  .نها يعد الاختبار ثابتاً الدرجة أو قريباً م

والاختبار المقنن تكتمل فيه صفة التقنـين إذا تـم التأكـد مـن ثباتـه أيضـاً 
  .تطبيقية بواسطة عدة إجراءات

  :مما تقدم يمكن تعريف الاختبار المقنن بأنه 
  .بعيد عن عوامل التحيز والتأثير والتأثر:  اختبار موضوعي

  .يقيس ما وضع له فقط:   صـــــادق
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يعطـــي نتـــائج متشـــابهة حـــال التكـــرار وتحـــيط بـــه ظـــروف إجرائيـــة : ثـــابــــــت 
  .سهلة وواضحة، واحدة

  

EאN�<�G45(אع�א�(*)�:� �
لمــاء القيــاس والتقــويم التربــوي الاختبــارات المقننــة بنــاء علــى يصــنف ع

فقــد تصــنف علــى أســاس الإجــراءات الإداريــة لهــا كــأن تكــون ، أســس متعــددة
شــفوية : أو علــى أســاس التعليمــات كــأن تكــون تعليماتهــا ، فرديــة أو جماعيــة

وقد تصنف الاختبارات على أساس مـا يطلـب قياسـه كـأن تكــون . أو مكتوبة
:  

اختبــارات التحصــيل ، اختبــارات الاســتعدادات الخاصــة، رات ذكــاءاختبــا
وقــد تصــنف علــى أســاس . الــخ... اختبــارات الميــول ، الاختبــارات الشخصــية

  :أسلوب الصياغة كأن تكون 
�/a)� ��EאN�<�G�0/�،�)���ل(א���EאN�<�G�1/(�و�א)t)�.(� �

  :تكون  ع الاختبارات المقننة أنها قدما كتب حول أنواويتضح 
  Aptitude tests            تبارات استعداداخ  ) أ

 Achievement tests        أو اختبارات تحصيل  ) ب

 والاتجاهات، الشخصية، أو اختبارات الميول  ) ت

Interest, Personality and Attitude 

  
  

                                                 
(*)
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  :اختبارات الاستعداد ) أ ( 

تقــــيس المــــدى الــــذي حصــــل بــــه الفــــرد درجــــة مــــن النضــــج "وهــــي التــــي 
Maturity  البدء في نـوع  ات معينة أو معلومات يتطلبهاأو اكتسب به مهار

  :إلي الأصناف التالية  توتصنف اختبارات الاستعدادا ،من التعليم الجديد
اختبار الاسـتعداد الفـردي الـذي يعطـي مقياسـاً عامـاً للـذكاء أو الاسـتعداد  �

 :وذلك مثل 

 Stanford – Binetاختبار ستانفورد بينيه  �

 The Wechsler) ةســــــن 16 – 6(مقيـــــاس ذكــــــاء الأطفـــــال  �

Intelligence. 

 .The Wechsler adults) سنة فما فوق 16(مقياس ذكاء البالغين  �

 The Wechsler Pre School andمقياس ذكـاء أطفـال الحضـانة  �

Primary. 

اختبار الاستعداد الجمعي الـذي يعطـي مقيـاس عـام للـذكاء أو الاسـتعداد  �
 :وذلك مثل 

 Otis – Lennon Mental  .يةاختبار أوتيس لينون للقدرة العقل �

Ability Test. 
  

 Board Scholastic Aptitudeاختبارات الاستعداد للدخول للكليـة  �

test (SAT).  
 :الاختبارات التي تعطي مقاييس لاستعدادات متعددة وذلك مثل  �

ـــار الاســـتعداد الأكـــاديمي  �  Academic Aptitude Testاختب

(APT). 

 General Aptitude Testمجموعـــة اختبـــار الاســـتعداد العـــام  �

Battery (GATB). 
  

 :الاختبارات التي تقيس أنواعاً محددة من الاستعدادات وذلك مثل  �
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 .Tests of Vision and Hearingاختبارات السمع والرؤية  �

 Law School Admissionاختبــار القبــول فــي مدرســة القــانون  �

Test. 

 Medical College Admissionاختبـار القبـول فـي كليـة الطـب  �

Test. 
  

  :اختبارات التحصيل ) ب(

وهي التي صممت لتقـدير مـا حصـل عليـه التلميـذ مـن المعلومـات التـي 
وتصـــنف اختبـــارات التحصـــيل إلـــي . تعلمهـــا أو المهـــارات التـــي تـــدرب عليهـــا

  .الأصناف التالية
� ��/��?��@��>��Nא�Eא�G4وهــي التـي صـممت لاكتشـاف جوانـب القــوة :  א

في حقل معين من المعرفة ومن أمثلة تلك  وجوانب الضعف لدى التلميذ
 :الاختبارات 

 Stanford Diagnosticاختبـــار ســـتانفورد التشخيصـــي للقـــراءة  �

Reading Test (SDRT). 

�>�Nא�EאD(אد�א��Nא$��/� �Gوهـي التـي تقـيس مـدى تحصـيل التلميـذ :  א
 :في مادة محددة وذلك مثل 

 Reading Testsاختبارات القراءة  �

 Arithmetic Testsاختبارات الحساب  �

 Science Testsاختبارات العلوم  �

وهـــــــي تتـــــــألف مـــــــن مجموعـــــــة مـــــــن : مجموعـــــــة الاختبـــــــارات المســـــــحية  �
وتهـــــدف لإعطـــــاء تقـــــدير عـــــام ، الاختبــــارات لعـــــدد مـــــن المـــــواد الدراســــية

  :ومن أمثلة تلك الاختبارات . لتحصيل التلميذ في تلك المواد
 .Stanford Achievement (SAT)اختبارات ستانفورد للتحصيل  �
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 .Iowa Tests of Basic Skillsاختبـارات أيـوا للمهـارات الأساسـية  �

(ITBS). 
  

  :الاتجاهات ، الشخصية، الميول) قوائم(اختبارات ) جـ(

�>�Nא�Eא�D(ل� �Gא: 

الشخص أو يكـره؟ ومـاذا يفضـل أو  وهي التي تهدف لمعرفة ماذا يحب
اســـب مـــع تلـــك ص الـــذي يتنحتـــى يمكـــن توجيهـــه للمهنـــة أو للتخصـــيرغـــب؟ 

  .الأفضلية أو الرغبة
  :وتصنف اختبارات الميول إلي 

 .اختبارات ميول مهنية �

 .اختبارات ميول تربوية وتعليمية �

 .اختبارات ميول مهنية وتعليمية �

  :ومن أمثلة اختبارات الميول 

 Minnesota Voctional Interestاختبار مينسوتا للميول المهنية  �

Inventory (MVII). 

 Vocational Preference Inventoryفضـيل المهنـي اختبـار الت �

(VPI). 

�>�Nא�Eא�@�?�/� �Gא: 

  :وهي الاختبارات التي تهدف لقياس 
 كيف يرى الفرد نفسه؟ �

 كيف يراه الناس؟ �

 كيف يسلك الفرد في موقف معين؟ �
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أو طبقـا للطريقـة التـي ، وتصنف اختبارات الشخصية طبقاً للهدف منها
أو غيـــــر منظمـــــة  Structuredمنظمـــــة  كـــــأن تكـــــون، يـــــدرس بهـــــا الســـــلوك

Unstructured.  
 Structured Self – Reportالاختبـــارات الذاتيـــة المنظمـــة  �

Inventories. 
  

  :وهي أكثر اختبارات الشخصية تطبيقاً وتصنف إلي 

وهي عبارة عن مجموعة من  Problem Check Listsقوائم الاختيار  �
 .البنود

وهـي التـي تهـدف لقيـاس جانـب  Specific Inventoriesقوائم محـددة  �
 :ومن أمثلتها ، واحد من جوانب الشخصية

  .Study of Valuesدراسة القيم 
وفيها يطلـب  Unstructured Inventoriesالاختبارات غير المنظمة  �

وهــذه الأشــياء . مــن الشــخص المختبــر أن يفســر أشــياء معينــة ويوضــحها
ير تامة أو رسوماً غ أو جملاً ، أو صور ناقصة، إما أن تكون بقع الحبر

 .الخ.. 

 :ومن أمثلة الاختبارات 

  .Rorshach Ink Blot Testاختبار البقع الحبرية 
 Holtzman Ink Blot Techniqueاختبـار البقـع الحبريـة لهولتزمـان 

(HIT).  
� �E�	�R4א�EאN�<�Gא: 

الميل العام العـاطفي المكتسـب "وهي اختبارات صممت لقياس ووصف 
وإليــــه يرجــــع الســــلوك ، افع النوعيــــة وفــــي ســــلوك الفــــردالــــذي يــــؤثر فــــي الــــدو 
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ــــف أو  ــــة مــــن المواق ــــداً عــــن مجموعــــة متقارب المســــتمر المتســــق نحــــو أو بعي
  ".الأشياء

  :ومن الأمثلة على تلك الاختبارات 

 .Study Skills Testاختبارات دراسة المهارات  �

وتهـــدف هـــذه المقــــاييس . للاتجاهــــات) Reammers(مقـــاييس ريمـــرز  �
 .بعض الاتجاهات العامةإلي قياس 

وتهــــدف إلــــي معرفــــة اتجــــاه . فــــي جامعــــة ســــتانفورد) Bell(قائمــــة بــــل  �
 .تلاميذ المرحلة الثانوية نحو المدرسة
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  السكانية والبحوث الاجتماعية الإحصاءات
  

  مفهومه ومصادره وأقسامه.... الإحصاء السكاني

*5���:� �(م�א�M�?a7א�6 �
بأنـــه الدراســـة  Population Statisticsي يعـــرف الإحصـــاء الســـكان

الإحصــــائية للســــكان وخصائصــــهم وفعــــاليتهم وتغيــــراتهم مــــن حيــــث التكــــاثر 
  .والوفاة والانتقال والعوامل التي تؤثر فيها والنتائج التي تنشأ عنها

وتعــــــــــــرف الدراســــــــــــة العمليــــــــــــة للســــــــــــكان باســــــــــــم علــــــــــــم الــــــــــــديموغرافيا 
Demography مــــن مقطعــــين همــــا  وهــــي كلمــــة تتكــــون، أو علــــم الســــكان

Demos  وتعنــي شــعب أو ســكانGraphia وبــذلك يكــون ، وتعنــي وصــف
  .معنى الكلمة بأكملها وصف السكان والكتابة عنهم

ــــم إحصــــائي يهــــتم بدراســــة حجــــم  ــــة أنهــــا عل ــــف للديمقراطي وأبســــط تعري
وتركيب وتوزيـع السـكان ومكونـات التغيـر الأفقـي والرأسـي فـي هـذه العناصـر 

د والوفيــــات والهجــــرة ثــــم التغيــــر الاجتمــــاعي للفــــرد فــــي الثلاثــــة مثــــل المواليــــ
  .اجتماعياً وثقافياً واقتصادياً  ةالمجتمع بصوره المتعدد

ومجــال الدراســات الســكانية إذن هــو دراســة حركــة الســكان بصــفة عامــة 
والتغيرات السـكانية والمتغيـرات التـي تـؤثر مـن حيـث علاقاتهـا بعوامـل أخـرى 

  .الخ....وبيولوجية وجغرافية وتعليمية وسياسية واجتماعية واقتصادية 
ــــى حجــــم  وتهــــتم الدراســــات الإســــكانية بمعرفــــة العوامــــل التــــي تــــؤثر عل

  -:وهي) ديناميات التغير السكاني(السكان 
  .معدلات الخصوبة الإجمالي -1
 .معدلات المواليد الخام -2

 . معدلات الوفيات الخام -3

 .معدلات الهجرة الداخلية والخارجية -4
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 .ر السكانيمعدلات نمو التحض -5

 .معدلات النساء المتزوجات في سن الحمل -6
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يعد التعداد السكاني من أهم وأدق المصادر السكانية نظراً لأنه يتعامل 

وتحتـاج الدراسـات ، مع جميع المفردات السكانية ومـن خـلال الواقـع المعـايش
آخـــــر مـــــن مصـــــادر  وهـــــو مصـــــدر -أحيانـــــاً –الســـــكانية إلـــــى مســـــح بالعينـــــة 

  .الإحصاء السكاني
  -:ويحتاج التعداد السكاني والمسح بالعينة إلى تصنيف السكان حسب

  .المجموع - 
 .النوع والسن والحالة المدنية - 

 .مكان الميلاد والجنسية ومحل الإقامة - 

 .الحالة الثقافية والعلمية - 

 .التركيب الأسري - 

 .حالة العمل والقوى العاملة - 

 .التعليمية والدينية اللغة الأصلية والحالة - 

 .حالة الغذاء والصحة - 

 .النشاط الاقتصادي - 

 .الرعاية الاجتماعية - 

 ).ريف حضر(نمط العمران  - 

 .الخصوبة - 

يقسـم المكتـب الـدولي المعلومـات ، ومن حيث أقسـام الإحصـاء السـكاني
  :السكانية إلى أقسام ثلاثة

o b e i k a n d l . c o m



 

 تتعلــق بالحالــة الاجتماعيــة لمختلــف المجموعــات، إحصــاءات اجتماعيــة  - أ
المهنة والدخل ومستوى المعية والثقافة : السكانية وتغيرها بالنسبة لعوامل

  .الخ...والحياة العائلية والنشاط الاجتماعي و
مثـــــل إحصـــــاءات الإنتـــــاج الزراعـــــي والصـــــناعي  ةإحصـــــاءات اقتصـــــادي  - ب

 .والتجارة والاستهلاك والنقل والموصلات وغيرها

يـــــــات والـــــــزواج إحصـــــــاءات حيويـــــــة وتشـــــــمل إحصـــــــاءات المواليـــــــد والوف  - ت
 .والطلاق
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يمكــن عــرض بعضــها ، هنــاك عــدة أشــكال لتصــنيف البيانــات الســكانية

  :           فيما يلي 
ــذي وضــعته الأمــم المتحــدة ــامج التصــنيف الســكاني ال ويصــنف ، برن

  :هي، السكان إلى سبعة أقسام
، سطة والثانويـةبحسب سكان المناطق الرئيسية والمتو : الموقع الجغرافي  - أ

  .والريف والحضر، وسكان  العاصمة والأماكن الرئيسية
ومكـان ، والحالـة الزوجيـة، العمـر، تشمل الجنس: الخصائص الشخصية  - ب

 .الخ...الميلاد و

والســكان فـــي ، مـــن حيــث حجـــم الوحــدات الســـكنية: المعلومــات العائليـــة  - ت
 .الوحدات الخاصة حسب حجمها وتكوينها

ــــوع النشــــاط الاقتصــــاديحســــ: الخصــــائص الاقتصــــادية  - ث ، الجــــنس، ب ن
 .حالة العمل،العمر

، الجــنس، اللغــة العاديــة، اللغــة الأم، مثــل اللغــة: الخصــائص الحضــارية  -  ج
 .القوميات، العمر

 .الدراسة، العمر، الجنس، مثل الحالة العلمية: الخصائص الثقافية  -  ح
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 .وتعني تصنيف النساء حسب عدد الأطفال والعمر: الخصوبة  -  خ

البيانـــات الســـكانية بحســـب تركيـــب الســـكان أو تكـــوينهم وهنـــاك مـــن يصـــنف 
Population Structure هي، إلى عدة أقسام:  

  : א���e\�א��(1*:��و4ً
ومعـدل ، ويتضمن حساب بعض النسب والمعدلات مثل النسبة النوعيـة

  .ومعدل الأنوثة، الذكورة
   :א���e\�א��9��:�|��5ً�

وعــادة مــا تــدرس ، تلفــةويتضــمن توزيــع الســكان علــى فئــات الســن المخ
  :هي، فئات رئيسية ثلاث

  .سنة15منذ الميلاد حتى ، الأطفال والمراهقون -1
 .سنة 64إلى 16البالغون أو النشطون من  -2

 .سنة65وهم الذين تزيد أعمارهم عن ، المسنون -3

ففـــــي أحـــــد ، علـــــى أن هنـــــاك تصـــــنيفات أخـــــرى للســـــكان حســـــب الســـــن
فئــة طــول كــل  17ن إلــى إحصــاءات الأمــم المتحــدة مــثلاً تــم تصــنيف الســكا

سـنة  80ثـم ) 79-75(وتنتهـي بــ )... 4-صفر (منها خمس سنوات تبدأ بـ 
  .فأكثر
�ً�P��|�:*A�9��0(��وא�وא�����א�\��e�א:   

حيث يصنف  السكان بحسب الدين وفقاً لأنواع الديانات الموجودة فـي 
  .وبحسب الأصول العرقية أو السلالات، المجتمع

�?�د��وאQ��א���e\�אN�:4א�9ً�A :  
بواســـطته يـــتم تقســـيم الســـكان بحســـب الأنشـــطة الاقتصـــادية والأعمـــال 

يـتم تقسـيم السـكان إلـى ، فمن حيث الأنشطة الاقتصادية. الحرفية أو المهنية
والسكان خارج سن العمـل ، السكان في سن العمل والسكان خارج سن العمل
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ن تزيـد أعمـارهم عـن سـنة مضـافاً إلـيهم الـذي 15هم الـذين تقـل أعمـارهم عـن 
  .سنة 65

  :يصنف السكان إلى ) أو الحالة العلمية(ومن حيث الأعمال المهنية 

 -الصـــناعة -أعمـــال الزراعـــة والغابـــات والصـــيد والقـــنص والتعـــدين - 
ــــــــاء والميــــــــاه والغــــــــاز -البنــــــــاء والتشــــــــييد ــــــــل  -التجــــــــارة -الكهرب النق

  .أي أعمال أخرى -الخدمات -والموصلات
حيـــث ، لســـكان مـــن حيـــث الحالـــة التعليميـــةكمـــا يوجـــد تصـــنيف آخـــر ل

شهادة ابتدائية أو متوسطة أو  -يقرأ ويكتب -يقرأ فقط -أمي: يصنفون إلى 
 -دبلوم على ماجسـتير -بكالوريوس -دبلوم متوسط -مدارس مهنية -ثانوية

  .غير مبين -أخرى -شهادة تخصصية عالية -دكتوراه
e�א��F[�1אد�א
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تســـــتدعي تخطيطـــــاً لتربيـــــة " م2000التربيـــــة للجميـــــع عـــــام "إن مقولـــــة 
م ومـــا بعـــده طالمـــا اســـتمر وجـــود 2000والتعلـــيم حاليـــاً ومســـتقبلاً حتـــى عـــام 

وهـــذا التخطـــيط إلـــى التقـــدير والتنبـــؤ بمـــا ســـتكون . البشـــر علـــى وجـــه الأرض
ممـــــا يتطلـــــب اســـــتخدام الإحصـــــاءات ، عليـــــة حركـــــة الســـــكان فـــــي المســـــتقبل

  .انيةالسك
، ولما كانت إحصاءات السـكان هامـة فـي تخطـيط التنميـة بصـفة عامـة

ـــة فـــي تخطـــيط المـــوارد البشـــرية التـــي تعتمـــد عليهـــا الخطـــط  فهـــي أشـــد أهمي
التربويـة لــيس هــذا فحســب بــل فــي الهندسـة البشــرية بكــل أنواعهــا وفــي جميــع 

  .المجالات
المجتمع من وكثير من دول العالم تهتم بتخطيط التعليم وفقاً لمتطلبات 

ـــــة  ـــــوى العامل ـــــي تحتاجهـــــا ، Manpowerالق ـــــة الت ـــــدير العمال ـــــتم تق ـــــث ي حي
  .القطاعات المختلفة في المجتمع مستقبلاً 
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لـــذلك فهنـــاك ارتبـــاط بـــين الحاجـــات التعليميـــة والاحتياجـــات مـــن القـــوى 
والموائمة بينهمـا تتطلـب تـوفير الإحصـاءات السـكانية بـالكم والكيـف ، العاملة

  .تنبؤات السكانيةاللازمين لعمل ال
والـذي يعتبـر  Systems Analysisوالتعلـيم القـائم علـى تحليـل الـنظم 

ــــه مكوناتــــه المتعــــددة التــــي تتشــــابك وتتفاعــــل مــــع بعضــــها  ــــيم كنظــــام ل التعل
التــي  Outputs  والمخرجــات Inputsويتطلــب دراســة المــدخلات . الـبعض

  .تؤثر في النظام التعليمي
ومــــن ، م أحــــد هــــذه المــــدخلاتوالطــــلاب فــــي المــــدارس والجامعــــات هــــ

الضـــروري دراســـة تـــدفقاتهم بـــين المراحـــل الدراســـية والصـــفوف المختلفـــة مـــن 
حيـــث تتبـــع معـــدلات النجـــاح والرســـوب والتســـرب وغيرهـــا كمـــا يتطلـــب ذلـــك 

وكلهـــا إحصـــاءات . دراســـة حركـــة الطـــلاب مـــن حيـــث القبـــول والقيـــد والتخـــرج
  .سكانية

، فـي كـل الخطـط التربويـة وتعد الإحصـاءات السـكانية العامـل المشـترك
إذ أن بنـــــاء المـــــدارس وعـــــدد الفصـــــول والأجهـــــزة والأدوات والكتـــــب الـــــورش 

الـــخ كلهـــا تؤســـس وفقـــاً لأعـــداد الطـــلاب الـــذين يلتحقـــون بنـــوع ....والمعامـــل 
والتخطـــيط لهـــذه الأمـــور يتطلـــب بـــالطبع البيانـــات . معـــين مـــن أنـــواع التعلـــيم

  .والإحصاءات المتعلقة بالسكان
الـــخ يحتـــاج .... يـــد أعـــداد المعلمـــين والمشـــرفين والمـــدراء وكمـــا أن تحد

الاســتعانة بالإحصــاءات الســكانية وخلاصــة القــول أن الإحصــاءات الســكانية 
علــــى درجــــة عظيمــــة مــــن الأهميــــة فــــي التخطــــيط التربــــوي وإعــــداد الخطــــط 

إلى الحد الذي يـدعو إلـى القـول بـأن الإحصـاءات السـكانية كـالملح ، التربوية
  .النسبة للخطط التربويةفي الطعام ب
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فــــي ضــــوء مــــا تقــــدم ذكــــره عــــن الإحصــــاء الســــكاني وأهميتــــه ودره فــــي 

ومـن منطلـق أن أي خطـة تربويـة بحاجـة إلـى إحصـاءات ، التخطيط التربـوي
ـــــات ، ســـــكانية ـــــوفير عـــــدد مـــــن البيان ـــــزم ت ـــــة يل ـــــه لإعـــــداد الخطـــــط التربوي فإن

  :لعل من أهمها ما يأتي،  الإحصاءات  السكانيةو 
  .عدد السكان  إجمالي - 
 .توزيع السكان على الأقاليم أو المناطق المختلفة - 

 .توزيع السكان بين الحضر والريف - 

 -يقــــرأ ويكتــــب -أمــــي(توزيــــع الســــكان حســــب المســــتوى  التعليمــــي  - 
 ).الخ....متوسطة ثانوية -شهادة ابتدائية

 .ات والهجرة الداخلية والخارجيةمعدلات المواليد والوفي - 

 ).التعليم الابتدائي(عدد التلاميذ في سن الإلزام  - 

 .عدد المقيدين بالنظام التعليمي - 

 .توزيع المقيدين بالتعليم حسب مراحل التعليم وأنواعه - 

 .نسبة من هم داخل النظام التعليمي إلى عدد السكان - 

ة الالتحــاق عــدد مــن هــم خــارج النظــام التعليمــي ولــم تتــاح لهــم فرصــ - 
 .به

عدد الأميـين ونسـبتهم إلـى المجمـوع الكلـي للسـكان وتـوزيعهم حسـب  - 
 .الخ....السن والجنس والمستوى الاجتماعي ولاقتصادي و

حسـب المراحـل التعليميـة ) الصـافي-الإجمـال(معدلات القبول والقيد  - 
 .ةالمختلف

 .متوسط كثافة الفصل الدراسي لكل مرحلة تعليمية - 

 .الطالب في كل مرحلة تعليمية متوسط تكلفة تعليم - 
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القوى العاملة فـي ميـدان التعلـيم وتصـنيفاتها مـن حيـث الكـم والكيـف  - 
 .وفقاً لمراحل التعليم ومستويات الهيكل الإداري في التعليم

  

o b e i k a n d l . c o m




