
75 
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كلية العلوم الإدارية  -قسم الإدارة العامة  
 جامعة الكويت

  :ملخص
إدارة الجودة الشاملة للعملية التربوية في جامعة الكويت من منظور أعضاء هيئة التدريس دف الدراسة إلى التعرف على آراء 

ئة التدريس في جامعة الكويت من حيث مدى انسجام العملية التربوية في جامعة الكويت مع متطلبات إدارة أعضاء هي
حيث إن الجامعة لا تتبنى بشكل رسمي مفهوم إدارة الجودة . الجودة الشاملة كمفهوم حديث من مفاهيم الإدارة الحديثة

م من أجل الحصول على الاعتماد الأكاديمي لبرامجها الشاملة، رغم جهود متفرقة لبعض الكليات فيها لعمل ما يلز 
الأمر الذي يبرر التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس فيها حول مثل تلك الجهود ومدى انسجامها مع . الأكاديمية

هادة وقد شملت هذه الدراسة عينة طبقية عشوائية من أعضاء هيئة التدريس من حملة ش. متطلبات إدارة الجودة الشاملة
حيث تم توزيع . الدكتوراه في مختلف الكليات في الجامعة، كوم الفئة التي تقصر اللوائح في الجامعة مهمة التدريس عليها

وقد بينت الدراسة أنه وعلى الرغم من يئة الجامعة لمختلف . استمارة تم إعدادها لهذه الغاية على أفراد عينة الدراسة
ولم يكن هناك في هذا اال فروق ذات  .ودة الشاملة، إلا أن تطبيقها ليس على أفضل مستوىالمتطلبات المادية لإدارة الج

دلالة إحصائية في وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغيرات الجنس، أو الجنسية، أو عدد سنوات التدريس في 
وتقدم الدراسة في النهاية ). عربية أو أجنبية(منها الجامعة، أو العمر، بل فقط لمتغير الجامعة التي تخرج عضو هيئة التدريس 

لتحسين  مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات تضعها تحت تصرف المعنيين في إدارة الجامعة لمعرفة ما يمكن الاستفادة منه
  .العملية التربوية وتحقيق رسالة الجامعة على أفضل وجه من خلال تطبيق أفضل لإدارة الجودة الشاملة

Abstract: 

Total Quality Management of the Educational Process at Kuwait University from 

the Perspectives of Faculty MembersThis Study is a survey of the opinions of 

faculty members at Kuwait University on the degree of Total Quality Management 

(TQM) in the educational process. The study included a stratified representative 

sample of faculty members throughout the University. The study findings show that 

faculty members do not see Total Quality Management is being fully implemented 

in spite of the availability of all needed resources. The study revealed no differences 

of statistical significance among opinions of faculty members in this regard due to 

gender, age, nationality, or years of experience. The only difference of opinions 

which is of statistical significance was due to the university from which the faculty 

member was graduated The study ends up with conclusions and recommendations 

on how the University Administration can utilize TQM in order to improve the 

educational process in view of the research findings  
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  :مقدمة

اخـتلاف  ى أن تحـرص المنظمـات المختلفـة علـىإن من المهم في وقتنا الحـالي أكثـر مـن أي وقـت مضـ
مجالات عملها على تحقيق الجـودة والتميـز فيمـا تنتجـه مـن سـلع وخـدمات للمجتمـع، إذا أرادت أن 

لحاجـــــة وتتســــاوى في هـــــذه ا. تحتــــل مكانـــــا مرموقــــا وتكتســـــب شــــرعية في اتمـــــع الـــــذي تعمــــل فيـــــه
حيــث لم يعــد اتمــع وبفعــل عوامــل متعــددة يتحمــل وجــود . المؤسســات الخاصــة والمؤسســات العامــة

مؤسسات غير كفؤة لما يعنيه ذلك من هدر الموارد التي يمكن لها أن تخصص في مشاريع أخرى ذات 
هــم مــن أ  )Total Quality Management(  وتعُتــبر إدارة الجــودة الشـاملة. جـدوى أكــبر للمجتمـع

 ;Brown, 2006)التوجهات التي استحوذت على اهتمام المـديرين الممارسـين والبـاحثين الأكـاديميين 
Harrington, 2001; Creech, 2001 Dale, 1999; Ishikawa, 1997). ،    كأحـد

عــد الأنمـاط الإداريــة الســائدة والمرغوبــة في الفــترة الحاليــة، إلى حـد الوصــف بأــا الموجــه الثوريــة الثالثــة ب
على فلسفة إدارة ) TQM( ويرتكز مفهوم إدارة الجودة الشاملة . الثورة الصناعية وثورة الحواسيب

عصرية تمزج بين الوسـائل الإداريـة وبـين المهـارات الفنيـة المتخصصـة مـن أجـل الارتقـاء بمسـتوى الأداء 
  ). 1999الخطيب، (والتحسين والتطوير 

ة الشــاملة إلى منتصـــف الخمســـينيات مــن القـــرن الماضـــي ويرجــع اســـتخدام تعبـــير الرقابــة علـــى الجـــود
Armand Feigenbaum   الـذي ركـز علـى ضـرورة التوفيـق بـين طلبـات العمـلاء،  1951سـنة

كما أكد على أن الجودة لا . وحرصهم على الجودة، وحرص رجال الأعمال على تقليل التكاليف
يتطلـــب مشـــاركة كافـــة الإدارات  يمكـــن أن تتحقـــق إلا مـــن خـــلال التكامـــل بـــين الطـــرفين، وهـــو مـــا

كمــا يمكــن تلمــس جهــود التأكيــد . والأقســام والعــاملين علــى مختلــف المســتويات في عمليــة الإدارة
الــذي ابتكــره اليابــانيون ) Quality Circles(علــى إدارة الجــودة الشــاملة بنظــام حلقــات النوعيــة 

. لولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، ومـــن ثم انتقـــل في الســـبعينيات مـــن القـــرن الماضـــي إلى ا1962عـــام 
،  (Deming, 1986)ولكـن كثــيرا مــا يــرتبط مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة بأسمــاء كــل مــن ديمــنج 

. (Ishikawa, 1997)، وايشـكاوا  (Crosby, 1984) ، وكـروزبي (Juran, 1995),وجـوران 
عمليــات / ناصــرحيــث أكــد ديمــنج الــذي يعتــبر الأب الروحــي لمفهــوم الجــودة الشــاملة علــى ثلاثــة ع

التخطيط للجودة، والرقابة على : ، وهي(Quality Triology)تتعلق بالجودة سماها ثلاثية الجودة 
كما ركز ديمنج على فلسفة الإدارة وتوجهها نحو الجودة الشاملة أكثر من . الجودة، وتحسين الجودة

  :نقطة منها 14الشاملة  وتضمن مفهومه لإدارة الجودة. تركيزه على الأدوات والتقنيات والتدريب
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وضع هدف التحسين المستمر للإنتـاج والخـدمات كفلسـفة جديـدة بـدلا مـن الاهتمـام فقـط  - 
  .بالكم والسعر والتكاليف

  . الاهتمام بنوعية الإنتاج بدل الاهتمام فقط بالكم والسعر والتكاليف - 
  .ضرورة وجود قيادة فعالة تزيل خوف الموظفين وتشعرهم بالأمان - 
  .ائق التي تحول دون اعتزاز العاملين وشعورهم بالفخر بما يعملونتحديد العو  - 
  . التعرف على الحواجز بين الإدارات - 
  . إنشاء مراكز للتدريب الفعال - 
  .استحداث برامج نوعية للتعلم والتحسين، ونظام لمتابعة التغييرات المطلوبة - 

الخدمة / على ملاءمة السلعةفيرى أن تحقيق  الجودة الشاملة يتوقف   (Juran, 1995)أما جوران 
  :وهو ما يعتمد على توفر خمسة عناصر هي Fitness to Useالمنتجة للاستخدام 

  جودة التصميم .1
  جودة المطابقة للمواصفات .2
  إمكانية للوصول للمنتج .3
  سلامة الوصول للمنتج  .4
  .صلاحية أداء المنتج في ميدان الاستعمال .5
كـرة دراسـة نظـام الإنتـاج للوصـول إلى منـتج فقـد أكـد علـى ف  (Crosby, 1984)أمـا كـروزبي  

لبنـاء الجـودة في المنـتج بـدل الاعتمـاد  Zero Defect)( مطابق للمواصفات وخـال مـن العيـوب 
فقــد (Ishikawa, 1997)أمــا إيشــكاوا . علــى الفحــص الشــامل للمنــتج لاكتشــاف الأخطــاء

في المنـتج سـواء كـان سـلعة توسع في مفهومه للجودة ورأى أا لا تقتصر على توفر خصـائص معينـة 
جــــودة الأهــــداف الموضــــوعة، : أو خدمــــة، بــــل تتســــع لتشــــمل إضــــافة لــــذلك جوانــــب تنظيميــــة مثــــل

ويؤكـــد أحمـــد الخطيـــب علـــى أن إدارة الجـــودة  .والمعلومـــات، والأفـــراد، وطريقـــة الأداء، وأمـــاكن العمـــل
عمـــل في كافـــة المراحـــل التحليـــل المســـتمر لخطـــوات ال: الشـــاملة تســـتند إلى عـــدد مـــن المرتكـــزات أهمهـــا

ــدف تحســينها، وتــوفير التــدريب للعــاملين، وإشــراكهم في اتخــاذ القــرارات مــن أجــل المحافظــة الدائمــة 
كمـا يـرى أحمـد خليـل أن ). 2005الخطيـب، ( على الجودة، كمـا يتطلبهـا المسـتفيدون مـن الخدمـة 

لمتميـز والوفـاء المسـتمر بتوقعـات إدارة الجودة تؤكد على ضرورة خلق ثقافة تنظيمية تؤكد على الأداء ا
 ).2005خليـل، ( المستفيدين مـن الخـدمات بمـا يضـمن أداء العمـل بفعاليـة عاليـة وفي وقـت قصـير 

: حيث أن التحديات الأساسية الـتي تواجه المنظمات عند تطبيقها لمنهجية إدارة الجودة الشاملة هي
و تــــوفير الاســــتقرار في الخدمــــة الــــذي الأول هــــ: إحــــداث التكيــــف والتــــوازن بــــين متغــــيرين أساســــيين
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يساعدها على تخطيط إنتاجها ومستلزماته بشكل جيد وبدرجة عالية مـن الدقـة ، وإدخـال تغيـيرات 
علـــى العمليـــات داخـــل المنظمـــة عامـــة، والإنتـــاج بشـــكل خـــاص ، لمواجهـــة وتلبيـــة حاجـــات ورغبـــات 

  . العملاء التي تتغير بين الحين والآخر
حيـث تم التركيـز . مفهوم إدارة الجودة الشاملة تطور مع مرور الزمنأن ويستخلص مما تقدم 

في البدايات علـى الأدوات الإحصـائية الـتي تعمـل علـى تحسـين المنـتج، وعلـى تـدريب العـاملين ليـدركوا 
ولكنـه أصـبح بعـد ذلـك . أهمية الجودة، وعلى التقنيات التي من شأا تحسين جـودة السـلع والخـدمات

ة يعكـــس فلســـفة إداريـــة تســـهم في تحقيـــق أعلـــى درجـــة ممكنـــة مـــن الجـــودة في الإنتـــاج أســـلوبا في القيـــاد
والخدمات من خلال خلق بيئة يسـعى فيهـا جميـع العـاملين علـى اخـتلاف مسـتويام لتحسـين الجـودة 
باستمرار، والعمل على تحقيـق الرضـا الـدائم للعمـلاء والمسـتفيدين مـن الخـدمات الـتي يقـدمها التنظـيم، 

دمــج الأدوات والتقنيــات والتــدريب بمــا يــؤدي إلى تحســين العمليــات ورفــع مســتوى الجــودة مــن خــلال 
ويمكــن تلخــيص أهــم العناصــر الخاصــة بــإدارة الجــودة الشــاملة كمــا . (Petersen, 1999)باســتمرار 

   (Crosby, 1984) :أكد الرواد في هذا اال على النحو التالي
 .ت جودة عاليةذا.التزام الإدارة العليا بتقديم خدمة .1
 .التخطيط للجودة .2
 .الرقابة على تحسين الجودة .3
 .معالجة الانحرافات والخلل وصولا إلى نسبة خطأ صفر .4
 .طمأنة الموظفين وإشعارهم بالأمان .5
 .إفساح اال لمشاركة العاملين .6
 .الاهتمام بتخفيض التكاليف .7
 .السلعة/ سهولة الوصول أو الحصول على الخدمة .8
 .لعة لاحتياجات المستفيدين واتمع عموماالس/ ملاءمة الخدمة .9

 .العدالة في تقديم الخدمة .10
 .الكفاءة في تقديم الخدمة والاقتصاد في استخدام الموارد .11
 .تقبل الخدمة من المستفيدين  .12
 .فاعلية الخدمة وارتفاع مستواها ونوعيتها .13
 .العمل على إعادة القيام بالعمل باستمرار من اجل التحسين المستمر .14
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هذه المقدمة أن إدارة الجودة الشاملة تعتمد على تطبيق أساليب متقدمة لإدارة الجـودة تبين 
ـدف التحسـين والتطـوير المسـتمر في مختلـف مجـالات العمـل بمـا يـنعكس علـى الممارسـات والعمليــات 

  .والمخرجات من منتجات وخدمات
 :أهمية إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي

تأكيـد علـى أن البـاحثين يـرون أن مؤسسـات التعلـيم العـالي الأكاديميـة التعليميـة والبحثيـة مـن المهـم ال
فهي التي تعلـم نظريـات .وخاصة الحكومية منها أجدر المؤسسات التي يجب أن تم بالجودة الشاملة

رى كما أن الاستثمار في التعليم العالي يأتي على حساب مشاريع أخـ. وأصول إدارة الجودة الشاملة
الأمــر الــذي يوجــب مزيــدا مــن الاهتمــام برفــع كفــاءة  بســبب محدوديــة المــوارد المتاحــة في معظــم الــدول

ولكــن وكمــا يشــير أحــد البــاحثين فــإن هنــاك قناعــة في بعــض  .أداء العــاملين مــن أكــاديميين وإداريــين
ن كثـــيرة إلى الأوســـاط الاجتماعيـــة والأكاديميـــة في الـــوطن العـــربي أن إدارة الجامعـــات تفتقـــر في أحيـــا

  ).2000الخطيب،(: الكفاءة، وأن الغالبية منها تعاني من عدة عيوب منها
انعدام الاستقلال الذاتي والتقديس غير النقدي للأنظمة والتعليمات التي غالبا مـا تتميـز بـالغموض  -

  .والتناقض
اـالات الأكثـر تتركز معظم الجهود فيها على الأمور الروتينيـة علـى حسـاب الإشـراف والتوجيـه في  -

  . أهمية مما يحول دون معرفة مستوى الأداء فيها
المبالغة في عدد المستويات أو الحلقات الإدارية وأسلوب المركزية في أسلوب اتخاذ القرارات، وميش  -

  .دور القيادات الإدارية الوسطى والتنفيذية، مما يترتب عليه تحييد الإداريين المقتدرين
 .ة الطوارئ والأزمات وتأخر جهود الإصلاح والتغييرسيادة نمط إدار  -

وقد اهتم الخبراء والباحثون في الإدارة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات ومنهم جوران، 
فقـــد اقـــترح ديمـــنج أربـــع عشـــر خطـــوة لتحســـين جـــودة  مخرجـــات . وكـــروزبي، وبالـــدريج، وإدوارد ديمـــنج

حاجــة مســتمرة وطلــب علــى التعلــيم الجــامعي، والاهتمــام بالتــدريب  الجامعــات شملــت الاهتمــام بخلــق
المستمر للعاملين في الجامعة، وتبني فلسفة للتطوير المستمر مستندة إلى رؤية فلسفية واضحة لأهداف 
الجامعــة ورســالتها، والاهتمــام بتطــوير المنــاخ التنظيمــي ممــا يســاهم في رفــع معنويــات العــاملين ويعطــيهم 

( ن يحفـــزهم علـــى مزيـــد مـــن العطـــاء نظـــرا لســـمو الرســـالة الـــتي يعملـــون علـــى تحقيقهـــا شـــعورا بـــالتمك
النجــار . ( ، وعــدم اســتناد القــرارات الجامعيــة علــى أســاس التكــاليف الماديــة فقــط)2003الموســوي، 

وقد اهتمت الجامعات الناشئة حديثا وفي الـدول محـدودة المـوارد والـتي تواجـه تحـديات كبـيرة ). 2002
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ها الاهتمام بنوعية التعليم العالي بالتعرف على مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فيها تحتم علي
  ).2004علاونه، (حرصا على التميز والتطوير المستمر 

ويشير مفهوم الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي إلى مجموعة من المعايير والإجراءات التي 
رجــــات النظــــام التعليمــــي، وفي الخصــــائص والمواصــــفات المطلــــوب ــــدف إلى التحســــين المســــتمر في مخ

ولا يعني تطبيق أسلوب الجودة الشـاملة في . توافرها في تلك المخرجات والأنشطة المختلفة التي ترافقها
مؤسســـات التعلـــيم العـــالي تحويلهـــا إلى مؤسســـات ربحيــــة بـــالمعنى الحـــرفي للكلمـــة بـــل إلى تحقيـــق الــــربح 

عـن طريـق تطـوير المخرجـات الـتي يتلقاهـا اتمـع بكافـة مؤسسـاته  (Social Profit)الاجتمـاعي 
  .بصفته المستفيد النهائي من المخرجات

تــوفير مؤسســات التعلــيم العــالي الأكاديميــة التعليميــة والبحثيــة ويتطلــب تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في 
إذ لا بـد مـن تـوفر قيـادة إداريـة . تطبيـقبنى تنظيمية وإدارية واجتماعية توفر المناخ المناسـب لإمكانيـة ال

لديها القناعة التامة بأهمية هذا المفهوم وإعطاء موضوع الجودة أهمية إستراتيجية والعمـل لتحقيـق ذلـك 
ولــيس هنــاك مــن جامعــة أو مؤسســة أحــرزت تقــدماً ضــمن . علــى توجيــه العــاملين لنشــر هــذه القناعــة

فـإذا أرُيـد لإدارة الجـودة ). Costing ،1994(ة فاعلة مفهوم إدارة الجودة الشاملة دون قيادة إداري
الشــاملة أن تلقــى النجــاح في نطــاق الحــرم الجــامعي، فيتعــين علــى المســئولين عــن المؤسســات الأكاديميــة 
العمـــــل علـــــى إعـــــداد عمليـــــة تنفيـــــذ إدارة الجـــــودة الشـــــاملة مـــــن خـــــلال خلـــــق بيئـــــة أكاديميـــــة مناســـــبة 

)Mohrman, 1989(الــنهج في الإدارة مــن خــلال تــوفير قاعــدة شــاملة  ، والبــدء بتطبيــق هــذا
للمعلومات فيما يتعلق بواقعها، والخدمات التي تقدمها، والمستفيدين منها، والصعوبات التي تواجههـا 

  .بما يضمن تقييمها، وتحديد المشكلات القائمة والمتوقعة والأسباب التي تدفعها إلى تبني هذا المفهوم
عبـد : (لجودة الشاملة في الجامعات بخمس مراحل أساسية على النحو التـالي وتمر عملية تطبيق إدارة ا

 )1996المحسن،  

ببـدء  وينعكس ذلـك. وتبني إدارة المؤسسة التعليمية لفلسفة إدارة الجودة الشاملة مرحلة اقتناع: أولا 
  . تي يستند إليهابرامج تدريبية لكبار المسئولين تتناول مفهوم النظام وأهميته ومتطلباته والمبادئ ل

متطلبــات تطبيــق ذلــك  وتشــمل وضــع الخطــط التفصــيلية للتنفيــذ وتحديــد :مرحلــة التخطــيط: ثانيــا
   .النظام
الهامــة والــتي يــتم في  ضــوء الإجابــة عليهــا يئــة  وتبــدأ بــبعض التســاؤلات:  مرحلــة التقــويم: ثالثــا

 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة الأرضية المناسبة للبدء في
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إليهـا بعمليـة التنفيـذ ليـتم تـدريبهم  وتتضمن اختيار فرق العمل الـتي سيعهد:  مرحلة التنفيذ:  رابعاً 
  .بإدارة الجودة الشاملة على احدث وسائل التدريب المتعلقة

والنجاحـات الـتي يـتم تحقيقهـا  حيـث يـتم اسـتثمار الخـبرات :مرحلة تبادل ونشر الخبـرات: خامسا
   .لشاملةمن تطبيق نظام إدارة الجودة ا

ورغم أن جامعة الكويت لا تتبنى بشكل رسمي نظام إدارة الجودة الشاملة، إلا أن هناك جهودا متفرقة 
لعمــل مـــا يلـــزم مــن جهـــود للتطـــوير مــن أجـــل الحصـــول علـــى تقــوم ـــا بعـــض الكليــات في هـــذا اـــال 

ت أعضـاء هيئـة التـدريس الاعتماد الأكاديمي لبرامجها الأكاديمية، الأمر الذي يبرر التعرف علـى اتجاهـا
  .فيها حول مثل تلك الجهود ومدى انسجامها مع متطلبات إدارة الجودة الشاملة

  :الدراسات السابقة في إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
لا يـزال مفهــوم إدارة الجـودة الشــاملة رغـم انتشــاره في قطــاع الصـناعة والخــدمات حـديثا نســبيا في مجــال 

حيث لم يزد عـدد الجامعـات الأمريكيـة الـتي تطبـق مـدخل إدارة الجـودة الشـاملة تطبيقـا . يم العاليالتعل
 & Ali )جامعـة مـن بـين آلاف الجامعـات الموجـودة هنـاك  146عـن  1998شـاملا حـتى عـام 

Akpovi, 2001)  أما في العالم لعربي فيصعب التكهن بعدد الجامعات التي تطبق مبـادئ الجـودة
مــع العلــم بــأن هنــاك عــدداً لا يُســتهان بــه مــن الجامعــات العربيــة بــدأت تأخــذ علــى عاتقهــا الشــاملة، 

). 1998العلــوي، (الالتـزام بتطبيــق مفــاهيم الجــودة الشــاملة في برامجهــا وسياســاا وأهــدافها التعليميــة 
في جميع دول إن تحسين أداء المنظمات أو المؤسسات الحديثة بما فيها الجامعات يشكل اهتماماً عالمياً 

يضــاف إلى ذلــك أن قــدرة أي مجتمــع علــى إدارة مؤسســاته وبرامجــه الحيويــة لــيس فقــط بفاعليــة . العــالم
وكفاءة وبعدالة وبشكل إبداعي، تعتبر من أهم الخصائص التي تميز أي مجتمع عن غيره من اتمعات 

إدارة الجـودة الشـاملة  التي تناولـتوستتم الإشارة باختصار لعدد من الدراسات ). 2001الخطيب، (
  :في مؤسسات التعليم العالي ومنها

  :الدراسات العربية حسب التسلسل التاريخي
تناولــــت الدراســــة تطبيــــق التعلــــيم الجــــامعي باســــتخدام نظــــام إدارة الجــــودة  :)1996(دراســــة العلــــي 

على الجهـود  خلصت الدراسة إلى أن استراتيجيات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات تعتمد. الشاملة
المشتركة والمستمرة لجميع العاملين التي تمكّن الجامعة من استخدامها لتحقيق الرضا والطموحات لدى 

  .المستفيدين، وعلى قدرة الحصول على الدعم من منظمات الأعمال والتجارة المختلفة
انيـة تطبيقهـا الجـودة الشـاملة وإمك تناولـت الدراسـة مفـاهيم وأسـاليب إدارة ):1998(دراسة  ناجي 

تم تطبيـــق الدراســـة علـــى جامعـــة عمّـــان الأهليـــة، مـــن خـــلال . في مؤسســـات التعلـــيم العـــالي في الأردن
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استقراء آراء عمداء الكليات ورؤساء الأقسام ومديري الإدارات والطلبة في الجامعة حـول تطبيـق إدارة 
رغبــة في تطبيــق مبــادئ إدارة القناعــة وال دلــت نتــائج الدراســة علــى أن لــدى الجامعــة. الجــودة الشــاملة

بــالتطبيق الفعلــي لــبعض مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة مثــل تقــديم الحــوافز  الجــودة الشــاملة، وأــا تقــوم
وكــذلك بينــت الدراســة ارتفــاع  مســتوى رضــا طلبــة  .والعمــل علــى تلبيــة احتياجــات الطلبــة للمــوظفين

والكـــادر  رضـــا عـــن  الخطـــط الدراســيةالجامعــة عـــن تجهيـــزات الجامعــة مقارنـــة مـــع انخفـــاض مســتوى ال
 . الأكاديمي والأنظمة والتعليمات الداخلية

  :الدراسات الأجنبية حسب التسلسل التاريخي
الشـاملة في  إدارة الجـودة نظـاممـدى إمكانيـة تنفيـذ تناولـت الدراسـة  (Coate, 1990): دراسـة

اسـة تفـاوت اـالات الـتي تم وقـد بينـت الدر .جامعة ومؤسسـة تعليميـة مـن الجامعـات الأمريكيـة) 25(
منها فقط تطبق سياسة الجودة الشـاملة في  % 50حيث أن . تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فيها

المناهج والخطط الدراسية فقط أو بينما اقتصر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على . كافة االات
 .على التعليم والبحث،  أو على النواحي الخدمية

شملـت هـذه الدراسـة الاسـتطلاعية الـتي قـام ـا  :)(Kaboolian & Brazaley, 1990راسـة د
للدراســــــات المتعلقــــــة بالحكومــــــة بجامعــــــة  يعــــــدد مــــــن أعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس في مدرســــــة كنــــــد

مـن ) 72( علـى اثنـين وسـبعين ،)1990(،  (Kennedy School of Government)هارفـارد
وقـــد بينــت الدراســـة أن إدارة الجـــودة . في الحكومـــة الفيدراليــةلعليــا مـــن المســتويات الإداريـــة ا المــديرين

مهمـــة علـــى مســـتوى الحكومـــة  مـــن المـــديرين، وتحقـــق تقـــديراً أو مكانـــة الشـــاملة تلقـــى اهتمامـــاً كبـــيراً 
مـــن أولئـــك %) 61(كمـــا بينـــت الدراســـة أن . الفيدراليـــة باعتبارهـــا طريقـــة لتحســـين الأداء التنظيمـــي

قـادرين علـى  كـانوا%) 91(تلقـوا تـدريباً في إدارة الجـودة الشـاملة، وأن  لدراسـةالذين أُجريت عليهم ا
  .فهم وتوضيح الأفكار والقيم الجوهرية الخاصة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة

في مجـــال تطبيـــق إدارة  Marylandتناولـــت الدراســـة تجربـــة جامعـــة :  (Fram, 1995)دراســـة 
بينت نتائج الدراسة أن هناك ثلاثـة عوامـل رئيسـة أدت إلى . التفوقلتحقيق  الجودة الشاملة كأسلوب

الجامعـة،  عـدم التسـاوي في نوعيـة الخـدمات الـتي تقـدمها: إدارة الجـودة الشـاملة وهـي الاهتمام بتطبيـق
كمـــا أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن معظـــم تطبيقـــات نظـــام إدارة . الصـــعوبات الماليـــة، التغيـــيرات الثقافيـــة

 الجانب الإداري أكثر من الجوانب المتعلقة بالتدريس والبحـث العلمـي في على الجودة الشاملة تركزت
  .الجامعة
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 . وعلى إعطاء الاهتمام الكبير للطلبة على اعتبار أم الزبائن الرئيسيين الذين تخدمهم الجامعة

ناقشت الدراسة تأثير المفاهيم السائدة بين أعضاء هيئة التدريس : (Baldwin, 2002)دراسة 
والمـوظفين في أحــد الجامعــات في جنــوب غــرب الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لإدارة الجــودة الشــاملة مــن 

كذلك تناولت الدراسة العلاقة بين . جهة، وبين أبناء اتمع المحلي المحيط في الجامعة من جهة أخرى
يـة والعلاقـة بـين رضـا فهم تلك الأطراف لأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجـودة الشـاملة، ونجـاح نلـك العمل

تلك الأطراف عن تطبيق الجامعة لإدارة الجـودة الشـاملة، وبـين دعـم الإدارة العليـا في الجامعـة للجهـود 
  :يستخلص من التعريف الموجز بالدراسات السابقة عدة نتائج أهمها. في هذا اال

  .أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المنظمات المختلفة -
يــــة الاســــتمرار في تطبيــــق أســــلوب إدارة الجــــودة الشـــــاملة، نظــــرا للأهميــــة الــــتي تعــــود علــــى تلـــــك أهم -

 .المؤسسات وعلى اتمع من تطبيق هذا المفهوم
 . أهمية التزام الجامعات بتطبيق مبادئ  إدارة الجودة الشاملة للحصول على الاعتماد الأكاديمي -
ودة الشــاملة كعامــل محفــز لإدارة الجامعــات ولأعضــاء هيئــة أهميــة تطبيــق الجامعــات لمبــادئ إدارة الجــ -

 .التدريس على التطوير المستمر حرصا على السمعة الطيبة والمكانة الرفيعة في اتمع

  :أهداف الدراسة
الجامعـة الحكوميـة الوحيـدة في دولـة الكويـت مؤسسـة  1966تعتبر جامعة الكويت الـتي أنشـأت عـام 

التي يعلق عليها اتمع الكويتي الآمال الكبار لخلق كوادر وطنية مؤهلـة وتقـديم التعليم العالي الرئيسية 
ورغــم أن جامعــة الكويــت لا تتبــنى بشــكل رسمــي نظــام إدارة الجــودة . خــدمات تدريســية وبحثيــة متميــزة

لعمـل مـا يلـزم مـن جهــود الشـاملة إلا أن هنـاك جهـودا متفرقـة تقـوم ـا بعـض الكليـات في هـذا اـال 
، ولـذلك رأى الباحثـان أهميـة .وير من أجل الحصـول علـى الاعتمـاد الأكـاديمي لبرامجهـا الأكاديميـةللتط

التعـــرف علـــى اتجاهـــات أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فيهـــا حـــول مثـــل تلـــك الجهـــود ومـــدى انســـجامها مـــع 
مـع الوضـع في متطلبات إدارة الجودة الشاملة، وبخاصة أنه يتوفر للجامعة الموارد المالية اللازمة بالمقارنـة 

ويعتبر الوقوف على ذلك مهما في وقـت سمحـت فيـه الحكومـة . دول أخرى ذات موارد أكثر محدودية
بإنشاء الجامعات الخاصـة الـتي سـتتنافس مـع جامعـة الكويـت الـتي يجـب عليهـا أن تبـين أولويـة مـبررات 

ة تمـــول نفســــها انفرادهـــا بالاســـتثمار الحكـــومي فيهـــا كمؤسســـة حكوميــــة بالمقارنـــة مـــع جامعـــات أهليـــ
  .بنفسها
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  :ودف هذه الدراسة إلى ما يلي
التعــــرف علــــى آراء أعضــــاء هيئــــة التــــدريس في مــــدى تطبيــــق جامعــــة الكويــــت لمبــــادئ إدارة الجــــودة  -

 .الشاملة في العملية التربوية وفيما إذا كان تطبيقا شاملا أم محدوداً وفي أي الجوانب
اء هيئــة التــدريس حــول تطبيــق الجامعــة لمبــادئ إدارة التعــرف علــى العلاقــة بــين وجهــات نظــر أعضــ -

الجــودة الشــاملة وبــين المتغــيرات الشخصــية المختلفــة وهــي الجــنس، والعمــر،  والرتبــة الأكاديميــة، ومــدة 
 .الخدمة، والجامعة التي حصل منها على شهادة الدكتوراه، وطبيعة الكلية التي يدرس فيها

لجامعة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة لمـا لهـا مـن أثـر في تعزيـز ثقافـة زيادة اهتمام القائمين على إدارة ا -
الاهتمــام بــالجودة، وذلــك مــن خــلال اســتعراض الأدبيــات الــتي تتنــاول هــذا الموضــوع وتؤكــد علــى أهميــة 

  .مواكبة المستجدات فيه
  :أهمية الدراسة

لة مهمــا مــن النــواحي يعتــبر الوقــوف علــى مــدى تطبيــق جامعــة الكويــت لمبــادئ إدارة الجــودة الشــام-
وتعتـبر هـذه الدراسـة .العملية لأنه سينعكس ايجابيا على مخرجات الجامعـة مـن بـرامج وأنشـطة وخـريجين

في حدود علم الباحثين الدراسة الأولى التي تتناول اتجاهات أعضاء هيئة التـدريس في جامعـة الكويـت 
بوية، وهو أمر مهم وقد مضى على تأسيس نحو مدى تطبيق الجامعة لإدارة الجودة الشاملة للعملية التر 

 .الجامعة حوالي أربعة عقود
مـن المهــم مــن الناحيــة العلميــة إن تعــرف الجامعـة مــدى تطبيقهــا لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة خاصــة -

  .أا تتطلع إلى اعتماد برامجها من مؤسسات اعتماد عالمية
  :منهجية الدراسة

خــلال مســح ميــداني يهــدف إلى وصــف واقــع تطبيــق مبــادئ اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي مــن 
إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن ثم تحليـل المعلومـات وتفسـيرها وصـولا 

واتبعـــت هـــذه الدراســـة الاستكشـــافية أســـلوبا يجمـــع بـــين الدراســـة النظريـــة  .للاســـتنتاجات والتوصـــيات
حيــــث تم مراجعــــة .البحــــث إضــــافة إلى أســــلوب المســــح الميــــداني المكتبيــــة ومراجعــــة الأدبيــــات في مجــــال

ومن ثم تمت عملية جمع المعلومات من أعضاء هيئـة التـدريس . الأدبيات في مجال إدارة الجودة الشاملة
) 2003(في مختلف كليات الجامعة بواسطة استبيان تم تصميمه وتطويره لهذه الغاية من قبل الموسوي 

اجعتــه وتدقيقــه وعرضــه علــى عــدد مــن الــزملاء المتخصصــين لتحكيمــه وإبــداء حيـث قــام الباحثــان بمر . 
أنظــــر ( ملاحظـــام عليــــه، حيــــث تم أخــــذها بعـــين الاعتبــــار قبــــل وضــــع الاســـتبيان بالصــــورة النهائيــــة 
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كمــا تم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة تجريبيــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس في جامعــة ). الاســتبيان المرفــق

  . صلاحيته وكونه مفهوما وواضحاالكويت للتأكد من 
  :مجتمع وعينة الدراسة

شمــل مجتمــع الدراســة جميــع أعضــاء هيئــة التــدريس مــن حملــة شــهادة الــدكتوراه أو مــا يعادلهــا في جامعــة 
أمــــا عينــــة الدراســــة فكانــــت عينــــة عشــــوائية طبقيــــة تم اختيارهــــا ليتناســــب حجمهــــا وطريقــــة . الكويـــت

فقــــد بلـــغ عــــدد أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية للعــــام الجــــامعي . يــــةتحديـــدها مــــع مقتضــــيات المنهجيــــة العلم
شخصا ) 1201(وفقا للإحصائيات الرسمية التي تم الحصول عليها من إدارة الجامعة 2004/2005

شخصـا،  ) 400(ووفقا للمراجع الإحصائية فقد تحديـد حجـم العينـة ب . من مختلف كليات الجامعة
 Confidenceوعلــــى فــــترة ثقــــة ، Confidence Level 95%علــــى مســــتوى ثقــــة 

Interval 4 ،(Creative Research Systems, 2003) . وقــد تم توزيــع عــدد مــن
الاستمارات على كل كلية بما يتناسب مع عدد أعضاء هيئة التـدريس فيهـا مـع العـدد الكلـي لأعضـاء 

 بتوزيــع حــوالي وقــد قــام الباحثــان وبمســاعدة اثنــين مــن المســاعدين العلميــين. هيئــة التــدريس في الجامعــة
وبعـــد تفحـــص الاســـتبيانات . اســتمارة 275اســتبيانا علـــى مختلـــف كليــات الجامعـــة تم اســـترداد  450

وبــذلك تشــكل الاســتبيانات العائــدة حــوالي . اســتمارة لكوــا غــير مكتملــة) 41(العائــدة تم اســتبعاد 
توزيـع أفـراد عينـة ) 1(ويبـين الجـدول رقـم . من الاستبيانات الموزعة وهي نسبة مقبولة إحصائيا% 59

  .الدراسة حسب مختلف المتغيرات المستقلة
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  توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة   )1(جدول رقم 

  %النسبة  العدد  المتغير المستقل

  ا'\,|

 1h80.8  189  ذ  

XsS19.2  45  أ  

  100  234  ا':\:&ع

N$:.5دh@ا NI31'ا  

  20.5  48  أ5Hiذ

  33.8  79  أ5Hiذ +5cرك

BP5J+ 5ذHi45.7  107  أ  

  100  234  ا':\:&ع

  i,&ات ا'-1Iة

 E+ 9*24.4  57   5أ  

5-10   67  28.6  

 E+ 1sh47  110  10أ  

  100  234  ا':\:&ع

  >N)+5 ا'H-1ج

N$01P  72  30.8  

N$I,<69.2  162  أ  

  100  234  ا':\:&ع

N$FU'ا N)$Iط  

N$:FP  80  34.2  

N$065.8  154  أد  

  100  234  ا':\:&ع

  ا'(:1

 E+ 9*16.7  39  35أ  

35-45  103  44  

 E+ 1sh39.3  92  45أ  

N$J,\'ا  

"H.&h  167  71.4  

"H.&h 1$n  67  28.6 

  100 234  ا':\:&ع

"FU'100  234  ا':\:&ع ا  

  
مــن % 19.2، و% 80.8أن الــذكور والإنــاث وعلــى التــوالي شــكلوا ) 1(يتضــح مــن الجــدول رقــم 

، %)45.7(العدد الأكبر مـن أفـراد العينـة ) المدرسون( ساتذة المساعدون كما مثل الأ. حجم العينة
، أمـــــا الأســـــاتذة فكـــــانوا الأقـــــل عـــــددا %33.8) أســـــاتذة مســـــاعدون(يلـــــيهم الأســـــاتذة المشـــــاركون 

من %) 47(أما من حيث مدة سنوات الخدمة فقد كان العدد الأكبر من أفراد العينة %).. 20,5(
  عشر سنوات، بينما شكل أصحاب الخدمات التي تتراوح ذوي الخدمات التي تزيد على 
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، وشــكل أصــحاب الخدمــة الــتي تقــل عــن خمــس ســنوات الأقــل %)28.6(ســنوات  10-5مــا بــين 
ويشكل أعضـاء هيئـة التـدريس الـذين تخرجـوا مـن جامعـات أجنبيـة العـدد الأكـبر %). 24.4(عدد 

%) 30.8(الثلـث ويشـكلون  ، بينما يقـل عـدد الـذين تخرجـوا مـن جامعـات عربيـة عـن%)69.2(
مــــن أعضــــاء هيئــــة التــــدريس في كليــــات أدبيــــة بينمــــا يــــدرس % 65.8ويعمــــل . مــــن حجــــم العينــــة

أمــا مـن حيــث الفئـات العمريــة لأفـراد العينــة فيشـكل مــن هــم في . مـنهم في كليــات علميـة% 34.2
مــا عا 45، يلــيهم مــن تزيــد أعمــارهم عــن %44ســنة العــدد الأكــبر  45-35الفئــات العمريــة مــن 

ويشكل المواطنـون %). 16.7(عاما الأقلية  35، بينما يشكل من تقل أعمارهم عن %)39.3(
ومن الجدير %). 28.6(من أفراد العينة بينما يشكل غير الكويتيين نسبة أقل % 71.4الكويتيون 

  .بالذكر أن تشكيلة أفراد العينة تتناسب من حيث خصائصها مع مجتمع الدراسة على حد كبير

  :لدراسةأداة ا
اســـــتخدم الباحثـــــان مقيـــــاس إدارة الجـــــودة الشـــــاملة في مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي وهـــــو مـــــن إعـــــداد 

  :عبارة موزعة على أربعة أبعاد رئيسية هي) 52(والمكون من ) 2003(للموسوي
تـــوفر الجامعـــة : عبـــارة منهـــا) 15(وقـــد تضـــمن هـــذا البعـــد . متطلبـــات الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم -

 . ين لتدريس جميع المقررات الدراسيةأساتذة متخصص
تتـــابع الجامعـــة : عبـــارة منهـــا) 15(وقـــد تضـــمن هـــذا البعـــد . متابعـــة العمليـــة التعليميـــة وتطويرهـــا -

 .التحصيل الدراسي للطلبة من خلال رصد حالات الغياب ونتائج التقويم طوال الفصل
تـــنظم الجامعـــة بـــرامج تدريبيـــة : عبـــارة منهـــا) 12(وقـــد تضـــمن هـــذا البعــد . تطــوير المـــوارد البشـــرية -

 .خاصة بعمداء الكليات ورؤساء الأقسام والدوائر الإدارية
تتبــنى الجامعــة مبــدأ اتخــاذ : عبــارة منهـا) 12(وقـد تضــمن هــذا البعــد . اتخـاذ القــرار وخدمــة اتمــع -

 .القرارات بصورة جماعية
  :صدق أداة الدراسة

لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة، وللتعــرف علــى مــدى  قــام الباحثــان وــدف التأكــد مــن شمــول المقيــاس
ملاءمة العبارات للمجال التي أدرجت تحته، بعرض أداة الدراسة على ثلاثة محكمين في مجال الإدارة 

. والتربيــة ومــن ثم تم القيــام بعمــل مــا يلــزم وفقــا للاقتراحــات بمــا يضــمن صــلاحية المقيــاس فنيــا ولغويــا
لاحظــات مفيــدة حــول الاســتبيان وقــدموا بعــض الاقتراحــات الــتي تم حيــث أفــاد الــزملاء المحكمــون بم

أمــا بخصــوص ثبــات أداة الدراســة فقــد تم التأكــد مــن . الأخــذ ــا بمــا انعكــس علــى تطــوير الاســتبيان
  ثباا 
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للدرجـــة الكليـــة للاســـتبيانات، وبلـــغ ) كرونبـــاخ ألفـــا(  Cronbach Alphaبحســـاب معامـــل 
بالنسـبة (0.83)، )2(كمـا يتبـين مـن الجـدول رقـم  (0.97)تبيان معامل الثبـات لكافـة فقـرات الاسـ

بالنســـبة لفقــرات الاســـتبيان  (0.93)لفقــرات الاســـتبيان الخاصــة بتهيئـــة متطلبــات الجـــودة الشــاملة، 
بالنسـبة لكـل مـن فقـرات الاسـتبيان الخاصـة بتطـوير المـوارد  (0.94)الخاصة بمتابعة العمليـة التربويـة، 

. وتعتــبر تلــك درجــة ثبــات مقبولــة وفــق المعــايير الإحصــائية.ارات وخدمــة اتمــعالبشــرية، وباتخــاذ القــر 
للتأكد من الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبيان، وتبين ) بيرسون(وكذلك تم حساب معامل الارتباط 

  )..01( وجود علاقات ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
لفقـرات الاسـتبيان الخاصـة  Cronbach)(نبـاخ ألفـا معامـل الثبـات كرو )2) (جـدول رقـم 

 بالأبعاد المختلفة لإدارة الجودة الشاملة
 0.97  )52(كافة فقرات الاستبيان 

 0.83  فقرات البعد الخاص بتهيئة متطلبات الجودة الشاملة

  0.93  فقرات البعد الخاص بمتابعة العملية التربوية وتطويرها

  0.94  وارد البشريةفقرات البعد الخاص بتطوير الم

  0.94  فقرات البعد الخاص باتخاذ القرارات وخدمة اتمع

  
للتأكـــد مـــن الاتســـاق الـــداخلي للمقيـــاس، وكانـــت ) بيرســـون(كـــذلك تم حســـاب معامـــل الارتبـــاط 

كمـا يتبـين مـن الجـدول   (0.001)علاقات ارتباط قوية وذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة 
معـــاملات ارتبـــاط بيرســـون بـــين الأبعـــاد المختلفـــة لإدارة الجـــودة  )3(جـــدول رقـــم  ).3(رقـــم 

  .الشاملة والدرجة الكلية للمقياس
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  )0.05(دال إحصائيا عند مستوى معنوية *    
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  )0.01(دال إحصائيا عند مستوى معنوية **  

  :المعالجة الإحصائية وأدوات التحليل
تمهيدا لمعالجة البيانات تم في البداية تفحص كافة الاستمارات والتأكد من استيفائها لكافة البيانـات 

الآلي باســتخدام البرنــامج الإحصــائي للعلــوم الاجتماعيــة المطلوبـة، وتم ترميزهــا وإدخالهــا إلى الحاســب 
)(SPSS . حيث تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافـات المعياريـة، ومعامـل الثبـات ومعامـل

للعينـــات المســـتقلة لمعرفـــة دلالـــة الفـــروق المتصـــلة ) ت(الارتبـــاط وتحليـــل التبـــاين الأحـــادي، واختبـــار 
ديميــة، وسـنوات الخدمــة في التـدريس الجــامعي، والجامعـة الــتي تخـرج منهــا بمتغـيرات الجــنس والرتبـة الأكا

وقــد تم احتســاب . عضــو هيئــة التــدريس، وطبيعــة الكليــة الــتي يــدرس فيهــا، والفئــة العمريــة، والجنســية
في مقيــاس ليكـرت المســتعمل ) 1(وأقــل درجـة ) 5(درجـات وهــو الفـرق بــين أعلـى درجـة) 4(المـدى 

). 0.80=5÷4(كـــون مـــن خمـــس درجـــات، وتقســـيمه علـــى طـــول الخليـــة والم)  1-5(في الدراســـة 
، لتحديــد الحــد الأعلـــى )1(وبعــد ذلــك تم إضــافة هــذه القيمــة إلى الدرجـــة الأدنى في المقيــاس وهــي 

  :وذا يصبح طول الخلايا على النحو التالي. للخلية
  .ملة غير مفيد بتاتادرجة تفيد بأن تطبيق نظام إدارة الجودة الشا 2.6من درجة إلى  أقل من  -
تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة يــتم بدرجــة  تفيــد بــأن درجــة 3.4درجــة إلى أقــل مــن  2.6مــن  -

  .متوسطة
تطبيـق نظـام إدارة الجـودة الشـاملة يـتم بدرجـة  تفيـد بـأن درجـة 4.2درجـة إلى أقـل مـن  3.4من  -

  .عالية
  . الجودة الشاملة يتم  بدرجة عالية جدادرجات تفيد بأن تطبيق نظام إدارة  5درجة إلى 4.2من  -

 :تساؤلات وفرضيات الدراسة
دف الدراسة إلى الإجابة على عـدد مـن التسـاؤلات وإلى فحـص عـدد مـن الفرضـيات وهـي النحـو 

  .التالي
  :تساؤلات الدراسة

مـــا مـــدى تطبيــــق جامعـــة الكويـــت لمبــــادئ إدارة الجـــودة الشــــاملة مـــن وجهـــة نظــــر أعضـــاء هيئــــة -1
 التدريس؟

هــل تختلــف آراء أعضــاء هيئــة التــدريس حــول مــدى تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة حســب -2
الجـنس، والرتبــة الأكاديميـة، ومـدة الخدمــة في التـدريس الجــامعي، : المتغـيرات الشخصـية المختلفــة وهـي
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ريـــة، والجامعـــة الـــتي تخـــرج فيهـــا عضـــو هيئـــة التـــدريس ، وطبيعـــة الكليـــة الـــتي يعمـــل فيهـــا، والفئـــة العم
 .وجنسية عضو هيئة التدريس

  :فرضيات الدراسة
.) 05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يسـاوي أو أقـل مـن : الفرضية الأولى

بــين أعضــاء هيئــة التــدريس فيمــا يتعلــق بــآرائهم حــول تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة 
  .تعزى لمتغير الجنس

) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يساوي أو أقل من  :الفرضية الثانية
بــين أعضــاء هيئــة التــدريس فيمــا يتعلــق بــآرائهم حــول تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة 

  .تعزى لنوع الجامعة التي تخرج فيها عضو هيئة التدريس وفيما إذا كانت جامعة عربية أو أجنبية
) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يساوي أو أقل من : الثالثة الفرضية

  بين أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بآرائهم حول تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة 
  .ةتعزى لطبيعة الكلية التي يعمل فيها عضو هيئة التدريس، وفيما إذا كانت كلية علمية أو أدبي

) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يساوي أو أقل مـن : الفرضية الرابعة
بــين أعضــاء هيئــة التــدريس فيمــا يتعلــق بــآرائهم حــول تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة 

  . تيتعزى لجنسية عضو هيئة التدريس، وفيما إذا كان عضو هيئة التدريس كويتيا أم غير كوي
لــيس هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة يســاوي أو أقــل مــن : الفرضــية الخامســة

  . من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية) 0.05(
لــيس هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى معنويــة يسـاوي أو أقـل مــن : الفرضـية السادسـة

  .نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير مدة سنوات الخدمة من وجهة) 0.05(

لــيس هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة يســاوي أو أقــل مــن  :الفرضــية الســابعة
  . من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير العمر) 0.05(

  :محددات الدراسة
ضــاء هيئـة التـدريس حــول مـدى تطبيــق جامعـة الكويــت تتنـاول الدراسـة التعــرف علـى وجهــة نظـر أع-

لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة وقــت إجــراء الدراســة وهــو أمــر لا يعكــس بالضــرورة مســيرة الجامعــة منــذ 
 .إنشائها

  .الجانب الشخصي لتقييم أعضاء هيئة التدريس لتطبيق الجامعة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة-
  

o b e i k a n d l . c o m



91 

 

  مناقشة أسئلة الدراسة 
  :الأول السؤال

ما مدى تطبيق جامعة الكويت لمبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة  .1
 التدريس؟

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات أعضاء هيئة 
فقد تبين أن ) 4(دول رقم وكما يبين الج. التدريس حول تطبيق الأبعاد المختلفة لإدارة الجودة الشاملة

أعضاء هيئة التدريس يرون أن إدارة الجودة الشاملة مطبقة بدرجة متوسـطة وبشـكل متقـارب في جميـع 
حيث كان الحد الأدنى للوسط الحسابي للاتجاهات فيما يتعلق الاهتمام . مجالات إدارة الجودة الشاملة
بينما كان . ليكرت المكون من خمس درجات درجة على مقياس) 2.9(بتطوير الموارد البشرية الأدنى 

الوســط الحســابي للاتجاهــات فيمــا يتعلــق بدرجــة الاهتمــام بتهيئــة متطلبــات الجــودة في التعلــيم الدرجــة 
، وبلـــغ الوســـط الحســـابي للاتجاهـــات حـــول درجـــة الاهتمـــام بمتابعـــة العمليـــة التربويـــة )3.36( الأعلـــى 

للاتجاهــــات فيمــــا يتعلــــق بدرجــــة الاهتمــــام باتخــــاذ درجــــة، وبلــــغ الوســــط الحســــابي ) 3.04(وتطورهــــا 
درجة، وبلغ الوسط الحسابي العام للاتجاهات فيما يتعلـق بالأبعـاد ) 3.05(القرارات  وخدمة اتمع 

  . درجة) 3.09(المختلفة مجتمعة 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة حسب )4(جدول رقم 

  ة الجودة الشاملة والدرجة الكليةأبعاد إدار 
الأبعاد المختلفة لتطبيق مفهوم إدارة   م

  .الجودة الشاملة
  درجة التطبيق  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

يئة متطلبات تطبيق مفهوم إدارة   1
  .الجودة الشاملة

 متوسطة 77. 3.36

  متوسطة 81. 3.04  .متابعة العملية التربوية وتطويرها  2

  متوسطة 92. 2.91  .وير الموارد البشريةتط  3

  متوسطة 94. 3.05  اتخاذ القرارات وخدمة اتمع  4

الأبعاد المختلفة لتطبيق مفهوم الإدارة   5
  .الشاملة  مجتمعة

  متوسطة 77. 3.09
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  :فرضيات الدراسة
بــادئ إدارة انبثــق عــن الســؤال الثــاني المتعلــق بمــدى تفــاوت آراء أعضــاء هيئــة التــدريس حــول تطبيــق م

الجــودة الشــاملة حســب متغــيرات الجــنس، والرتبــة الأكاديميــة، وطــول فــترة الخدمــة، والجامعــة الــتي تخــرج 
علميـة أو (، والكلية التي يعمـل فيهـا عضـو هيئـة التـدريس )عربية أو أجنبية(منها عضو هيئة التدريس 

  :سبع فرضيات هي) كويتي أو غير كويتي(، والعمر، والجنسية )أدبية

أو أقــل،  (05.)لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة يســاوي: فرضــية الأولــىال
بــين أعضــاء هيئــة التــدريس فيمــا يتعلــق بــآرائهم حــول تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة 

  .تعزى لمتغير الجنس
) 5(يبين الجدول رقم  للعينات المستقلة كما) ت(ومن أجل فحص هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية حـول تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة في الجامعـة بـين 
الاهتمــــام بمتابعــــة العمليــــة التربويــــة : الــــذكور والإنــــاث مــــن أعضــــاء هيئــــة التــــدريس، إلا في مجــــالين همــــا

  . ة الفرضية على وجه العموموتطويرها،  ومتابعة الموارد البشرية وتطويرها مما يؤكد صح
  لدلالة الفروق لأبعاد إدارة الجودة الشاملة حسب متغير الجنس) ت(نتائج اختبار  )5(جدول رقم 

  الأبعاد

  )45(أنثى   )189(ذكر 

  قيمة ت
مستوى 

  *الدلالة
الوســـــــــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري
الوســـــــــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي 
الانحـــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري
يـــــــق الأبعـــــــاد المختلفـــــــة لتطب
  .مفهوم الإدارة الشاملة

            

يئــــــــــة متطلبــــــــــات تطبيــــــــــق 
مفهــــــــــــــــــــوم إدارة الجــــــــــــــــــــودة 

  . الشاملة
3.39 .82 3.25  . 55 1.070  .05*  

متابعــــــــــة العمليــــــــــة التربويــــــــــة 
  .وتطويرها

3.04 .86 3.07  .61 -.234  .00**  

 *03.  026.-  76.  2.92  96.  2.91  .تطوير الموارد البشرية

  19.  782.-  84.  3.15  96.  3.03  عاتخاذ القرار وخدمة اتم

الأبعـــــــاد المختلفـــــــة لتطبيـــــــق 
مفهـــــــــــــوم الإدارة الشـــــــــــــاملة 

  .مجتمعة
3.09  0.80 3.09  0.59  -.039  .02*  

  (0.05)مستوى معنوية *     (0.01)مستوى معنوية ** 
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أو أقـل، بـين  (05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة يسـاوي: الفرضية الثانية
اء هيئـة التـدريس فيمـا يتعلـق بـآرائهم حـول تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة في الجامعـة تعـزى أعض

   .لنوع الجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدريس وفيما إذا كانت جامعة عربية أو أجنبية
ة أنـه ليسـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية حـول تطبيـق مبـادئ إدارة الجـود) 6(يبـين الجـدول رقـم 

الشـــاملة في الجامعـــة بـــين أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بـــاختلاف نـــوع الجامعـــة الـــتي تخـــرج منهـــا عضـــو هيئـــة 
التدريس، باستثناء جانب واحد وهو مدى الاهتمام بمتابعـة العمليـة التربويـة وتطويرهـا ممـا يؤكـد صـحة 

   . الفرضية على وجه العموم

إدارة الجــودة الشــاملة حســب متغيــر  لدلالــة الفــروق لأبعــاد) ت(نتــائج اختبــار  )6(جـدول رقــم 
 الجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدريس

الأبعـــــــاد المختلفـــــــة لتطبيـــــــق مفهـــــــوم 
  .الإدارة الشاملة

  )162(جامعة أجنبية   )72(جامعة عربية 
  قيمة ت

مستوى 
الوسط   *الدلالة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

بـــات تطبيـــق مفهـــوم إدارة يئــة متطل
  . الجودة الشاملة

3.39 .78  3.34 .77  .046  .29 

 **00. 1.08  73.  2.99  95.  3.12  .متابعة العملية التربوية وتطويرها

  07.  1.11  87.  2.86  1.02  3.00  تطوير الموارد البشرية

  26.  33.  91.  3.03  1.01  3.07  اتخاذ القرار وخدمة اتمع

طبيـــــــق مفهـــــــوم الأبعـــــــاد المختلفـــــــة لت
  .الإدارة الشاملة مجتمعة

3.15 .83 3.05 .73 .84 .18 

  (0.05)مستوى معنوية *     (0.01)مستوى معنوية ** 
  :الفرضية الثالثة

أو أقــل، بــين أعضــاء هيئــة  (05.)لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة يســاوي 
ة الجودة الشـاملة في الجامعـة تعـزى لطبيعـة الكليـة التدريس فيما يتعلق بآرائهم حول تطبيق مبادئ إدار 

  . التي يعمل فيها عضو هيئة التدريس، وفيما إذا كانت كلية علمية أو أدبية
أنـه ليسـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية حـول تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة ) 7(يبـين الجـدول رقـم 

عــة الكليــة الــتي يعمــل فيهــا عضــو هيئــة الشــاملة في الجامعــة بــين أعضــاء هيئــة التــدريس بــاختلاف طبي
التدريس وما إذا كانت كلية علمية أو أدبية، باستثناء جانب واحد وهو مدى الاهتمام بمتابعة العملية 

  . التربوية وتطويرها مما يؤكد صحة الفرضية على وجه العموم
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سب متغير لدلالة الفروق لأبعاد إدارة الجودة الشاملة ح) ت(نتائج اختبار )7(جدول رقم 
 الكلية التي يدرس فيها

الأبعــــاد المختلفــــة لتطبيــــق 
  .مفهوم الإدارة الشاملة

  كلية أدبية  كلية علمية

  قيمة ت
مستوى 

الوسط   *دلالة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

يئة متطلبات تطبيق مفهوم 
  .إدارة الجودة الشاملة

3.44 .85  3.31 .73  .301  .43  

متابعــــــــــــة العمليــــــــــــة التربويــــــــــــة 
  .وتطويرها

3.09  .72  3.00  .85  .85  .04*  

  09. 91.  97.  2.86  82.  2.98  .تطوير الموارد البشرية

اتخـــــــــــاذ القــــــــــــرارات وخدمــــــــــــة 
  اتمع

3.16  .88 2.98  .97  .381  .36  

الأبعـــــــــاد المختلفـــــــــة لتطبيـــــــــق 
مفهــــــــــــــــوم الإدارة الشـــــــــــــــــاملة 

  .مجتمعة
3.17 0.73 3.04 0.79 1.25 .28  

  (0.05)مستوى معنوية *     (0.01)مستوى معنوية ** 

  
أو أقــل، بــين  (05.)توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة يســاوي: الفرضــية الرابعــة

أعضاء هيئـة التـدريس فيمـا يتعلـق بـآرائهم حـول تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة في الجامعـة تعـزى 

  .فيما إذا كان عضو هيئة التدريس كويتيا أو غير كويتيلجنسية عضو هيئة التدريس، و 
أنـه ليسـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية حـول تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة ) 8(يبـين الجـدول رقـم 

، ممـا يـدل علـى )كـويتي أو غـير كـويتي( الشاملة في الجامعة بين أعضاء هيئة التدريس حسب الجنسـية 
  .عدم صحة الفرضية
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لدلالة الفروق لأبعاد إدارة الجودة الشاملة حسب متغير ) ت(نتائج اختبار )8( جدول رقم
  الجنسية عضو هيئة التدريس

  
  )45(أنثى   )189(ذكر 

  قيمة ت
مستوى 

  *الدلالة
الوســـــــــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري
الوســـــــــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي 
الانحـــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري

الأبعاد المختلفة لتطبيق 
  .مفهوم الإدارة الشاملة

    -  -  -  -  -  -  

يئـــــــة متطلبـــــــات تطبيـــــــق 
مفهـــــــــــــــــوم إدارة الجـــــــــــــــــودة 

  .الشاملة
3.20 .79 3.72 .60 -4.78 .17 

متابعـــــــة العمليـــــــة التربويـــــــة 
  .وتطويرها

2.88  .80 3.37 .75 -4.21 .71  

 08. 4.48- 91. 3.31 89. 2.72  .تطوير الموارد البشرية

اتخـــــــاذ القـــــــرارات وخدمـــــــة 
  .اتمع

2.90 .93  3.37 .89 -3.48 .47 

الأبعــــاد المختلفــــة لتطبيـــــق 
مفهـــــــــوم الإدارة الشـــــــــاملة 

  .مجتمعة
2.93 .76 3.44 .67 -4.74 .24  

  (0.05)مستوى معنوية *     (0.01)مستوى معنوية ** 
  

لــيس هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة يســاوي أو أقــل مــن : الفرضــية الخامســة
  . ئة التدريسية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديميةمن وجهة نظر أعضاء الهي) 0.05(

 ONE WAY)اســــتخدم لفحــــص صــــحة الفرضــــية اختبــــار تحليــــل التبــــاين الأحــــادي 
ANOVA)  لمعرفــــة مــــدى التبــــاين في آراء أعضــــاء هيئــــة التــــدريس تعــــزى للرتبــــة الأكاديميــــة عنــــد

لـة إحصـائية وجـود فـروق ذات دلا (9)أو أقل، ويوضح الجـدول رقـم  (05.)مستوى معنوية يساوي
أو أقل، فيما يتعلق بكـل مـن يئـة متطلبـات الجـودة في التعلـيم،  (01.)عند مستوى معنوية يساوي

ومتابعة العملية التربوية وتطويرها، وتطـوير المـوارد البشـرية، والأبعـاد المختلفـة للجـودة الشـاملة بشـكل 
لأكاديميــة والبعــد الخــاص باتخــاذ بينمــا لم يظهــر وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الرتبــة ا. عــام
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ولذلك فإن الفرضية غـير صـحيحة، وأن هنـاك علاقـة بـين الرتبـة الأكاديميـة . القرارات وخدمة اتمع
  .لعضو هيئة التدريس ورأيه فيما يتعلق بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة

لجامعة لمبادئ تحليل التباين لآراء أعضاء هيئة التدريس في مدى تطبيق ا )9(جدول رقم 
  إدارة الجودة الشاملة باختلاف الرتبة الأكاديمية

الأبعــــــــــاد المختلفــــــــــة 
ـــــق مفهـــــوم إدارة  لتطبي

  .الجودة الشاملة
  مجموع المربعات  مصدر التباين

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

يئــــــة متطلبــــــات تطبيــــــق 
مفهـــــــــــــــوم إدارة الجـــــــــــــــودة 

  . الشاملة

اين بين التب
 اموعات

5.438 2  2.719 4.650  .01**  

متابعــــــة العمليــــــة التربويــــــة 
  .وتطويرها

التباين بين 
  اموعات

7.850 2 3.925  6.193  .00**  

التباين بين   .تطوير الموارد البشرية
 اموعات

7.846 2  3.923  4.737  .01**  

اتخــــــاذ القــــــرارات وخدمــــــة 
  .اتمع

التباين بين 
 اموعات

3.460  2  1.730  1.972  .14  

الأبعــــاد المختلفــــة لتطبيــــق 
مفهــــــــوم الإدارة الشــــــــاملة 

  .مجتمعة

التباين بين 
  اموعات

5.675 2 2.838  4.926 .00** 

  (0.05)مستوى معنوية *     (0.01)مستوى معنوية ** 
  

أو  (05.)لــيس هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة يســاوي : الفرضــية السادســة
  .ل، من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير مدة سنوات الخدمةأق

أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة ) 10(يبين الجدول رقم 
الشاملة في الجامعة بين أعضاء هيئة التدريس تعزى لعدد سنوات الخـبرة باسـتثناء بعـد واحـد مـن أبعـاد 

وم إدارة الجــودة الشــاملة وهــو متابعــة العمليــة التربويــة وتطويرهــا، ممــا يــدل علــى عــدم صــحة تطبيــق مفهــ
  .الفرضية
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نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مجالات إدارة الجودة )10(جدول رقم 
 الشاملة التي تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس الجامعي

ــــــق  الأبعــــــاد المختلفــــــة لتطبي
م إدارة الجـــــــــــــــــودة مفهـــــــــــــــــو 
  .الشاملة

  مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

يئـــة متطلبـــات تطبيـــق مفهـــوم 
  .إدارة الجودة الشاملة

التباين بين 
 اموعات

3.47 2  1.16 1.94  .12  

متابعـــــــــــــــة العمليـــــــــــــــة التربويـــــــــــــــة 
  .وتطويرها

التباين بين 
موعاتا 

6.75 2  2.25  3.51  .01*  

التباين بين   .تطوير الموارد البشرية
 اموعات

4.01  2 1.34  1.58  .19  

التباين بين   .اتخاذ القرارات وخدمة اتمع
 اموعات

1.87  2  .62  .70  .55  

الأبعاد المختلفة لتطبيق مفهـوم 
  .الإدارة الشاملة مجتمعة

التباين بين 
  اموعات

3.54 2 1.18 2.01 .11 

  (0.05)مستوى معنوية *     (0.01)مستوى معنوية ** 
  

أو أقـل،  (05.)ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة يسـاوي :الفرضية السابعة
  . من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير العمر

ضــية لمعرفــة لفحــص صــحة الفر  (One Way ANOVA)اســتخدم تحليــل التبــاين الأحــادي 
ويوضــح الجــدول رقــم . الفــروق الإحصــائية في تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة تعــزى لمتغــير العمــر

فيمــا يتعلــق  أو أقــل، (01.)وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة يســاوي) 11(
، وبالأبعاد المختلفة لتطبيق بالأبعاد المتصلة بمتابعة العملية التربوية، وأخرى تتصل بتطوير الموارد البشرية

أو أقـل، ممـا يعـني عـدم صـحة  (05.)مفهوم إدارة الجودة الشاملة مجتمعة عنـد مسـتوى معنويـة يسـاوي
  .الفرضية بشكل عام
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نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مجالات إدارة الجودة )11(جدول رقم 
  الشاملة التي تعزى لمتغير العمر

ختلفة لتطبيق الأبعاد الم
مفهـــــــــوم إدارة الجـــــــــودة 

  .الشاملة
  مصدر التباين

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  متوسط المربعات
) ف(قيمة 

  المحسوبة
مستوى 

  *الدلالة

يئــــــــة متطلبــــــــات تطبيــــــــق 
مفهــــــــــــــــــوم إدارة الجــــــــــــــــــودة 

  . الشاملة

التباين بين 
 المجموعات

4.29 2  1.42 2.40  .07  

متابعــــــــة العمليــــــــة التربويــــــــة 
  .وتطويرها

التباين بين 
 المجموعات

11.68 2  3.89  6.28  .00**  

التباين بين   .تطوير الموارد البشرية
 المجموعات

6.76  2  2.25  2.70  .05*  

اتخـــــــاذ القـــــــرارات وخدمـــــــة 
  اتمع

التباين بين 
 المجموعات

3.18 2 1.06  1.20  .31  

الأبعـــــاد المختلفـــــة لتطبيـــــق 
مفهــــــــــوم الإدارة الشــــــــــاملة 

  .مجتمعة

التباين بين 
 المجموعات

5.97 2 1.99 3.44 .02* 

  (0.05)مستوى معنوية *     (0.01)مستوى معنوية **     

  :مناقشة النتائج
أنه ورغم الإمكانيات المالية ) 4(تدل النتائج التي توصلت إليها الدراسة وكما يبين الجدول رقم 

كومية الوحيدة إلا أن تطبيق والتكنولوجية الكبيرة التي تتوافر لجامعة الكويت باعتبارها الجامعة الح
حيث لم تزد الأوساط الحسابية . مفهوم إدارة الجودة الشاملة ليس على المستوى المأمول والمتوقع

درجات أو ) 5(درجات على مقياس ليكرت المكون من ) 3(لأبعاد إدارة الجودة الشاملة عن 
ومن . به في الجامعة نفسها وهي درجة غير جيدة وفقا لنظام المعدلات التراكمية المعمول% 60

من مجالات تطبيق إدارة الجودة الشاملة رغم التقارب بين مختلف ) 3.36(الملاحظ أن أعلى درجة 
ويمكن فهم ذلك من خلال . الأبعاد كانت للجانب المتعلق بتهيئة متطلبات إدارة الجودة الشاملة

فجامعة . ية التربوية بكل أبعادهاالتسهيلات الكبيرة التي توفرها الجامعة من أجل تطوير العمل
الكويت تخصص أموالا سخية لتجهيز المختبرات المتخصصة ومختبرات الحاسب الآلي في مختلف 

ويمكن تفسير ذلك بالجهود . الكليات، وهو أمر يضعها في الصفوف الأولى بين الجامعات العربية
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لمختلف البرامج الأكاديمية من  الكبيرة التي تبذلها الجامعة للحصول على الاعتماد الأكاديمي
حيث تؤكد تلك المؤسسات على ضرورة توفير الجامعة الراغبة في . المؤسسات الأكاديمية الدولية

الحصول على الاعتماد الأكاديمي الموارد المالية اللازمة التي تكفل توفير التنظيم الإداري والأكاديمي، 
باني والمرافق اللازمة، والأجهزة والمختبرات  ونظم المعلومات والكوادر التدريسية والإدارية المؤهلة، والم

والوسائل التعليمية المتقدمة وغير ذلك من المستلزمات  التي تكفل الحصول على الاعتماد العام 
وكذلك ليس . وهذا أمر متيسر للجامعة بحكم ما يتوفر لها من موارد مالية. والخاص لبرامجها المختلفة

من حيث تطبيق مفهوم ) 3.05(د اتخاذ القرارات وخدمة اتمع المرتبة الثانية غريبا أن يحتل بع
حيث أن جهود الجامعة في مجال خدمة اتمع ملحوظة حيث تقوم الجامعة . إدارة الجودة الشاملة

بخدمات مجتمعية كثيرة من خلال البرامج التدريبية التي يعقدها مركز التعليم المستمر، والنشاطات 
فية، والحلقات النقاشية، والندوات الكثيرة، والمؤتمرات التي تعقدها الجامعة وكلياا ومراكزها الثقا

) 3.04(وكذلك فقد احتل اهتمام الجامعة بمتابعة العملية التربوية المرتبة الثالثة . المتخصصة الكثيرة
حيث تقوم الجامعة بجهود . سةمن بين الأبعاد المختلفة لأبعاد إدارة الجودة الشاملة التي شملتها الدرا

وليس أدل على مثل هذه الجهود ما يقوم به مركز القياس والتقويم في . واضحة لمتابعة العملية التربوية
حيث يقوم المركز وبشكل دوري بتوزيع استمارات تقييم للعملية التدريسية في كافة  . إدارة الجامعة

ئة تدريس استمارتي تقييم في الفصول الدراسية حيث يوزع المركز على كل عضو هي. كليات الجامعة
ويقوم المركز بتحليل . العادية واستمارة تقييم واحدة على كل مدرس خلال الفصل الدراسي الصيفي

استمارات التقييم وإعادا لأعضاء هيئة التدريس للوقوف على كيف يقيم طلبتهم العملية 
تي يروا مناسبة من أجل تصويب النقاط التي تحتاج التدريسية التي يقومون ا ويتخذوا الخطوات ال

ومما يعطي الأهمية لهذه العملية هي أن نتائج التقييم تؤخذ بعين الاعتبار عند ترقية . إلى تصويب
) 3.05(أما المرتبة الأخيرة في مجالات إدارة الجودة الشاملة . أعضاء هيئة التدريس وتجديد عقودهم

ويمكن تفسير ذلك من وجهة نظر . رية وهو أمر يسترعي الملاحظةفكانت لتطوير الموارد البش
%) 67.9(الباحثين بالأمن الوظيفي الكبير الذي تتمتع به الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة 

حيث يشعر عضو هيئة التدريس أنه محصن ضد أي إجراء يتخذ بحقه . وهم من المواطنين الكويتيين
كما أن ما يؤكد هذا التفسير هو مزايا العمل الكبيرة التي يتمتع ا . اءبغض النظر عن مستوى الأد

عضو هيئة التدريس الكويتي تحت مسميات مختلفة مثل الحوافز والعلاوات والانتداب وحضور 
إن كل هذه الميزات الإضافية قد تشكل لكثيرين . المؤتمرات والعمل الإضافي والتدريب وغير ذلك

ولكن يجب أن يسجل لإدارة الجامعة ما تقوم به من . تطوير القدرات الذاتيةحوافز سلبية من أجل 
ومن الأمثلة على تلك الجهود ما . جهود من أجل تطوير خبرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس
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. تقوم به إدارة الجامعة لشئون أعضاء هيئة التدريس من جهود مثل عقد ورش التميز التدريسي
ة لا تدخر جهدا في توفير فرص حضور المؤتمرات والمنتديات المتخصصة كذلك فإن إدارة الجامع
ولكن وكما سبق ذكره فإن تأثير ذلك لم يكن إيجابيا تماما بل كان له آثاره . وإجازات التفرغ العلمي

ولكن تدنى درجة التقييم لمدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تؤكد ضرورة اهتمام . السلبية
ية في الجامعة في الموضوع لمعرفة الأسباب الكامنة وراء ذلك واتخاذ الإجراءات التي من الجهات المعن

  . شأا تحسين العملية التربوية بما يضمن تطبيقا أكثر فعالية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 5(كما أوضحت نتائج الدراسة وكما يبين الجدول رقم 

ذكور والإناث من أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة ، إلا ال
ويمكن . الاهتمام بمتابعة العملية التربوية وتطويرها، ومتابعة الموارد البشرية وتطويرها: في مجالين هما

ية قد تكون أكثر اهتماما تفسير الاختلاف بين الذكور والإناث في هذين االين بأن المرأة الكويت
وبالتالي أكثر ملاحظة وحساسية لأهمية متابعة الجامعة للعملية التربوية وتطويرها، ولأهمية تطوير 

حيث أن . الموارد البشرية في العملية التربوية ذلك لأن المرأة في الكويت الطرف الأضعف في المعادلة
عموما من حيث عدم الشعور بنفس الدرجة من شأا شأن العنصر النسائي في اتمعات العربية 

الأمان والحصانة التي يشعر ا زملاؤها الرجال من أعضاء هيئة التدريس، في مجتمع ذكوري يتمتع 
ولعل ما يؤكد هذا التفسير هو أن أعضاء هيئة التدريس من الإناث في . به الرجال بنفوذ أكبر

لجامعة لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس مثل الجامعة أكثر حضورا لورش العمل التي تعقدها ا
ورشات التدريس المتميز، وأكثر التزاما بالقوانين واللوائح، وأنه ليس لها ارتباطات عمل كثيرة خارج 

  . الجامعة بالمقارنة مع زملائها من أعضاء هيئة التدريس الذكور في الجامعة
 آراء أعضـاء هيئـة التـدريس وفقـا لمتغـير الجامعــة أمـا بالنسـبة للفـرق الوحيـد ذي الدلالـة الإحصــائية في

، )6(التي تخرج منهـا عضـو هيئـة التـدريس والمتعلـق في متابعـة العمليـة التربويـة كمـا يبـين الجـدول رقـم 
فــيمكن تفســير ذلــك بــأن خريجــي الجامعــات الأجنبيــة قــد يكونــون أكثــر إلمامــا وإيمانــا بأهميــة تطبيــق 

التعلــيم الجــامعي نظــراً لأن الجامعــات في الــدول المتقدمــة الــتي تخرجــوا مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة في 
فيهـــا أكثـــر اهتمامـــا بموضـــوع المســـئولية الاجتماعيـــة  لأن اتمعـــات هنـــاك أكثـــر تأكيـــدا علـــى مبـــدأ 
مساءلة الجامعات عما تقوم به من أعمال وما تقدمه من برامج تخدم احتياجات اتمع، مقارنة مع 

ات واتمعــات العربيــة الــتي لم تتبلــور فيهــا هــذه المفــاهيم والمبــادئ بالدرجــة اللازمــة الوضــع في الجامعــ
مجـال متابعـة العمليـة التربويـة (كذلك يمكن تفسـير الفـرق الوحيـد ذي الدلالـة الإحصـائية . حتى الآن
 )7(باختلاف طبيعة الكلية الـتي يعمـل فيهـا عضـو هيئـة التـدريس كمـا يبـين الجـدول رقـم ) وتطويرها

بــأن العـــاملين في الكليـــات العلميــة أو ذات الطبيعـــة المهنيـــة مثـــل الكليــات الطبيـــة والهندســـية والعلـــوم 
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الإداريـة وتلـك ممـن لطبيعـة برامجهـا وخريجيهـا علاقـة ملموسـة أكثـر بمتطلبـات سـوق العمـل ـتم أكثـر 
ولم تتبـينّ الدراسـة . تمعبمتابعة العملية وتطويرها مقارنة مع الكليات الأخرى الأقل تأثرا وتأثيرا في ا

وجود أية فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الجنسية كما يبين الجدول 
، وهي نتيجة غير متوقعة إذ كان يفترض الباحثـان أن أعضـاء هيئـة التـدريس غـير الكـويتيين )8(رقم 

هيئة التدريس الكويتيين لأسباب تتعلق بشروط أكثر اهتماما بأبعاد إدارة الجودة الشاملة من أعضاء 
العمـل التفضـيلية والأمـن الـوظيفي المطلـق الـذي يتمتـع بـه أعضـاء هيئـة التـدريس الكـويتيين ممـا قــد لا 

  . يوجد لديهم نفس الاهتمام بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة
لأكاديميــة مــع الأبعــاد المختلفــة وقــد بينــت الدراســة ومــن خــلال تحليــل التبــاين الأحــادي لمتغــير الرتبــة ا

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  -)9أنظــر الجــدول رقــم ( -لتطبيــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة 
يئة متطلبـات تطبيـق مفهـوم إدارة الجـودة : أو أقل، بين كل من (01.)عند مستوى معنوية يساوي

ارد البشــرية، والأبعــاد المختلفــة لمفهــوم إدارة الشــاملة، ومتابعــة العمليــة التربويــة وتطويرهــا، وتطــوير المــو 
الجــودة الشــاملة مجتمعــة، بينمــا لم توضــح الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بالبعــد الخــاص 

ويمكــن تفســـير هــذه النتيجـــة بــأن أعضـــاء هيئــة التـــدريس مـــن ذوي . باتخــاذ القـــرارات وخدمــة اتمـــع
ة تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وذلـك بحكـم الأهليـة الرتب الأكاديمية الأعلى أكثر إدراكا لأهمي

حيــث إن الحصــول . والاقتـدار، وكثمــرة للأبحــاث الــتي تــؤهلهم للترقيــة وفقـا للتعليمــات الخاصــة بــذلك
على الترقية وفقا للتعليمات المعمول ا في الجامعة يتطلب تحقق شروط عالية المستوى مقارنة مع ما 

ولــذا يؤكــد الباحثــان علــى أهميــة . ت العربيــة وحــتى في الجامعــات الأجنبيــةهــو معمــول بــه في الجامعــا
وقـد بينـت .استمرار الجامعة في التأكيد على المستويات العالية التي يجب أن يحققها المتقدمون للترقية

الدراســـة عـــدم وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية مـــن أي مســـتوى بـــين عـــدد ســـنوات التـــدريس في 
). 10أنظـر الجـدول رقـم (ن الأبعاد المختلفة لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشـاملة الجامعة وأي بعد م

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أعضاء هيئة التدريس الـذين يمضـون سـنوات طويلـة في التـدريس دون 
أن يحصلوا على الترقيات لرتب أكاديمية أعلى يكونون أقل اهتماما وفهما لأهمية تطبيق مفهوم إدارة 

ودة الشـــاملة بالمقارنـــة مـــع زملائهـــم الـــذين قـــد يكـــون لهـــم ســـنوات خدمـــة أقـــل ولكـــنهم يســـتوفون الجـــ
ولعــل هــذا يفســر . متطلبــات الترقيــة ويحصــلون عليهــا قبــل كثــيرين ممــن لهــم ســنوات خدمــة أطــول منــه

فـالخبرة لا تقـترن . (Seniority)ومفهـوم الاقدميـة  (Experience) الفـرق بـين مفهـوم الخـبرة 
وتتضـح صـحة هـذا . بعدد سنوات الخدمة بل بالنشـاط وتعلـم المهـارات البحثيـة والتدريسـية بالضرورة

  .التفسير بوجود العلاقة بين الرتبة الأكاديمية والاهتمام بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة
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ما حيث وك. تبين الدراسة عدم وجود علاقة واضحة بين العمر وبين كافة أبعاد إدارة الجودة الشاملة
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من الأبعاد الخاصة ) 11(يتبين من الجدول رقم 

بتهيئة متطلبات تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة، وتطوير الموارد البشرية، واتخاذ القرارات وخدمة 
العمر وأبعاد  بين (01.)بينما تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية . اتمع

ويمكن تفسير . مفهوم إدارة الجودة الشاملة مجتمعة وبين البعد الخاص بمتابعة العملية التربوية وتطويرها
ذلك بأن عامل العمر شأنه في ذلك شان عامل الأقدمية لا يعني بالضرورة اكتساب الخبرة، وأن 

إدارة الجودة الشاملة وأهمية بعض الفئات فقط من ذوي الخبرات هم من يدرك أهمية تطبيق مبادئ 
  . الاهتمام بمتابعة العملية التربوية وتطويرها

  :التوصيات
يمكن وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة تقديم توصيات ذات طبيعة عمليـة وأخـرى علميـة 

  :وعلى النحو التالي
  :توصيات عملية

رة الجـودة الشـاملة لأن مـن شـأن ذلـك أن يرى الباحثان أهمية تبني الجامعة وبشكل رسمـي لنظـام إدا-
يســـاعدها علـــى تقـــديم خـــدماا بصـــورة تلـــبي حاجـــات التعلـــيم والبحـــث احتياجـــات اتمـــع وســـوق 
العمــل بشــكل أفضــل حيــث تشــير الدراســات إلى أن تحقيــق مســتوى متميــز مــن الجــودة يوجــب علــى 

باسـتمرار مـن أجـل التأكـد مـن مؤسسات التعلـيم العـالي أن تقـوم باختبـار وتـدقيق نظـام الجـودة فيهـا 
أــــــــا تســــــــتجيب للتغيــــــــيرات الــــــــتي تطــــــــرأ علــــــــى احتياجــــــــات وتوقعــــــــات الطلبــــــــة واتمــــــــع عمومــــــــا 

(Rothstein, 2006). 
ضرورة قيام إدارة الجامعة بعمل دراسة استقصائية لما يحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة  -

بيرة التي تعتبر العائق الرئيسي أمـام كثـير مـن الجامعـات رغم توفر الإمكانيات والتسهيلات المادية الك
فمــن غــير المقبــول ألاّ يتعــدى مســتوى تطبيــق مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاملة . الــتي تحــاول تطبيــق ذلــك

بعــد أربعــين عامــا مـن تأســيس الجامعــة، علــى الـرغم ممــا يتــوفر لهــا مـن دعــم علــى كــل % 60مسـتوى 
 .المستويات

ماد الأكاديمي لمختلف البرامج والتخصصات الأكاديمية في الجامعة، لأن من المضي في برامج الاعت-
شأن ذلك أن يحفز أعضـاء هيئـة التـدريس علـى تطـوير أنفسـهم وأسـاليب تدريسـهم واكتسـاب مزيـد 

 .من الخبرات بما ينسجم ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي
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ويتيين بحيــث يــتم تطبيــق نفــس ضــرورة مراجعــة شــروط العمــل الخاصــة بأعضــاء هيئــة التــدريس الكــ -
الأسس على مختلف أعضاء هيئة التدريس من حيث شروط حضور المؤتمرات والأمن الوظيفي بغض 

إن من شأن ذلك أن يدفعهم لمزيد من العمل ويوفر لهم الحوافز ويعرضهم لنفس . النظر عن الجنسية
ن لا يتقـدمون للترقيـة ولا يحققـون المساءلة الـتي يتعـرض لهـا أعضـاء هيئـة التـدريس غـير الكـويتيين الـذي

وهـــذا مـــا تعمـــل بـــه جامعـــات كثـــيرة  مـــن حيـــث الـــربط بـــين الاســـتمرار في العمـــل والأمـــن . شـــروطها
 . الوظيفي بالبحث العلمي وبالترقيات بغض النظر عن الجنسية

تشــجيع الجامعــة علــى الاســتمرار بعقــد النــدوات وورش العمــل والحلقــات العلميــة الــتي مــن شــأا  -
وير المهــارات البحثيــة والتدريســية لأعضــاء هيئــة التــدريس وهــو مــا يقــوم  بــه حاليــا مركــز التــدريس تطــ

  . المتميز في الجامعة، لأن من شأن ذلك أن يسهم في تطوير العملية التربوية
أهميــة اســتمرار إدارة الجامعــة بالتأكيــد علــى التنــوع في الجامعــات الــتي يــأتي منهــا المرشــحون للتعيــين   -

فقـــد ظهـــر مـــن الدراســـة أن خريجـــي الجامعـــات الأجنبيـــة أكثـــر اهتمامـــا مـــن . اء هيئـــة تـــدريسكأعضـــ
  .خريجي الجامعات العربية بتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في العملية التربوية

ضــرورة اهتمــام الجامعــة بإيجــاد قنــوات تواصــل مســتمر مــع اتمــع وتشــجيع أعضــاء هيئــة التــدريس  -
نشــــاطات مجتمعيــــة تدريبيــــة واستشــــارية لأن مــــن شــــان ذلــــك أن يوســــع مــــداركهم  علــــى الانخــــراط في

حيـث أظهـرت الدراسـة أن أعضـاء هيئـة التـدريس . ويجعلهم أكثر وعيا بتوقعات اتمع من الخـريجين
  .الذين يعملون في كليات علمية أكثر اهتماما من زملائهم الذين يعملون في الكليات الأدبية

وإيجـــاد  لعمـــل علـــى تحفيـــز أعضـــاء هيئـــة التـــدريس للاهتمـــام بالتقـــدم للترقيـــاتضـــرورة الاهتمـــام با -
سقوف زمنية عليا للمدة التي على عضـو هيئـة التـدريس التقـدم فيهـا للترقيـة، وكـذلك التفكـير بإيجـاد  

حيث تبين من الدراسة أنه لا علاقة لطول مدة الخبرة . حوافز سلبية للذين لا يهتمون للتقدم للترقية
  . عمر والاهتمام بتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملةأو ال

العمل على وضع بـرامج تدريبيـة للإداريـين في إدارة الجامعـة مـن نـواب ومسـاعدي مـدير، وعمـداء   -
كليـــات، ومـــديري مراكـــز وإدارات، ورؤســـاء أقســـام أكاديميـــة حـــول مفهـــوم وتطبيقـــات مفهـــوم إدارة 

  . الجودة الشاملة في التعليم العالي
  :صيات علميةتو 
يوصــــي الباحثــــان بضــــرورة إجــــراء دراســــة مقارنــــة حــــول مــــدى تطبيــــق مفهــــوم إدارة الجــــودة  .1

خليجيـة مختـارة للوقــوف علـى مـدى التشــابه والاخـتلاف في مثـل تلــك / الشـاملة في جامعـات عربيــة 
 .الجهود والتعرف على حالات النجاح والإخفاق وأسباا
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رصد مجالات التقدم واستخلاص الدروس التي تكرار مثل هذه الدراسة كل خمس سنوات ل .2

  .تضمن تعزيز مجالات النجاح في الجهود الهادفة لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعة

  قائمة المراجع

  : المراجع العربية
   .، العراقدكتوراهرسالة الأردنية الرسمية،  فاعلية إدارات شؤون العاملين في الجامعات). 1997. (الإبراهيمي، عدنان بدري

بحث مقـدم إلى مـؤتمر التعلـيم العـالي في . إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي). "1998. (أبو نبعه، عبد العزيز وفوزية مسعد
  .34-1. ص. ديسمبر 15-13. العين. جامعة الإمارات العربية المتحدة".. الوطن العربي في ضوء متغيرات العصر

ــة لتحقيــق الجــودة التعليميــة). 2002. (جــويلي، مهــا . دراســات تربويــة فــي القــرن الحــادي والعشــرون. المتطلبــات التربوي
  .106-41. ص. دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: الإسكندرية

 المؤتمر التربـوي الخـامس حـول". نموذج مقترح لإصلاح التعليم العالي وتجديده: إدارة الجودة الشاملة). " 2005. (الخطيب، احمد
  .2005إبريل . جامعة البحرين، كلية التربية، البحرين. جودة التعليم العالي

العـــدد . مجلـــة اتحـــاد الجامعــات العربيـــة". تطبيقـــات في الإدارة الجامعيــة: إدارة الجـــودة الشــاملة). " 2000. (الخطيــب، احمــد
 .122-83. ص). 3. (المتخصص

مؤسســة حمــادة للدراســات الجامعيــة، إربــد،  الطبعــة الأولى، ،)ديثــةدراســات ح(الإدارة الجامعيــة ). 2001. (الخطيــب، أحمــد
  .الأردن

. مركـز الأردن الجديـد للدراسـات، أيلـول، عمّـان ورقـة عمـل،". التعليم الجامعي والتحول الديمقراطي). "1999. (الخطيب، أحمد
  .الأردن

المــؤتمر التربــوي الخــامس حــول ".:. الــرؤى العالميــةالجــودة الشــاملة في الجامعــات العربيــة في ضــوء ). " 2005. (خليــل، أحمــد ســيد
  .2005إبريل . جامعة البحرين، كلية التربية، البحرين. جودة التعليم العالي

  .دار الصفاء للنشر والتوزيع: عمان. الطبعة الأولى. إدارة الجودة الشاملة). 2001. (وآخرون. الدرادكة، مأمون
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  .دار الفجر للنشر والتوزيع: القاهرة
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