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  توظيف نظم الأتمتة في الإصلاح الإداري

  فريد كورتل. د.أ       حيدر عباس د.أ         
  جامعة دمشق       جامعة سكيكدة            

  الجزائر                  سوريا           
  ملخص 

تصــــادية وفي المرافــــق يتطـــرق البحــــث لمســـألة آليــــة توظيـــف التقنيــــات المعلوماتيــــة في تحقيـــق دور إصــــلاحي في البـــنى الاق
وعند تطبيق الأتمتة فإن النظام البرمجي يصبح المدير الأعلـى والـدائم لكـل الفعاليـات الـتي تجـري في . التنموية للمجتمع

لــذلك فمســألة تمحيصــه وانتقائــه وضــمان جودتــه هــي مســألة لا تقــل أهميــة عــن مســألة انتقــاء شــخص . الإدارة المؤتمتــة
نبـين إمكانيـة . ومات المؤتمتة في التنميـة المعرفيـة والاجتماعيـة وفي الحـد مـن الفسـاد الإدارينبين دور المنظ .المدير نفسه

ومــن هنــا ننطلــق إلى مســألة أخــرى وهــي معــايير انتقــاء . تطبيــق الانتقــاء المؤتمــت والمفاضــلة بــين المتقــدمين إلى الوظــائف
طريـــق اختيـــار الكفـــاءات المطلوبـــة حســـب  القيـــادات الإداريـــة، فنحـــدد بعـــض الخطـــوات الـــتي ينبغـــي القيـــام ـــا علـــى

إلى ) المرشـحين(إن مسألة الإداريين بوسـاطة المنظومـات المؤتمتـة وبعـد تحويـل مواصـفات الأشـخاص . الوظائف المرغوبة
سلسلة مبوبة من البنود المتعلقة بالوظيفة المطلوبة نجد أن تطبيق الأتمتة يمكن أن تكون حلا لمشكلة التحيز الشخصي 

  . ر المدراء والقياديينفي اختيا
إن تطبيـق هـذه الفكـرة مـن الناحيـة الاجتماعيـة والسياسـية مستصـعب إلى حـدما لكـن في الوقـت نفســه 
يمكـــن أن تكـــون مخرجـــا وحـــلال مرضـــيا لـــبعض الحـــالات الـــتي تغلفهـــا مـــبررات حيويـــة تســـتدعي حيثياـــا اللجـــوء إلى 

 . المنهجية المقترحة في الانتقاء المؤتمت

Abestract/ 
In this stadies  the issue of search mechanism employing information technologies to 

achieve the role of reformer in the economic structures and in the development of 

community facilities . Upon the application of automation , the system becomes a 

programmatic Senior Director and Permanent Per events that take place in the 

automated administration . So the question of Tmahas preselected and guarantee its 

quality is a matter of no less importance on the issue of selecting someone Director 

himself . Show the role of automated systems in cognitive and social development 

and in the reduction of administrative corruption . Show the possibility of the 

application of the automated selection and trade-offs among applicants to jobs. 

Hence, we proceed to another issue which is the selection criteria for administrative 

leaders , Venhaddd some steps that should be done by choosing the competencies 

required by the desired functions . The issue of administrative mediated automated 

systems and specifications after converting people (candidates ) to a series of 

classified job-related items required , we find that the application of automation can 

be a solution to the problem of personal bias in the selection of managers and 

leaders .The application of this idea in terms of social and political Mstsab to some 

extent , but at the same time can be a way out and Halal satisfactory for some cases 

that clothe self justification vital merits warrant recourse to the methodology 

proposed in the automated selection . 
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  :أساسيات البحث-1
  :مقدمة 1-1

عالم اليوم منخرط في سباق حضاري يتمحور حول علوم وتقنيات الحاسوب، حتى أصبح المستوى 
الذي تم إحرازه في هذا اال يعتبر معيـارا أساسـيا لتقيـيم درجـة التطـور والنهضـة الحضـارية في البلـد 

الأخرى، ولكن دور الحاسوب يضـيف وهذا الاهتمام بالحاسوب لا يقلل من شأن العلوم . المنظور
  . عاملا إضافيا كبيرا في زيادة فعالية مخرجات تلك العلوم وتوسيع تطبيقاا وتسريع توظيفاا

إن دخول معترك تطبيقات تقنيات المعلومات هي خطوة حتمية قادمة، وليست مجرد خيار مطروح 
د موضة تأخذ مجراها لفترة معينة ثم تصبح للنقاش، فالنظم المعلوماتية وتطبيقاا المتعددة ليست مجر 

مـن مخلفــات الأيــام الماضــية، بــل هــي ضــرورة تنمويـة وهــي لبنــة أساســية في تكــوين البنيــان الحضــاري 
المتطور لمختلف بلدان العالم، وبقدر مـا يتـأخر البلـد عـن تنفيـذها بقـدر مـا يكـون متخلفـا بالمعـايير 

  . الحضارية الحالية
 مشكلة البحث 1-2

ورة إدراج التطبيقـــــات المعلوماتيـــــة في النشـــــاطات المختلفـــــة لا يعـــــني أن توظيفهـــــا إن ضـــــر 
وهــذا مــا يجعــل البحــث العلمــي فيهــا ــدف التوظيــف الأمثــل هــو . عشــوائيا ســيكون فعــالا وإيجابيــا

وقد تركزت نقـاط البحـث الحـالي حـول المحـاور الرئيسـية الـتي تحكـم الحيـاة الاقتصـادية . ضرورة ماسة
فتطرقنــــا إلى مشــــاكل تطــــوير المنــــاهج التعليميــــة بالاعتمــــاد علــــى المنظومــــات .  اتمــــعوالثقافيــــة في

المعلوماتيــة أو الــنظم البرمجيــة التخصصــية الداعمــة، كمــا نتطــرق لاســتخدام الحاســوب في العمليــات 
تقـاء الإدارية، فقد بينا طرائـق تطبيـق الإدارة المؤتمتـة، وبينـا كيفيـة توظيـف البرمجيـات في المسـاعدة لان

  . الكوادر المثلى عبر منهجية ترشيح العناصر الأكثر ملاءمة لموقع العمل المطلوب
 أهمية البحث 1-3

لا شـــك في أن التخطـــيط المـــتقن والرصـــيد الثـــرواتي والعمـــل الـــدؤوب لا يمكـــن أن يثمـــر مـــا لم تكـــن 
الخلـــل عمليـــة التطبيـــق مضـــبوطة ومتوازنـــة ومحميـــة ضـــد عمليـــات التخريـــب الـــتي تحـــدثها فيروســـات 

والإهمــال والفســاد المتعمــد، تلــك الفيروســات الــتي يمكنهــا أن تــدمر أي خطــة مهمــا كانــت محكمــة 
  فسائق العربة مثلا لا يمكنه تحقيق . ومهما كانت مدعومة بالرصيد المالي والكادر البشري والفكري

يع ونحــــن إذ نتطــــرق لمواضــــ. موقــــع متقــــدم إذا كانــــت العربــــة تحتــــوي مفصــــلا ضــــعيفا أو مــــتخلخلا
الإصلاح الإداري فإننا لا ندعي أنه يمكن معالجة كل المشاكل الصغيرة والكبيرة في العملية الإدارية 
بوســاطة الأتمتــة، وإنمــا نعتــبر أنــه ينبغــي التركيــز علــى المفاصــل والأمــور المحوريــة في هــذه العمليــة، وهــو 

  .الأمر الذي نرشح التقنيات المعلوماتية لأن تلعب دورها فيه
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وضع التقنيات المعلوماتية قيد التوظيف للعب الدور الإصلاحي في البنى الاقتصادية ومرافق عندما ت
تنميـــة اتمـــع فإـــا تمثـــل إســـتراتيجية مضـــمونة، وهـــي مـــن قبيـــل توكيـــل المهمـــة إلى الوكيـــل الموثـــوق، 

لي فـإن ودرجة الموثوقية تكون بقـدر مـا يخلـو النظـام البرمجـي مـن ثغـرات الشخصـية الإنسـانية، وبالتـا
  . درجة الثقة ذا الوكيل هي محددة بالقدر الذي نجعله نحن موثوقا

 هدف البحث 1-4
ــدف في هــذا البحــث إلى عــرض منهجيــة اســتخدام التقنيــات المعلوماتيــة ــدف تحقيــق الجــودة في 
الأداء الإداري والمحاســبي والــتخلص مــن الــروتين وهــدر الوقــت ممــا يســاهم في تحســين المســتوى العــام 

  :  لمؤسسة، وبشكل خاص نأخذ بعين الاعتبارل
  .مراعاة حيثيات المنظومات القانونية الناظمة لعمل المؤسسة المنظورة -
  .تأمين المتطلبات الآنية من الكوادر للاستمرارية الطبيعية لعمل المؤسسة -
  . إنتاج نموذج معين من أساليب الإدارة المثالية واللامتحيزة -

بشــكل هــادف يــؤدي إلى تحقيــق مســلك منضــبط مراقــب وموثــق  يــتم التوصــل إلى ذلــك
وهـذا مـا يضـمن الاسـتفادة . يتيح تحميل  المخطئ مسؤوليته ويشير إلى اتهـد ليميـزه ويرفـع درجتـه

القصوى من طاقات اتمع ويضمن إلى حد بعيد نجاح الخطط التنموية، يعزى ذلـك إلى عـاملين، 
ارتفـاع نسـبة تحقيـق متطلباـا : والثـانيالتي تصـادفها الخطـط، تحقق إمكانية تلافي الثغرات : الأول

  .التنظيمية والتطبيقية
. وهـذا مـا يجعـل النتـائج التطبيقيـة تقـترب مـن المـأمول، تبعـا لجـودة ومنطقيـة وعلمانيـة الخطـة المنجـزة

 فبما أن مشاكل التنمية غالبا ما تكمن في التطبيق ولـيس في التخطـيط فـإن النجـاح يصـبح مرهونـا
  . بجودة التخطيط بنسبة مرتفعة، أما جودة التطبيق يضمنها النظام المؤتمت

. نلفت الانتباه أيضا إلى أن استخدام محـررات النصـوص والقوالـب الجـاهزة لـيس مـن مظـاهر الأتمتـة
ويلاحــــــظ أنــــــه رغــــــم انتشــــــار الحواســــــيب في الشــــــركات وحــــــتى في أبســــــط المؤسســــــات الاقتصــــــادية 

 أن ظـــاهرة الكتابـــة المتمثلـــة بوضـــع التـــاريخ  اتـــزأ تتبـــدى في الكثـــير مـــن والاجتماعيـــة والثقافيـــة إلا
  . الوثائق المتداولة

 أدوات البحث وطرائقه 1-5
يكاد مفهوم الأتمتة أو نشر المعلوماتية يقتصر على نشـر التجهيـزات الماديـة وأحيانـا البرمجيـة المتعلقـة 

لى دفع تقدمي ولكنه قليل بالنسبة إلى ما يمكن ذا اال، وهذه أمور استهلاكية يمكن أن تؤدي إ
تحقيقه فعليا بإحداث التلاقح بـين العقـل المحلـي وإمكانيـات هـذه الخامـات، وهـو مـا نـدعو في هـذا 

o b e i k a n d l . c o m



123 

 

إننــا نعــير الاهتمــام الأول لاســتخدامات التقنيــات الحاســوبية في معالجــة . البحــث لأن يــتم انتهاجــه
لخـــوض في حلـــول الخوارزميـــات المناســـبة لكـــل مســـألة حزمـــة محـــدودة مـــن المســـائل، والـــتي تتطلـــب ا

أما الطرائق الأخرى المتبعة في البحـث . بالإضافة إلى مبادئ إنجاز النظم البرمجية الموافقة للخوارزمية
فهي تنتقى تبعا لبنية كل مسـألة مـن المسـائل المدروسـة، فلمعالجـة بعـض المسـائل الـواردة في غضـون 

م طرائق الإحصاء التطبيقي وأساليب تحليل البيانات الإحصائية، البحث دعت الحاجة إلى استخدا
وفي عملية . وفي أحيان أخرى لزم التعرض للمسائل الاحتمالية ودراسة بعض التوزيعات الاحتمالية

تحصـــيل النتـــائج والتوصـــيات لجأنـــا لطرائـــق النمذجـــة المحاكيـــة لتوجيـــه البحـــث نحـــو الأهـــداف العامـــة 
  . ئل المطروقةالمشتركة بين جميع المسا

 التوظيفات الأساسية لتقنيات المعلومات  1-6
إن جميع النظم المعلوماتية هي إلا ثمـرات مـن ثمـار لغـات البرمجـة، والـنظم المعلوماتيـة هـي الـتي تصـنع 

ومن أجل إحـراز هـذه الثـروة ينبغـي علينـا أن نغـرس هـذه المهـارة في . الثروات الكبيرة في هذا العصر
وهــم بــدورهم ســيمتلكون عندئــذ أدوات خلــق الثــروة فالبرمجــة . لاقــين في اتمــعقــدرات الأفــراد الخ

تتميــز بأــا اــال الاقتصــادي المثمــر الــذي لا يحتــاج إلى قاعــدة ماديــة أو اقتصــادية مكلفــة بــل هــو 
وهــذه العوامــل يمكــن تحصــليها بالبحــث . يحتــاج لقاعــدة معرفيــة ومهــارة متميــزة وخــبرة عمليــة وفطنــة

ثـــابرة علـــى عكـــس المتطلبـــات الماديـــة للمشـــاريع الاقتصـــادية والـــتي لا يمكـــن تحصـــيلها إلا والجـــد والم
 . بالشراء أو عند توفر الثروات الباطنية

سـنتطرق في البحــث الحـالي إلى اســتخدام التقنيــات المعلوماتيـة الــتي يمكــن أن تفيـد في معالجــة الخلــل 
 :ت التاليةالإداري والبنيوي، حيث نطرحها للاستخدام في االا

 .تنظيم العملية التدريسية عبر أتمتة المناهج والامتحانات -1
  .تنظيم الأعمال الإدارية في المؤسسات والشركات بالاستناد إلى الأتمتة -2
  .إدارة العمليات المالية والمحاسبية-3
 .التحكم بعمليات التوظيف عبر الانتقاء المبرمج -4
 .ى معايير مبوبةاختيار الإداريين بالاعتماد عل -5

، إلا أن مـا نعرضــه في هــذا ]1[أخـذت طريقهــا إلى التوظيــف وإن تـك بعــض هـذه الطروحــات قــد 
وإنما هو مـدخل منهجـي وعلمـي هـادف وموجـه بشـكل ) غير توصيفي(البحث هو مدخل جديد 

  . محدد في كل مجال من االات المذكورة
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  منظومات الأتمتة ودورها في الإصلاح الإداري -2
  الإداريوالفساد  الأتمتة 2-1

تعتبر المشكلة الأساسية في اال الاقتصادي هي المشكلة الإدارية، وبالتالي فإن 
المطلوب لتحقيق الإصلاح الاقتصادي هو المدراء المثاليون أو الأقرب إلى المثالية، ونحو تحقيق 

ة العليا للرقي بالأداء الإداري الإدارة المثالية فقد تم إنشاء العديد من المعاهد الإدارية التخصصي
لكن الكثير من مواطن الخلل والفساد لا تحدث بسبب عدم الكفاءة، كما . وبالتالي الاقتصادي

أن عمليات الاختلاس أيضا لا علاقة له بالكفاءة الإدارية، والكثير من أمراض الفساد الإداري 
وقد يكون الإعداد الأخلاقي . اهد الإعدادوالترهل المؤسساتي لا علاقة لها بما يدرسه المتعلم في مع

  . والوطني مؤثرا بشكل فعال أضعاف ما يمكن أن تحققه الطرائق المتبعة حاليا
بدرجة عالية يمكن أن نلمس أهمية النظام البرمجي المؤتمت في تطوير العمل الإداري، فالنظام البرمجي 

ائم لكل الفعاليات التي تجري في القطاع يفترض أن يكون المدير الأعلى والد) النظام المعلوماتي(
لذلك فمسألة تمحيصه وانتقائه وضمان جودته هي مسألة لا تقل أهمية عن . الذي تتم أتمتته

لكن لا بد من الإشارة على أن النظام البرمجي غير الكف وغير . مسألة انتقاء شخص المدير نفسه
  . الموثوق لا يساهم في مكافحة الفساد بل في زيادته

 تنظيم العملية التدريسية 2-2
إن الفـترة الــتي تمثــل مرحلـة التكــوين الفكــري الناضـج للإنســان هــي في جميـع المعــايير العالميــة تبــدأ في 

فهـذه . سن الثامنة عشرة وهي تتوافق مع زمن ولوج الطالب إلى الجامعة أو الهيئات التعليمية العليا
ا هي مصنع فكر الأشخاص الرئيسين المؤثرين في حركة الهيئات التعليمية والتي تقع الجامعة في ذرو

والجامعة هي مصدر المعلومة، والمعلومة هي محور كل مـا حققـه . البلد وحضارته ومسيرته المستقبلية
 .الإنسان منذ أن بدأ بالتفكير

فالعناية بالعملية التدريسية هي مسألة هامة ومحورية وهي أساس التقدم حضاري على مر العصور، 
  كما أن البلدان والمدن تتطور بتشييد الأبنية المتميزة فكذلك اتمعات تتطور ببناء العقول ف

النشطة والمتفتحة، والعملية التعليمية هي الجدول الرحب الأوسع المغذي لعملية بناء عقول اتمع 
افها فهـو تخـريج وصلب العملية التدريسية يتمثل في تطوير المنـاهج الدراسـية، أمـا أهـم أهـد. المنظور

 .الكفاءات العلمية الحقيقية الحائزة على تقديرات مناسبة
ومع انتشار التقانة المعلوماتية فإن أهم مناحي تطـوير المنـاهج الدراسـية يـتلخص في إدراج عمليـات 

إن أهميـــة أتمتـــة المنـــاهج الدراســـية تتـــأتى مـــن عـــاملين . الأتمتـــة والـــنظم المعلوماتيـــة في مختلـــف مجالاـــا
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الأول يتعلـــق بأهميـــة تحـــديث العمليـــة التدريســـية الـــتي تشـــكل مصـــدرا لتحـــديثات عديـــدة، : ينهـــام
ونحـــن نعتـــبر أن . والثــاني هـــو مـــا يتعلـــق بأهميـــة اســـتخدام التقنيـــات المعلوماتيـــة في العمليـــة التدريســـية

  أقصى درجات التطوير والتحديث يجب أن تجري على صعيد الهيئات التعليمية بكافة أنواعها، لأن
كـل تحـديث سـيكون نابعـا منهـا ومـا لم تكـن الهيئـات التعليميـة محدثـة ومطـورة فإـا لا تسـتطيع أن 

  .تقوم بتحديث معارف المتعلمين وتطويرهم
 أتمتة المناهج الدراسية 2-2-1

إن . إن العملية التدريسية وخصوصا في المراحل التعليمية العليا هي عروة جذب اتمع نحو الأعلى
دراسية الجامعية تحوي آخر وأرفع العلوم المعروفة في العالم، ونحن نرى ضـرورة إدراج الـنظم المناهج ال

ومــا المــانع مــن إدراج الــنظم البرمجيــة في العمليــة التعليميــة وهــاهي . المعلوماتيــة في كــل مقــرر دراســي
لطبية والثقافية النظم المعلوماتية المختلفة قد دخلت في مختلف الاستثمارات التجارية والاقتصادية وا

 العامة والخاصة، فما الذي يحجزها عن الدخول إلى المناهج الدراسية العلمية؟
إننا نعتبر أنه من الضروري تزويد كل عملية اقتصادية أو رياضية في المنهج الدراسي بطريقة أتمتتها 

تصادية فينبغي أن فكما أن النظم البرمجية قد أصبحت أداة لا غنى عنها في المعاملات المالية والاق
يكون الاقتصادي الذي يتم إعداده في الجامعة ملما بتفاصيل عمليات الأتمتة وخفاياها وعليه أن 

هذا علاوة على أن استعمال الأتمتة في المناهج . يحوز على فكرة عامة حول آلية تحقيقها برمجيا
يها والتوق إلى الاستزادة منها الدراسية سوف يؤدي إلى سرعة فائقة في التهام المعلومات المعروضة ف

وكما بينا فليس . مما يعجل في استدراك ما فات من المعلومات وتسريع عجلة التقدم العلمي المحلي
، بل المقصود ]2، 1[ذلك عن طريق أتمتة الامتحانات المقصود بأتمتة المناهج الدراسية أن يكون 

ونقصد . العلمية خاصة في المرحلة الجامعية هو إدراج الأتمتة في العملية التدريسية ضمن المناهج
بذلك أن يتم تزويد كل كتاب جامعي بدعم برمجي مبين لمسائل المنهاج، وهو أمر يسمح للطالب 

  بفهم المسائل المطروقة في المنهاج وحل أي عدد من الأمثلة التوضيحية عن طريق إدخال القيم 
، مما يوسع أفق الطالب  الفكري ويزيد من مقدراته المطلوبة في البرامج المتوفرة في الدعم البرمجي

  .العلمية
إن أتمتة المناهج الدراسية في الجامعة هي بالدرجة الأولى ثورة علمية تقدمية رائعة ولكن الأهم منها 
هــو منعكســاا الجانبيــة علــى مســتوى اتمــع الفكــري واتســاع أفــق الــذهن المحلــي ومرونتــه وســرعة 

  .عالمية المختلفةاستجابته للتطورات ال
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  استخدام التقييم اللامتحيز في الامتحانات 2-2-2
أمـــا فيمـــا يتعلـــق بتطبيـــق الامتحانـــات المؤتمتـــة في المرحلـــة الجامعيـــة فهـــي خطـــوة ضـــرورية جـــدا وهـــي 

وغني عن القول أا خطوة كبيرة مـن أجـل مكافحـة . مطلب طلابي ولها منعكسات إيجابية عديدة
إن . إــا خطــوة هائلــة مــن أجــل تعزيــز الثقــة بــين الأســتاذ والطالــب. يســيةالفســاد في العمليــة التدر 

مفهـوم الثقـة هـو مفهـوم حســاس جـدا لـه منعكسـات خطـيرة بــل إن العديـد مـن المفكـرين الشــرقيين 
فتعزيـــر الثقـــة بـــين شـــرائح اتمـــع هـــو عامـــل . يعـــزون ظهـــور الحضـــارات وتلاشـــيها إلى عامـــل الثقـــة

  . هم العوامل المساهمة في التنمية الحضارية للمجتمع المنظورحضاري أساسي إن لم لم يكن أ
  :تتلخص في 4وأهم فوائد أتمتة الامتحانات

تسـريع صـدور النتــائج حـتى أن الطـلاب يمكــنهم الاطـلاع علـى نتــائجهم بعيـد الامتحــان  -1
  .بعدة دقائق

  .خلو عملية التصحيح من التحيز إذ أن التصحيح يتم باستخدام الحاسوب -2
خلو عملية التصحيح من الخطأ، فالحاسوب يمكنه إدارة بلايين العمليـات الحسـابية دون  -3

  .خلل وتعتبر مسألة ضبط عملية التصحيح بالنسبة له مسألة غاية في السهولة
فتغيـير النمـوذج الامتحـاني لا . إمكانية تعدد النماذج والقضاء علـى عمليـات الغـش الامتحانيـة-4

مواقــع الأســئلة والإجابــات بينمــا ســيكون مــن الصــعب علــى الطــلاب يكلــف المــدرس ســوى تغيــير 
  .تعقب هذه التغييرات وتبادل إجاباا، خصوصا عند إحكام صياغة الأسئلة والإجابات
وأهـم ]. 1[وقد درسنا مسائل الامتحانات المؤتمتة وطرق تطبيقهـا بحيـث تحقـق الموثوقيـة في التقيـيم 

ال هو العامنلين التاليينما تتطلب الإشارة إليه في هذا ا:  
  .زيادة عدد أسئلة الامتحان يقلل من احتمال النجاح العشوائي -
  .زيادة عدد الخيارات على كل سؤال يقلل من حجم العلامات المحصلة بسبب العشوائية -

  إعداد أسئلة الامتحانات بوساطة الاختيار العشوائي المؤتمت 2-2-3
أيضــا، فنلفــت الانتبــاه إلى أنــه يمكــن اســتخدام الــنظم البرمجيــة في نعــرض فكــرة أتمتــة اختيــار الأســئلة 

ونقصــد بعــد إعــداد (اختيــار أســئلة الامتحانــات دون أي تــدخل يــدوي ودون الحاجــة لأخصــائيين 
  :ويتم ذلك عبر الخطوات التالية) المنظومة المعلوماتية من قبل الأخصائيين

  .  المقرر الدراسيإعداد قواعد بيانات لكافة المعلومات الواردة في-1

                                                           
4
نشرنا أبحاثا حول أتمتة الامتحانات وميزاا في مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية كان نتيجتها ظهور توجه كبير نحو :  

  . الأتمتة فبعدما كان عدد المقررات الخاضعة للأتمتة في الامتحانات لا يتجاوز أصابع اليد الواحدة أصبحت تشكل نسبة ثمانين بالمئة
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وضع سؤال واضـح حـول كـل معلومـة وتعطـى الإجابـات عليـه علـى شـكل خيـارات يمكـن -2
  . أن يكون أحدها فقط صحيحا أو غير ذلك

تحديد عدد الأسئلة المطلوب في النموذج الامتحـاني ومـن ثم الطلـب مـن البرنـامج اختيـار  -3
  . هذا العدد من اأسئلة عشوائيا

الأســـئلة وخياراـــا بأشـــكال مختلفـــة ومـــع كـــل طريقـــة يـــتم إعـــداد ســـلم إعـــادة ترتيـــب هـــذه -4
  .التصحيح الموافق

إتاحة إمكانية تعديل المعلومة تحسبا لظهور مسشتجدات علمية أو معرفيـة تجـدد الأفكـار -5
  . التي كانت سائدة في الفترات السابقة

طلب بشكل يمنـع الطـلاب ونشير إلى أن هذه المنهجية تضمن إعداد نماذج أسئلة مختلفة حسب ال
مــن تبــادل الإجابـــات أثنــاء الامتحانـــات، وهــي مـــن أبســط التطبيقـــات البرمجيــة الـــتي يمكــن إنجازهـــا 

لمرة واحدة وفي المرات اللاحقة (باستخدام لغة البرمجة لكنه تتطلب اهود الكبير من قبل المدرسين 
   ). يصبح اهود اللازم لتجديد أو تحديث قواعد البيانات بسيطا

  استخدام الانتقاء المبرمج في عمليات التوظيف 2-3
عمليات اختيار الموظف المناسب هـي مسـألة حساسـة جـدا بالنسـبة للشـخص المتقـدم إلى الوظيفـة 

وهذه المسألة من أكثر المسائل الشائكة والـتي تتخللهـا عمليـات . وبالنسبة للجهة التي تريد توظيفه
الــذي يتنــامى بــدوره مــع مــرور الــزمن لــدى الاســتمرار في ســلوك الوســاطة أو الرشــاوى أو الفســاد، و 

المنهج نفسه، والبناء على الخطأ لا يزيد البنيان إلا خللا وضعفا ويجعله عرضة للايار، لذلك فإننا 
ســـنناقش مســـألة الـــتحكم بعمليـــة التوظيـــف عـــبر الاختيـــار المؤتمـــت والـــذي يمـــنح الجهتـــين صـــاحبتي 

وكما هو معلوم يلاحظ غالبا وجود عدد كبير من المتقـدمين للوظـائف،   .العلاقة الثقة والاطمئنان
وفي الحالــة العامــة نجــد أن عــدد المتقــدمين يفــوق العــدد المطلــوب للوظيفــة بأضــعاف مضــاعفة، وقــد 

. عمــدت بعــض المؤسســات إلى إجــراء امتحانــات قبــول تعتمــد فيهــا علــى ســبر معلومــات المتقــدمين
هــا تعــاني مــن مشــكلة أخــرى وهــي أنــه نظــرا لكثــرة عــدد المتقــدمين ونحــن نؤيــد هــذه المنهجيــة ولكن

وهذا الأمر يفتح الطريق أمام التدخلات غير . وكفاءم فإن عدد الناجحين يكون كبيرا جدا أيضا
القانونيـة في ســبيل انتقــاء أحــد النـاجحين مــن الصــفوف المتــأخرة علـى حســاب تجاهــل الســابقين لــه 

لــــذلك فإننــــا . جــــاح في الامتحــــان المطلــــوب للتعيــــين في الوظيفــــةوالمــــبرر موجــــود فهــــو قــــد حقــــق الن
سنعرض فيما يأتي ضرورة إتباع طريقة للـتحكم بعـدد النـاجحين بحيـث يكـون مقاربـا إلى حـد بعيـد 

وفي هــذا الموضــوع ســنحتاج لــبعض مفــاهيم الاحتمــالات علــى . للعــد المطلــوب أو يزيــد عنــه قلــيلا
  . امتحانات بطريقة الخيارات المتعددةاعتبار أن القبول يتم بالاستناد إلى 
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لدى تحليل هذه المسألة من أجل امتحانات مؤتمتة تتضـمن خمسـين سـؤالا ويعطـى علـى كـل سـؤال 
فإننا نلاحظ من أجل هذه الحالـة أن احتمـال تحصـيل نسـبة عشـوائية مـن . خمسة خيارات للإجابة

لكـل ) لخالية من المكاسـب العشـوائيةا(،  ولتقدير العلامة الحقيقية ]1[الإجابات هو احتمال كبير
 ، x+0.2*(100-x) =60: متقدم تظهر المعادلة

والتي توضح أن الشخص الخاضع للامتحان الذي يحـرز سـتين علامـة مـن أصـل مئـة هـو مـا يعـادل 
مــع تجاهــل الفــوارق الموضــوعية و بــين (ذلــك الــذي يحــرز خمســين علامــة في الامتحانــات التحريريــة 

  .]) 1[نوعي الامتحان
وحيـــث أن امتحـــان التقـــدم للوظيفـــة هـــو أهـــم عمليـــا مـــن امتحـــان الطالـــب في مقـــرر دراســـي فإننـــا 

  . سنوضح بعض الملابسات الخطيرة في التقييم المؤتمت
فبفرض أن امتحان القبول في الوظيفة يتم باستخدام نموذج امتحاني مؤلف من ثلاثين سؤالا ولكل 

. مين للوظيفــــة يبلــــغ عـــددهم عشــــرة آلاف متقــــدمســـؤال أربعــــة خيـــارات، وبفــــرض أن عــــدد المتقـــد
: سنناقش الوضع بعد الأخذ بعـين الاعتبـار أن المتقـدمين للوظيفـة ينقسـمون إلى شـريحتين رئيسـيتين

أي بــــلا مبــــالاة وبــــلا قاعــــدة معرفيــــة (الأولى شــــريحة الأكفــــاء، والثانيــــة شــــريحة المتقــــدمين عشــــوائيا 
ريحة الثانيــة ليســت في الحالــة العامــة قليلــة، بــل غالبــا مــا ولا بــد مــن الانتبــاه إلى أن الشــ). وخبراتيــة

تكــون هــي الشــريحة الأكــبر لــذلك لا يجــوز الاســتخفاف بالــدور الــذي يمكــن أن تقــوم تتســبب بــه 
  . العشوائية في مثل هذه الحالات

ذي (قمنــــا بإعــــداده اســــتنادا إلى معطيــــات التوزيــــع الثنــــائي ) 1الجــــدول (فنبــــين فيمــــا يلــــي جــــدولا 
  . المعبر عن حالة الامتحان المؤتمت وفق الشروط المبينة للحالة المأخوذة )الحدين

أهملنا النصـف الأخـر مـن الجـدول لعـدم ظهـور (وتبين فيه النتائج المتوقعة لشريحة المتقدمين عشوائيا 
 ).معطيات ملموسة فيه من أجل هذه المسألة ذه المعطيات

  ، نتائج المتقدمين عشوائيا للوظيف1الجدول 
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ة الثانيـة مـن المتقـدمين للوظيفـة سـوف نعتـبر أن جميـع المتقـدمين هـم مـن المسـتوى ومن أجـل الشـريح
لأن المسـتوى المتوسـط يتطلـب أن يكـون (دون المتوسط من حيث الكفـاءة العلميـة لشـغل الوظيفـة 

جميع المتقدمين مهيئين للامتحان الوظيفي ومتقنين لمواضيعه وهذا بالطبع افتراض غير سـليم، علمـا 
  ). فإن مناقشة المسألة رياضيا تتم بالطريقة نفسها أنه مع ذلك

وعندئــذ فــإن احتمــالات النجــاح وفقــا لمعطيــات التوزيعــات الاحتماليــة الموافقــة لهــذه المســألة تكــون 
أيضــا اســتغنينا في الجــدول عــن الجــزء غــير الــلازم مــن المعطيــات الــتي لا تلعــب ( 2مبينــة في الجــدول 

 . ، نتائج شريحة الأكفاء المتقدمين للوظيفة2الجدول       ):دورا في المسألة الحالية
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ولـــدى التأمـــل في كـــل مـــن هـــذين الجـــدولين،  نلاحـــظ في الجـــدول الأول وجـــود نســـبة مـــن الشـــريحة 
ونلاحظ في . يمكنها أن تحظى بالوظيفة دون امتلاكها حدا أدنى من الكفاءة) العشوائية(اللامبالية 

ل إلى ضـــرورة اعتمـــاد وهنـــا نصـــ. الجـــدول الثـــاني أن غالبيـــة المقبـــولين ليســـو بالضـــرورة مـــن الأكفـــاء
، ]1[منهجية أكثر حزما في هذه العملية وتتلخص في أمرين الأول زيادة الخيارات على كل سؤال 

 .والثاني رفع مستوى صعوبة الأسئلة
  تطبيق تقنيات المعلومات في اختيار الإداريين وترقيام 2-4

مـــــن الأخصـــــائيين اللازمـــــين تـــــبرز في هـــــذا اـــــال الإجرائيـــــات التاليـــــة والمصـــــنفة حســـــب متطلباـــــا 
  : لإعدادها

  .تحديد معايير الاختيار، وهذا ما يتم وفقا لمتطلبات الجهة القيادية: الأولى

تحويــل المواصــفات إلى بنــود مفصــلة يمكــن تقيــيم كــل منهــا بالنقــاط وهنــا يســتلزم : الثانيــة
ولويـات ومقـادير وخاصة فيما يتعلق بعمليـات تحديـد الأ. إحصائيين خبراء في تصميم الاستمارات

  . معاملات التثقيل بالنقاط لكل من المواصفات المتطلبة
وهـذا يـتم . تحديد الآليـة المناسـبة للاختيـار بـين الأكفـاء عـبر المفاضـلة بيـنهم بالنقـاط المحـرزة: الثالثة

اعــد عــبر المبرمجــين الــذين يحولــون الشــروط القانونيــة المطلوبــة والنقــاط المحــرزة إلى خوارزميــة برمجيــة وقو 
  .بيانات إلكترونية

  مقترح الآلية المؤتمتة لاختيار الكفاءات الإدارية -2-4-1
إن عملية التعيين في المناصب الإدارية تتم غاليـا عـن طريـق ترشـيح يـتم رفعـه مـن القيـادات السـفلى 
إلى العليـــا، ويلاحـــظ عـــدم وجـــود معـــايير وضـــوابط قانونيـــة أو شـــروط محـــددة، بحيـــث يشـــترط علـــى 

رشــح أن يحققهــا، وهــذه مشــكلة حساســة جــدا، فهــي تفــتح البــاب لصــراعات الواســطة العنصــر الم
خصوصا وأن أسماء المرشحين لا تكون سـرية عمومـا، بـل إن هـذا يبـدو كمـا لـو . والتزلفات وغيرها

أنه إيعاز للمرشحين للبدء بماراثون التزلفات والنشاطات اللازمة، وهذا بحد ذاته مظهر من مظـاهر 
  .ركيزة من ركائز البدء بمسيرة فساد مقبلةالفساد ويشكل 
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علـــى مختلـــف (لحـــل هـــذه المشـــكلة تطـــرح اقتراحـــات لتطبيـــق عمليـــة الانتخـــاب في اختيـــار الإداريـــين 
، ولكننـا نعتـبر أن الانتخـاب لـيس كفـيلا بتحقيـق المصـداقية بـل قـد يفـاقم المشـكلة مــن )المسـتويات

في النــزاع الانتخــابي كونــه يجــري في حيــز  حيــث تشــكيل التكــتلات وتــأجيج الحساســية بــين الــزملاء
  .  ضيق من المعارف والزملاء

وفي الواقـع فإننــا نؤيــد أن يكــون التعيــين في المناصــب خاضــعا للقــرار المركــزي، لأن نجــاح المســؤول في 
منصبه هي مهمة تقع على عاتق الحكومـة وليسـت علـى عـاتق النـاخبين، وإذا فشـل مسـؤول معـين 

أمـا الانتخـاب فهـو قـد يصـلح كوسـيلة عنـد اختيـار (خبين بـل تـلام الحكومـة فما من أحد يلـوم النـا
  ). ممثلي الشعب

وبناء عليه نطرح منهجية الانتقاء المؤتمت، ونعتبر أن الخطوات التطبيقية لتحقيـق منهجيـة الاختيـار 
  :تتسلسل وفق الترتيب التالي

  .ير إلى نقاط وبنودتحويل المعاي: ثانيا . تحديد المعايير المطلوبة نظريا: أولا

  .الانتقاء من بين المراتب الأولى: رابعا .الاختيار باستخدام النظام البرمجي: ثالثا

إعــــادة التقيــــيم للشخصــــيات الإداريــــة وتعــــديل المعــــايير الانطلاقيــــة بنــــاء علــــى : خامســــا
  .المعطيات المحصلة

  معايير تقييم مؤهلات المرشحين للقيادات الإدارية-2-4-2
رق اختيار المدراء ورؤساء المؤسسات تجري بطـرق بدائيـة حيـث جـرت العـادة بـأن يـتم الكثير من ط

الترشيح من  قبل شـخص محـدد لأشـخاص محـددين ومحـدودي العـدد، وهـذا النـوع مـن الترشـيح قـد 
ونعتبر أنـه يمكـن القيـام .  يخضع للأهواء والمصالح الشخصية وأحيانا لظروف وملابسات غير نزيهة

لترشيح برمجيا عبر قاعدة بيانات يتم فيها توفير كافة المعلومات والمعطيات المتعلقة بإجراء عمليات ا
بالمرشـــحين المحتملـــين وبالتـــالي يمكـــن الـــتخلص مـــن مشـــكلة إقحـــام العوامـــل الشخصـــية والانحيـــازات 

  . للمصالح والمنفعة الخاصة في عمليات التعيين
نتقـــاء بـــين الأكفـــاء للمناصـــب الإداريـــة ســـنطرح  فيمـــا يـــأتي وجهـــة نظـــر أوليـــة لتحديـــد معـــايير الا

الحكومية، ونعتبر أنه يمكن لأية جهة قيادية أن تتبناها أو تأخذ معظم مقتضياا بعين الاعتبار مع 
  .إجراء التعديلات المتوافقة مع خصوصية عمل المنظمة وبنيتها القانونية والتقنية الفنية

لشرط اللازم، وعدم تحققه لدى شخص معين يعني وهو معيار الولاء الوطني وهو ا: المعيار الأول
عــدم الحاجـــة لمدارســة أيـــة عوامــل أخـــرى، ولــولا أهميـــة هــذا العامـــل لكــان بالإمكـــان اســتيراد خـــبراء 

  . أجانب لتولي المناصب
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ـــاني وهـــو يـــتلخص باستقصـــاء ســـيرة المرشـــح وســـلوكيته العامـــة الاجتماعيـــة والوظيفيـــة : المعيـــار الث
المـــرء تتميـــز بالمثـــل الحميـــدة كالنزاهـــة في المعاملـــة مـــع الـــزملاء والطـــلاب والمقصـــود أن تكـــون ســـيرة 

  . والنزاهة لا يمكن قياسها بأية معايير سوى بالاستقراء من السيرة العامة للشخص. والمحيطين
وعملية تقصي مدى تحقيق الشخص لمتطلبات هذا المعيار ممكنـة عـن طريـق تقصـي سـيرته وتعاملـه 

وتقصـي سـيرة شـخص معـين ليسـت مسـألة عسـيرة، فـالمرء الـذي لا . ال عملـهمع المحيطين به في مج
والموصـــوف . يتصـــف بالأمانـــة يكـــون كـــذلك مـــع عامـــة النـــاس ولا يؤخـــذ تقييمـــه مـــن حالـــة واحـــدة

ولا بـد لمـن يـؤتمن علـى أمـوال . بـالتحيز يكـون معروفـا مـن محيطـه وربمـا اشـتهر أمـره إلى خـارج محيطـه
إن كل  شخص تمر عليه أثناء عمله حالات ووقائع . مانة والنزاهةومصائر الشعب من أن يحقق الأ

فيمكن . روتينية أو خاصة، ويمكن استشفاف طوية الشخص عن طريق ملاحظة كيفية معالجته لها
الاعتماد علـى تحليـل المعـاملات الـتي يوقعهـا والقـرارات الـتي يتخـذها وتفحـص مـدى توخيـه العدالـة 

  . ومدى التزامه بالأمانة
وهي مسألة الكفاءة العلمية والخبراتية والـتي ينبغـي أن توضـع محـل بحـث تمحـيص، : يار الثالثالمع

حيـث ينبغـي الإطـلاع علـى منجـزات هـذا المرشــح العلميـة ومـدى واقعيتـه وآليـات تحليلـه للمشــاكل 
ولا نوافق على أن الأكاديميين هم منظرون لا يجيدون سوى التنظير، بل علـى العكـس . وغير ذلك

ا ما من حركة ولا مشروع حضاري إلا وقد كان منطلقة من العلماء والبحاثـة فكيـف يمكـن أن تمام
نصـدق المـرء الـذي يكتــب معادلـة مـن عـدة صــفحات مـثلا ويقـول لنـا كيــف ستسـير مركبـة الفضــاء 
بين النجوم وفي أية ثانية ستهبط ويحدد الموقع، أما عندما يأتي الترشيح للمنصب نقـول لـه أنـت لا 

لــو كــان الأكــاديمي لا يجيــد ســوى التنظــير لمــا احتجنــا للجامعــات وللدراســات . وى التنظــيرتجيــد ســ
ولكــان التــاجر أكفــأ مــن . العليــا ولكــان العامــل علــى خلــط الإسمنــت أكفــأ مــن المهنــدس في البنــاء

وفي نفـس الوقــت لا نعتـبر أن المناصـب ينبغـي أن تكــون . الأكـاديمي الاقتصـادي في إدارة الاقتصـاد
  . لى الأكاديميينحكرا ع

ونعتــبر أنــه عنــد تســاوي الكفــاءات فــلا يجــوز تفضــيل الأكــاديمي الحــائز مــن الــدول الأجنبيــة علــى 
الأكــاديمي المتخــرج مــن الجامعــات المحليــة أو مــن الــدول الصــديقة، فكمــا يصــدف أن يكــون خــريج 

خريجي الـدول الجامعات المحلية متدني الكفاءة فكذلك يمكن أن يكون البعض منهم متفوقين على 
  .الأجنبية


� �)EھDت ا���ادر ا����86 -2-4-3Fت ا��7.�و�F�
  إ(�اد ,�ا(� ا�6

وهذه المرحلة تتميز بلزوم الدقة والحجة للتعديل المتواكب مع كل تعديل طرأ على المعايير المحددة في 
إنشــاء  ومــن أجــل تبويــب الخصــائص الــتي يتمتــع ــا كــل عنصــر مــن المرشــحين يمكــن. البنــد الســابق
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هـذه الاسـتمارة  5ويمكن تعبئـة مثـل. استمارة إحصائية تتضمن المعايير المحددة قياديا بشكل مفصل
لعدد كبير من المرشحين وجعل البنود المدرجة فيها كبيرا إلى حد كاف بحيث يمكن استشـفاف كـل 

ر ملاءمـة حيثية مهما دقت وبعد جمع البيانات يمكن عرضـها علـى الحاسـوب وانتقـاء المرشـح الأكثـ
لـــيس مـــن الضـــروري اختيـــار الشـــخص الـــذي أحـــرز المرتبـــة الأولى في مثـــل هـــذا (للموقـــع المطلـــوب 

التقييم، بل إن هذه النتيجة هي مجرد مؤشر  ترجيحي لإفـادة الجهـة القياديـة، ولا مـانع بـالطبع مـن 
 ). اختيار الشخص الذي أحرز المرتبة الأولى

  ت في اختيار المرشحين للمناصب الإداريةالتطبيق الآلي لتقنيات المعلوما-2-4-4
. يمكن حـل مشـكلة تعيـين الإداريـين بطريقـة ميسـرة وذات مصـداقية مرضـية لجميـع الأطـراف المعنيـة

الســليمة لاختيــار الفعاليــات الهامــة في المناصــب الحكوميــة ينبغــي أن  عندئــذ فإننــا نعتــبر أن المنهجيــة
  :تتم عبر الخطوات التالية

يانــات تتضــمن كــل مــا يتعلــق بالمرشــحين بــدءا مــن انطلاقــتهم لغايــة اللحظــة تشــكيل قاعــدة ب -1
، وهـــذه مســـألة مـــن أبســـط حـــالات اســـتخدام التقانـــة المعلوماتيـــة ولا يصـــعب )تجـــدد دويـــا(الراهنـــة 
  . تطبيقها

مدارسة معطيات قاعدة البيانات المتوفرة وفقا للنقاط التي حققها المرشحون وذلك مع الأخـذ  -2
. مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار إعــداد أســس التثقيــل بالنقــاط . ار طبيعــة المنصــب المنظــوربعــين الاعتبــ

وبـــالطبع فـــإن المـــرء هنـــا قـــد يحقـــق علامـــة مرتفعـــة عنـــد الترشـــح لإدارة مصـــرف إذا كـــان اختصاصـــه 
  .محاسبة، لكنه عندها يحقق علامة منخفضة عند الترشح لإدارة هيئة إحصائية مثلا

عــــدة مــــن قبــــل الجهــــة القياديــــة لتفضــــيل شخصــــية معينــــة مــــن بــــين مراعــــاة أســــس الترجــــيح الم -3
وبنـاء عليـه يمكـن تحديـد مجموعـة مـن الأشـخاص المناسـبين للمنصـب المنظـور . الترشيحات المختلفة

  . بالاعتماد على المعطيات المتوفرة
إذا كانت جميع الشخصيات المناسبة موافقة على المنصب فيمكن طرح الأسماء للانتخاب من  -4
بــل البنيــة القاعديــة، وحيــث أن التفــاوت بــين المــؤهلين للقيــام بالمهمــة المطلوبــة لا يكــون كبــيرا ولا ق

علمــا أننــا لا نحبــذ فكــرة . جوهريــا فعلــى الأغلــب عندئــذ لــن تكــون هنــاك حاجــة لإجــراء انتخــاب
هـة الانتخاب من قبـل البنيـة القاعديـة الواسـعة وإنمـا قـد يكـون الأسـلوب الأسـلم هـو أن تتـداول الج

                                                           
5
إن النموذج الفعلي يجب أن يخضع لدراسة متعمقة جدا ولها مقومات مختصة طبيعة عمل الجهة المعنية وينبغي أن تجدد بنية الاستمارة :  

  بشكل دوري
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أو أن (القياديــة الــرأي وجهــا لوجــه مــع المرشــحين أنفســهم وبنتيجــة بالتشــاور يــتم اختيــار الأنســب 
  ).يقوم المرشحون المقبولون أنفسهم باختيار الأنسب

 إننا نعتبر أنه عند تطبيق هذه المنهجية فإن دور التدخلات السلبية يتلاشى تدريجيا لسبين
 ع بقلة جدواه مع الزمن، لأن دوره ضعيف وسيتم الاقتنا : أولا 

لأنـــه عنـــدما يكـــون المرشـــحون هـــم بالأصـــل مجموعـــة مـــن الأكفـــاء، فـــإن الأكفـــاء عـــادة لا  :وثانيـــا
وحـتى لـو تم التعيـين عشـوائيا لشـخص مـن بـين هـؤلاء الأكفـاء . يلجؤون إلى الأساليب غـير اللائقـة

  .فإن طريقة التعيين مقبولة

  البرمجية  آفاق الاختيار التلقائي عبر النظم 2-4-5
إن هــــذه الإســــتراتيجية تفــــتح الأبــــواب للأكفــــاء النزهــــاء غــــير المتــــزلفين وغــــير المنشــــغلين بعمليــــات 

لكـن المشـكلة تـتلخص في أنـه عـبر اعتمـاد هـذه المنهجيـة يمكـن . الاحتيال والتزكيـة التمثيليـة وغيرهـا
المهمـة، ونحـن نعتـبر أن أن يتم الإتيان بالشخصيات غير المرغوبة مـن قبـل السـلطة إلى مواقـع القـرار 

  :هذه المشكلة يمكن أن تدرس وفقا لمنظورين
  تتم معالجتها بحيث تدرج مواصفات الشخصيات المرغوبة بالنقاط أيضا: الأول

يمكـــن الركــون إلى الحركـــة الطبيعيـــة والمفــرزات الخـــام دون تــدخل، ولـــيكن نمــو اتمـــع إداريـــا : الثــاني
  . أن تتم تحديد النقاط بمنتهى الشمولية والدقةبشرط . وحضاريا محكوما ذا القانون

ونحـــن نعتـــبر أنـــه مهمـــا كـــان التبويـــب يحتـــوي ثغـــرات فإنـــه يبقـــى أفضـــل مـــن اللجـــوء إلى التهيـــؤات 
علمـــــا أننـــــا في الاســـــتمارة يمكـــــن أن . والتخمينـــــات والاعتمـــــاد علـــــى مصـــــادر المعلومـــــات المحـــــدودة
ة متدنيـة عنـد تحققهـا، وبالتـالي تقلـل نستقصـي حـول وجـود مواصـفات سـلبية فنعطـي المرشـح علامـ

مــــن حظــــه في تحقيــــق درجــــة مرتفعــــة، وخاصــــة عنــــد تثقيــــل النقــــاط الســــلبية في مواصــــفاته حســــب 
وقـد . وأثناء المعالجة في البيانات النهائية يمكـن فـرز المواصـفات حسـب الإيجابيـة والسـلبية. خطورا

ســـتخدام فكـــرة تحديـــد الاتجـــاه أفضـــل مـــن وجـــدنا في العديـــد مـــن الدراســـات الميدانيـــة أن المعالجـــة با
الاعتمــاد علــى عكــس التقيــيم لأن تحديــد الاتجــاه يســمح بفــرز المؤشــرات بــدلا مــن تخفــيض درجــة 

أو يمكـن تشــكيل الاسـتمارة في اتجــاه موحـد للمؤشـرات علــى أن يـتم تقصــي عكـس المؤشــر (المرشـح
  ).يةالسلبي، عندئذ تكون المحصلة معبرة عن المرتبة دون معالجات إضاف
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  استخدام تقنيات المعلومات في عملية الأتمتة الإدارية 2-5
علـــى التـــوازي مـــع التنميـــة الفكريـــة والبشـــرية نعـــرض الجانـــب الآخـــر المتمثـــل في اســـتخدام تقنيـــات 

  .المعلومات لتحقيق الأتمتة الواسعة ورفع وتيرة التنمية الاجتماعية والاقتصادية لمنظمات الأعمال
  :تة على هذا الصعيد إلى مستويينونقسم عملية الأتم
  يتضمن الأتمتة على صعيد القطاعات الجزئية،: المستوى الأول

  . يتمثل بالأتمتة على مستوى كامل المنظومة في البلد: والمستوى الثاني
فمــثلا مــن أجــل أتمتــة المؤسســات التعليميــة العليـــا يكــون المســتوى الأول معنيــا بتنفيــذ الأتمتــة علـــى 

أو مــن أجــل أتمتــة . ة، والمســتوى الثــاني يكــون علــى مســتوى وزارة التعلــيم العــاليمســتوى كــل جامعــ
الجامعة فإن المستوى الأول يتمثل بأتمتة عمل كل كلية والمسـتوى الثـاني يتمثـل بتنسـيق عمـل بـرامج 

  .جميع الكليات بالإضافة إلى الدوائر المنتمية إلى رئاسة الجامعة والإدارة العامة
عمادة، عدة أقسام : لتقسيم تتجلى في أن جميع الكليات لديها بنية عامة واحدةالفائدة من هذا ا

وهــذا أمــر مهــم جــدا ويعــني أنــه عنــدما نقــوم بإنجــاز نظــام . علميــة، هيئــة تدريســية، امتحانــات، الخ
بــل يكفــي أن نأخــذ . برمجــي لأتمتــة كليــة الاقتصــاد فــلا داعــي لعمــل نظــام برمجــي لأتمتــة كليــة الطــب

نجز لكلية الاقتصاد بنصه المصدري ونقوم بإجراء التعديلات المتناسبة مع معطيات كلية البرنامج الم
وهذا الإجراء أيضا له أبعاد هامة جدا في عمليـة أتمتـة  . وكذلك من أجل الكليات الأخرى. الطب

فعنــدما ســجلنا اســم الطالــب وعلاماتــه في كليــة الطــب بطريقــة معينــة فــإن نفــس . كامــل المؤسســة
.  لتي سجلنا فيهـا معطيـات الطالـب في هـذه الكليـة قـد سـجلناها في جميـع كليـات الجامعـةالطريقة ا

وهذا الأمر هام جدا فعندما نحتـاج لمعلومـة معينـة عـن طالـب فإنـه يمكننـا في البرنـامج الشـامل قـراءة 
أما لـو كانـت كـل كليـة . الملف الذي سجلنا فيه معطيات الطالب لأننا نعلم سلفا كيف سجلناها

) ضمن البرنامج العام للجامعة(اعتمدت أسلوبا معينا في كتابة معطيات الطالب فإننا سنحتاج قد 
لبرنامج خاص للتعامل مـع كـل كليـة بـدلا مـن أن يكـون لـدينا برنـامج وحيـد للتعامـل مـع معطيـات 

  . وفيما يلي سنعرج بالتفصيل على خطوات الأتمتة في المستويين المذكورين. أية كلية من الكليات
  أتمتة القطاعات الجزئية -المستوى الأول  2-5-1

من أجل جميع المؤسسات الحكومية فإنه يجب بالدرجة الأولى أن يتم إنجـاز النظـام البرمجـي اعتمـادا 
على النظام الـداخلي للمؤسسـة، ولا معـنى لنظـام برمجـي لأتمتـة مؤسسـة معينـة إذا كـان غـير مؤسـس 

جهـة لنشـاط المؤسسـة وقـد تسـمى اللائحـة الداخليـة أو غـير أو الضـوابط المو (على النظـام الـداخلي 
وفي الواقـــع فـــإن غالبيـــة حـــالات أتمتـــة المؤسســـات العامـــة تـــتم دون الاطـــلاع علـــى النظـــام ). ذلـــك
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الـــــــداخلي للمؤسســـــــة ودون معرفـــــــة ضـــــــوابط العمـــــــل القانونيـــــــة إلا مـــــــا يـــــــتم إمـــــــلاؤه عـــــــن طريـــــــق 
البرنـامج فإنـه يمكـن تـدعيم البرنـامج بفعاليـات  وبالإضـافة إلى النظـام الـداخلي المضـمن في.المـوظفين

وقـد لاحظنـا أن عمليـة إنجـاز النظـام البرمجـي . تحقق تكامله بشكل مطابق لنشاطات الشركة المعنية
يتم تصويرها على أا متاهة لا يسمح للجهة طالبة الأتمتة أن تتدخل فيهـا وهـي في الوقـت الحـالي 

والقطاعـات الحكوميـة وذلـك عـبر طلـب المبـالغ الهائلـة مـن  تمثل أكثر حالات الاحتيال على الدولة
  .جهة وعبر تطبيق طرق الابتزاز التي يمكن إسنادها إلى حيثيات مختلفة أخرى

وســوف نبــين فيمــا الخطــوات الســليمة لتصــميم البرنــامج بحيــث يمكــن مســاءلة الجهــات المعنيــة عــن 
  :  نسبة الإنجاز في كل مرحلة

ويــــتم ذلــــك بتحديــــد المحــــاور الرئيســــية  :التفصــــيلية عــــن الشــــركة جمــــع البيانــــات الإحصــــائية-أ
لنشـــاطات الشـــركة أو المؤسســـة، وهـــي غالبـــا مـــا تكـــون مقســـمة علـــى أرض الواقـــع مـــن مثـــل قســـم 

، ومـن ...الـديوان وهكـذا  -الذاتية -الشؤون المالية، قسم الشؤون الإدارية، قسم الشؤون القانونية
ؤسسة وأخرى حسب نوعية الشركة وأهميـة النشـاطات، فمـثلا الواضح أن هذه المحاور تختلف بين م

  . في المؤسسات التعليمية نجد أن قسم الامتحانات أكثر الأقسام حساسية وحاجة للأتمتة

فيـتم تكليـف رئـيس  : وضع موصف مفصل لخطـوات العمـل الحاليـة أو المقترحـة للعمـل -ب
الجهـة (لومـة مـن أيـن يأخـذها كل قسم بكتابة توصيف مفصل لآلية عمـل القسـم موضـحا كـل مع

ولمــن يعطيهــا وضــوابط ســير كــل مــن هــذه ) الــتي هــي مــن خــارج الشــركة أو القســم الآخــر في الشــركة
  . المعاملات

يقــوم المــبرمج : كتابــة البرنــامج المحــاكي للوصــف المفصــل بالاســتناد البيانــات الإحصــائية  -ج
علـــى أن يعتـــبر هـــذا . ة في المؤسســـةبإنشـــاء نظـــام برمجـــي لتنظـــيم عمـــل القســـم الأكثـــر تعقيـــدا وأهميـــ

المبرمج أن المعلومات اللازمة لهذا القسم التي تأتيه من الجهـات الخارجيـة سـوف يـتم تلقيمهـا يـدويا 
ولا بــد مــن التأكيــد علــى المــبرمج أن تكــون . ولــيس باســتدعاء برنــامج آخــر خــاص بالقســم الآخــر

ديث البرنامج أو الانتقال إلى صيغة أخرى قاعدة البيانات قابلة للاستخدام والتطوير لاحقا عند تح
وهنــا يــتم تحديــد الســلوكية العامــة المعتمــدة في تســجيل المعطيــات لكــل حيثيــة مــن حيثيــات . للأتمتــة

وذلـــك لكـــي يقـــوم بتخـــزين بيانـــات الشـــركة في البرنـــامج علـــى ملفـــات قابلـــة . المؤسســـة أو الشـــركة
ون الشـركة بحاجـة لإدخـال جميـع المعطيـات للمعالجة باستخدام نظم برمجية أخـرى لاحقـا لكـيلا تكـ

  .والنتائج التي أصدرها البرنامج مرة أخرى عند تحديث البرنامج أو الأتمتة الشاملة
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. إن المــبرمج العــادي يطلــب كلفــة محــدودة لمثــل هــذا البرنــامج: تقــدير تكلفــة البرنــامج الجــاهز -د
ضرب كلفة إنجاز هـذا البرنـامج بعـدد  وبالتالي فإن أقصى كلفة لأتمتة كامل أقسام الشركة هي ناتج

علمــا أن الكثــير مــن المبرمجــين المحترفــين قــد يمتلكــوا . الأقســام الرئيســية الــتي تحتــاج للأتمتــة في الشــركة
وهنـا نشــير . المصـدر الخـام لمثــل هـذا البرنــامج وبالتـالي يحتــاج لإجـراء تعـديلات شــكلية ومحـدودة فيــه

ممـا يلعـب . لية تتم بمبالغ خيالية بالمقارنـة مـع الكلفـة الحقيقيـةإلى أن الكثير من عمليات الأتمتة الحا
  . دورا كبيرا في الإحجام عن عملية الأتمتة نظرا لتكلفتها تلك

يمكـن إنجـاز البرنـامج عمومـا بفـترة زمنيـة وجيـزة نسـبيا : هـ تحديد المهلة الزمنيـة لإنجـاز البرنـامج
  لأتمتة تحوي أكثر من مبرمج فكل منهم يقوم بعمل خصوصا إذا كانت الجهة المعلوماتية التي تتولى ا

ومن جهة أخرى فإن الجهة المعلوماتية التي ستقوم بعملية الأتمتة أيضا . البرنامج للقسم المختص به
إن الفـــترات الزمنيـــة الـــتي . تكـــون لـــديها عـــادة النصـــوص الخـــام للـــبرامج الجـــاهزة لمثـــل هـــذه الحـــالات

لمؤسسات تدل على عدم نزاهة في إنجـاز هـذه المهمـة فـنحن نعلـم تستغرقها عمليا الأتمتة في بعض ا
أن النظم البرمجية المنتشرة عالميا تتغير كل فترة فما هو ذلك النظام البرمجي الذي يستغرق فترة أطول 

وكمــا قلنــا فــإن الــنظم البرمجيــة العالميــة تنجزهــا هيئــات . مــن إنجــاز نظــام برمجــي كنظــام التشــغيل مــثلا
من العديد من المبرمجين لكن أيضا فإن برامج الأتمتة المحلية ليست على مستوى تلك معلوماتية تتض

  . البرمجيات، فكل يقيم حسب مستوى عمله
إن هـذه الخطـوات تبــين أن مشـكلة أتمتـة الشــركة أو المؤسسـات الجزئيـة ليســت علـى درجـة الصــعوبة 

  .زيادة المكاسب منهاالوهمية التي يحب البعض تصويرها فيها، وأن تعقيدها يهدف إلى 

  أتمتة المنظومة المتكاملة -المستوى الثاني  2-5-2
بل إـا . بناء على ما تقدم فإن ضم البرامج الناظمة لعمل القطاعات الجزئية تصبح مسألة بسيطة

فكـل البيانـات جـاهزة ومعـدة حسـب نمـوذج موحـد . ليست أعقد من أتمتـة المؤسسـة الجزئيـة نفسـها
تعامل مع كل كلية جاهز وسليم وبالتالي فالبرنامج العام لا يعدو عن كونه مجرد والبرنامج الخاص لل

 . قائمة من الروابط إلى كل برنامج من البرامج المختصة بالمؤسسات الجزئية
  الأتمتة كعلاج للفساد الإداري 2-6

سـع حيـز تتم عمليات الأتمتة حاليا في مختلف القطاعات العامة والخاصة ويتم تشجيعها لتشـمل أو 
لكننــا نــرى في عمليــات . ممكــن علــى الصــعيد الــداخلي بغــض النظــر عــن كونــه حكوميــا أم خاصــا

ولــن نتطــرق لتحليــل هــذه النقــاط ولكــن . الأتمتــة ثغــرات عديــدة وعشــوائية وقلــة مراقبــة وقلــة اهتمــام
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ؤسسـة سنهتم بمسـألة تحديـد الشـروط والمواصـفات الـتي ينبغـي مراعاـا لاعتمـاد النظـام البرمجـي في م
  . حكومية مهمة

  شروط تطبيق النظام المؤتمت 2-6-1
وفيمـــا يـــأتي نحـــدد أهـــم الشـــروط والمواصـــفات الـــتي نعتـــبر أنـــه مـــن الـــلازم تحققهـــا لكـــي تقبـــل الجهـــة 

  : الحكومية باستخدام النظام البرمجي في نشاطاا

لـنص المصـدري جميع البرامج المتداولة في الأسـواق حاليـا تبـاع بـدون ا: توفر النص المصدري -1
لهــا، نظــرا لأن عامــة المســتخدمين لا يهمهــم ســوى إنجــاز الفعاليــة المطلوبــة ولــيس لــديهم مــا يخشــى 

  لكن عند تعلق الأمر بمسألة ذات أهمية رفيعة المستوى فينبغي الاستيثاق من عدم وجود . عليه
كـــن ضـــمان أفخـــاخ في البرنـــامج أو مـــداخل للاخـــتراق أو الـــتحكم الخـــارجي أو غـــير ذلـــك، ولا يم

كما أن أهمية النص المصـدري . الموثوقية التامة بأي نظام برمجي إلا بعد مدارسة النص المصدري له
تتجلـى في حــالات تطــوير الشــركة أو التعـديلات القانونيــة فعنــد عــدم وجـود الــنص المصــدري تحتــاج 

أمــا لــدى تــوفر ). وهــو شــرط تمليــه شــركات البرمجــة غالبــا(الشــركة لإنشــاء النظــام البرمجــي مــن جديــد 
الــنص المصــدري لــدى الجهــة الخاضــعة للأتمتــة فيمكنهــا إجــراء التعــديلات عليــه باســتمرار ومــع كــل 

  .تطوير وكلما لزم الأمر
ينبغـي أن تكـون واجهـة البرنـامج وأسمـاء البنـود والفعاليـات الـتي يقـوم ـا : سهولة الاسـتخدام -2

وبحيث لا يكون فيه أي شيء قابل للتحوير واضحة تماما بلا أي لبس أو احتمالات تفسير مختلفة 
كل شيء في البرنـامج ينبغـي أن يكـون مكتوبـا بالتبسـيط المتنـاهي . أو التأويل أو اختلاف التفسير

إن التعـــابير المطلســـمة الهادفـــة إلى . إلى أبعـــد الحـــدود، ولا يســـمح بوضـــع أيـــة مصـــطلحات مبهمـــة
ونحـن نقـترح أن يطلـب . لة في بنية النظـام البرمجـيإظهار البراعة والتفنن البرمجي هي نقاط سلبية قات

أمــا إذا تركنــا . مــن اللغــويين العنايــة ــذه المســألة  ووضــع المصــطلحات الموافقــة لطبيعــة الإجرائيــات
عمليـــات الأتمتـــة تســـير ـــذه العشـــوائية الحاليـــة فقـــد نصـــل إلى أن اللغـــة ستحشـــى بالاصـــطلاحات 

المتبحــر باللغــة وقــد ينتقــي التعــابير غــير المعــبرة عــن طبيعــة  اازيــة الــتي طــرأت في ذهــن المــبرمج غــير
وتراكم هذا الخطأ يـؤدي إلى تشـويه اللغـة وإدراج الكثـير مـن المصـطلحات المتناقضـة . الفعالية اراة

  . التي يختارها كل مبرمج أو شركة أتمتة على هواها وتقديراا

من شــرح كـل إجــراء يـتم تطبيقــه، ويـتم ذلــك في ملحـق خــاص يتضـ: تـوفر الشــروح المفصــلة -3
وهــــو ملـــــف التعليمــــات والمســـــاعدة وهــــو ينبغـــــي أن يتضــــمن توضـــــيحات الاســــتخدام وخصـــــائص 
العمليات وأهدافها بحيث يكون النظام البرمجي موسوعة شاملة ومرجعية لا يحتاج بعدها المستخدم 
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ائع وكلمـــا اكتشـــف في لأيـــة استفســـارات مـــن الجهـــة المبرمجـــة ولا مـــن الجهـــة القانونيـــة الواضـــعة للشـــر 
البرنــامج نقطــة تثــير الاســتفهام ينبغــي تزويــد ملــف المســاعدة والتعليمــات بالتوضــيح الأكثــر بســاطة 

  . وفهما وتحديدا ويتم إعادة كتابتها لتصبح بغاية الوضوح
لا نعـرف أيـة عمليـة مـن عمليـات الأتمتـة الـتي تجـري حاليـا في كافـة : تضمين النظام الـداخلي -4

وهـذا . ؤسسات والتي تم بالنظام الداخلي أو المنظومة القانونية الضابطة لعمل الشـركةالهيئات والم
عامل حاسم في مكافحة الفساد فالمنظومة البرمجية المقيدة بالنظام الداخلي لا تسمح بأية تجاوزات 
أو اختراقات أما عند لزوم إجراء مثـل هـذه الأمـور لظـروف خاصـة فـيمكن إنجـاز إجرائيـات خاصـة 

وإدراج المنظومـة القانونيـة في البرنـامج . تتاح فقط لمن يتحمل مسـؤولية الخـروج عـن النظـام الـداخلي
ينبغي أن يكون في اتجاهين الأول ضـمن نـص البرنـامج وشـروط عملياتـه وحسـاباته، والاتجـاه الثـاني 
علـــى شـــكل نـــص مجهـــز للقـــراءة مـــن قبـــل المســـتخدم، بشـــكله الأصـــلي وشـــروحه المفصـــلة مـــن قبـــل 

  .كومةالح
بحيــث تكــون سماحيــات اســتخدام البرنــامج  : وضــع كلمــات ســر متعــددة مســتوى الســماحية -5

محـــددة حســـب مســـتوى المســـتخدم وبحيـــث يكـــون الولـــوج عـــبر أي منهـــا يتـــيح مســـتوى معينـــا مـــن 
فينبغـي وضـع كلمـة مـرور خاصـة لولـوج الموظـف إلى البرنـامج، وكلمـة مـرور خاصـة لولـوج . التحكم

فكلمة مرور الموظف تتـيح . لمسؤول المتمتع بصلاحيات أوسع، وكلمة مرور للمفتشالمدير المباشر ا
إجراء العمليات الروتينيـة وكلمـة مـرور المـدير تتـيح إجـراء العمليـات المضـمنة في صـلاحياته،  وكلمـة 

  . مرور المفتش تتيح الاطلاع على كل شيء

النظم البرمجية التي تصبح بحد  هناك العديد من: ضمان الموثوقية في عمل النظام البرمجي -7
ذاــا أفخاخــا لاســتحداث الخــروق والانتهاكــات القانونيــة، وهنــا نلفــت الانتبــاه إلى أن الــبعض مــن 
هذه الثغرات مفتعل والبعض الآخر منها ناتج عـن عـدم اعتمـاد الجهـة المنجـزة للنظـام البرمجـي علـى 

  .م الترميزفمن الأفضل أن تعتمد المدخلات على أسس نظا. أسس سليمة

  موثوقية منظومة الأتمتة 2-6-2
عموما فإنه قبـل الموافقـة علـى اسـتخدام نظـام برمجـي معـين في مؤسسـة حيويـة النشـاط وكبـيرة ينبغـي 

  :ضمان الموثوقيات التالية
وهذه النقطة هي حاليا الثغرة الأكبر والعثرة الكأداء في  :الموثوقية في أداء الأجهزة المادية -1

  .تصميم منظومة معلوماتية محلية عالية الموثوقية طريق إمكانية
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وهذه الصفة متوفرة فقـط في نظـم التشـغيل ذات المصـادر  :الموثوقية في أداء نظام التشغيل -2
المفتوحة، وهذا النوع من النظم متوفر عالميا، ولا مشكلة في نيلـه واسـتعماله، وقـد زاد الاهتمـام ـا  

  . ب هذه الميزةكثيرا على صعيد الدول الكبرى بسب
وهـذه تخضـع لهيكليـة المؤسسـة ومخطـط سـريان المعـاملات  :الموثوقية في تنظيم البنية الإدارية-3

  . فيها وتتطلب فنيين إداريين وغير معلوماتيين
وذلك بتحديد دلالات  : الموثوقية في تحديد التشابكات المختلفة في المنظومة القانونية-4

لرجعية منها والعائدية إليها، وهذه العملية بدورها تحتـاج لأخصـائيين كل مفردة وعبارة وارتباطاا ا
  . حقوقيين

وهذه النقطة هي التي تحتاج لأخصائيين : موثوقية أداء البرنامج ومحاكاته المنظومة الإدارية-5
التركيــز علــى الاسـتفادة مــن الخــبرات المحليــة ومــن أجــل ضـمان الموثوقيــة فيهــا لا بــد مـن . معلومـاتيين

  .وثوقة والكفؤة لإنجاز منظومة الأتمتةالم
إذن فنحن نعتبر أن مسألة الاعتماد على المنظمات المعلوماتية لتحقيق الإصلاح ليس قرارا ارتجاليا 
يمكـــن اتخـــاذه بـــين عشـــية وضـــحاها إنـــه يتطلـــب منهجيـــة طويلـــة الأمـــد ومتابعـــة مســـتمرة وكفـــاءات 

  . متميزة
  استحداث هيئة خاصة بالأتمتة 2-7

ى ذلـــك فإننـــا نعتـــبر أنـــه لا بـــد مـــن اســـتحداث هيئـــة حكوميـــة خاصـــة لتنفيـــذ الأتمتـــة علـــى بنـــاء علـــ
مســـتوى البلـــد وينبغـــي أن تتضـــمن مجموعـــة مـــن الأخصـــائيين الإحصـــائيين والقـــانونيين والرياضـــيين 

بحيث أن هذه الهيئة تقوم بتنفيذ الأتمتة في قطـاع جزئـي ومـن ثم تقـوم بضـم هـذه الـبرامج ، والمبرمجين
 . م عامفي نظا

  والتوصيات النتائج -3
إن المنظومــات البرمجيـــة يمكنهــا أن تلعـــب دورا فعـــالا في تنظــيم الأعمـــال الإداريــة ومراقبـــة نشـــاطات 

ونحــن نوصــي بتطبيقهــا، ونلخــص نتــائج . العمــل اليوميــة في المؤسســات وفي مواقــع الإدارة المختلفــة
  : البحث بالآتي

قفــــزة نوعيــــة في مجموعــــة مــــن اــــالات الهامــــة والحيويــــة إن اســــتخدام الــــنظم المعلوماتيــــة يمثــــل  -1
وبخاصـة تطبيـق عمليـات الأتمتـة علـى مسـتوى الشـركات الخاصـة واـالات . للنشاطات الاجتماعية

  .  الحكومية
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إن عمليــة تطبيــق الأتمتــة واســتخدام الــنظم البرمجيــة تلعــب دورا فعــالا في التنميــة الفكريــة لأفــراد  -2
وهــذه هــي أهــم الثــروات الاقتصــادية . أكيــد إلى زيــادة الطاقــات الذهنيــة لــديهماتمــع، وتــؤدي بالت

  .وأهم مجالات استخدامها هي العملية التدريسية في الجامعات والمعاهد العليا. والاجتماعية
إدراج المنظومـــــة القانونيـــــة في مـــــتن الـــــنص المصـــــدري للمنظومـــــة البرمجيـــــة وفي الملفـــــات الملحقـــــة   -3

والشــــروح هــــو متطلــــب أساســــي في كــــل منظومــــة برمجيــــة لمعالجــــة الفســــاد في  كملفــــات التعليمــــات
  . الأعمال الإدارية

إن عمليـــة التقـــدم لشـــغل الوظـــائف تتميـــز بانـــدفاع الكـــم الهائـــل مـــن الـــراغبين في الوظيفـــة دون  -4
امتلاك مؤهلات أحيانا وبالتالي لا بد من القبول بالقواعد الصارمة في وضع أسئلة امتحان القبـول 
للوظيفـــة واعتمــــاد طريقـــة الامتحانــــات المؤتمتـــة تجنبــــا للتحيـــز وللتــــدخلات الجانبيـــة، والحــــرص علــــى 

  . التحكم بعدد الناجحين بما يتناسب مع العدد المطلوب
إن عملية تعيين الإداريـين يمكـن أيضـا الـتحكم ـا عـن طريـق إحصـاء المـؤهلات المناسـبة لكـل  -5

  . من ثم اختيار الأفضل من بين المرشحين الأوائلمرشح وترتيب الأشخاص حسب مؤهلام و 
إن العقبة الكأداء أمام مسألة الاعتماد الكلي على معطيات المنظومات المعلوماتية هي مسألة  -6

  . الموثوقية ولا بد من ضمان هذه الخاصة قبل الانطلاق بأي مشروع من هذا القبيل
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