B yall Gl gall MUSM@AJijgstgUNM\
Ao giall g

bl dods
e psleg Al pghally 3LaBY) pglall IS
At 8u88w 1955 Wi 20 dnslr

tgrke

{sae SLad Lede o8 AT e Was gy Biiney e e 3 Mo gilly Spnall Slall poss

LY i g 1S e Bt e e adSy S OF Slenll sds e ay S (LS e Latg s
L Cabalall ol ity (LeiJSS Janidy (Lelmmin 3350 (e y By Spiall Slnsll ool o) ~Lsia
ol s . adlally Bd) Godl (3 by wBsn IDlal QUL Rl 3,08 83055 Ll Ul s ) B

il w3ly ) slime w3l oa oty Spanal) Sl Ja) b

Résumé:

Les petites et moyennes entreprises vivent dans un climat changeant et complexe et
plein de non confiance qui leur impose des enjeux qu’elles n’avaient pas vécu
auparavant. Certes, il faut que ces enterprises doivent s’adapter et s’intégrer avec les
changements. En effet, le changement créatif est considéré comme une clé du
développement de la performance des PMEs, afin d’améliorer la qualité et réduire
les frais et changer les comportements de leurs employées, et de répondre aux
demandes des clients d’augmenter leur competitive dans le marché local et
international, car il est un facteur essential qui permet de transférer les PMEs d’un
état habituel a un état meilleur
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