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  والابتكار الإبداعدور رأس المال البشري في تحفيز عملية 
  دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية- تجارية في البنوك ال 

  زدوري    أسماء.أ
  الجزائر  جامعة باجي مختار  عنابة

  :ملخص
ير جذري في الفكر التسييري هو الاهتمام المتنامي برأس المال إن من اهم ما أحدثته التحولات العالمية من تأث

البشري، باعتباره موردا استراتيجيا وطاقة ذهنية وقدرة فكرية ومصدرا للمعلومات والاقتراحات والابتكارات والمعرفة الكامنة 
ته وتوظيفها واعتباره شريكا في والجودة الشاملة ، لذلك لابد من ضرورة احترام رأس المال البشري واستثمار قدراته وطاقا

ولقد زادت الحاجة إلى الاهتمام برأس المال البشري بسبب زيادة وعي المنظمات والبنوك بأهميته، فالبنوك  .العمل لا اجيرا
  .بحاجة إلى ابتكارات توفر لها ميزة تنافسية وهو ما تمتلكه وتصنعه الكفاءات

  .داع والابتكار، البنوك، تنمية رأس المال البشريرأس المال البشري، الاب :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

  One of the most important wrought by global transformations of the 
influence of radical management thought  is a growing interest in capital humans, as 
a strategic resource and energy mental and intellectual capacity and a source of 
information and suggestions, innovations and knowledge underlying the overall 
quality, so it has to be the need to respect human capital and investment abilities and 
energies and employment and as a partner in the work is not a employee.We have 
increased the need to make attention to human capital due to increased awareness of 
the importance of organizations and banks, banks need to provide innovations have 
a competitive advantage, which is owned and manufactured by competencies.  
 Keywords: Human capital, creativity and innovation, banks, development of 
human capital 

  :مقدمة

وسط بيئة تتميز بالتغير المستمر والمتسارع في تعمل المنظمات والبنوك مما لاشك فيه ان   
لتسويقية خاصة، فأصبح نفس الوقت، هذا ما ادى إلى تغير النظرة لمختلف المفاهيم الاقتصادية وا

ففعاليتها لم تعد تتوقف على ما . رأس المال البشري محور اهتمام وتركيز المنظمات والبنوك في العالم
و ما يضمن لها البقاء وانما بما تمتلكه من عنصر بشري وه ،تمتلكه من موارد مادية ومالية

خلق ميزة تنافسية للبنوك، حيث  ويعتبر الابداع والابتكار اليوم عنصرا اساسيا في .روالاستمرا
يدها على أرض الواقع، والبحث سى إلى دعم الافكار الابداعية وتجاصبحت هذه الاخيرة تسع

عن المفاهيم العامة الجديدة التي تنبع منها الافكار البناءة، وهذا ما يبين أهمية وحاجة البنوك لراس 
  .بتميز ونجاح مال بشري بمهارات وقدرات عالية تمكنه من اداء مهامه
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بدور راس المال البشري وقدرته على خلق  ة والمتعلقةذه الدراسضرورة القيام  ومن هنا ارتأينا
خاصة ان هذا الموضوع لم يسلط عليه الضوء بالشكل الكافي، التجارية الابداع والابتكار بالبنوك 

 .وهو ما سنحاول فعله من خلال هذه الدراسة المتواضعة
.Iجي للدراسةالإطار المنه  :  
نظرا لمكانة رأس الما ل البشري في البنوك في ظل التطورات والتغيرات التي  :اشكالية الدراسة 

تشهدها الساحة المصرفية العالمية ودوره في تمكين هذه الاخيرة من التواجد والتميز وخلق مكانة 
نوجزها في الاشكالية هامة مع البنوك المنافسة، إن هذا ولد لدينا عدة تساؤلات واستفهامات 

  :التالية
كيف يمكن أن يساهم رأس المال البشري في تفعيل عملية الابداع والابتكار في  •

  في ظل التطورات الحالية؟ التجارية البنوك 
  :فرضيات الدراسة

  ؛ رأس المال البشرييولي البنك اهمية كبيرة ل لا: الفرضية الأولى* 
  ؛التجارية والابتكار إلى تحسين وضعية التنافسية للبنوكلا يؤدي الابداع : الفرضية الثانية* 
 لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال البشري وبين الابداع :الفرضية الثالثة* 

  . والابتكار 
ن التغيرات والاتجاهات الجديدة لأدوار رأس المال البشري المرتكزة أ مما لايب فيه :أهمية الدراسة
ان السبب الرئيسي لتغير رؤيتها للموارد البشرية، وبداية التحول نحول اعتبارها على المعرفة ك

وبذلك برزت عدة مفاهيم اهمها راس المال . المصدر الرئيسي للقدرات التنافسية وخلق القيمة
البشري للدلالة على ذلك المخزون المتراكم من المعارف والكفاءات والمهارات المتميزة القادرة على 

المعرفة، وكونه اكثر الموجودات قدرة على إدخال التعديلات الجوهرية فضلا عن الابتكارات  انتاج
وتعتبر هذه الدراسة كمحاولة منا لتغطية الموضوع لما له من اهمية في وقتنا، فقد يكون  .المتلاحقة

 .السبيل الراهن لاستمرارية أي بنك او منظمة وطريقها للبقاء والقدرة على المنافسة
  :دف من خلال دراستنا هذه إلى: داف الدراسةأه
 فهم وتوضيح كل المفاهيم المتعلقة ذا الموضوع؛ -
 ادارة وتنمية رأس لمال البشري في البنوك من خلال تحفيز عملية الابداع والابتكار؛ -
 ؛التجاريةإبراز دور الابداع والابتكار في خلق ميزة تنافسية للبنوك  -
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دانية التي يعلاقة رأس المال البشري بالابداع والابتكار من خلال الدراسة الم التعرف على حقيقة -
  .قمنا ا ببنك الفلاحة والتنمية والريفية

  :منهجية الدراسة وأدواتها
من أجل دراسة المشكلة موضوع البحث، وتحصيل أبعادها ومحاولة اختبار صحة 

في التحليلي، باعتباره  الأنسب لتحديد الفرضيات المقدمة، تستخدم هذه الدراسة المنهج الوص
وذلك بالاعتماد .الحقائق ولفهم مكونات الموضوع وإخضاعه للدراسة الدقيقة وكذا تحليل أبعاده

 على بعض الاساليب الاحصائية مستخدمين في ذلك الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية
SPSS   ال  .اسة الميدانيةوادوات التحليل الاحصائية في عرض وتحليل نتائج الدراما عن ا

، وحددنا الاطار المكاني ببنك الفلاحة والتنمية الريفية امع 2014الزمني بين مارس وافريل 
واعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الكتب والمقالات والابحاث .الجهوي للاستغلال وكالة قالمة

  .العلمية المحكمة
 :ف المرجوة من البحث تم تقسيمه إلىبغية تحقيق الأهدا :تقسيمات الدراسة

 .  لإطار المنهجي للدراسةا :المحور الأول

  .للدراسةالمفاهيمي  الإطار: المحور الثاني
 .دراسة ميدانية لعينة من موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المحور الثالث

.II الإطار المفاهيمي للدراسة:  

  :الإطار المفاهيمي لرأس المال البشري 1.
سنقوم فيما يلي بتوضيح مفهوم رأس المال البشري وأسباب الاهتمام به، بالإضافة إلى 

  .نظرياته التي جاء ا العديد من المفكرين

  :مفهوم رأس المال البشري 1.1.
يعتبر رأس المال البشري من المصطلحات الحديثة التي ظهرت في الآونة الأخيرة، ويختلف تعريفه من 

وعرف رأس .حث لأخر، كل حسب توجهاته وكذا المدرسة التي ينتمي إليهامفكر لأخر ومن با
مجموع الكفاءات و الجدارات وقدرات أخرى مملوكة من قبل الأفراد : المال البشري على أنه

  خلال  الدورة التدريبية، الجامعية، أو تستخدم لغايات إنتاجية، قد تكون طبيعة أو مكتسبة خلال
  1...هنيةالمحاضرات، الخبرات الم
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كما عرف على أنه يمثل رأس المال البشري القدرات الفطرية والمكتسبة لدى كل الأفراد والتي 
تؤدي على زيادة القيمة الاقتصادية المضافة لكافة مجالات الأعمال إذا أحسن استثمارها مثل 

تمعة في أيضا عرف على انه مجموع المهارات و المواهب، القدرات، الخبرات اii .باقي الأصول

بأنه  منظمة التعاون والتنمية في حين تعرفه )iii(.الفرد والتي تبين قدراته على العمل سواء له أو لغيره
الفرد وتحقق منفعة للنشاط  التي يمتلكهاغيرها من الصفات والمهارات و  والمؤهلاتالمعرفة "

وعتين رئيسيتين تتمثل بينما هناك تعريف آخر يقسم رأس المال البشري إلى مجم.  )iv( الاقتصادي
الأولى في الموارد البشرية الاقتصادية والتي تشير إلى الجزء من الموارد البشرية الذي يملك القدرة 
والرغبة في العمل وتسمح الظروف الاجتماعية والقانونية في اتمع بتشغيله، وتتمثل اموعة 

إلى الجزء الذي لا يقوم بأي نشاط الثانية في الموارد البشرية غير الاقتصادية والتي تشير 
 .)v(اقتصادي

، أن رأس المال البشري يتمثل في مجموع القدرات، التعريفات السابقةومنه يتضح من 
  .الخبرات والمهارات العاملة بالبنك دون استثناء وبغض النظر عن المستوى التنظيمي الموجودة به

قدرته وجهوده وكفاءته، التي يجب أن تنعكس  وتكمن الأهمية الحقيقية لهذا العنصر في البنك، في
وتعكس بصورة ايجابية الأهداف المسطرة والمخططة والممكن انجازها وتنفيذها، مما قد يؤدي إلى 

ومن أهم االات التي يمكن أن يحقق البنك .)vi(إضفاء نوع من الرضا والسرور على العمل المنجز
ويعني تحقيق . البشري، و الذي يعتبر من أهم مواردهامن خلالها ميزا التنافسية هي رأس المال 

  ).vii( .ميزة تنافسية من خلال العنصر البشري، حيث أكثر كفاءة ومهارة وقدرة ومعرفة
  :اسباب الاهتمام برأس المال البشري.2.1

توجد العديد من الاسباب التي تفسر التطور الذي حدث في الادارات والبنوك المعاصرة  
  :ا المتزايد برأس المال البشري ولعل ابرزهانتيجة اهتمامه

أصبح محور اهتمام المنظمات والبنوك في ظل : رأس الما ل البشري مصدر للميزة التنافسية.1
التغيرات السريعة والمتلاحقة في البيئة التنافسية، يرتكز جوهريا على مدى ايجاد السبل الكافية لخلق 

تدام والميزة التنافسية تعبر عن مجموعة المهارات ميزة تنافسية والمحافظة عليها بشكل مس
والتكنولوجيا والموارد والقدرات التي تستطيع الادارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق امرين أساسين 

  :هما
انتاج قيم ومنافع للزبائن أعلى مما يحققه لهم المتنافسون، وتاكيد حالة من التميز والاختلاف بين 

قيق الميزة التنافسية يتم من خلال خلق القيمة بالاعتماد على تحليل ، وتحviiiالبنك والمنافسين 
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، مما يؤكد أن رأس المال البشري يعتبر عاملا حاسما في ixالموارد والكفاءات المتوفرة لدى البنك 
تطويرها، حيث أنه يمكن البنك من اكتساب المعرفة المتراكمة فيها خاصة المعرفة الضمنية، وهو 

ق الميزة المستدامة لها، فمن المعروف أن المعرفة الصريحة هي امر هام لضمان الحد الامر الذي يحق
الادنى من امكانية التنافس، ان المعرفة الضمنية فهي عنصر فريد من نوعه ومن الصعب تقليده، 

  .وعليه يتضح أن رأس المال البشري مورد استراتيجي وسلاح تنافسي
انتشر في السنوات الأخيرة ما يسمى بالمنظمات : على المعرفة بروز المنظمات الكونية المعتمدة. 2

الكونية، التي تتمثل في مشاريع تملك او تسيطر على مرافق انتاجية أو خدمات خارج البلد الذي 
يوجد فيه مقرها الرئيسي، ويتم تصنيع منتجاا في بلدان مختلفة في آن واحد، كما يتم بيع هذه 

زيع متكاملة عبر الحدود الوطنية دون قيود وتعتمد هذه المنظمات المنتجات من خلال شبكة تو 
بشكل كبير على المعرفة لذلك تسمى المنظمات المعرفية أو المعتمدة على المعرفة، وتعمل على 
استقطاب اليد العاملة ذات الكفاءة العالية والمتخصصة في ميدان المعرفة، وتنخفض فيها الانشطة 

عاملة الاقل كفاءة حيث اا تتميز بأن اغلب افرادها يعملون على معالجة التي تعتمد على اليد ال
ويطلق عليهم عمال المعرفة، وهم المتخصصون مستعملي . xالمعطيات والمعلومات والافكار

، الذين يضيفون القيمة لخدمات ..تكنولوجيا المعلومات والاتصال، باحثون، مهندسون، مسيرون،
الافراد الذين يستخدمون عقولهم أكثر من اياديهم لانتاج (عارفهم البنك من خلال تطبيقهم لم

  ، )القيمة
عدة ثورات اخرها هو الثورة التكنولوجية، والتي عرفت البشرية : التقدم التكنولوجي والمعلوماتي. 3

ترتكز على استخدام المعلومات في اداء العمل، المعدات، البرامجن الشبكات، قواعد البيانات 
الآلي، وتتم الاستفادة من مخرجاا بتخزين المعطيات وتحليل مضامينها واتاحتها بالشكل والحاسب 

المرغوب وفي الوقت المناسب وبالسرعة اللازمة بالاعتماد على رأس المال البشري الكفء، وهذا إن 
ار، دل على شيء إنما يدل على ان الثورة المعلوماتية تمثل عنصرا مهما من عناصر التقدم والازده

، مما يجعل المنظمات xiوالتي يجب التعامل معها بحذر وكفاءة، فالمعلومات في ازدياد وتطور مستمر
  .والبنوك تعيد النظر في معارف موظفيها وضرورة الاهتمام م

  :مفاهيم أساسية حول الابداع والابتكار.2 
شكل الارقى والسمة الاساسية يحتل الابداع والابتكار مكانة متميزة في مختلف الميادين باعتباره ال

لبيئة الاعمال المعاصرة، والتي من خلالها تتميز المنظمات والبنوك عن بعضها البعض وتحقق مكانة 
وبناءا على ذلك سنستعرض في ما يلي ماهية . الريادة وتمتلك القدرة على مواجهة التحديات

  .الابداع والابتكار والفرق بينهما
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علــى ت تعــاريف الابــداع وذلــك لتعــدد الزوايــا والأســس الــتي عــرف تعــدد :تعريــف الابــداع. 1.2
 :، ومن بين هذه التعاريفاساسها

يعرف الابداع على انه طرق التجديد ويتجسد في توليد الافكار الـتي ينـتج عنهـا فاعليـة واسـتغلال 
كما عرف أيضا على انه كل ماهو جديد، خلاق وغير مألوف ويكون من طراز .xiiأفضل للعمل 

وأيضـا عـرف علـى أنـه العمليـة الـتي يـتم مـن فيهـا خلـق شـيء مـا جديـد لـه قيمـة ملحوظـة .xiii فريد
  .xivللفرد أو للمجموعة أو الصناعة أو اتمع، لذلك الابداع هو ابتكار له قيمة ذات معنى

إذا ممـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن الابـــداع هـــو تبـــني فكـــرة جديـــدة أو إنشـــاء عمـــل جديـــد أو مصـــلحة 
عناصــــر موجــــودة بطريقــــة جديــــدة تتميــــز بالحداثــــة والاصــــالة والمرونــــة والقيمــــة جديــــدة، أو صــــياغة 

الاجتماعية، وهـذا في أحـد مجـالات الحيـاة سـواء الاقتصـادية منهـا، السياسـية، الفنيـة، الاجتماعيـة، 
  .وحتى الرياضية منها

نظـره،  ظهر العديد من الباحثين في هذا اال ليعرفوا الابتكـار كـل حسـب وجهـة :الابتكار.2.2
فهناك من عرفه علـى انـه التحقيـق والانجـاز الفعلـي لكـل مـاهو جديـد ومـرتبط بالتكنولوجيـا، بطـرح 

كمـا عـرف  .xvالنتيجـة ... منتجات جديدة لم تكن معروفة مسبقا، وهـو يشـمل اجـراءات التغيـير
اداريـا  أيضا على انه مجموعة من المنتجات والخدمات، فضلا عن كونه تغيير في عملية الانتاج، أما

فالابتكـــار يشـــير إلى مجـــالات البحـــث الـــتي غطـــت العديـــد مـــن اـــالات الاســـتراتيجية للمؤسســـة، 
في حــين عــرف علــى انــه النتيجــة الناجمــة عــن انشــاء طريقــة أو اســلوب .xviالتســويق وادارة المشــاريع

  . xviiجديد في الانتاج، وهذا التعبير في جميع مكونات المنتج أو كيفية تصميمه
كـــار هـــو توليـــد وقبـــول وتطبيـــق الجديـــد مـــن العمليـــات والمنتجـــات والخـــدمات ومنـــه فالابت

والسياسات والادوات والاجهزة التي تكون جديدة على المنظمة وعلى بيئتها، هـذا الجديـد يضـيف 
  .قيمة اكبر وأسرع من المنافسين في السوق

ل إلى حــل خــلاق يــرى الــبعض أن الابــداع يتمثــل في التوصــ :الفــرق بــين الابــداع والابتكــار.3.2
لمشكلة ما او إلى فكرة جديدة، في حـين أن الابتكـار هـو التطبيـق الخـلاق أو الملائـم لهـا، فالابـداع 
هو الجزء المرتبط بفكرة جديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيـذ او التحويـل 

  .xviiiمن الفكرة إلى المنتج
ضـــمن ايجـــاد معرفـــة جديـــدة نافعـــة او توضـــيح معرفـــة فالابـــداع في مجـــال المعرفـــة النظريـــة يت

موجـودة أو تحسـين هـذه المعرفـة الموجـودة او تطويرهـا، أي ان الابـداع يخلـق فكـرة جديـدة أو تطـوير 

o b e i k a n d l . c o m



99 

 

معارف سابقة كالدمج بين المعارف القديمة والمعارف الجديدة يؤدي إلى التوصل إلى معرفـة جديـدة 
  .وتكون مفيدة عند تطبيقها

يكــون في الجانــب التطبيقــي وبالــذات في الجانــب الاقتصــادي منــه والمتصــل  أمــا الابتكــار
بالمعرفـــة العلميـــة، فهـــو يتضـــمن وســـيلة انتـــاج جديـــدة او اســـلوب او طريقـــة جديـــدة في الانتـــاج، او 

ويمكـن . xixالتوصل إلى ايجاد سلعة أو منتج جديـد أو اكتشـاف سـوق جديـدة لتصـريف المنتجـات
  :بتكار في الجدول التاليتلخيص الفرق بين الابداع والا

  أهم الفروق الموجودة بين الابداع والابتكار): 1(جدول رقم 

   Innovationالابتكار   Creativityالابداع  البيان

  جماعية  فردية  المحاولة

  مستمرة، طويلة  متقطعة، لحظية  العملية

  قابلة للقياس، مؤكد  غير قابل للقياس، محتمل  الاثر

  استعمال الادوات الاستراتيجية  لم طرق التفكيراستعمال وتع  التكوين

  تسيير المشاريع  عصف الافكار  نوع الاجتماعات

  تقارب الافكار والاجماع حولها  تضارب الافكار وتشعبها  نوع التفكير

  التوجه نحو التطبيق  التوجه نحو التفكير  دور المشرف او المسؤول

 Competenceكفاءة  Resourceمصدر   أهميته في المؤسسة

دراسة - عجيلة محمد، بن نوي مصطفى، دور الابداع والابتكار في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المصدر

، الندوة الدولية حول المقاولة والابداع في الدول النامية، معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، المركز الجامعي بخميس - استطلاعية
  .146الجزائر، ص مليانة، 

  

   :رأس المال البشري وخلق الابداع والابتكار.3
بعــد أن تناولنــا كــل مــا يتعلــق بالإبــداع والابتكــار كمحاولــة منــا لإعطــاء صــورة واضـــحة 

  .عنهما، سنتطرق فيما يلي لمدى حاجة البنوك لعنصر الإبداع وكيفية تفعيله بما يضمن لها النجاح

     :وذلك باستخدام اساليب تتمثل في :والابتكارتنمية القدرة على الابداع . 2.3
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يعتبر هذا الاسلوب مدخلا لتخفيف حدة التعصب للآراء وللتدرب : أسلوب العصف الذهني
ويقصد به توليد أفكار وآراء إبداعية . على ان لكل شيء أكثر من حل ولأي طريقة طرق بديلة
راء والافكار جيدة ومفيدة، أي وضع من الافراد واموعات لحل مشكلة معينة وتكون هذه ال�

الذهن في حالة من الاثارة والجاهزية للتفكير في كل الاتجاهات لتوليد أكبر قدر من الافكار حول 
المشكلة او الموضوع المطروح، بحيث يتاح للفرد جو من الحرية يسمح بظهور كل الاراء 

  xx:ولنجاح هذا الاسلوب يجب توفر عدة شروط منها.والافكار
 نب نقد اي فكرة؛تج �
 تشجيع استعراض اكبر قدر من الافكار؛ �
  .العمل على تنمية الافكار، لان كل فكرة تولد فكرة اخرى �
هو أسلوب تحليلي لمعرفة نقاط الضعف والقوة في البنك، ويمكن استخدامه   ":swot"أسلوب 

لوصول وخطط الاعمال ل) خطط طويلة المدى وخطط قصيرة المدى(لتحليل مقومات الاعمال 
للاهداف المرجوة لنجاح البنك، وذلك بتحليل الوضع الداخلي والخارجي من خلال البنود الاربعة 

ويكن يعاب عليه انه اسلوب وصفي لا . نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص والتهديدات: التالية
  .xxiيقدم نتائج رقميةكما أنه اسلوب قديم
يك وفان دوفان فإن الهدف الاساسي منه هو حسب دل: أسلوب اموعات الشكلية أو الصورية

  xxii :التحقق  من حدة سيطرة أفكار أحد أفراد اموعة على افكار الآخرين، ومن اهم خطواته
 .أن يسجل كل فرد على حدى افكاره على قصاصة من ورق حول المشكلة المراد حلها -
تهي أفراد اموعة كافة من ثم يتم عرض افكاره التي يدوا رئيس الجلسة ولا تناقش حتى ين -

 .سرد افكارهم
 .يتم فتح النقاش ويمنع النقد -
بعدها يقوم كل فرد سرا بتقييم الافكار المعروضة، ويقوم رئيس الجلسة باستعراض الافكار التي  -

  .استحوذت على الاهتمام الاكبر ليعاد التصويت مرة ثانية للوصول إلى قرار ائي
لسلة من الاسئلة ترسل إلى عدد من الخبراء ليبدو آراءهم في مشكلة عبارة عن س: أسلوب دلفي

، ثم تعاد الإجابات لتصنف وترتب حسب توافق الآراء والافكار، وتعاد مرة )كل على حدى(ما 
  . xxiiiاخرى إلى المشاركين وتكرر الخطوات السابقة حتى يتفق الجميع على الحلول المطروحة
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  :التجارية في البنوكتفعيل الإبداع والابتكار 3..3
يجب على البنوك دعـم وتشـجيع الإبـداع والابتكـار وذلـك مـن خـلال تـوفير الظـروف المناسـبة  
والاعتمـاد علـى رأس المـال البشـري، ونـبرز فيمـا يلــي أهـم الممارسـات الـتي يجـب علـى البنـك التركيــز 

  :عليها
ة يـدعم حينمـا يهـتم بـه قـادة إن تشجيع المشرفين يبرز الإبداع، ولكـن الإبـداع حقيقـ: دعم البنك*

البنك الذين عليهم أن يضعوا نظاما أو قيما مؤكدة لتقـدير اهـودات الإبداعيـة واعتبـار أن العمـل 
المبدع هو قمة الأولويات، كما أن المشاركة في المعلومات وفي اتخاذ القرارات والتعاون من القيم التي 

 .xxivترعى الإبداع
التنظيمــي يرفــع مــن أداء البنــوك ويخلــق ظــروف مناســبة تشــجع وتحفــز  إن المنــاخ: التســيير والتنظــيم*

  :ومن أهم العوامل التي تعمل على ذلك. المبدعين
 .مرونة التنظيم وقدرته على التكيف مع المتغيرات البيئية -
فالأعمال الروتينية تقضي إلى السأم والملل وعـدم الإبـداع، بينمـا الأعمـال الحيويـة : طبيعة العمل -

علـى أن " Heinzen"التحدي لدى الفرد وتدفعه إلى التفكير الخلاق، فقد كشفت دراسة  تثير
درجة التحدي التي توفرها وظيفة الفرد أمامه تلعب دورا واضحا في التـأثير علـى مسـتويات الإبـداع 

 .xxvلديه، على أن لا تفوق درجة التحدي إمكانيات الفرد وقدراته مما يؤثر عليه سلبا 
يجب إقامة نظام معلومات مرن وديناميكي يهتم بمصادر المعلومات التكنولوجية : ماتنظام المعلو *

التنافسية والتجاريـة الـتي تـدفع الإبـداع وتعطـي للمؤسسـة حضـور دائـم علـى كـل المسـتويات خاصـة 
كبــيش جمــال، قــدام )(xxvi)18مــع مراكــز البحــث العلمــي والمنافســين الآخــرين والبيئــة التكنولوجيــة 

 ).16-2008/11/17جمال، 
أي إعطاء الحرية للأفراد داخل البنك في عملية اتخاذ القرارات، مما يزيد من درجة ولاءهم : الحرية*

 .للمنظمة ويشجعهم على العمل أكثر والإبداع والتميز
لقــــد ازداد الـــوعي ــــذا الجانـــب مـــؤخرا، حيــــث أصـــبحت البنــــوك الـــتي تمتلــــك : البحـــث والتطـــوير*

  .ذه الوظيفة وتصنع لها مكانة في الهيكل التنظيمي إمكانيات وقدرات جيدة تم
إن من أهم العناصر التي تساعد البنك على القيـام بعمليـة : توفير الموارد البشرية وحسن استغلالها*

 xxvii: الإبداع  هو توفير الموارد البشرية اللازمة، وذلك يتطلب التركيز على النقاط التالية
 .وير الأفراد الذين لديهم الكفاءات والقدرات الإبداعية اللازمةالتوظيف المباشر أو تكوين وتط -
 .توفير نظم الحوافز المادية والمعنوية الضرورية لتشجيع هؤلاء الأفراد -
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 .تسهيل مساهمة الأفراد في اتخاذ القرارات -
يث يشعر إن الثقافة الإنسانية تتلخص في التركيز على دمج الأدوار والمشاعر بح: الثقافة الإنسانية*

وبالتـالي  xxviii.الفرد العامل داخل البنك بأنه جزء لا يتجزأ من الكل وان الكل جزء لا يتجزأ منـه
 .واجهها البنكيداع تعتبر من أهم التحديات التي فغن خلق ثقافة إنسانية تتفق مع الإب

 إذ تسـاعد علـى صـقل مهـارات التفكـير الإبـداعي وتبـادل الخـبرات ويكـون ذلـك مـن: فرق العمـل*
 : خلال

 .الرغبة الأكيدة للعضو على تحقيق اهداف الفريق -
 .مبادرة كل عضو إلى مساعدة الآخرين وخاصة في الظروف الصعبة -
  .ضرورة تعرف كل عضو على المعلومات المتخصصة التي يحضرها الأعضاء الآخرون للنقاش -
لابتكار، فلا يكفي وجود خلق الجو المناسب لنمو وتطوير الابتكار والتي تعتبر من برنامج ا*

الكفاءات المبتكرة فقط بل ينبغي وجود مناخ ملائم، يساعد هذه الكفاءات على الاداء والانتاج 
 .والتطوير

.III دراسة ميدانية لعينة من موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية:  
،  )ةوكالــــة قالمــــ(لقــــد قمنــــا بــــاجراء هــــذه الدراســــة علــــى بنــــك الفلاحــــة والتنميــــة والريفيــــة 

  .كمحاولة منا لاسقاط الجانب النظري على الواقع
  :المنهج والأدوات المستخدمة.1

يتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاملين في بنك الفلاحة : مجتمع الدراسة وعينته1.1 .
وهو جزء من النظام المصرفي الجزائري، يندرج ضمن دائرة البنوك التجارية التي والتنمية الريفية، 

موظف  70وقد تم توزيع أداة الدراسة على . إلى تنمية القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي دف
 68هذا وقد بلغ مجموع الإستبانات التي تم استردادها  .وموظفة بطريقة عشوائية نسبية بوكالة قالمة

وتعتبر العينة ممثلة . غير صالحة للاستعمال 13صالحة و  55غير مسترجعة، منها  12و 
للمجتمع الذي سحبت منه بطريقة ملائمة وكافية وبالتالي فإنه يمكن تقييم نتائج هذه الدراسة 

  .ضمن هذا الإطار
  :المستخدمة الإحصائية الأساليب2.1.

إن اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب اعتمد بالدرجة الأساس على طبيعة البيانات 
 SPSS (Statisticalعتمدنا على برنامج وفي دراستنا هذه االمتوفرة والهدف من التحليل، 

Packadge Fr  Social Science)  حزمة البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية، ومن
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خلال هذا البرنامج تم استعمال بعض الادوات الاحصائية المعروفة كالنسب المئوية قصد تحليل 
دامه لقياس متوسط الاجابات الاعداد إلى نسب بغرض التعليق عليها، المتوسط الحسابي وتم استخ

  .افراد العينة للتعرف على مواقفهم ضمن سلم ليكارت
 :عرض وتحليل الاستمارة وتقييم النتائج2.

بعد إسترجاع الإستمارات الموزعة على أفراد العينة المكونة تمع الدراسة، وقبل تحليل إجابات 
صدق أداة الدراسة وثباا، : تمثلة فيالمستجوبين وإستخلاص النتائج، قمنا بإتباع الإجراءات الم

  .وتبيان أساليب معالجة البيانات إحصائيا، خصائص عينة الدراسة
إختبار ألفا  تم إختبار صدق أداة البحث وقياسها من خلال  :ثبات أداة الدراسة. 1.2

  .كرونباخ، وذلك لقياس مستوى ثبات أداة القياس من ناحية الإتساق الداخلي للعبارات
  معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور الدراسة): 2(ل رقم الجدو 

  قيمة ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  محاور الإستمارة

  0.988  14  المحور الأول

 0.985  13  المحور الثاني

 0.993  27  كامل الإستمارة

  spssمن إعداد الباحثة بإستعمال  :المصدر

عينة الدراسة حسب الخصائص  للتعرف على توزيع مفردات :خصائص عينة الدراسة .2.2
  : الديمغرافية، ثم حساب التكرارات والنسب المئوية وكانت النتائج كما يلي
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  التكرارات والنسب المئوية المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية): 3(الجدول رقم 

  spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج  :المصدر

من إجمالي العينة % 53.7يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور قد بلغت :الجنس

  % .46.3في حين نسبة الإناث 

     %النسبة   التكرار  البيان  المتغير

�س�  ا�

  53.7  29  ذ%ر

  46.3  25  أ�*=

  

  ا�!ن

  

25-35  25  45.46  

35-45  15  27.27  

  27.27  15  45أ%*ر 	ن 

  ا�وظ���

 03.64  02 	د�ر

 18.18  10 ر:�س 
�م

 78.18  43 	وظف

  30.9  17  *��وي  

  56.4  31  8�	��  ا��ؤھل

  12.7  07  درا��ت ����  

  ا���رة

  

أ
ل 	ن ,	س 
 ��وات

20  36.4  

 10إ�=  5	ن 

 ��وات

15  27.3  

 10أ%*ر 	ن 

 ��وات

20  36.4  

 100 55 ا����وع 
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بنسبة  35-25كما يبين الجدول أعلاه أن أغلب عينة الدراسة تتوزع أعمارهم بين :السن
وهذا دليل على أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى فئة الشباب متحمسين للعمل، % 45.46

 45، في حين الفئة العمرية أكثر من %27.27نسبة  45-35وبلغت الفئة العمرية ما بين 
من عينة الدراسة، وتعتبر ذات أهمية لأا تمثل مرجع للعاملين % 27.27سنة بلغت النسبة 

 .يتهم وخبريهم في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالجدد وهذا بحكم أقدم

فئات،  ثلاثيظهر من الجدول أن عينة الدراسة توزعت من حيث الوظيفة الحالية على : الوظيفة
من إجمالي عينة الدراسة، ولقد إحتلت فئة % 78.18وقد جاء الموظفين في المرتبة الأولى بنسبة 

% 03.64، بينما فئة المدير في المرتبة الثالثة بنسبة %18.18رئيس قسم المرتبة الثانية بنسبة 
ومن خلال هذه النتائج نستنتج أن الموظفين هم الأكثر عددا في البنك، من إجمالي عينة الدراسة، 

  .وذلك لطبيعة الخدمات المقدمة التي تتطلب إتصال مباشر مع الزبائن
ث المؤهل العلمي على ثلاث فئات، يظهر من الجدول أن عينة الدراسة توزعت من حي:المؤهل

من إجمالي عينة الدراسة، ولقد إحتلت  %56.4وقد جاءت فئة ليسانس في المرتبة الأولى بنسبة 
، وجاءت فئة دراسات عليا في المرتبة الثالثة %30.9فئة المستوى الثانوي المرتبة الثانية بنسبة 

الموظفين حاملي مؤهل علمي  ، وهذا ما يدل على إهتمام البنك بإستقطاب%12.7بنسبة 
 . عالي

يتضح من الجدول أن النسبة سنوات الخبرة في العمل بالنسبة للموظفين الذين لهم سنوات : الخبرة
 10- 5ممن لديهم سنوات خبرة من % 27.3و % 36.4سنوات بلغت  5خبرة أقل من 

ى أن نسبة وهي تدل علسنوات،  10ممن لديهم أكثر من % 36.4سنوات، بينما بلغت نسبة 
العمال القدامى للبنك والذين يمتلكون المعرفة والخبرة في مجال تخصصام، مما يمكنهم من أداء 

  .وظائفهم بشكل جيد

 :التحليل الإحصائي لفقرات الإستبيان.3.2
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 :المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأسئلة الإستمارة: 04الجدول رقم 
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  ��	�� راس ا�	�ل ا��(ري :ا���ور ا5ول

�و�ر ا���ك و��:ل إ���ل ���وا�ل 	; ا�دارة   1
  .ا����� ���و��

3.63  1.007  
24.779  0.000  

�����  

�واA8 ا�	وظ�ون  ��و�� �� ا��&
�م 	; رؤ��ء   2
  . ا��	ل

3.58  0.712  
37.304  0.000  

�����  

���. إدارة ا���ك ا��ر�� ��	وظ��ن ��	(�ر%�   3
  . �� إ�,�ذ ا��رارات

3.63  0.930  
26.816  0.000  

�����  

����� ا�	وظ��ن 	ن ��ض ا�	(�%ل ا�	ر��ط�   4
  .��دم و1وح ا�وا�8�ت ا�	��دة إ���م

3.07  1.120  
20.351  0.000  

  ط�	�و�

�ؤ*رB1وط ا��	ل ��= 	ردود�� ا�	وظف ��   5
  . ا���ك

3.40  0.852  
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�����  

��ود أ8واء 	ن ا����ون �(8; ��= ���دل   6
  .ا�	��و	�ت وا�	��رف ��ن ا�	وظ��ن

3.47  0.959  
26.843  0.000  

�����  

�و�ر إدارة ا���ك ��:� �	ل 	����� ��Cراد   7
  .ا���	��ن �د���

3.62  0.871  
30.802  0.000  

�����  
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راد ��ب ��وم إدارة ا���ك ��	��� ا��ر
  . 	��وى أدا:�م �وظ�:��م
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30.690  0.000  

�����  
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   إ���م
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30.380  0.000  

 �����  

1

0  
��وم إدارة ا���ك �����م أداء ا�	وظ��ن �(%ل 

  .	��	ر
3.25  0.947  

25.485  0.000  
  	�و�ط�

1

1  
رأس ا�	�ل ا��(ري ���� �� %ل �رد ��	�ز 

  .���	��رة وا�	�ر�� وا��درة ��= ا���%�ر
3.38  0.991  

25.320  0.000  
  	�و�ط�

1

2  
����ر ا�دارة ا����� رأس ا�	�ل ا��(ري 	�زة 

���<Bن إ��%	� ������� .  
3.29  1.031  

23.683  0.000  
  	�و�ط�

1

3  
س ا�	�ل ا��(ري ��وم ا���ك �����*	�ر �� رأ
Aر���	و Aء��دة %��ن أ8ل ز�	 .  

3.53  0.813  
32.168  0.000  

�����  

1
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Aق أھدا����  . ا�	وارد ��
3.73  0.912  

30.311  0.000  
�����  
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  spssبإستعمال  ةمن إعداد الباحث :المصدر

  تنمية راس المال البشري :المحور الأول
إحتلت المرتبة الأولى بمتوسط  14يظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 

، وقيمة  0.746، ووزن نسبي عالي 0.912، وإنحراف معياري قدره 3.73حسابي عالي 
، وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند 0.05، التي أقل من Sig =0.000إحتمالية  
فهذا يدل أن متوسط درجة  30.311بلغت  t، وبما أن قيمة 0.05لالة يساوي مستوى د

1�
���ز ا/�داع وا/��%�ر: ا���ور ا�6�  

1

5  
���	د إدارة ا���ك ��= أ���ب ا�,�رة 

  .�%�ر �(Bل  ا�	���ب ا���	�وا��
3.05 1.091 

21.342  0.000  
  	�و�ط�

1

6  
إدارة ا���ك ا��ر�� ا�%���� ��	وظ��ن  �	�.

  . ������ر �ن أ�%�ر��م
3.36 1.078 

23.145  0.000  
  	�و�ط�

1

7  
  �����  0.000  29.787 0.856 3.44  .��	ل إدارة ا���ك ��= ���8د أ�%�را�	وظ��ن

1

8  
ا 	��%ر�ن ��د طرح ���ول أ�راد أن �%و�و

  . أ�%�رھم
3.36 0.950 

26.260    0.000  
  	�و�ط�

1

9  
���	د �	��� ا���%�ر ��= ا�	,زون ا�	�ر�� 

  .�رأس ا�	�ل ا��(ري
3.24 0.981 

24.476  0.000  
  	�و�ط�

2

0  
�	�. إدارة ا���ك �وا�ز 	�د�� و	��و�� 

�5��ب ا���%�ر.  
2.96 0.922 

23.832  0.000  
  	�و�ط�

2

1  
ارة ا���ك ���م ا��داع وا���%�ر �� ���م إد

  . ا���ك
3.49 0.879 

29.445  0.000  
�����  

2

2  
���= ا���ك 5ن �%ون 	��8���� 	��%رة و		�زة 

  .	��ر�� �	��8�ت ا�	�����ن ا�ر:����ن
3.35 0.751 

33.047  0.000  
  	�و�ط�

2
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�د�م ا�دارة ا����� ا�5%�ر ا��8دة ���	�� ا��درة 

  .��نا��دا��� ��	وظ
3.35 0.799 

31.069  0.000  
  	�و�ط�

2

4  
�(8; إدارة ا�	ؤ��� أ��وب ا���ف ا�ذھ�� 

  .�*�رة ا��درات ا/��%�ر�� و�ل ا�	(%>ت
3.64 0.847 

31.845  0.000  
�����  

2

5  
����ر ا�ھ�	�م �رأس ا�	�ل ا��(ري 	ن 

  .	�ط���ت و	د,>ت �	��� ا���%�ر
3.87 0.721 

39.808  0.000  
�����  

2
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��ن إدارة ا���ك 
درات 	وظ���� 	ن أ8ل �

���ز ا��داع وا���%�ر �د��م�.  
3.80 0.650 

43.370  0.000  
�����  

2
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3.73 0.849 32.564  0.000  
�����  
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، مما يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة 3الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 
  .البنك يعتبر الكفاءات البشرية من أهم الموارد لتحقيق أهدافهعلى هذه الفقرة التي تعكس أن 

إحتلتا المرتبة الثانية بمتوسط   03والفقرة رقم  01خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم يتبين من 
على التوالي، ووزن نسبي عالي  0.930و 1.007، وإنحراف معياري قدره 3.63حسابي عالي 

، وبذلك يعتبر هذا المتوسط 0.05، التي أقل من Sig =0.000، وقيمة إحتمالية 0.726
و  24.779بلغت  t، وبما أن قيمة 0.05ى دلالة يساوي دال إحصائيا عند مستو 

، مما 3، فهذا يدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرتين قد زاد عن درجة الحياد 26.816
البنك يوفر وسائل يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة على هذه الفقرتين التي تعكس أن 

تتيح إدارة البنك الفرصة للموظفين للمشاركة في كما   هولةإتصال للتواصل مع الإدارة العليا بس
  . إتخاذ القرارات

إحتلت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  07يظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
، وقيمة إحتمالية  0.724، ووزن نسبي عالي 0.871، وإنحراف معياري قدره 3.62عالي 
Sig =0.000 وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى ، 0.05، التي أقل من

فهذا يدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه  30.802بلغت  t، وبما أن قيمة 0.05دلالة يساوي 
، مما يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة على هذه الفقرة 3الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

   .عمل مناسبة للأفراد العاملين لديها إدارة البنك توفر بيئةالتي تعكس أن 
إحتلت المرتبة الأخيرة بمتوسط  04يظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 

، وقيمة 0.614، ووزن نسبي عالي 1.120، وإنحراف معياري قدره 3.07حسابي عالي 
ا عند ، وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائي0.05، التي أقل من Sig =0.000إحتمالية  

فهذا يدل أن متوسط درجة  20.351بلغت  t، وبما أن قيمة 0.05مستوى دلالة يساوي 
، مما يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة 3الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

الموظفين يعانون من بعض المشاكل المرتبطة بعدم وضوح على هذه الفقرة التي تعكس أن 
  . بات المسندة إليهمالواج

  تحفيز الابداع والابتكار: المحور الثاني
إحتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي عالي  25يظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 

= Sig، وقيمة إحتمالية  0.774، ووزن نسبي عالي 0.721، وإنحراف معياري قدره 3.87
ذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ، وبذلك يعتبر ه0.05، التي أقل من 0.000
فهذا يدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة  23.832بلغت  t، وبما أن قيمة 0.05يساوي 
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، مما يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة على هذه الفقرة التي 3قد زاد عن درجة الحياد 
   .بشري من متطلبات ومدخلات عملية الإبتكاريعتبر الإهتمام برأس المال التعكس أن البنك 

إحتلتا المرتبة الثانية والثالثة  27والفقرة رقم  26يتبين من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم 
و  0.650على التوالي، وإنحراف معياري قدره  3.73و  3.80بمتوسط حسابي عالي 

، التي أقل من Sig =0.000، وقيمة إحتمالية 0.746و  0.76، ووزن نسبي عالي 0.849
، وبما أن قيمة 0.05، وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 0.05

t  فهذا يدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرتين قد زاد عن 42.370و  39.808بلغت ،
الفقرتين التي تعكس أن ، مما يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة على هذه 3درجة الحياد 

إدارة البنك تعمل على تحسين قدرات ومهارات موظفيها من أجل تحفيز الإبداع والإبتكار لديهم، 
بإعتبار أن البنك الذي لا يمتلك رأس مال بشري مبدع ومبتكر لن يستطيه مواجهة التغيرات 

ة الأخيرة بمتوسط حسابي إحتلت المرتب 20يظهر من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم  .البيئية
، وقيمة إحتمالية  0.592، ووزن نسبي عالي 0.922، وإنحراف معياري قدره 2.96عالي 
Sig =0.000 وبذلك يعتبر هذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى 0.05، التي أقل من ،

فهذا يدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه  32.564بلغت  t، وبما أن قيمة 0.05دلالة يساوي 
، مما يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة على هذه الفقرة 3الفقرة قد زاد عن درجة الحياد 

   .إدارة البنك تمنح حوافز مادية ومعنوية لأصحاب الإبتكارالتي تعكس أن 
  :إختبار فرضيات الدراسة* 

 : إختبار الفرضية الأولى
  ؛ أس المال البشرير يولي البنك اهمية كبيرة للا:   

  ؛ رأس المال البشرييولي البنك اهمية كبيرة ل: 
من أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي  0,05عند مستوى معنوية 

  .Tوإختبار 
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



110 

 

  للفرضية الأولى T المتوسط الحسابي وإختبار): 5(الجدول رقم 

  spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج  :المصدر

تبين المخرجات من الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمدى الإهتمام    
المحسوبة قد بلغت   t، وحيث أن قيمة0.856وبإنحراف قدره  3,43بالمورد البشري قد بلغ 

أكبر من قيمتها الجدولية، هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول  ، وهي29.703
كان أقل من   0,000الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوب 

فرية وقبول الفرضية البديلة، أي أقل من المستوى المعتمد، وهذا ما يؤكد رفض الفرضية الص 0,05
 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية يولي اهمية كبيرة لرأس المال البشريومنه فإن 

 : إختبار الفرضية الثانية
  يؤدي الابداع والابتكار إلى تحسين وضعية التنافسية للبنوك؛لا:   

  التنافسية للبنوك؛ يؤدي الابداع والابتكار إلى تحسين وضعية: 
من أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط  0,05عند مستوى معنوية      

  للفرضية الثانية T المتوسط الحسابي وإختبار): 6(الجدول رقم .Tالحسابي واختبار 

  spssمن إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج  :المصدر

       

الوسط   المتغير
  الحسابي

الإنحراف 
  ياريالمع

T  مستوى
  المعنوية

تنمية رأس 
  المال البشري

3.43  0.856  29.703  0.000  

الوسط   المتغير

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

T  مستوى

  المعنوية

تحفيز عمليات 
  الإبتكار

3.43  0.811  31.403  0.000  
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تبين المخرجات من الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمدى  
المحسوبة قد   t، وحيث أن قيمة0.811وبإنحراف قدره  3,43الإهتمام بالمورد البشري قد بلغ 

قيمتها الجدولية، هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية  أكبر من ، وهي31.403بلغت 
كان أقل من   0,000وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوب 

أي أقل من المستوى المعتمد، وهذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة،  0,05
  .يؤدي إلى تحسين الوضعية التنافسية للبنك الابداع والابتكارومنه فإن 

  :إختبار الفرضية الثالثة
  .والابتكار  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال البشري وبين الابداعلا:  
  .والابتكار  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال البشري وبين الابداع :

     معامل التحديد ومعامل الإرتباط: )7(قمالجدول ر 

 R   معامل الإرتباط
  R2  معامل التحديد   

0.986  
0.971  

  α = 0.05: عند       0.000مستوى المعنوية                 F :34.493قيمة  

  المتغير
  معاملات موحدة  معاملات غير موحدة

  t قيمة  
مستوى 
  يتاب  Beta  الخطأ المعياري  β  المعنوية

  التابث
 :المتغير المستقل

  المحور الأول

0.233  
0.934  

0.078  
0.022  

  
0.986  
  

2.994  
42.455  

0.004  
0.000  

  spssمن إعداد الباحثة بإستعمال  :المصدر

                                             تنمية رأس المال البشري :المتغير التابع

والذي يشير إلى تفسير  0.971قد بلغ    R2يظهر من الجدول أن معامل التحديد 

من التأثير في  %13وأن باقي النسبة والمقدرة  %97المتغيرات المستقلة للمتغير التابع بنسبة 

بمستوى ثقة  34.493التي بلغت  Fالمتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى، كما تشير قيمة 

ستقة والمتغير التابع، وتشير قيمة معامل إلى ملائمة خط الإنحدار للعلاقة بين المتغيرات الم 95%

  .إلى وجود علاقة موجبة قوية بين المتغيرين 0.986التي بلغت  Rالإرتباط 
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الأمر الذي  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000 المتغير المستقل بلغة مستوى المعنوية
 المتغير التابع، ومما سبق من يدل على معنوا إحصائيا وهو ما يشير إلى أهمية هذا المتغير في تفسير

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية التحليل يمكننا من قبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه 
  .بين رأس المال البشري وبين الابداع والابتكار% 5عند مستوى معنوية 

  :ومن خلال ما سبق نستنتج معادلة الإنحدار التالية
Y = a + b X  

 تنمية رأس المال البشري 0.934+  0.233= بتكار تحفيز عمليات الإ

من خلال دراستنا التي قمنا ا والتي شملت على عينة من موظفي بنك الفلاحة : نتائج الاستبيان
  :نوجزها فيتوصلنا إلى العديد من النتائج  ،والتنمية الريفية

ان بنك الفلاحة  لميدانيةالدراسة القد اتضح من : يولي البنك اهمية كبيرة لرأس المال البشري -
والتنمية الريفية يولي اهمية كبيرة لراس المال البشري ويظهر ذلك واضح من خلال اجابات الموظفين 

اتخاذ القرارات، بالاضافة إلى المشاركة في الذين أقروا بدعم البنك لاقتراحام والسماح لهم ب
  .الحرية الكافية للتعبير عن افكارهم منحهم

يمكن  الدراسة الميدانيةمن خلال  :بداع والابتكار إلى تحسين وضعية التنافسية للبنوكيؤدي الا -
القول بأن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يعتمد على الابداع والابتكار في تحسين أداءه وتحقيق ميزة 

فيزية تنافسية، ويقدم برامج خاصة عنه لتنمية لرأس المال البشري، كما انه يعتمد على انظمة تح

 .تساعد على دعم الموظفين لديه
البنك يهتم إن : والابتكار توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال البشري وبين الابداع -

برأس المال البشري بالاضافة إلى دعمه للابداع والابتكار لما له من اهمية في وقتنا الحاضر باعتباره 
  .   . من قبل البنوك من اجل تحقيق ميزة تنافسيةاهم المداخل التي يجب الاعتماد عليها 

 :خاتمة
والتي كانت سابقا ترى نستطيع القول أنه بعد التطورا ت التي شهدا المنظمات والبنوك   

 يمثل سوى امكانيات محدودة يمكن استبدالها بسهولة، فإنه وفي السنوات الاخيرة نمت ان الفرد لا

دوره في الوضوح المتزايد داخل المنظمة بسبب التطور المستمر في طبيعتها الحقيقية و  وبدأتوظيفته 

وتعتبر ظاهرة اقتصاد المعرفة  .التسيير والبحث في ميكانيزمات الاستغلال الامثل لطاقات البشرية

وتطور التكنولوجيا وسياسات تشجيع الاستثمار كلها دفعت وحفزت البنوك على الابتكار 

  .لمنافسة و التأقلم مع هذه المتغيرات الدوليةوالتطور والابداع كي تستطيع ا
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ويمثل رأس المال البشري جوهر الابداع والابتكار وهو أهم ادوات تحقيقه وتطبيقه،   

فكلما زاد الاهتمام به من قبل البنك، زاد اجتهاده وانتماؤه للبنك الذي يعمل فيه وتزداد قدراته 

وكالة –الميدانية لبنك الفلاحة والتنمية والريفية  ومن خلال دراستنا. على تحقيق التفوق والابداع

، كعينة للدراسة بغية اسقاط الجانب النظري على أرض الواقع، فقد لاحظنا أن هذا البنك -قالمة

وفي هذا الاطار ندرج بعض التوصيات  .يهتم برأس المال البشري ويتبنى فلسفة الابداع والابتكار

  :تتمثل في

 بأهميته؛ الافراد والمؤسساتحتية اللازمة للابداع والابتكار وتوعية ضرورة انشاء البنية الت �
 على التنفيذ والانجاز؛ قادرال برأس المال البشريدعم البنوك  �
 تدريب وتاهيل رأس المال البشري للتماشي مع مختلف التطورات العالمية؛ �
 ؛ودعمهاوتبني أفكارهم ودراستها  تشجيع الاداء الابتكار ودعم المبدعين، �
 المبدعة لتجسيد مشاريعها؛ اعطاء الفرص للطاقات الشابة �
 ضرورة توفير الموارد المالية اللازمة للابداع؛ �
 التركيز على الاجراءات الفعالة لدعم الابتكارات والبرامج البحثية ونقل التكنولوجيا؛ �
  .رتحسين المناخ العام للبنك وجعله أكثر انفتاحا وتبادلا للخبرات وتقبلا للرأي الآخ �
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