
الق�سم الثاني

مداخل تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص
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 مداخل حل الم�شكلات

»الم�شكلات الكبيرة جدا هي مجرد فر�صة لحلول �أكبر«.

-غير معلوم الم�صدر-

لا ن�ستطيع حل م�شكلاتنا باعتماد نمط تفكيرنا نف�سه المن�شئ لهذه 
الم�شكلات من قبل. �سنجد في كثير من الحالات �أن القائم بحل الم�شكلة 
اً  هو الم�شكلة! و�سنجد �صياغة الم�شكلة هي الم�شكلة في �أكثر الحالات، وكثير

ما نجد �أنف�سنا في المنطقة الخط�أ للبحث عن الحلول.

حل  عملية  ل�ضبط  فقط  مداخل  لثلاثة  الج��زء  هذا  خ�ص�صنا  لذا 
الم�شكلات لتحويل م�شكلاتنا �إلى فر�ص، وهي:

• التحول من معالجة الم�شكلات �إلى ا�ستثمارها.	
• مراجعة �صياغة الم�شكلة المطروحة.	
• مراجعة منطقة البحث عن الحلول والفر�ص.	
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

ك�سر لعادة �شائعة )1(
التحول من معالجة الم�شكلات �إلى ا�ستثمارها

�أفكـار:

• مهارات حل الم�شكلات مهمة، ولكنها تركز كلها على الما�ضي.	

• يميل حل الم�شكلات التقليدي �إلى المحافظة على الأداء ال�سابق، 	
�أي �إن حل الم�شكلة هو عودة الأمور �إلى ما كانت عليه.

ماذا تفعل؟

• لا تعدْ �إلى النقطة التي كنت عندها قبل حدوث الم�شكلة، ف�أنت 	
مختلفة  نقطة  �إلى  �أو  �أح�سن،  نقطة  �إلى  دوما  العودة  ت�ستطيع 

�أف�ضل بكثير.

• حين تواجه م�شكلة في العمل، وتطلب من موظفيك حلها لا تطلب 	
منهم فح�سب العودة للأداء ال�سابق، بل اطلب منهم العمل على 

تجاوز الأداء ال�سابق وتح�سينه.
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ك�سر لعادة �شائعة )2(
حل الم�شكلة ال�صحيحة

»عدم  الت�سليم المعتاد ب�صياغة الم�شكلة المطروحة«

�أفكــا ر:

• المعتاد 	 الت�سليم  وهي  لدينا،  �شائعة  ع��ادة  نر�صد  �أن  ن�ستطيع 
ب�صياغة الم�شكلة، وال�شروع �آليًّا في البحث عن حلول للم�شكلات 

المطروحة.

• �صياغة 	 كذلك  توجد  للم�شكلة،  �صحيحة  �صياغة  توجد  وكما 
زائفة، ليكون لدينا م�شكلة �صحيحة �أو م�شكلة زائفة كذلك.

• الم�شكلة 	 حل  النا�س  يحاول  عندما  طويل  وقت  يهدر  ما  اً  كثير
الخط�أ، وفي كثير من الحالات يمكننا النظر �إلى �صياغة الم�شكلة 

بو�صفها هي الم�شكلة.

• الم�شكلة المطروحة، 	 الت�سليم ب�صياغة  وربما كان الحل في عدم 
والتحدي لاابتكاري لها، فهي من �صنع �أنا�س مثلنا!
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

ماذا تفعل؟

يمكنك ا�ستخدام أربع تقنيات لك�سر عادة �شائعة ثانية، وهي:
1-  تحويل �صياغة الم�شكلة من �صيغة الإثبات �إلى �صيغة النفي.

2-  تدوير ال�صياغة.

3-  التقنية العك�سية )قلب ال�صياغة(.

4-  التحدي لاابتكاري لل�صياغة المطروحة. 
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تقنية )1(
تحويل ال�صياغة من �صيغة الإثبات �إلى �صيغة النفي

الم�شكلة:       

لماذا يخترع بع�ض النا�,س ويبتكرون؟

التحول:  

من �صيغة الإثبات �إلى �صيغة النفي ـ )لماذا لا يبتكر كثير من النا�س؟(

تقنية )2(
تدوير ال�صياغة

الم�شكلة:       

كيف نربى �أبناءنا؟

التحول:  

تدوير ال�صياغة )كيف ن�ساعد �أبناءنا على تربية �أنف�سهم؟(
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

تقنية )3(
التقنية العك�سية

تمرين - اقلب الم�شكلة

يمكن �أن ننظر �إلى الم�شكلة بطرق جديدة، وحاول �أن تقلبها، �أو �أن 
تعك�سها، وانظر �إلى الم�شكلة ب�صورة مختلفة، ونطرح عليك بع�ض الطرق 

لقلب الم�شكلة. 

			                               عك�سها    الم�شكلة 

�أزمة ا�ستثمار                                                      ...............

ه���ل ت�ستطيع �أن تنظر �إلى �إح���دى الم�شكلات )ولتكن الم�شكلة ال�سابقة(، حاول 
�أن تقلبه���ا، وتعك�سه���ا، وح���اول �أن ت�صوغه���ا �أو تت�صوره���ا في �شكله���ا المقلوب في 

الم�ساحة الآتية:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
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تقنية )4(
 التحدي الابتكاري لل�صياغة المطروحة

�صياغة الم�شكلة: 

• لإح��دى 	 القدامى  بالعملاء  الهاتفية  لاات�صالات  م��ردود  تح�سين 
محلات الب�صريات.

التحول:  

• التحدي لاابتكاري )هل ما نفعله �ضرورى �أن نفعله؟(.	
• ابحث عن النتائج المطلوبة قبل الحلول.	
• الهاتفية 	 لاات�صالات  من  تحقيقها  �إلى  ن�سعى  التي  النتائج  هي  ما 

بالعملاء القدامى؟
• ما هي الم�شكلة التي نحاول حلها؟	
• هل ن�ستطيع لااحتفاظ بالعملاء القدامى دون ات�صالات هاتفية؟	
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

 ك�سر لعادة �شائعة )3(
مراجعة منطقة البحث عن الحلول والفر�ص

�أفكـا ر:

• حلول م�شكلاتنا موجودة في الواقع المعي�ش، ولكنها غير مدركة؛ لأننا نبحث 	
عنها في الذاكرة والخبرات ال�سابقة، لا في البيئة المحيطة ومعطياتها.

• اجعلها 	 والحلول،  بالفر�ص  دومًا  بيئة حافلة  الخارجية  العمل  بيئة 
منطقة البحث الأولى لديك.

ما ذا تفعل؟

• ا�ستخدام �أوراق عمل و�أدوات لر�صد المتغيرات الجارية وتحليلها، �أو 	
المتوقع حدوثها في البيئة الخارجية.

• المجتمع 	 في  الم��ت��غاري�ت  توفرها  ال��ت��ي  للفر�ص  المنهجي  التحليل 
ولااقت�صاد وال�سكان.

• ما 	 )وه��و  الخارجية،  البيئة  في  الفر�ص  لم�صادر  الم�ستمر  الر�صد 
�سنفعله معًا(.
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ق�صة طريفة..

في زيارة ل�صديق ت�سابقنا بمرح مع طفليه؛ للح�صول على �أكبر عدد 
من الأ�شكال �أو التف�سيرات للر�سم الآتي: 

�أنا وال�صديق و�صلنا �إلى رقم 4 �أو توقفنا عند التف�سيرات الأربعة الآتية:

1-  �إطارات �سيارة. 

2-  �أهداف للرماية. 

3-  الدونت. 

4-  طبق بي�ض في ال�سمن.
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

وتفوق الأطفال علينا نحن الكبار في عدد التف�سيرات، فقد اندفعوا 
حلول  عن  المحيطة  البيئة  في  والبحث  حولهم،  النظر  في  ب�ساطة  في 

و�إجابات مثل: 

-   قر�ص التليفون. 
-   النجفة. 

-   حلقة مفاتيح باب.
-   ديكور باب الحجرة. 

-   مفتاح النور. 

»چوچو  طفليه  �سلوك  �أم��ام  الأب  وال�صديق  �أن��ا  وقفة  لنا  وكانت 
للحلول،  اً  بو�صفها م�صدر البيئة المحيطة  وڤيفيان«؛ فقد اعتمدوا على 
�أو لااعتماد  الكبار اكتفينا بالبحث في الذاكرة عن الحلول  بينما نحن 
البيئة  في  فر�ص  من  حولنا  ما  و�أهدرنا  ال�سابقة،  الخارب�ت  على  فقط 

المحيطة؛ وهذه �إعاقة رئي�سة لا بد من تجاوزها.

البيئة  �إل��ى  النظر  »يجب  �إي��ت��ون:  جنيفر  الأمريكية  الكاتبة  تقول 
ولااطال�ع،  لاا�ستك�شاف  �أبناءنا  تمنح  التي  للفر�ص  اً  مـركز باعتبارها 
للحياة  وتجعل  وال�سرور،  والبهجة  للمعلومات  م�صدر  بمنزلة  فتكون 

معنى«.
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م�صادر الفر�ص

)الرادار( مطلوب في كل يوم؛ لاكت�شاف الفر�ص المحيطة بنا, وتف�سيرها.

د. �آلان وي�س

الخارجية-على  العمل  بيئة  في   الفر�ص  م�صادر  من  العديد  هناك 
اً(  طريقة )جوجو وفيفيان(-  ومفتاح هذه الم�صادر هو �أن ت�ستخدم )را�صد

ا �أو �أ�سبوعيًّا؛ لك�شف بيئة الفر�صة لاابتكارية. �أنت وموظفوك يوميًّ

الأن�شطة  �أحد  هو  والمتغيرات  للأخبار  الن�شطة  والمتابعة  الر�صد  �إن 
الإدارية الإ�ستراتيجية لاكت�شاف الفر�ص المحيطة بنا وا�ستثمارها.

قائمة الاختبار:

جهاز  كان  �إذا  ما  تحديد  في  تفيدك  ربما  اختبار،  قائمة  يلي  فيما 
الرادار قد نجح في توقع الفر�ص وتقييمها وا�ستغلالها:
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

م�صادر الفر�صة خارج بيئة العمل:

1.  التغير الإح�صائي.
2.  التكنولوجيات الجديدة.
3.  التكنولوجيات المندمجة.

4.  المتغيرات الطارئة.

o b e i k a n d l . c o m



47

تطبيقات التغيرات الإح�صائية

والخلفية  ال�سن  في  التغيرات  على  ت�شتمل  الإح�صائية  التغيرات 
التعليمية، وم�ستوى الدخل والتوزيع الجغرافي ومعايير �أخرى )لقاعدة 

الم�ستهلك(.

متنوعة  الإح�صائية  التغيرات  �أن  يدركون  لا  المديرين  من  وكثير 
وم�ؤثرة، مثل التغيرات التكنولوجية.

هي  اليوم  العظمى  ال�شرائية  القوة  �أن  يعتقدون  النا�س  معظم  �إن 
�إلى   55 الكبار )من  �أطفال. وفي الحقيقة  لديهم  �أو ربما من  ال�شباب، 
من  طائلة  مبالغ  ال�سوق  و�ستدخل  الأكرب�.  ال�شرائية  القوة  هم   )75

من  العمل  �سوق  يدخلون  اً  ك��ب��ار كذلك  ن��رى  ونحن  ه����ؤلاء.  م��دخ��رات 
بو�صفهم  فيعملون  نتيجة حما�سهم،  ولكن  الحاجة،  ب�سبب  لي�س  جديد 
م�ست�شارين وموظفين ن�صف الوقت؛ للا�ستفادة من خبراتهم وبتكاليف 

قليلة لتعوي�ض �سوق العمل.
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

درا�سة حالة:

ركزت �شركات الرحلات بالتركيز على �سوق الكبار. وعينت �شركات 
بحيث  الوقت,  ن�صف  موظفين  بو�صفهم  الفئة  هذه  من  اً  �أف��راد �أخ��رى 

يوفرون طاقات جديدة وموثوقًا بها.

بالطبع, لا يمثل الكبار فقط فر�صة �إح�صائية, بل هناك تنويعات �أخرى:

= الحركة من ال�ضواحي للمدن.
= مجتمع الجامعة المتزايد.

= الأعداد المتزايدة من الن�ساء العاملات.
................................... =

بين قو�سين:

)لن تظل قاعدة موظفيك وعملائك ثابتة(

ا��سأل هذه الأ�سئلة: 

• كيف �ستتغير قاعدة الموظفين والعملاء في ال�سنوات الخم�س القادمة 	
في �ضوء الإقامة والتعليم والدخل والخلفية الثقافية، وغيرها؟

• �أ�سلوب حياتهم و�إدراكهم 	 �إليه العملاء في �ضوء  ما الذي �سيحتاج 
في ذلك الوقت؟

• �أو 	 التي �ستظهر، ولي�س لدينا لها الآن خدمة  ما جماعات العملاء 
منتج منا�سب؟
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التكنولوچيا والمعارف الجديدة

تغير طريقة  بتكنولوچيا جديدة،  �ستجيء  القادمة  الع�شر  ال�سنوات 
معهد  خارب�ءُ  الم�ستجداتِ  ه��ذه  ا�ست�شرف  وق��د  كامل،  ب�شكل  حياتنا 
)باتيل( للأبحاث في مدينة )�أوهايو( بالولايات المتحدة، ون�شرها كاتب 

الم�ستقبليات/ راجي عنايت)1(.

فر�ص  هي  المتطورة  التكنولوجيات  على  القائمة  الم�ستجدات  وهذه 
ما  الأذك��ي��اء  الم�ستثمرون  �أدرك  ما  �إذا  ناجحة،  مبتكرة  لا�ستثمارات 
المنتجات  هذه  عليها،  ا�ستثماراتهم  تركيز  عند  �أرب��اح  من  ينتظرهم 

الع�شر التي تحتل قمة النجاح لاا�ستثماري: 

1- المنتجات الدوائية

ا  المنتجات الدوائية القائمة على بحوث الجينات �ست�صبح جانبًا مهمًّ
من حياة معظم الأفراد، وخلال العقد القادم �سيحمل كل �شخ�ص بطاقة 
فبراير   14 الم�صور،  مجلة  القادمة،  الع�شر  لل�سنوات  ناجحة  ا�ستثمارات   10 عنايت،  راجي  	)1(

1997م، �ص 26.
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

الطبيب،  �إلى  ه  توجَّ كلَّما  بالكامل، يحملها  الوراثي  بناءه  تت�ضمن  ذكية 
الذي يعتمد عليها في تحديد الدواء �أو �أ�ساليب العلاج الأخرى. 

2- كمبيوتر على مقا�س ال�شخ�ص

البيت  �أو  المكتب  في  الإن�سان  ي�ستخدمه  الذي  ال�شخ�صي  الكمبيوتر 
ال�شخ�صية  للاحتياجات  وفقًا  ت�صميمه  جرى  كمبيوتر  محله  �سيحل 
الر�سائل  ويبث  ي�ستقبل  محمول  قوي  كمبيوتر  وهو  ال�شخ�صي،  والمزاج 
يتعرف  �أي مكان،  المعلومات من  �إلى  الو�صول  ويتيح  ويبثها،  اللا�سلكية 
�أدوات الأمان  �إلى �صوت �صاحبه، وي�ستجيب لأوامره، ويوفر تنوعًا من 

والخدمات. 

�أهم  ا  �آليًّ له  يظهر  الذكي  الكمبيوتر  ه��ذا  ال�شخ�ص  يفتح  عندما 
الأنباء و�آخرها عن مو�ضوعات اهتمامه، و�آخر �أ�سعار ال�سوق والعملات، 
وتقرير عن �أو�ضاع المرور في المدينة، و�أي�سر ال�سبل للانتقال من مكان 
الغد  وكمبيوتر  ي�شجعه،  الذي  الكرة  فريق  �أخبار  �آخر  وربما  �آخر،  �إلى 
�أو الطعام، ويقترح  الفعلية من الملاب�س  ببيان عن احتياجاتك  يزودك 
عليك الأماكن التي تح�صل منها على احتياجاتك ب�أرخ�ص الأ�سعار، ثم 

يت�صل بهذه الأماكن؛ لي�صل ما تحتاجه �إلى باب البيت.

�أي  �أمان متطورة تمنع  و�سائل  ال�شخ�صي  الغد  كمبيوتر  و�سيت�ضمن 
�شخ�ص �آخر من اقتحام بياناتك، �أو متابعة ات�صالاتك، �أو الت�سلل �إلى 

معاملاتك المالية.
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3- ال�سيارات متعددة �أنواع الوقود

�ستعمل ال�سيارة بنوعين �أو �أكثر من �أنواع الوقود، ومن �أجل الو�صول 
�إلى الحدِّ الأق�صى من كفاءة ال�سيارة، ومن �أجل مراعاة معايير الحفاظ 
البنزين  الوقود مثل  �أنواع  ال�سيارة على خليط من  البيئة �ستعتمد  على 
الطبيعي  والغاز  والكهرباء،  الر�صا�ص،  ع��وادم  من  والخ��الي  المعدل 

الم�ضغوط. 

ثلاثة  على  كبير  ب�شكل  يعتمد  لاابتكارية  ال�سيارات  ه��ذه  تطور 
ومدى  ال��وق��ود،  �أ�سعار  وم�ستوى  والتنظيمات،  القوانين  ا�شتراطات: 

م في نظم الطاقة الكهربائية. التقدُّ

4- تليفزيون الجيل القادم

لوحة  �إلى  التليفزيون  �شا�شة  ل  تتحوَّ �أن  للأبحاث  باتيل  معهد  يتنب�أ 
�شديدة  �صورتها  الرقمي،  بالتحكم  تعمل  الحائط،  على  معلقة  كبيرة 

الو�ضوح �أ�شبه ب�شا�شة ال�سينما.

�سي�صبح التليفزيون �أكثر من جهاز للت�سلية؛ فهو يعمل في الوقت نف�سه 
�أجهزة  مع  الت�أثير  متبادل  لاات�صال  على  قادر  كمبيوتر  �شا�شة  بو�صفه 
اً لعقد الم�ؤتمرات  الكمبيوتر الأخرى، يمكن لااعتماد عليه بو�صفه جهاز
ا  عن بعد؛ ونتيجة لهذا �سن�شهد تو�سعًا في ن�سبة العمل من البيت عو�ًض
�أنّ  �إلَّا  اً في هذا لااتجاه  تزايد ن�شهد  �أننا  الرغم من  المكتب، وعلى  عن 

التكنولوجيات الجديدة �ست�ضاعف من انت�شاره.
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5- النقود الإلكترونية

عدد كبير من الم�ؤ�س�سات المالية بد�أت �سباقًا من �أجل تطوير لااعتماد 
على النقود الإلكترونية، وقد انتهى معهد »باتيل« للأبحاث من تطوير 
الدرا�سة،  م�صاريف  دفع  في  الكليات  طلبة  ي�ستخدمه  �أن  يمكن  نظام 
ودفع نفقات الغ�سيل والكي، وفي طلب الوجبات؛ كل هذا با�ستخدام ما 
البطاقة  هذه  �ستكون  وبالطبع  الذكية(،  )البطاقة  ا�سم  عليه  يطلقون 

معتمدة على ح�ساب الوالدين في الم�صرف.

من  بالعديد  لتقوم  با�ستمرار،  تت�سع  الذكية  البطاقة  ا�ستخدامات 
المهام؛ ك�أن ت�ستخدم مفتاحًا للبيت وال�سيارة، ورخ�صة للقيادة، و�سجلًا 

طبيًّا لحاملها �إلى غير ذلك من لاا�ستخدامات.

6- الفريق الطبي المنزلي

�سي�صبح في �إمكان �أي فرد �أن يحظى بفريق طبي كامل مقيم بمنزله، 
لغير  ا�ستخدامها  في  �سهلة  �ستكون  المنزلية  ال�صحي  الر�صد  و�أجهزة 
المتخ�ص�ص، و�أقل كلفة، فعلى �سبيل المثال، فور تحليل البول �أو الزفير 
الوظائف الج�سدية.  يتابع مجموعة من  �أن  ال�شخ�ص  ب�إمكان  �سي�صبح 
المر�أة  �إلى  بالن�سبة  التبوي�ض  �أو  الكبد،  �إلى مدى �سلامة عمل  ويتعرف 
وم�ستوى الكل�سترول ون�سبة ال�سكر في الدم، و�إفراز الهرمونات، �إ�ضافة 
�إلى حالة الماء والأملاح والبوتا�سيوم في الج�سم؛ متابعة الحالة ال�صحية  

العامة ور�صدها �ست�صبح في �سهولة متابعة وزن الج�سم.
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ا باقتراح برامج التدريب،  وفي الوقت نف�سه �ستتكفل هذه الأجهزة �أي�ًض
ومكونات الوجبات، و�أ�سلوب الحياة الم�صمم على نحو خا�ص لكل فرد.

باخت�صار؛ �ستقوم هذه الأجهزة بكل الوظائف والمهام التي يقوم بها 
حاليًّا طبيب الأ�سرة، ولكن بتكلفة �أقل مما هو حادث.

7- الخرائط الذكية

تتيح هذه الأنظمة لأي فرد �أن يحدد موقعه الحالي في �أي لحظة فوق 
خريطة الطرق، ثم تحدد له الطريق �إلى �أقرب �صيدلية �أو مطعم على 

�سبيل المثال.

وفي الوقت نف�سه �سيتم تطوير هذه الأنظمة لكي ت�ستخدمها ال�سيارات 
يمنع  مما  الطريق؛  على  التي  الأخ��رى  الأج�سام  ر�صد  في  وال�شاحنات 

احتمالات الت�صادم.

جهود  في  العالمية  الر�صد  �أنظمة  من  لاا�ستفادة  بالإمكان  �سي�صبح 
منع الجريمة؛ وذلك عن طريق �إتاحة القدرة على ر�صد مكان �سياراتنا 
واتجاهاتها، �أو متعلقاتنا الثمينة في �أعقاب �سرقتها، وكذلك �سنتمكن من 
متابعة الموقع المحدد الذي يوجد فيه �أطفالنا عند عودتهم من المدار�س. 

8- الخامات الذكية

اً  �سن�صل خلال ال�سنوات القادمة �إلى مواد بناء جديدة، تطلق تحذير
)1( راجي عنايت، 10 ا�ستثمارات ناجحة لل�سنوات الع�شر القادمة، مجلة ال�صور، 14 فبراير 1997، 

�ص 26.
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اً، على �سبيل المثال، �ستغير الخامات الم�صنوعة  عندما تر�صد �ضغطًا زائد
�أو البنايات ال�ضخمة لونها قبل �أن ت�صبح الظروف غير  منها الج�سور 
�آمنة، �أو قد تبثُّ �إ�شارات �إلى جهاز مركزي يمكنه �أن ي�ستجيب ب�إ�شارات 
من جانبه، تو�ضح لهذه الخامات كيفية الا�ستجابة لل�ضغوط الجديدة، 
كذلك �ست�صبح �أجزاء ال�سيارة قادرة على �إعطاء تحذير مماثل، عندما 

تقترب من حافة لاانهيار �أو العطب. 

�إلكترونية مزروعة  �أدوات ح�سِّ  تت�ضمن  التي  الذكية  هذه الخامات 
والطائرات ومباني  ا�ستخدامها في الج�سور  �سيبد�أ  بنائها الجزيئي  في 
المكاتب ال�ضخمة، لكن انخفا�ض �سعرها �سيتيح التو�سع في ا�ستخدامها 

في البيوت وال�سيارات وربما في الملاعب.

ف�صول  لجميع  »رداء  �إلى  ن�صل  قد  الذكية  الخامات  هذه  وبف�ضل 
ال�سنة« �سيتم تنفيذ ذلك الرداء بخامات ذكية تدفئ الج�سد في ال�شتاء، 

وت�صبح كالن�سيج القطني الخفيف في حرارة ال�صيف.

9- التحكم في الوزن وال�شيخوخة

ب�صمات  تخفيف  على  ت�ساعد  التي  للمنتجات  وا�سعة  �سوق  �ستن�ش�أ 
�إلى  القادمة  الع�شر  ال�سنوات  خال�ل  ون�صل  الأج�ساد،  على  ال��زم��ان 

منتجات جديدة تجعل ب�صمات الزمن �أقل �إيلامًا.

والثابت �أن التكنولوجيا الحديثة ت�سمح لنا �أن ننظر �إلى ثمانينيات 
العمر بو�صفها �سنوات الراحة والن�شاط والا�ستمتاع.
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هذه التطوّرات الجديدة قد تت�ضمن عقاقير للتحكم في الوزن تعتمد 
وقد  الإن�سان،  ج�سم  في  التي  ال��وزن  في  الطبيعية  التحكم  �آليات  على 
الغذائية،  القيمة  و�أطعمة مت�ضاعفة  للتجاعيد،  تت�ضمن دهانات فاعلة 

مع علاج فعال لل�صلع.

الجينات  ب��ح��وث  على  مبا�شرة  �ستعتمد  المنتجات  ه��ذه  م��ن  كثير 
والخ�صائ�ص الوراثية، متراوحة بين حل م�شكلات ال�شعر والوزن بمعالجات 
تعتمد على بحوث الجينات، وبين فواكه وخ�ضروات جديدة عالية القيمة 

لت من خلال هند�سة الجينات. الغذائية، عُدِّ

10- منتجات لا يمتلكها �أحد

على الرغم من �أن هذا البند العا�شر لا ي�شير �إلى منتج وحيد، �أو محدد 
اً من  كثير بها  التي نمتلك  الطريقة  يغير  �أن  يت�صل بم�ؤ�شر يمكن  �أنه  �إلا 
المنتجات، وب�صفة خا�صة �أجهزة الكمبيوتر والأجهزة المنزلية الأ�سا�سية، 
كالأفران وتكييف الهواء والغ�سالات وال�سخانات، �سنتحول من �شراء هذه 
الوظيفة  �سن�شتري  بها،  لاانتفاع  حق  �شراء  �أو  ا�ستئجارها  �إلى  الأجهزة 
ولي�س الجهاز، �ستبقى الملكية لدى المنتج �أو الموزع، ويكون م��سؤولًا في الوقت 

نف�سه عن الإ�صلاح والتجديد والتعلية وتدوير الم�ستهلكات.

على  الحفاظ  وتنظيمات  باهتمامات  اً  م�سنود �سيكون  التوجه  هذا 
البيئة، التي �سيتاح لها �أن تتو�سع في عمليات �إعادة الت�صنيع �أو التدوير 
وب�سبب  الموقوت،  لاا�ستخدام  �أو حق  للإيجار  المنخف�ضة  التكلفة  ب�سبب 
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المنتجات  عن  لاا�ستغناء  يجعل  ما  التكنولوجية؛  التطوُّرات  في  الت�سارع 
�أ�سرع.

خير مثال لهذا �أجهزة الكمبيوتر والجولاات، التي ت�صبح قديمة قبل 
�أن ننتهي من دفع ثمنها. وهنا تظهر حكمة الإيجار و�أف�ضليتها.
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التكنولوجيات المندمجة

 من الممكن �أن تندمج تكنولوجيتان �أو �أكثر؛ لتدعم �إحداهما الأخرى, 
�أو لجعل النتيجة �أف�ضل مما ينتج عن انف�صال كل منهما, وبذلك تظهر 

فر�ص جديدة.

اً ب�سيطـاً للابتكار, ولكنه ظهر بو�صفه �شيئًا �أ�سا�سيًّا  كان هذا م�صدر
اليوم في هذا الع�صر التكنولوجي.

تطبيق:

ا�ستخدام توليفة من الفيديو والهاتف والكمبيوتر وو�سائل لاات�صال 
عن طريق الأقمار لاا�صطناعية يوفر فر�صـاً للفنادق لت�سهيل �إجراءات 
و�ألعاب  �أفلام حديثة  الفاك�س بالحجرة وتقديم  الحجز وتقديم خدمة 

بالتليفزيون وغيرها من الخدمات.

ومن ال�شائع في العديد من الفنادق الجيدة �أن تجد في حجرتك ما 
تف�ضله من زهور و�ألوان و�أن ت�صلك في الحال ر�سائلك على البريد ال�سريع 
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من خلال )محطة عمل( الكمبيوتر. وهذه التوليفات لا تزيد فح�سب من 
ا تقلل من عدد العاملين. �إنتاجية الم�سافر وراحته،  ولكنها �أي�ًض

ا��سأل هذه الأ�سئلة: 

ما هي الو�سائل التكنولوجية التي ت�ستخدمها �شخ�صيًّا؟ وكيف يمكن 
دمجها لتحقيق ت�أثير �أف�ضل؟ 

متى يحدث �إبطاء �أو تعطيل ي�شتمل على تكنولوجيات تتداخل، ولكن 
لا تكمل بع�ضها؟

عنق الزجاجة في العملية �أو في تيار المعلومات يمكن عبوره  من خلال 
ا�ستخدام توليفات التكنولوجيا؟
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  المتغيرات الطارئة

النا�س  تجعل  خارجية  �أو  داخلية  �سواء  المتوقعة،  غير  الأح��داث  �إن 
�أو مقولات مثل: »لننتظر حتى  عمومًا ي�شعرون بالإحباط، ويبرز توجه 

ت�ستقر الأمور«.

يمكن  التي  الميزات  تحديد  يحاولون  ف�إنهم  الأقوياء  المديرون  �أما 
ا�ستخدامها. �إن المدير القوي ي��سأل »ماذا في هذا ال�شيء يفيدنا؟«.

تطبيق:

�إذا نظرت �إلى �أ�سماء الآلات �أو البطاقات على ملاب�س رجال الأمن, 
ف�ستدرك عدم وجود عدد كبير من ال�شركات المتناف�سة . و�سوف تجد �أن 
ال�سابقين �إلى المجال يهيمنون على العمل. �إن لااحتياجات الأمنية غير 
المتوقعة الناتجة عن الإرهاب ولدت تطبيقات حديثة من �آلات الك�شف 

عن المعادن و�أ�شعة × ورجال الأمن.
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ا��سأل هذه الأ�سئلة: 

وخدماتنا  منتجاتنا  ظ��ل  في  الح���دث  ه��ذا  ا�ستغلال  يمكن  كيف 
الحالية؟

�إ�ضافية ت�شبع حاجة ظهرت من  �أو خدمة  هل ن�ستطيع توفير منتج 
خلال هذا الحدث؟
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