
الق�سم الثالث
عمليات تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

الموا�صفة القيا�سية   .a
العمليات الإجرائية   .b
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الموا�صفة القيا�سية للعمليات

ماذا يجب �أن نفعل للح�صول على حلٍّ �أو فكرة جيدة، لتجاوز �أزمة 
�أو م�شكلة طارئة؟ 

..لن�ستعر�ض معًا البدائل الآتية: 

• لا �أفعل �شيئًا، و�أبقى في حالة انتظار للإلهام. 	
• �أبحث عن الم�ساعدة لإح�سا�سي بعدم القدرة على الإبداع. 	
• �أ�ستطيع ا�ستعارة �أو �سرقة فكرة م�ستعملة. 	
• �أ�ستطيع جمع كمٍّ من البيانات والمعلومات، و�أحاول الخروج بفكرة 	

مبتكرة. 
• �أ�ستطيع ترتيب جل�سة من جل�سات الع�صف الذهني. 	
• الأفكار 	 بع�ض  تنفيذ عملية من خطوتين، والح�صول على  �أ�ستطيع 

الجيدة في زمن قيا�سي )20-30 ثانية(. 
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

العديد من  الآن  تتوفر  والبديل الأخير هو الخبر الجيد هنا، حيث 
العمليات لإنتاج الأفكار، وهي عمليات في متناول الجميع، ويمكن تعلُّمها 

رها لنا �صناعة جديدة نا�شئة هي »�صناعة لاابتكار«.  وتعليمها، وتوفِّ

ق�صة �صناعة الابتكار:

ان�ضباط  هو  الابتكار  �أنَّ  الب�شرية  اكت�شفت  الع�شرين،  القرن  خلال 
اً لوجود حالة �سائدة من الغمو�ض حول  و�صناعة و�أحيانًا احتراف، ونظر
لتدري�س  كاملة  �أكاديمية  ونظم  برامج  تخ�صي�ص  يتمُّ  ف�إنه  لاابتكار، 
والو�سائل  البرامج  ومجموعة  النماذج  من  وافر  عدد  ولدينا  لاابتكار، 

اف ومنظم.  التحليلية لممار�سة الابتكار كن�شاط �إن�ساني هدَّ

»�ألك�س  فكر  عندما  الثلاثينيات  �أواخ��ر  �إلى  لاابتكار  �صناعة  وتعود 
�أو�سبورن« مدير �إعلانات �أمريكى في �إيجاد طريقة لإطلاق العنان لإبداع 
الب�سيطة،  المبادئ  بع�ض  وفق  التي طورها  الطريقة  وتعمل  الأ�شخا�ص. 
الأ�شخا�ص  �أن  �أو�سبورن  لاحظ  مح��ددة،  لقواعد  اجتماع  اتباع  فعند 

يولدون ع�شرات الأفكار ب�سرعة.

ووجد  الجديدة،  التقنيات  من  العديد  التفكير  من  النوع  هذا  وولدَّ 
�صدى له في عمل مفكرين مثل �إدوارد دى بونو وروجر فان �أوخ.

العديد  بنجاح في  ا�ستخدامها  لاابتكار تم  وبرامج �صناعة  وتقنيات 
لاابتكارات  �إلى  النظر  الآن  ويمكننا  العالمية،  والمنظمات  ال�شركات  من 

كمنتج نهائي لأدوات وعمليات �إجرائية.
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م�صطلح �صناعة الابتكار:

�أطلق �أو�سبورن على ابتكار الأفكار ا�سم »التخيل المنظم«، وقدم لنا 
ابتكار الأفكار كعملية منظمة للح�صول على الأفكار.

وكمجموعات  ك���أف��راد  لنا  تعني   - ك�صناعة   - لاابتكار  و�صناعة 
�إن�سانيا  ن�شاطا  لاابتكار  الم�ستخدمة لجعل  والأدوات  العمليات  مجموعة 

هادفا ومنظما، تتوافر له 3 �شروط:

• �أن يكون مربحا، متاحا عند الطلب، ويمكن التنبوء بنتائجه.	

وم�صطلح �صناعة لاابتكار هو الترجمة العربية للم�صطلح الإنجليزي 
المركب  Generativity لتوليد الأفكار؛ الجزء الأول هو ال�شطر الأول للكلمة 
الإنجليزية توليد Generation، والجزء الثاني هو ال�شطر الأخير من الكلمة 
                                                                                                                                                                                              .Creativity الإنجليزية

�صناعة جديدة ومنظور جديد:

بالنظر �إلى حداثة �صناعة لاابتكار، تجدر الإ�شارة هنا �إلى تغير في 
المفاهيم، وفي المنظور للابتكارات التجارية وال�صناعية. تقدم �صناعة 
لاابتكار منظورا جديدا  يقوم على النظر �إلى الفر�ص والحلول المبتكرة 
الجميع،  متناول  في  عمليات  وهي  �إجرائية،  وعمليات  لأدوات  كمنتج  

ويمكن تعلمها وتعليمها.

�إن �صناعة لاابتكار لي�ست �صناعة �سريَّة يخت�صُّ بها البع�ض من الموهوبين 
النظري عن  للحديث  نتحدث عن �صناعة فلا مجال  الباحثين، وعندما  �أو 
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

لاابتكار و�أحاديث الو�صايا والرو�شتات من �أمثال: اع�صف ذهنك، غيِّر نمط 
حياتك. انظر حولك، 10 �صفات تميِّز المبدعين عن غيرهم... 

عندما  مبتكرة  فكرة  على  الح�صول  لنا   تعني  لاابتكار  �صناعة  �إنَّ 
هنا  والمجال  للجميع.  متاحة  وبرامج  �أدوات  بم�ساعدة  �إليها  نحتاج 
لأ�سئلة مثل: كيف نح�صل على فكرة جيدة عندما نحتاج �إليها؟ ما هي 

لة لهذا؟ ّ فات Actions والخطوات المو�صِ الإجراءات �أو الت�صرُّ

�إجرائية  لعمليات  نهائى  كمنتج  الفر�ص  �إلى  النظر  الآن  ويمكننا  
ولها  الجميع،  متناول  في  عمليات  وهي  لاابتكار.  �صناعة  لنا  توفرها 

»موا�صفات �ست قيا�سية«،  هي: 

1-  المدى الزمني لا�ستخدام هذه العمليات ق�صير ن�سبياً. 

2-  لا تتطلب عمليات تفكير مركبة. 

3-  تعتمد في الغالب على ت�صرف �أو فعل عملي من خطوتين غالباً. 

4-  تقودنا ب�شكل تلقائي �إلى ممار�سة التفكير لاابتكاري. 

5-  تتوافر لها درجة عالية من التنب�ؤ بالنتائج. 

6-  يمكنك تعلمها وتعليمها.

طريقة  على  اختبارها  هي  العمليات  ه��ذه  لمعرفة  طريقة  و�أف�ضل 
»ا�صنعها بنف�سك«. 
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عمليات تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

»لا توجد ثمة م�شكلات، بل فر�ص لتكون مبدعا«

دوريى رويتجر

1-  تحليل موقف

2-  تحليل المتغيرات الإيجابية

3-  تحليل عنا�صر لااختلاف

4-  ا�ستخدام متغير �سلبي

5-  المناورة العك�سية

6-  �سيناريوهات الفر�صة
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

العملية الأولى
تحليل موقف ـ ورقة عمل

الم�شكلة: 

�إرثه الوحيد الذي ح�صل عليه من والده، وهو  توجه رجل لا�ستلام 
�أر�ضـا  فوجدها  كلم.   130 بحوالي  المدينة  تبعد عن  عبارة عن مزرعة 

جرداء، وتغطيها �أع�شاب برية، وتعي�ش فيها الثعابين.

الأداة الم�ستخدمة: 

تحليل الخ�صائ�ص

الإجراءات: 

1- التعرف �أكثر على الم�شكلة بتحليل عنا�صرها ومعطياتها + المعطيات 

الغائبة...
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تحليل المعطيات

�إعادة قراءة المعطيات من منظور الفر�صة، واعتماد عن�صر واحد    -2

من القائمة للا�ستثمار.
التحول: ا�ستثمار العن�صر رقم ) 3 (

-   لاا�ستثمار في تربية الثعابين ال�سامة، وك�سب ثروة طائلة من ا�ستخلا�ص 
�سموم الثعابين وبيعها للمعامل.

-   بيع جلود الثعابين ب�أ�سعار مرتفعة.
-   كما بد�أت �أفواج من ال�سائحين تذهب لت�شاهد �أول مزرعة من نوعها 

لتربية الثعابين ال�سامة.
ل�صاحبها  مزرعة جلبت  �إلى  م�سمومة  مزرعة  �أمكن تحويل  وهكذا    -

الثروة والحظ الح�سن!

ـــ  �أر�ض لا ت�صلح للزراعة.

ـــ  �أر�ض لا ت�صلح للرعي.

ـــ  تنت�شر بينها الثعابين ال�سامة.

ـــ  المزرعة تبعد عن المدينة 130 كلم.

ـــ  ...............................................
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

العملية الثانية
تحليل المتغيرات الإيجابية ـ ورقة عمل

الأزمة : ..............................................................................................................

الأداة الم�ستخدمة: 

تحليل المتغيرات الإيجابية

الإجراءات:

كتابة قائمة بالمزايا �أو الملاب�سات الإيجابية التي �أحاطت بالحادث	
								     
								     
								     
								     
								     

							     
	

2- ا�ستثمار ميزة �أو �أكثر وتحويلها �إلى فر�صة جيدة

ــ  ...................................................................................

ــ  ...................................................................................

ــ  ...................................................................................

ــ  ...................................................................................

ــ  ...................................................................................

تح���ل���ي���ل الم�����زاي�����ا
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تطبيقـــات

 

الأزمة: تجربة مر�ض �ألزمك ال�سرير لمدة

الأداة الم�ستخدمة: تحليل المزايا

الإجراءات:

تحليل المزايا

�أحاطت بالحادث  التي  �أو الملاب�سات الإيجابية  كتابة قائمة بالمزايا    :1
                                                                   (5-3)

 
• توفير ف�سحة من الوقت.	

• �إمكان تحول مدة المر�ض القا�سية �إلى تجربة �إن�سانية.	

• توثيق العلاقة بالأ�سرة والأ�صدقاء.	
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

2:  ا�ستثمار ميزة �أو �أكثر وتحويلها �إلى فر�صة جيدة.

التحول: ا�ستثمار العن�صر رقم ) 1 (
• كان المعتز بالله �أحمد ع�صام الدين الطبيب الب�شري، الذى يعي�ش 	

بالكوم الأخ�ضر بالهرم - يتخطى �أحد ال�شوارع ف�صدمته �سيارة، 
لا  لمدة  بقاءه  تطلب  الي�سرى،  ال�ساق  بعظام  �شديد  بك�سر  و�أ�صيب 
تقل عن �ستة �أ�شهر، وانتهت ب�أن الطبيب �أ�صبح خبيرا محترفا في 

البور�صة وتجارة الأ�سهم عبر الإنترنت.
• من مزايا المر�ض: �أن المري�ض يجد ف�سحة من الوقت لقراءة ما لم 	

ي�ستطع قراءته من قبل، وزيارة مواقع الإنترنت التى تقدم دورات 
ودرو�سا و�شروحات مف�صلة لكيفية التداول، وكيفية التحليل الفني، 
وكيفية الدخول لل�سوق والخروج منها و�شراء الأ�سهم، و�إجراء كافة 
بتحركات  والتنب�ؤ  �سهم،  لأى  والفني  الأ�سا�سي  التحليل  عمليات 
ولااجتماعية،  العالمية  الأح����داث  وتحليل  ب��ال�����س��وق،  المتعاملين 

وت�أثيراتها على الأ�سواق.
• توفر 	 �شركة  على  عندما عثر  �سريعا  الحل  الدين  د. ع�صام  ووجد 

التداول على الأ�سهم عبر الإنترنت، ف�أ�صبح ب�إمكانه تداول الأ�سهم 
بال�شراء والبيع، وهو جال�س على مقعده �أمام الحا�سب.  
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 ا�صنعها بنف�سك

الأزمة: 

• م�شكلة البطالة بين �شباب الخريجبن	

الأداة التحويلية: 

• البحث عن ميزة	

الإجراءات: 

1:  كتابة قائمة بالمزايا �أو الملاب�سات الإيجابية.

ـــ   توفر الوقت لمراجعة �أمورك الحالية والم�ستقبلية.

ـــ   توفر الوقت لتوثيق علاقتك بالحا�سب، والدخول لعالم الإنترنت.

ـــ   الدفع �إلى كيفية الك�سب الذاتي.

ـــ   البحث عن �أ�صول عائلية غير م�ستثمرة لديك.

ـــ   .............................................................................................

ال��ق��ائ��م��ة

o b e i k a n d l . c o m



74

تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

�أو م�شروع  �إلى فر�صة جديدة  �أك�ثر، وتحويلها  �أو  ا�ستثمار ميزة    :1
ا�ستثمار. 

التحول: 

را���س��ل��ن��ا ب��ن��ت��ائ��ج ال��ت��ج��رب��ة ال��ث��ان��ي��ة لا���س��ت��ث��م��ار الأزم������ات ع��ل��ى: 
 shalabim@gmail.com

�أ�سئلة و�أفعال

 

�أفكار

وتركك  مفاجئ،  �شيء  �أنه  من  الرغم  على  العمل،  من  طردك  •   �إن 
هناك  �إن  �إذ  الله:  من  نعمة  يكون  ما  غالبا  للتعافي،  ت�سعى  بائ�سا 

�شخ�صا �آخر قد اتخذ القرار نيابة عنك ..
من  ف�صلهم  ليتم  الكافي،  بالقدر  محظوظين  لي�سوا  النا�س  •   معظم 
ظل  في  عاما   40 �أو   30 عبر  بطيئا  موتا  يموتون  وهكذا  �أعمالهم، 

حياة متوا�ضعة.
•   ع�شرات الآلاف من الأ�شخا�ص يتركون �أعمالهم كل يوم، فهو �شيء 
�ش�أنها  من  و�أفعال  �أ�سئلة  يلي  وفيما  بالمميت،  ولا  م�ألوف  بغير  لي�س 

ت�ساعدك على �أخذ مو�ضوع تغيير الوظائف ك�أمر طبيعي.
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ماذا نفعل

في  عنه  تبحث  ما  تجد  �أنك  الأرجح  من  هل  الواقع:  من  •ا   لتحقق 
عملك الحالي �أم في مكان �آخر؟

لتجعل  تفعل  �أن  ماذا يمكنك   ، اليوم  عملك  من  ف�صلك  ما تم  •   �إذا 
�أمورك المالية تحت ال�سيطرة؟

•   خذ يوما �أجازة، واترك �سيرتك الذاتية على مواقع التوظيف الكبرى 
)حتى ولو لم يكن لديك خطط فورية لترك عملك(. �أو �أر�سل ر�سالة 

بريدية موجزة �إلى �أ�صدقائك ومعارفك البعيدين عن العمل كالآتية:

  �أعزائى

ب�أنني مهتم بكافة  �أعلمكم  �أن  �أفكر ب�ش�أن تغيير عملي، و�أود  �إننى     
خيالي  �شيء  هناك  لي�س  �أذهانكم.  �إل��ى  تتبادر  �أن  يمكن  التي  الفر�ص 
بــ  التحديد  وج��ه  على  مهتم  و�إننى  �أرغ��ب��ه.  ال��ذي  المجال  عن  خ��ارج  �أو 

................... �أو �إننى �أود تجنب ..................

من ف�ضلك قم بمرا�سلتي �إذا ما تبادر �إلى ذهنك �شيء!

»........«
�أن تغلق  •   �إذا كنت تدير �شركة فلتتخيل ال�شركة الآن مفل�سة، وعليك 
�أبوابها، فهذا �شيء عليك تنفيذه من الناحية القانونية، ولي�س لديك 
�أي �أموال للبحث عن خيارات �أخرى. ماذا �ستفعل من �أجل البقاء بعد 

هذا الموقف ؟
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

العملية الثالثة

تحليل الاختلاف ـ ورقة عمل

الم�شكلة: .............................................................................

الأداة الم�ستخدمة:

تحليل عنا�صر لااختلاف

الإجـراءات: 

1:  المقارنة بين معطيات الحالة قبل حدوث الم�شكلة والمعطيات الم�ستجدة، 
وكتابة عنا�صر لااختلاف.

								     
								     
								     

							     

ــ  ...................................................................................

ــ  ...................................................................................

ــ  ...................................................................................

ــ  ...................................................................................

الاختلاف عنا�صر 
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العنا�صر من منظور الفر�صة، واعتماد عن�صر واحد  �إعادة قراءة    :1
للا�ستثمار.

التحول: 

• ا�ستثمار العن�صر رقم )       (	

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

..…………………………………………………………………………………………………

�أفكار

للأزمة  �سابق  موقف  بين  للاختلافات  �إدارة  هي  الأزم��ة  •    �إدارة 
وموقف  طارئ.

جديدة. لفر�ص  م�ؤ�شرات  هي  الموقفين  بين  لااختلاف  عنا�صر       •

ماذا نفعل؟

كانت  �إذا  ما  لمعرفة  تتبعها  ثم  ومن  الاختلاف،  نقاط  فرز  •   يتم 
�ستقود �إلى فر�صة جديدة مهمة.

قراءة  و�إع��ادة  الفارق.  على  للتركيز  واع  جهد  بذل  من  ولاب��د       •
عنا�صر لااختلاف من منظور الفر�صة.
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

 تطبيق

الم�شكلة: فترة ال�شيخوخة والمخاوف الم�صاحبة للتقدم في العمر.

الأداة الم�ستخدمة:

• تحليل عنا�صر لااختلاف	

الإجـراءات: 

1- المقارنة بين فترة ال�شباب قبل التقدم في العمر والمعطيات الم�ستجدة 
لفترة ال�شيخوخة، وكتابة عنا�صر لااختلاف.

								     
								     
								     

							     

واحد  واعتماد عن�صر  الفر�صة،  العنا�صر من منظور  قراءة  �إعادة   -2

للا�ستثمار.

• اً بالعمل مقارنة بفترة ال�شباب.      	 عدم لاان�شغال كثير
• توافر ر�صيد تراكمي �أكبر من العلاقات.       	
• توافر ر�صيد مدخر، �أو م�ستثمر من المال.	
• البقاء فترة �أكبر فى المنزل.	
• ح�ضور �أكبر لحقيقة الموت.	

الاختلاف عنا�صر 
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التحول: 

• ا�ستثمار العن�صر رقم )       (	

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

..…………………………………………………………………………………………………

..…………………………………………………………………………………………………
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

العملية الرابعة 

ا�ستخدام متغير �سلبي ـ ورقة عمل

المتغير ال�سلبي:

حدث طارئ يبدو كارثيًّا، �أو خط�أ كبير، �أو ف�شل ذريع ق�صير المدى.

الإجراءات: 

• عدم التوتر، واتخاذ قرار الإفادة من المتغير ال�سلبي.	
• البحث في ا�ستثمار المتغير ال�سلبي في مجال �أو �سياق مغاير.	

التحول: 

• ا�ستثمار متغير �سلبي:	

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
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ق�صة طريفة..

 

ا لإحدى برمجيات تعليم اللغة العربية �ضمن فعاليات  »بد�أت عر�ًض
المقدم،  بالعر�ض  الح�ضور  اهتمام  وتزايد  للحا�سوب،  العربي  الم�ؤتمر 
وو�سط هذا كله حدثت م�شكلة فنية، وانتهى الأمر ب�شا�شة �سوداء، وكان 

لا بد من �إعادة ت�شغيل الحا�سوب.

لم �أتوتر، ولم �أعتذر للجمهور، ولم �أطلب منهم لاانتظار لحين �إعادة 
�أو هذا المتغير ال�سلبي  �أجعل هذه الم�شكلة  �أن  ت�شغيل البرنامج، وقررت 

اً من العر�ض ...« جزء

-   �أغلقت الجهاز، وف�صلت الكهرباء.

-   توجهت للح�ضور؛ للاحتفاظ بانتباههم.

وفتح  البرنامج  ا�سطوانة  �إدخال  الجمهور  من  تلميذ  على  واقترحت    -
الجهاز وتجربة البرنامج؛ للتعرف على �إمكانية ا�ستفادة التلاميذ من 
البرنامج دون حاجة �إلى تدريب خا�ص �أو معرفة م�سبقة بالكمبيوتر.
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

-   و�شاركني التلميذ في تقديم البرنامج للح�ضور.

العر�ض، فقد حاز البرنامج على ثقتهم،  �أف�ضل ما في   »وكان هذا 
للعر�ض المقدم و�إنجاز   �إلى قيمة م�ضافة  وتحولت م�شكلة فنية فجائية 

جديد في �سياق مغاير«.
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ق�ص�ص لل�شجاعة والإلهام

 
�إلى  ق�صة �سيدة مرت بتجربة الإ�صابة ب�سرطان الثدي، وا�ضطرت 
�إنفاق كل مدخراتها على الكب�سولات وحبوب باهظة التكاليف، وبدت لها 

الحبة الواحدة كجرام من ذهب!
للمجوهرات  ت�صاميم جديدة  لتطوير  العالية  الكلفة  هذه  و�ألهمتها 

من كب�سولات علاج مر�ض ال�سرطان والحبوب التي تتناولها. 
وح�صلت على الثروة وال�شهرة من هذا التوظيف لمتغير �سلبي! 

العربية

2014/8/16م
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

ا�ستخدام متغير �سلبي ـ ورقة عمل

المتغير ال�سلبي: 

• قلق الموظفين في فترات الأزمة المالية.	

الأداة الم�ستخدمة:

• توظيف متغير �سلبي.	

الإجراءات: 

• 			 عدم التوتر، واتخاذ قرار الإفادة من المتغير ال�سلبي!
	

• البحث في ا�ستثمار المتغير ال�سلبي في مجال، �أو �سياق مغاير.	

التحول: 

• ا�ستثمار قلق الموظفين في فترات الأزمة المالية.	

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

o b e i k a n d l . c o m



85

حدث طارئ

ق�صة نجاح:

معظم  حظرت  المتحدة،  الولايات  في  �سبتمبر   11 اع��ت��داءات  بعد 
الم�ؤ�س�سات ال�سفر على موظفيها، و�شهدت التنقلات بدافع العمل تراجعًا 
بـ)م�ؤتمر  لااهتمام  ع��ودة  �إل��ى  الطائرة  من  الخ��وف  و�أدى  ا.  ملمو�ًس

الفيديو(.
م���ؤتم��رات  خدمة  ف�أطلق  الفر�صة،  ه��ذه  )ي��اه��وو(  موقع  واغتنم 
الفيديو عبر الإنترنت. و�أفاد ناطق با�سمه �أن م�صرف )دويت�ش بنك( 
اً في ولاية �أريزونا �إثر  �سيكون �أول زبائنها، وكان الم�صرف قد �ألغى م�ؤتمر

لااعتداءات.   

جريدة الحياة

2004/10/1م
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

التعلم والربح من  الف�شل

L(earn) Profit from Failur
)الأخطاء الكبيرة فر�ص كبيرة(

 

اف�شل �سريعًا:

ب�سرعة  تنحدر  نف�سك  فيه  الذي تجد  الكبير  الف�شل  هنا عن  اكتب 
دون القدرة على �أخذ نف�سك، فالف�شل الذريع وال�سريع على مدى ق�صير 

يعقبه دومًا نجاح ا�ستثنائيّ!

تطبيق:

ابتكرت �شركة 3M �أوراق تدوين الملاحظات ال�صفراء التي يمكن 
ل�صقها، ثم نزعها، بعد �أن ف�شل الم�ست�شار الكيميائي لل�شركة في ابتكار 
التي  الم�ؤقتة  الأوراق  تلك  �أن  اكت�شف  ولكنه  المدى.  �أوراق لا�صقة طويلة 
ابتكرها بعد ف�شله في ابتكار اللا�صق الدائم كانت هي المنا�سبة تمامًا 

لتجعله يحتفظ بمن�صبه الرفيع في ال�شركة.
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تطبيق لمبد�أ )احتفل بالأخطاء(:

• ما الذي ف�شل ف�شلًا ذريعًا، بحيث ينبهنا �إلى حاجة جديدة �أو 	
�سوق لم ننتبه �إليها؟

• على الرغم من �أن هذا لم يكن هدفنا! هل لدينا هنا �شيء جديد 	
ومختلف؟

• وهل هناك ا�ستخدامات �أو ا�ستثمارات في �سياق �أو مجال �آخر 	
منا�سب؟

توما�س وات�سون ي�ستثمر في خط�أ كبير

)في �سياق �أو مجال التدريب(

عن  الموظفين  �أح��د  ��سأف�صل  كنت  �إذا  عما  اًري�  �أخ �أحدهم  ��سألني 
اً كبد ال�شركة خ�سائر متعددة ب�ست مئة  العمل، الذي ارتكب خط�أ كبير
�ألف دولار، ف�أجبته: )كلا، لن �أف�صله، فقد كلفني 600 �ألف دولار في 

تدريبه(.

)توما�س جيه. وات�سون( م�ؤ�س�س �آي. بي. �إم
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

خم�سة مواقف تحررك

موقفنا  لنحدد  الحياة  في  عنا�صر  خم�سة  روبنز(  )�أن��ت��وني  ر�صد 
العطاء. ويمكنك مراجعة  النجاح،  المال،  الرف�ض،  الف�شل،  منها، هي: 
المواقف الخم�س لروبنز في كتابه )قدرات غير محدودة( ونراجع هنا 

معًا منظورنا �إلى الف�شل.

كيفية التعامل مع الف�شل: 

يت�صرف معظم النا�س كما لو �أن الظروف الحالية �ست�ستمر �إلى ما لا 
نهاية، ولكن الف�شل هو حقيقة في حياة الأفراد والأن�شطة التجارية، ولا 

بد من فهمه بال�صورة ال�صحيحة.

لا يوجد �شيء ا�سمه ف�شل، �إنما هناك نتائج فقط. و�أنت دائمًا تحقق 
نتيجة، و�إذا لم تكن هذه النتيجة هي ما ترجوه، فب�إمكانك �أن تغير من 

�أفعالك فقط، و�ستحقق نتائج جديدة.  

الف�شل  ا�ستخدام  للأفراد  يمكن  كيف  هي  هنا  الحا�سمة  والمهارة 
�إلى  النظر  ن�ستطيع  الف�شل.  من  لاا�ستفادة  كيفية  �أو  متحولة؟  بطريقة 
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الف�شل بو�صفه تجربة في ال�سياق العلمي. يمكن �أن تكون النتيجة جيدة 
�إذا ا�ستطاع هذا الف�شل �أن يعلمك �شيئًا ما. 

وجزء من المهارة في التعامل مع الف�شل هو �إدراك الطبيعة الحقيقية 
ا هنا هو: كارثة، �أزمة، �أم مجرد تغير في  لو�ضعك، و�أن ما تواجهه حقًّ

اتجاه الريح؟
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

البرمجة الذهنية للف�شل

)�أنت ل�ست محكومًا بعدد المرات التي ف�شلت فيها، بل بعدد المرات 
التي حققت فيها النجاح(.   

توم هوبكنز

م�ؤلف كتاب )فن البيع(

ماذا نفعل؟

• مراجعة المواقف الخم�سة تجاه الف�شل، لذلك فقد و�ضعنا ثلاثة 	
بدائل لكل اتجاه. 

• عليك �أن تختار من بينها ما ينا�سبك. 	

• عليك �أن تتذكر دائمًا مواقفك الخم�سة الجديدة.	

الموقف الأول من الرف�ض: 

�أراه مجرد  بل   ، بو�صفه ف�شلًا الف�شل  �إلى  �أنظر مطلقًا  �إنني لا  �أ-	
تجربة �أتعلم منها.
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�إنني لا �أرى مطلقًا ف�شلًا في عدم النجاح، بل �أراه مجرد تجربة  ب-	
�أتعلم منها.

�إنني �أنظر دائمًا �إلى عدم النجاح بو�صفه تجربة �أتعلم منها.  ج-	

الموقف الثاني من الرف�ض: 

�أراه مجرد  بل   ، بو�صفه ف�شلًا الف�شل  �إلى  �أنظر مطلقًا  �إنني لا  �أ-	
تغذية مرتدة �أحتاج �إليها لتعديل م�ساري. 

بو�صفه  �أراه  بل  النجاح،  تحقيق  في  مطلقًا  ف�شلًا  �أري  لا  �إنني  ب-	
تعليمات تفيدني في بلوغ غاياتي. 

�إنني �أجد في عدم النجاح معلومات تفيدني في تعديل م�ساري.  ج-	

الموقف الثالث من الرف�ض: 

�أراه فر�صة  ، بل  الف�شل بو�صفه ف�شلًا �إلى  �أنظر مطلقًا  �إنني لا  �أ-	
�سانحة لتنمية روح الدعابة. 

�أراه  بل  النجاح،  عدم  في  ف�شلًا  هناك  �أن  مطلقًا  �أرى  لا  �إنني  ب-	
فر�صة لتنمية روح الدعابة. 

تحقيق  عدم  في  الدعابة  من  �شيئًا  هناك  �أن  دائمًا  �ألم��ح  �إنني  ج-	
النجاح. 
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

الموقف الرابع من الرف�ض:

�أراه فر�صة  ، بل  الف�شل بو�صفه ف�شلًا �إلى  �أنظر مطلقًا  �إنني لا  �أ-	
�سانحة لتطبيق �أ�ساليبي وتح�سين �أدائي.  

�إنني لا �أرى مطلقًا �أي ف�شل  في تحقيق النجاح، بل �أراه فر�صة  ب-	
�سانحة لتطبيق �أ�ساليبي وتح�سين �أدائي. 

وتح�سين  �أ�ساليبي  تطبيق  في  لي  تتاح  التي  الفر�ص  �أقدر  �إنني  ج-	
عدم  تحقيق  ع��دم  ح��الات  م��ن  تجابهني  حالة  �أي  في  �أدائ���ي 

النجاح. 

الموقف الخام�س من الرف�ض: 

�أراه مجرد  بل   ، بو�صفه ف�شلًا الف�شل  �إلى  �أنظر مطلقًا  �إنني لا  �أ-	
لعبة يجب علي �أن �ألعبها حتى �أك�سب. 

�أراه  بل  النجاح،  عدم  في  ف�شلًا  هناك  �أن  مطلقًا  �أرى  لا  �إنني  ب-	
اً من لعبة يجب علي �أن �ألعبها لأك�سب. جزء

�إنني �أرى دائمًا �أن عدم النجاح �ضروري في لعبة يجب علي �أن  ج-	
�ألعبها لأك�سب.  
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العملية الخام�سة
المناورة العك�سية ـ ورقة عمل

»ما �أروع �أن تبت�سم حين يطالبك النا�س �أن تبكي!«
جوجول

الم�شكلة: �إغلاق م�شروع تجاري بعد عام من افتتاحه!!

الأداة الم�ستخدمة: التفكير ر�أ�سا على عقب

الإجـراءات: 

1-  التعرف على ال�شائع، وما نفعله عادة في حالات ف�شل مماثلة.

�أخطاء �شائعة!

• �أجواء حزن و�أ�سف.	
• �إغلاق الم�شروع على ا�ستحياء و�صمت.	
• فقدان الحما�سة للأداء والعمل. 	
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

ال�شائعة في مواقف  الثلاثة  للعنا�صر  اتج��اه معاك�س تماما  العمل في   -2
الف�شل والإحباط.

التحول: حفل ت�أبين مطعم 

بجدة  واح��د  بعام  افتتاحه  بعد  ذري��ع  لف�شل  تعر�ض  مطعم  م�شروع    -
بال�سعودية.

-   قرر �صاحبه د. بدر ال�شيباني �إقامة حفل ت�أبين بمنا�سبة �إغلاقه.
-   طبع دعوات لأ�صدقائه ولإعلاميين و�شخ�صيات عامة.

-   ا�ستبدل العاملون زيهم بلون �أ�سود.
الخارجية  اللافتة  �إن��زال  الأ�سا�سية  لااحتفال  فعاليات  من  وكانت    -

للمطعم.
-   وتحول �إغلاق المطعم �إلى حدث تتناقله الف�ضائيات، وربما �أ�ضاف 

الكثير ل�صاحبه �أكثر من افتتاحه !!
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العملية ال�ساد�سة
�سيناريوهات الفر�صة ـ ورقة عمل

اً ناجحًا دون طعام! الم�شكلة: ت�صور مطعمًا جديد

الأداة الم�ستخدمة:

• ال�سل�سلة الأمامية.	

الإجـراءات: 

ك�أنك  للم�شكلة،  م�ستقبليًّا  �سيناريو  وار���س��م  الأح���داث،  تتابع  تخيل    -1
ت�شاهد فيلمًا روائيًّا.

• تناول 	 �أجل  من  لديك  مف�ضل  مكان  �إلى  و�أ�سرتك  �أنت  ذهبت 
الجيدة  الأج���واء  الم��ك��ان  في  وتتوافر  ب��الخ��ارج،  ال��غ��داء  طعام 

والمو�سيقا الهادئة، ومنطقة مخ�ص�صة لألعاب الأطفال.
• ولأ�سرتك 	 لك  وق��دم  وت��رح��اب،  ب��ودٍّ  المطعم  مدير  وا�ستقبلك 

المف�ضلة  المو�سيقية  المقطوعة  لاا�ستقبال، وطلب عزف  م�شروب 
لديك، معربًا عن �أ�سفه لعدم توافر طعام الغداء بالمطعم.
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تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

• ورغبت في العودة ثانية للمكان، وفكرت في ا�صطحاب الطعام في 	
المرة القادمة؛ للا�ستمتاع بهذه الأجواء مع �أ�سرتك.

2-  ر�صد م�سل�سل الأحداث لإيجاد ثغرة �أو فر�صة للا�ستثمار.
• زبائنه 	 م��ن  يطلب  ط��ع��ام،  دون  ج��دي��د  مطعم  في  تفكر  ربم��ا 

ا�صطحاب الطعام، ك�أنهم في نزهة داخلية بالمكان!
• ويوفر المكان الم�شروبات ب�أنواعها، والألعاب للكبار وال�صغار في 	

بيئة مفتوحة، فيها كثير من الود ولااحترام والمرح.
• ويمكنك �أن تخ�ص�ص يومًا فقط في الأ�سبوع لتنفيذ هذه الفكرة 	

بو�صفها نزهة داخلية للعوائل.

ماذا نفعل؟

• تخيل نف�سك في �إحدى دور ال�سينما، ولتنظر �إلى م�شكلة ت�ضايقك 	
على �أنها فيلم يعر�ض على ال�شا�شة. 

• �إيقاع 	 �إ�سراع  في  ترغب  قد  البداية  في  الأح���داث،  تتابع  تخيل 
ي�صاحبها  �أن  ترغب في  وقد  الكرتون،  �أفلام  كما في  الم�شاهد، 
عر�ض  في  ترغب  وق��د  ال�سيرك،  في  تعزف  كالتي  مو�سيقى: 

الم�شاهد مرة �أخرى، لت�شاهدها وهي تزداد �سخافة.

ب هذا الأ�سلوب مع �شيء ي�ضايقك، و�سوف تجد �أنه �سرعان ما  جرِّ
�سيفقد ت�أثيره ال�سلبي عليك )�أنتوني روبينز 2001(.
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ا فقط.. نحن نعي�ش في عالم لا يقدم �أي �ضمانات، بل فر�ًص
)مايكل ميكالكو(.

 ما الفر�ص الع�شر التي تراها متاحة �أمام حياتك الآن؟

�إليك قائمة للبع�ض:

11 فر�صة �أن �أ�ستزيد من العلم كما �أرغب..

22 اً.. فر�صة في �أن �أختار توجهًا لحياتي، و�أن �أحقق فيها �شيئًا مميز

33 فر�صة �أن �أعبد الله، و�أطيعه بطرق عدة..

44 ا نزيهًا متميز ال�شخ�صية.. فر�صة �أن �أكون �شخ�ًص

55 فر�صة �أن �أتبع، و�أنمي، و�أحافظ على نظام يقي �صحتي..

66 فر�صة �أن �أعتني بالآخرين: عائلتي و�أ�صدقائي وزملائي وحتى .
الغرباء عني.
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77 فر�صة �أن �أقدر �صداقاتي القديمة، و�أن �أقيم �صداقات جديدة..

88 فر�صة �أن �أ�سهم في ق�ضية عامة تتعدى النطاق ال�شخ�صي..

99 فر�صة �أن �أ�ستمتع، و�أقدر كل ما �أملك..

فر�صة �أن �أكت�سب الخبرات، و�أن �أح�سن من �شخ�صيتي يوميًّا.1010

العالم حافل بالفر�ص حولنا.

ماذا عن قائمة القارئ العزيز؟
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�شيء ما �سيبقى بيننا ...

ولاا�ستمتاع  لاا�سترخاء  يمكنك  متاعب،  تواجه  عندما   .. الآن 
بها!  يمكنك  �أن تحول مخاوفك �إلى �إثارة، فلا توجد ثمة م�شكلات، بل 

مواقف تحمل لنا الفر�ص والأخطار معا .

يجب �أن ن�ستثمر الفر�ص التي تتاح وتن�ش�أ في �أحقاب الأزمات، و�أن 
ن�ستقبل م�شكلاتنا بابت�سامة الإثارة والمرح. 

لكن  ي�صرخ،  وهو  يولد  الذي  الغام�ض،  المخلوق  هذا  عظمة  وهذه 
�سرعان ما يبت�سم لنا، ويتلفت حوله في ده�شة، وي��سأل عن هذا وذاك، 

ونكبر معه، وهو ما زال قادرا على لاابت�سام والمرح.

ونلخ�ص ما خرجنا به معا من هذا الكتاب:
ال�شخ�ص  �أمر واقعي، ومتوقع من  �إلى فر�ص هو  1-  تحويل الم�شكلات 

المدرك لحقائق وجوده!
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خوف،   %20 و   %80 بن�سبة  �إث��ارة  مو�ضوع  حياتنا  في  الم�شكلات    -2

لا�ستك�شاف الفر�ص التي تتاح في مواقف الف�شل والإحباط!.
3-  تعمد البحث عن هذه الفر�ص ، والبناء عليها لتحويل الموقف كله 

ل�صالحنا.
4-  �أف�ضل ما يمكن �أن نفعله في مواقف الم�شكلات هو لاابت�سام والمرح..

�أن تبت�سم وفي عينيك دموع.. ربما هذا ما نفعله مرات ومرات مع 
م�شكلة الموت في حياتنا اليومية!

.. وافعل ما يجعلك �سعيدا ، فالدنيا بها الكثير من الجمال والبهجة، 
والكثير من الم�شكلات  والأزمات التي تحمل لنا الكثير من الفر�ص !

محمد �شلبي
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المراجع الأجنبية

 101 Creative Problem Solving Techniques: The Handbook of New

 Ideas for Business, by James M. Higgins (New Management Publishing

 Company, 1994)    

 This is my favorite catalogue of creative thinking tools. Each of the

 101 tools is explained in detail; the book will provide you with plenty

 of food for thought. The presentation is organized around the Creative

 Problem Solving (CPS) model, but the translation to the directed

 creativity model we present here is easy.   

5,000 Reasons to Smile, by Sally Delellis ( Santa Monica Press, 2005.)

 Today's busy woman has plenty of reasons to frown, but with this

 collection of inspirational tips and suggestions, she will have literally

 thousands of reasons to smile as well. This entertaining menu of food
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 for thought is a compilation of aspects of daily life—including the

 people, places, things, experiences, and feelings that encourage women

 to relish their femininity. Examples include a great bargain, sleeping

 in, two-for-one drink specials, green tea, a sizzling goodnight kiss,

 apple martinis, a well-deserved promotion, Sex and the City DVDs,

 road trips, a new chick-lit novel, Nick and Nora flannel pajamas, butter

 cream-scented candles, and 400-thread-count sheets. With today's

 hectic lifestyle, women might only have a few moments to steal away

 and indulge—with this they can open to any page for any amount of

 time, and find ideas for inspiration and relaxation, or a reason to simply

smile.

 The 4- Hour Workweek: Escape 9-5, Live Anywhere, and Join The

New Rich, by Timothy Ferriss, (Crown Publishers, 2007.)

More than 100 pages of new, cutting-edge content.

Forget the old concept of retirement and the rest of the deferred-

 life plan–there is no need to wait and every reason not to, especially in

 unpredictable economic times. Whether your dream is escaping the rat

 race, experiencing high-end world travel, earning a monthly five-figure

income with zero management, or just living more and working less.

 The Myth of Sisyphus: Renaissance Theories of Human Perfectibility,

by  Elliott M. Simon, (EDU Press, 2004.)
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 The title of this book may mislead potential readers, since it is not a

 book about the myth of Sisyphus--in the manner of W.B. Stanford's The

 Ulysses Theme or G. Karl Galinsky's The Herackles Theme--but rather,

 as its subtitle indicates, Renaissance theories of human perfectibility.

 This said, Simon (English, Univ. of Haifa) goes well beyond the

 temporal limits of the Renaissance and includes numerous ancient and

 medieval authors. In the first chapter he lays down his interpretation

 of the myth of Sisyphus from the ancient sources: in his frustrated

 quest for immortality, and with his considerable intelligence, Sisyphus

 represents (according to Simon) the archetype of the human quest for

 perfection, which idealizes process over achievement. Other chapters

 look at the manifestation of this archetypal idea in various philosophical

 and literary traditions (for example, stoicism and patristic writings) and

 explore its various dimensions (Sisyphus as astral magician, humanist,

 lover and hero). Simon examines an impressive number of authors and

 traditions, and his book will interest literary scholars of the Renaissance

 and historians of values and ideas.
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المراجع العربية

التعريب  مركز  ترجمة:  الرائعة،  الأفكار  ابتكار  تعلم  باركر،  �آلين    -1

والترجمة الدار العربية للعلوم، بيروت، 1998.
2-  �أنتوني روبنز، قدرات غير محدودة، مكتبة جرير، الريا�ض،2001.

3-  دونالد نون، الإبداع في حل الم�شاكل، مكتبة جرير، الريا�ض،2001.

ال�صمدي،  ن�سيم  ترجمة:  ال�صندوق،  من  الخروج  برن�س،  فرانك    -4

�شعاع القاهرة، 1994.
5-  محمد �شلبي، �صناعة لاابتكار، الإعلامية للن�شر، القاهرة، 2003.
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�أغنية »�أنا نف�سي«

والت ويتمان

كفي  !   كفي   !   كفي  !
لقد فقدت الوعي على نحو ما، قف خلفي!

هبني بع�ض الوقت بعد ارتطام ر�أ�سى
وبعد �سباتي و�أحلامي وتفا�ؤلي

ف�إننى �أكت�شف نف�سى على حافة خط�أ م�ألوف !

هكذا يباغت  ويتمان القارئ لرائعتــه »�أنا نف�ســي« Me myself.  و�إذا 
كان لي �أن �أقول: �إن تقوية النف�س هي ال�سبب الرئي�س للقراءة لتحويل 
�أزماتنا �إلى فر�ص، فنحن نحتاج �إلى قراءة ال�شاعر الأمريكي  من �أجل 
الر�ؤى، التي يمدنا بها، وقد جعل ويتمان مفهوم الذات الفردية الأ�سا�س 

الذي �أقام عليه بناء �شعره.
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»ت�أتيني هذه الأ�شياء ليلا ونهارا
  ثم تغيب عني مرة �أخرى،    

 لكنها لي�ست هي �أنا نف�سي.
 بعيدا عن ال�شد والجذب �أقف كما �أنا

 م�سرورا، مختالا، عطوفا، ك�سولا، ومتفردا
 ينظر �إلى �أ�سفل منت�صبا �أو يحني ذراعا 

 على �أخرى غير ملمو�سة،
 ناظرا ور�أ�سه يميل جانباً، متطلعاً لما �سوف ي�أتي 

  داخل اللعبة وخارجها ي�شاهدها وهو منده�ش. »وفي الق�سم 33 يبدو 
ال�شاعر وك�أنه في رحلة حيوية داخل �أرجاء المعرفة:

»تخلَّت عني قيودي و�أثقالي،
 وا�ستراح كوعي في فجوات البحر،

ارتديت الجبال، وغطيت الغابات براحتي،
ونه�ضت واقفا لا�ستقبال ر�ؤياي«

وننه�ض معه ، لنعيد ترتيب المقد�س لدينا ..
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ق�صيدة العرافة

من ديوان: �أغاني الوحدة

لل�شاعرة الأمريكية: �سارة تيزدال

ترجمة: �ألطاف عبد اللطيف

�س�ألملم نف�سي مرة ثانية ..

��سأجمع بقايا ذاتي، و�أجعلها واحدة ..

�س�أذيبها جميعا، لت�صبح كرة بلورية لامعة ..

حيث يمكنني �أن �أرى القمر الم�ضيء ..

وال�شم�س الم�شرقة ..

��سأجل�س ك�أنني كاهنة، �ساعة تلو �أخرى ..

وكلي عزم على �أن �أ�شاهد ..

الم�ستقبل �آتيا، والحا�ضر ما�ضيا ..
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و �صور النا�س ال�صغيرة المتغيرة ..

وهي تتزاحم مندفعة ..

هنا .. وهناك ..

يمل�ؤها الاهتمام بالذات ..

ال�صغيرة جدا.
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وليم �شك�سبير

                         ماذا يا �ساحرات ال�سماء؟

ماذا تفعلن بنا �أن�ضحك؟!

لأجل ما نفتقر �إليه، ون�أ�سف على ما نملك

�أما زلنا �أطفالا �إلى هذا الحد، دعونا نقدم �شكرنا

من �أجل ما هو كائن، ولن نختلف معكم �أبدا

على �أمور لان�ستطيع ال��سؤال عنها

فلنم�ض في الحياة، ونحمل �أنف�سنا على م�سايرة الزمن.

هذه ال�سطور الغام�ضة هي �آخر ما كتبه �شك�سبير من �شعر جاد، هذه 
�أنها الكواكب فينو�س،  ال�ساحرات من ال�سماء )رموز القدر(، يفتر�ض 

ومار�س، والقمر.
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وهو يخبرنا �أن نتعلم �أن ن�ضحك من �أجل ما نفتقر �إليه، ثم ين�صحنا 
ب�أن ن�أ�سف من �أجل ما نملك ب�شرط �أن يبقى ال�ضحك والأ�سف هينا كما 

يفعل الأطفال،  وت�أخذ ما تبقى من الزمن عندما ي�أتي ..

عر�ض: هارولد بلوم

ترجمة: ن�سيم مجلى
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�سيدتى

محمد �شلبي

الحياة �ألم
تعتادين عليه

ويبقى لنا  
ن�ستفيد من 

�آلامنا
والفر�ص التى

 تحملها لنا

.. �سيدتى

»عالمك لا يقدم

o b e i k a n d l . c o m



116

تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص

�أي �ضمانات 
بل فر�صا فقط«

.. �سيدتي

فر�صتك في �ألمك
تجدينها

بعنادك  ومرحك 
..

تجدينها
 في ي�أ�سك النبيل 

و�إبداع بريء
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العجوز والبحر

من  معظمها  ا�ستوحى  ك��ثري�ة،  رواي���ات  هيمنجواي  �إرن�ست  ت��رك 
الحروب التي ح�ضرها كمرا�سل �صحافي. وا�ستوحى الق�سم الآخر منها 

من ع�شقه لأ�سبانيا وكوبا والمناخ اللاتيني في الحياة. 

»العجوز  روايته  تبقى  و�ضعها  التي  الطويلة  الروايات  كثرة  وبرغم 
والبحر« من بين �أهم الن�صو�ص التي كتبها همنغواي، وجلبت له المجد 
والخلود )جائزة بليتزر 1952، وجائزة نوبل 1954(، قبل �أن ي�ضع حدا 
�أدبية مهمة، وتجارب غنية في  �أبيه، مخلفا ثروة  بانتحاره مثل  لحياته 
ال�شهيرة  ولاا�ستجوابات  والمغامرات  والحياة  وال��زواج  والحب  الكتابة 

)ا�ستجوابه لتول�ستوي وت�شيت�شيران(.

تحكي »العجوز والبحر« ق�صة �صياد �سمك كوبي فقير، �أم�ضى 84 يوماً 
من دون �صيد. وفي اليوم الخام�س والثمانين يقع فج�أة على �سمكة هائلة، 
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فيم�ضي يومين في محاولة �إخ�ضاعها، لكن �سرعان ما تظهر الحيتان، 
فيقتل بع�ضها غير �أنه يك�سر خنجره. وفي الليلة الأخيرة من رحلة العودة 
�إلى الميناء في القارب ال�صغير، ت�أتي الحيتان على كل �شيء في ال�سمكة 
ال�ضخمة ما عدا ر�أ�سها. �إنها ق�صة الإن�سان الذي لا ي�ست�سلم، لا للبحر 
على  �أنها  لو  كما  تتجمع �ضده،  التي  للعنا�صر  ولا  للحيتان،  ولا  الهائل، 

اتفاق.

�إن رواية مثل »العجوز والبحر« لإرن�ست هيمنجواي تلهمنا �أن البطل 
يهزم 84 مرة، ويفوز في الـ 85 .
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»العجوز والبحر« تنت�شلني من الأزمات الخا�صة والعامة

ابتهال �سالم    ال�شرق الأو�سط       04/04/11/ 

بد�أت رحلتي مع الكتاب منذ ال�صبا، حين كنت �أقتطع من م�صروفي، 
مما يتيح لي �شراء مجلة �أو كتاب، تتراوح �أهميته ونوعيته مع �سني عمري 
المختلفة. ويبقى دوماً في الذاكرة كتاب �أو �أكثر لا يغيب، ويظل مثل الروح 

التي تهيمن عليك بين الحين والآخر، وي�أخذك الحنين دوماً �إليه.

من  هيمنجواي  �إرن�ست  الأميركي  للكاتب  والبحر«  »العجوز  ورواي��ة 
مراحل  من  مرحلة  كل  �أحداثها في  ت�شدني  تزل  ولم  كانت  التي  الكتب 
عمري، وفي وقت الأزمات بالتحديد �سواء كانت �أزمات خا�صة �أو عامة، 

�أ�ستمد من حروفه الم�ساندة، ومن �أوراقه المقاومة. 

الكائن  هذا  �أتخيل  كنت  �أنني  �شبابي،  بداية  في  �أق��ر�أه  و�أن��ا  �أذك��ر 
و�سط  البحر،  في  يديه  بكلتا  يجدف  وه��و  ال��واه��ن،  العجوز  الب�سيط، 
الموج  طغيان  �أم��ام  نف�سه  عن  ويدافع  المتلاطمة،  والأم���واج  العا�صفة 
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ا�صطياد  هدف  �أجل  من  ويثابر  وي�صبر  ال�صغير،  قاربه  على  المتدافع 
تلك ال�سمكة، التي ترد لنف�سه زهوه، وترد له اعتباره �أمام �أهل القرية.

�أقول، �شدني الحنين �إليه في نك�سة عام 1967، وتخيلت نف�سي ذلك 
المقاومة،  روح  الرواية في جوانبي  وتوقد  الهزيمة،  ي�أبى  الذي   العجوز، 

لا بد من المقاومة، لا بديل عنها للا�ستمرار.
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الغـريب

�ألبيـر كـامــي

نــوبل للآداب   1957 

لماذا الغربة ؟ ... �إن الغريب الذي �صنعه كامي في روايته ال�شهيرة لا 
يبالي ب�شيء، يقول ما ي�شعر به لي�س �إلا، �أراد �أن يكون تلقائيا مع النا�س 
وب��د�أت  متاعبه!  وانتهت  غربته  ب��د�أت  وهنا  غير،  لا  فقط    نف�سه  ومع 

متاعب النا�س معه !

1957 - عندما  �ألبير كامي - الحائز على جائزة نوبل للآداب 
فجعله  والقراء،  »مير�سول«  بين  �صلة  يعقد  �أن  �أراد  »الغريب«  كتب 
مكبوتات  من  نفو�سهم  في  عما  �سفور  في  ويعبر  ب���راءة،  في  ينطق 

ورغبات. 
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الغريب ينظر �إلى النا�س من حوله، كم هم مثقلون برغبات وت�سا�ؤلات 
لا يبوحون بها ... لماذا ؟ لا يدري .. الغريب ينظر من جديد في براءة 

وتمرد �إلى يومه      وحياته , وجدها فج�أة بلا معنى مملة متكلفة . 

الأم  من  كل  عند  مير�سول   غربة  من  لقطة  لك  �أنقل  �أن  ويهمني 
ولاابن.. 

ويرف�ض  البواب،  يحادث  الملج�أ  وفي  �أمه،  وفاة  نب�أ  يبلغه  يوم  »ذات 
الطويلة!  الم�سيرة  �إلا  ي�سير في جنازتها، ولا ي�ضايقه  �أمه،  �أن يري جثة 
�أمه من جديد،  ! ويفكر في  وفي اليوم الثاني يذهب لي�ستحم في البحر 
ويفهم لماذا اتخذت لها خطيبا في �آخر �أيامها ؟! لابد �أن �أمه وقد اقتربت 
هذا القرب من الموت كانت تح�س نف�سها محررة وم�ستعدة لأن تعي�ش كل 
�شيء من جديد. لم يكن لأحد، على  الإطلاق  الحق في �أن يبكي عليها !«. 

�أحيانا،  نر�سمها  ال��ت��ي  الأق��ن��ع��ة  تلك  م��ن  قليلا  ونتخفف  لنمرح 
ولتت�ساقط هذه المكبوتات في اللا�شعور على ر�ؤو�س الجميع،  ولا نبالي ..
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�أ�سطورة �سي�سيف

Sisyphus by Titian, 1549

   
  �إلى ه�ؤلاء الذين يتحملون �أعباء الحياة ... ه�ؤلاء الذين  ي�ؤكدون 
الإن�سان الذي فيهم .. ويحيون احترامه لنف�سه وكرامته .. في رحلة هو 

الخا�سر فيها مقدما. 
�إلى ه�ؤلاء �أقدم �إليهم �أ�سطورة »�سي�سيف« لألبير كامي.

تقول الأ�سطورة: حكمت الآلهة على �سي�سيف ب�أن يدحرج حجرًا يبد�أ 
من �أ�سفل الجبل حتى ي�صل �إلى القمة، ثم �إذا و�صل �إلى هناك 
من  �سي�سيف  فيبد�أ   .. ثقله  بحكم  متدحرجا  الحجر  �سقط 

جديد وهكذا.. 
هناك كم من الروايات حول �أ�سباب ذلك الحكم , ولا تقول لنا رواياته 
لاا�ستخفاف  كان  الأ�سباب  هذه  �أول  �أن  �إلا  حياته,  من  �شيئا  المختلفة 

بالآلهة، الذي ترتب عليه �أن �أنزلت به الآلهة هذا العقاب. 
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هذه  في  الإن�سان  لقدر  رم��زا  �إلا  لي�ست  الأ�سطورة  �أو  الق�صة  هذه 
هذه  �إلى  الجنة  من  وخروجه  لربه،  ع�صيانه  بعد  �آدم  �أر�ض��  الأر�ض��، 
لا  قد  الأعمال،  نف�س  يوم في حياته  كل  يعمل  اليوم  �إن�سان  و�إن  الدنيا، 
�إن »كامي« على  يدحرج حجرًا، ولكنه يعاني قدره في هذه الأر�,ض بل 
حياة  به  تت�سم  الذي  ال�سقيم،  اليومي  التكرار  هذا  �إلى  ينظر  يبدو  ما 

الكثيرين على �أنه ال�صورة المعا�صرة لأ�سطورة »�سي�سيف«.

�أو  المكتب  في  عمل  �ساعات  �ست   .. الأتوبي�س   .. مبكرا  النهو�ض 
الم�ؤ�س�سة .. الغداء �ساعات عمل  .. الع�شاء .. النوم ويوم ال�سبت والأحد 
ولااثنين والثلاثاء والأربعاء والخمي�س، ونف�س الإيقاع، ونف�س الطريق .. 
لكن »لماذا ؟« تندفع �إلى ال�شفاه يوما من الأيام، وعندئذ يبد�أ كل �شيء 
وقد بد�أ يلونه ال��سأم، وت�صحبه الده�شة .. هذا التكرار اليومي ال�سقيم 
قد �أ�صبح بالن�سبة للفرد بلا قيمة �أو دلالة .. هذا الإحباط المتكرر .. كم 

المعاناة والألم .. 

وهنا فقط تت�أكد الحاجة �إلى كتابات »�ألبير كامي« حين يجمد الم�أزق 
الإن�ساني عن كثب، ويقدم نوعاً من العلاج للخروج من هذا الم�أزق. 

ومر�ض  �ألم  من  القدر  ه��ذا  ويعاني  ق��دره  ي��درك  حين  الإن�سان  �إن 
واغتراب والموت في نهاية المطاف .. هل يتطلب ذلك من الفرد �أن يهرب 
من خلال الأمل في الجنة �أو لاانتحار ؟ �أم ماذا .. هذا ما يجب �أن نتابعه 

مع كامي !  
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     �إن عذابات الإن�سان �أو �سي�سيف وا�ضحة جلية،  وا�ستمراره بالرغم 
لماذا  �سي�سيف؟  ي�ستمر  لماذا  نت�ساءل:   �أن  ولنا  �أي�ضا,  وا�ضح  ذلك  من 

يتحمل هذا العبث والحكم بالموت في نهاية المطاف ؟ ...

     ففي كل مرة يحاول فيها �أن يدفع ال�صخرة �إلى قمة الجبل يعي كل 
الوعي العذاب الذي حاق به، و�إن  العمل الذي ي�ؤديه لا طائل من ورائه، 
�إننا عندما نترك   .. العمل  ي���ؤدي هذا  ي��زال  لا  ذلك  الرغم من  وعلى 
المرتفعات مع �سي�سيف، وننحدر تدريجيا معه نجده �أقوى من �صخرته، 
ف�إذا كان يهبط �أحيانا في حزن، فهذا الهبوط نف�سه يمكن �أن يتم بفرح 
�إني  التعبير،  ت�ستكثر هذا  بفرح لا  نقول  يقول كامي - وعندما  كمــا   -
ما  بذل  عن  يتوقف  لا  �صخرته  �إل��ى  عائدا  جديد  من  �سي�سيف  �أتخيل 

ي�ستطيع، كذلك نعود نحن دائما �إلى �أحمالنا من جديد ون�ستمر .. 

فيها  الخا�سر  هو  رحلة  في  �سعيدا  �سي�سيف  نتخيل  �أن  يجب  لم��اذا 
مقدماً؟ 

محمد �شلبي 
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 نبذة عن الم�ؤلف

كلية  في  تخرج  وم�ؤلف،  ومحا�ضر  م��درب  �شلبي،  م�صطفي  محمد 
الآداب، جامعة الإ�سكندرية، و�أكمل درا�ساته العليا بكلية التربية، وح�صل 
على الماج�ستير في التربية. متخ�ص�ص في بحوث التطوير و�إدارة لاابتكار 
اً  بمنظمات الأعمال، �شارك في العديد من الم�ؤتمرات الدولية وطور كثير
الم�ؤ�س�سي  لاابتكار  مو�ضوعات:  في  والتدريبية  لاا�ست�شارية  البرامج  من 
ثلاث  با�سمه  و�سجلت  الجانبي،  الت�سويق  حلول  الفر�ص،  �إدارة  نظم 

براءات اختراع لأدوات ونماذج لاابتكار التطبيقي في قطاع الأعمال.

www.linkedin.com/in/mmshalabi :وهناك المزيد في
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