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ا�8>�ت 1, ا�02	ات ا ��Vة أ8	اع �� ا������ ��w ا������ي، =����    

��6، و=�K@ �� ا�����0ت ا��7�� ������= 
A�D1, *�( و �ًD�D�6 أ�

و�� ذ�? ا���ارس ا�@آ�� أو ا���ارس  *����, ا������ وا�����

 ���Y8 &@K�=ا��, و �D�7�و��8، وه, ا���ارس ا��, =���� *�( ا���ا9�

 
���2= a�� ،!=���BO= /��K�^ ،�����1, *����, ا������ وا ��D�Dأ

M��N ل[r�D�^ ,������ا /I	��1, ا ��^�S ���Dو �D�7�ة اH�Nأ 

وأ��Q ا������ *� ^�� �� V]ل ا�>B�� ا�������  إ�����8=! ا���0	*�

 a�� ،ا��H���ا ��w �������^ )�2� �� b7= �0رج�اb8��89، وه	 8	ع 

 !B7������ ا������ �� ا�7�	ل *�( ا�>��دات ا������ 1, ا��;�ل ا�@ي 

�� �B*  ،b8��89ا �B* ��A����6 آ����7-�ات ا��� 
A�D�1 �� و	��

��2;�� 1, ا �Iاص ا����;�، وا���0ه` ا��, =�� ���^�� =����� *�B وا


 ا9����و8,Uا	وا�� ��Dب ^�[ ه@&  ا���ا�B�1( ه@ا ا k-	8 ف	و�2

 ��0� )8���
 ا��( ���� ا�K�Dا��� ���0	ض �� ه@& ا��B	ة ا��( A�D	�ا

  ��  ا������ 1( �

 التعليم عن طريق الأنترنت
ً
  أولا

� أ���    D�7�ا kBU�� أH;�� R ًءاHN !=���BO=ة ا��;����ت  و���

�� و�I أV@ت =���0��� =Hrو ا��D�7�ل ا	��0 �B��ت ا��	ا����  
آ

أن =rّ�� أوN! ا���7ة  b*�O�D�1 ه@& ا�����0 ��1
 �� ��ا1
 ا���7ة
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bS��+1 �	8�1ً�  ت $B�� اD��I �S ���b8��89, ا���F��K 1, ز��

����	�� وا�289ن =���ب �� ا���1�2 ^�� ا ���	��=�ً� وأb7BU ا���1�2

�ًy�$ �D�7�ز ا��N ح��F� �* !��F= ,��ل  ا	U	�وأ�� ز�� ا �ًy�<1


 وا�6	ا8,A�I���^ kBU+1 ����ا���7ق إ ���� M��;� 
 1��ن �Hا�ً� *�( آ

� و=���0=! و�gه��� D�7�ا ��ّ�= )�* !���N0>� أ��� ا����	��ت أن �^

ه@ا ا���� �@ا b��I ��1 ^�[ ا��ول  ا��rّ��ات ا����2ر*� 1, ��;�^��

��=��	��� cOV M-	^  ��B$ب و	D�7�ا 
�N ��0�- ا=�;�� و����Dا

0��اً أ�D�Dً� 1, ا���0`* b8��89ل  ا������, ا�Vإد cOV /��K=و ��B$

& ا���م �=;أي ��ل 1_ن اR و*�( ا����	��ت 1, ا������ =�VR �ً�B]ف ا��ول

 C�� ا��, 78	����ً� ه	 ا���8Rل �� =�رD�7�م ا	�*  c�OK���^ ه���مRا

��دة ا���ر�C ا������ *�( ا����	��ت *�B ا���0ه`H� ��Dو�78 ا��را 

 ,1 ��2�Aآ+داة ر �D�7�ا )�* ��������8 ا��	م *�� ا����	��ت ا�@ي 

0�HK=�� ��Nرة �� و=و	دة ا�6��� 1, زD�7�ه� ا�D �Iاو���،و�

	�� أو 1y, أي ^�� ه, ا��2 �ا���^	� ا������1،و^�� أن ا���2Dgت

�����F	ا �M ��2;�ات  	ل ا ول *� إ*�اد ا��	ا���0 و=��y���yا��2

 ا���� 1] ^� أن =�	ن ه@& ا���2Dgت ه, إ��ى N	ا8� ا���7ة ا��,

���r��ا ����<�وا��O	ر ��gدي دوره� *�( أآ�
 وK1 ،!N]ل ا����  

� ا� ه�0ك bا���-, آ�8D�7�ت ا���BO= ,1 ��K- رة	S الH� Rو ,�����

� 1, �;�ل ا���^��اD�7�ام ا�K�D  ��	�وا������ 1, ^�ا��=! ا��, =Hداد 
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,1 �D�7�م، ��1 ا	��K�Dام اb8��89 1, ا������ اا������ إ�(  ^�� 

����� *�( ا�����0 ������  وأ��Vا ��� ��k�O ا������ ا9����و8, ا�@ي

��� ��Nة و��1�� �O^ ������� ,������ى ا	آ�� أنا���7 ،  JA��V ه�0ك

 ,1 �Aا	F�وا ����راو�Hا�� ��@ا ا�0	ع �� ا������ و=�Bز أه� ا��Hا�V 

�F����وا�;�� وا bI	�1, =���0 و=��27  ا �D�7���8 ا��إ-��1 إ�( إ�

� 1, =	��1  ا���2	ى ا���م��O�و��2*�ة ا����� وا ,Dا��را 
��7���

)�* ����= R، �^ا@N ������= �y�^ �ن أو ا��نا����H.   

b8��8Rه�� ا��   

   ����� ��K- ات�=	�Bآ� ��B$ �* رة�B* ,ه ��Q�^ M�  ]�B�ا

�M  ٢٠٠اb8��8R أآB$ �� �6��  و=�Kم�D 
���	ن ��K�2م و=�0	 ^>�


 إ�(�� ���r��  �B28١٠٠ % [ًUأ b8��8Rة ا��أت 1�^ �Iو ،�ً�	0D

� ا��;�رة �OIع ا������ وا ^�7ث S آF��ة ��	��� *2���� وا���ت إ�(

���* b8��8R1, ���0ول ا �1اد وا b7BUأ )��  �* �ً���= /��K�


 1, ا���$�ة ا9^�7رFO� ���� �ٌ��*،�=	�B����1! ا.   

M��N )1  ةو�]��� ا��BD�7ت ا��R �<�0ف�;�T	F� !*��! ��  ه	و   

ا��BD�7ت ا�K�Dام ا��BD�7ت  و���� ����K�2( ه@&،ا���Bع �	ل ا����� 

���Fت  و=7��  و اR$��اك 1(أ، و ^���8ت أ6	ر *�( ���	��ت �Vى ���ا 


  �*���� ا��>�رآDا���ا cB- ل	آ	آ]ت ���0! ه( ^�و=	و أ^�و=

�� ��;�د �1! إ، اb8��8R  ^�و=	آ	ل�N ���* b8��8Rإن ا 
*��ل ����
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��F�وا،)�* a7�   . ة�Sر& �T���2ا���7ى ^�� �1! ��  *��� 

 �6��S.:1أ b8��8Rا������ وا����� ( �;�له��� ا   

آ��6��  �Y8ا �����Hات ا��, =���B$ ��^ M�� اb8��8R ��1 أ�wت   

 ^��F�DRدة ���0 آ
 ���N �� !��;� ,1 هRgء ، ا���^	�	ن ا�@�� ^�ءوا

 ةه�0ك ا����� �� ا�K�DRا��ت ا���;�دو ^��K�Dا��� 1, �;�ل ا������

ا���0` و�O	رى  *�( ��2	ى ا����� وا��	N! ووا-M ةوا�����2


 ا���ر�C وا Aا��O<8� �������اء ا�;��*� �ا	D� أ�-: و���0 �و ا��Fد

ا��( ��	�	ن  �ا��;�Rت ا�����U �1ارات 1(��ث ا9أا����ف *�( -١

����* . 

1( �;�ل  �وا������ �وا��	�� �اR$��اك 1( ا��g=��ات ا����7-٢

J�K��ا . 

�ا�� �اR$��اك 1( ا��ور��ت اR����و�8-٣�K�� .   

 . =�	م ^����Bدل ���1 ^���0 �=�	�� ��N*�ت ذات اه�����ت ا��>��آ -٤

٥-��* �B�� �ا��ورات ا���ر�K���ه��� �ا+= b8اء آ�	D� أ�O�<0= م� 

   .  ��ق =�ر���2 وأ �1( ا��;�Rت ا�����1

�� ا��BD�7ت   [� �� !*	�;� b8��8Rل ان ا	ا�� ����1(  ةا���0>� و

T ف اRل	و، ا�����  ��آ� ����=�BD�� ام�K�Dا �� �����K�2�� ��� 


 وا��6	ر *�( ا����	��ت وا��8��Bت وا��>�رآUا	ت  �����F���1( ا

 . و=�Bد���
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)1 b8��8Rا��ت ا�K�Dا������ ا-:   

�� ا������ ��;�^�� -	O= ���� )��  
B��2��ت ا���7= ، kB��

����  & ��(�=;D�D( 1( ه@ا اRأ�K�DRا��ت $B�� اb8��8R دور 

�V ا��O	رات Tداء ا���ارس و=��ف أN ��27= )1	دة  ةا���2*�

^�اع ا��]��@ ���	اد إداء ا���ر��D 1( $7@ أو=���0  �وا�7B	ث ا�����

�D��2 �ا��را��� ^�ا�` �7	 ا  ا��( ��	�	ن ^��ر	O=و=����  ���و

 . ا���Bر

��ه� ا��Fد ^������� 21	ف �;� ا����	��ت  ����1 آ�ن اه���م -��ا��( 

�Nا	أ1(  ة��MIا	� �� MI	� ى b8��8Rا.   

^�ر�N  *�( اb8��8R آ�N &��Bاً ةا���	ا�1 �ن آ��� ا����	��ت ا�������إ -

    .�@ه�! 

ا�>B�� 1,  ا��, $;�b ا���^	��� *�( ا�K�Dام ه@&ا��	ا�
 و�� أه� 

1, ���در: ا������  ��A����1ة ا	ت ا���	ا����- -�B��ا ��w ل��=Rا�$- 

�$�B��ل ا��=R��1 ا���8�2ة -ا	= 
�F�ع �� -������ 1, ا	د 8�;� إ


 ا����	��ت ��O]ب�U	= ,1 ازن	��1 ا���و�8 1, -ا��	ا����� ��  =

��8	*ً� �� ا��	��� 1,  أن =	�N ا�>B�� V-]ل ��ا*�ة ا��Fوق ا��Fد

��������ل ^�� ا�O��- �yF]ب ^�[ ا��	-	*�ت ا��, ��اد إ=R��8 ا��إ� 


 �>�]ت ا�O]ب -ا�	ا��ة وآ@�? ^�� ا��yFت ا���F��K ا���������  ��ا�@

��F�K	ن *� ز�]�Y� ��Aوف �Iه�ة آ����ض--  ���O�ا ����ز��دة �
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��8�2ة ا�>B��  V-]ل إ�;�د ^�<� �y	�I و�>;�� *�( ا����� ا������ ��

�� ا�����	O�� ي	ءاً �� *]ج  -وا��>�ف ا���^HN ��B<�ن ا	�= �I

�	��Uا�K�ت  - �روس ا��	ل �����	U	�ا ��	�D )�N�7�0( *�م ا��^ 

�B����� ه�ب@��(-  bIل ��� 1, أي و	U	���8 ا��در -إ��� -=��د ا��

��& ا�289ن�� ا����رة *�( ا���
 ��B$�ة ^��K�Dام �� -=	MI وN	د �� 


 *��! �� ���	��ت� ا����رة *�( أآ�6 ��ا�S �����	��ت -�

a7B�دون /ا kF� - ا�CF0 ا���و�k *� - ا��N�7 ���2*�ة ا������Bا��

  ا���kF أآ�6 ���� *�0

)1 b8��8Rام ا�K�Dا JA��Vات وH��� ������ا-:  

��JA ا������V )8و����Rا  :���O�ا�7( ^�� ا 
*�F��وا���رس ا 


 ا��B�Oإو*�F= ��8��� �� ا���رس ����= ��� M��D ع[O�Dا 
 ى*�


*�F=وب و�;= ���O�ا [V �� b8��8Rا ��B$ ل 
*�ض =�F*�( و*�

   ا���7	ى =��7
 ا��2*� 1( *���� 8>� ا������( ����7	ى

وJK8 ���0  –8>	ء =���0 ا����	��ت  إن:    ��Sر ا���B�2 ������0ا

 b8��89ا ��B$– أي �� ���F0� �1��S ذي M��;� ,1  
�7= ����N ، ��I

ا��Sر  �� ا��0>+ �	ل�1��S ��=��� ,1 ^�� ا��0>+ و�S �Iر ا�;�ل 1, ^

 ]�B�إن ا )�� ��I[Vأ ��w ر	أ� �� b8��89ا ��B$ !��7= ��� ��B�2�ا

^�2 ا��	ا��8 -�ه� ، و��� �1��S ا��;��k�2= R �I M ^@�? ��@ا  ��0دي

�7��ت  ��cOV b0�- �I ���	��= 1_ن ا����� �� ا��ول= ��Nا	� ��QI
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�� ا����	��ت * ���QI ?�ذ 
�<�� �M *�دات و=����� =	ا1
 ا�7	BD و

���� ا��7 �� ,*���NRا �ا��Sر ا���B�2 ^���	*��  ا��;��F1 M, ا�;�8

���ت ���7  وا����^�� وأ�� �� ا�;�8� ا���0, ، �0�1ك ^�[ ا��7	ل ا��,

k�2= R ,��ا k�$���ا�` ا�^ 
6� ،b8��89ا ��B<� ��2�ام ا�K�DRا �� 

��B<�رة *�( ا��K� MIا	ل إ�( �	U	��^   

  :ـ	ب اK�Dـ�ام ا�8Rـ�b8 1ـ( ا�����ــ�*�

8>	ء =���0 ا����	��ت وB$ ��0� JK8�� اM��;� ,1 b8��89 ذي  إن   

�7
 �1��S ��=��� ,1 ^�� ا��0>+ و�S �Iر  ���F0� �1��S �� أي= ����N ،��I

ا��Sر ا�B$ !��7= ��� ��B�2�� اb8��89 ��  ا�;�ل 1, ^�� ا��0>+ �	ل

� ��I[Vأ ��w ر	�0ديأ�� ]�B�ا��8 -�ه�، �( إن ا	^�2 ا��  ��و�

�1��S  b0�- �I ا��;��k�2= R �I M ^@�? ��@ا 1_ن ا����� �� ا��ول

�7��ت = ��Nا	� ��QI ��=��	����ا ��OOV�ا 
�<��� ا����	��=, و�

���QI ?�ا�7 ذ 
�M *�دات و=����� ا��;��F1 M, ا�;�8�  �ت�BD=	ا1

���� ا��7 �� ,*���NRر  ا�Sوا����^�� وأ�� �� ا� ��*	���^ ��B�2�ا

���ت ���7 �� ا�K�DRام  ا�;�8� ا���0, ، �0�1ك ^�[ ا��7	ل ا��,

k�2= R ,��ا k�$���ا�` ا�^ 
6� ، b8��89ا ��B<� ��2�ل إ�(  ا	U	��^

��B<�رة *�( ا��K� MIا	�٠     
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��ث أا����� وا������ =�� ��  إن ا�K�Dام ا�D�7	ب 1, *����,   

R�;��ب و�� ا����وف إنا	D�7����7 ا�Iن  ت ا��, ا	�	��ا������� 


Nا�������� �� ا ��FA��0 *�( أداء و����= 
A�Dو �* a7B��^ ��Aدا 


 و1, ا�02	ات ا ��Vة ^�أ ا�K�Dامأا�	U	ل إ�( =���� Q1  ب	D�7�ا

1, *����, ا����� وا������ 1, ا��ول ا������� وا�D�7	ب ��C �;�د 

���Dوا��ة =������ ^ و ���D1, و 
A�Dرة *� *�ة و�B* 	ه 
� !8	�

�* H;����ة �N /A��	^ م	��  �y�^ �1	� 	�1 �Vب أ	�D�����7 أي أ=

� =������ =�F*��� ذات ا=;�ه��	�B�*  [V�� ب	D�7�و ��0;� 1, أا

أH�Nة  �;�ل =���� و=��� ���K/ ا��	-	*�ت ا��را��D و�O= M	ر

��ت ا����� وا������ =�Y8و �D�7�وا 
V���ر ه@ا ا	Oه�ة ��� أ�� kBU

��=R	��� را=�� و�Bو�T������ره� 1, *����, ا����� وا�S..  

   التعليم عن بعد: ثانيا


 ا����	��ت  ���D*� ا��O	ر ا����2رع 1, =�0    A�D�6 وو���ل ا��7=Rا

*�( رواج ا�K�Dا��=�� ا��������، ��� أدي إ�( ز��دة آ�Fءة أ$��ل 

��ة، أآ�6 ��1���، ���0، ورD	خ ا������ *� ^��، �N ف	0U و^�وز

إذ ����، �� ��a ا���Bأ، ا���I�F ^��  ���ر^� ا������ ����د ا��0	ات


 ������� ا������ي ��B�7ق (ا������ *� ^�� آ��Rا )�* �=��� a��


، )^��8�B` ������� *� ^�� إآ��ل ����� =������ أو ا�7�	ل *�( �gه
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ّ�
 ������� ا������ي ��D ,1ق ا������ ����د و^�� ا������ *� ^�� آ��

ا��0	ات، ا�@ي =�	م �1! أ$��ل �� ا������ *� ^�� ��F- ,1ة �	ل 

����Y0��2ت ا�������� اDg��ا������ *� ^��،  ا������ 1, ا kBUأ �Iو

 ��	Y0� ,1 ،�����0و�� ،����� N	ه���و=��د ا��0	ات ا��������، *0

    . ���ت ا��7��6ا������ ا�������� 1, ا��;�

�	ر     I !N8, �� أو���و���وف أن 28
 ا������ 1, ا���Bان ا�����0 

و�>�]ت أن ا������ *� ^��، ��D ,1 �U�Vق ا������ ����د ا��0	ات، 

���� أن ��2ه� 1, �	ا����N و��M *�( رأس ��A�I ا���	ر ه@& 

� ا�0	ع أو ا�B2^ د �� ا������ ا������ي إ����B�DR]ت ا�8,، �>��ا�� ��B

 �I[��*�� ا������، و-�/ ا	ض 8�FK8ذ�? أه��� ا �* 
�� Rو ��F�أو ا

    .^�� ا������ و�����Qت ا�����0 وا����م

��w أن �>�]ت 28
 ا������، و��Dت ا���2ق ا���م ������� 1,     

 ����Iه� و	أن ُ=�0` أ����8 �� ا������ *� ^�� �> ����ا���Bان ا�����0، 

ذا �� �cOK ��� ^�و��، و=	�1 ��� ا�9���8ت ا�����1 آ@�? �I ا���Fءة إ


، �� �>�]ت�Iد ���I�F ا*���د =��د ا��0	ات ا��������، دون =27 

 ���Fو�@�? 1_ن اr�DR]ل ا� =��Y0 ا �28ق ا�������� وإدار=�� ^��Fءة

��ل ا��7��6 1, ا������ *� ^��، وا������ ����د ����0=Rت وا��	ت ا�����

�����^ C�� ���7= 
6��    . ا��0	ات، 
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   M� ������� ا��H���د ا	N	�م ا������ *� ^�� *�( *�م ا$��اط ا	��

 
ا����� 1, ا��	2F8 MI! و^�@ا ���F آ] ا����� وا������ �BVة ا�����

ا��M� �$�B ا��Oف ا��V و�� �S =0>+ ا��Qورة  ن ��	م ^�� ا����� 

	N &@ه ���D	��و c�Dوا������ و����Y0=و ��  ا8� =���0 و^>�

  M� �D�0��آ�� ��ّ�� ا������ *� ^�� ا������ �� ا���Vر وbI ا����� ^�� 

��و1!، دون ا����� ^;�اول ���Y�0 و��7دة �F�D ����ء ا�������، 

 R�^ ������� �Dر ا���ر	Q� ,0��^��06�Dء ا$��ا��ت ا������ ا �� ا�@ي 

و�O0	ي آ
 ذ�?، 1, ا���0��،    ��ي�� ذه�^! ����ر�D 1, ا������ ا����

  آ�6ة �� أ$��ل ا������ *� ^�� *�( ��wب ا����8ء ^����0, ا������ي 1,


 I	ي،  Uا	ب =��w ,1 ��^ �* ��������1ل �� ا 
���� أن ��	م 28 Rو


 أ��8�I ��^ �Qء *�( QF�و���Bدل، ^�� ا����� وا������ *� ^��، و

0����^ ���� /���� ،��B�ا�A�Dب ه@ا� وو��w إذ أن ���K�2��ل ا��=Rا c 

��0, =�ه	ر ا������ *� ^�� إ�( U	رة ����6 �� ا������  
Uا	ا��

������� 
  .^����اV �� ��D]ل ا��رس ا����2

'�( )
    ا����	 �ت ا������ �	��	�* 

    ��0�= cA�Dه�ف =����, ��7د، و 

 8	ع �� ا������ *� ^��، و����

�	ن أآ��w �� �BD�0� �6ه�، HF���ل، وا��K��2*� *�( $7@ ا� 	��1��اد

� اآ��2ب D�0= ��Dا	ا�7 ،�Bا ��اث ا���آ M� 
��1ل 1, ا�����
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 و�@�? 1_ن =��د *�F��وا �Dار وا����ر��ا�� �* ��N�0�ا����رات ا

 �ا�	cA�D ا�����D ,1 ،��0ق ا������ ����د ا��0	ات، �	R�;� �1 أر�

����/ ا�K�Dام ا�	cA�D ا����Y^ ��0وف �S9اء ا������ ا�������� آ@�? 

ا��;��M ا���7د ا�@ي =�	م D ،!�1	اء �� ��a ا��	ا�1، أو ا�0	*�� أو 

    .آ�Fءة اr�DR]ل

   ����D�Dأ ����	ل  و=;�ر ا9$�رة ه�0 إ�( ��7����Dا و�, أن ا

أ$��ل ا������ *� ^�� ا���F��K وا���آ�H ا�B20, *�( أي ���0، 1, أي 

*��، ^�� ���N^���>���� ا�����0 ا�����A �1! و^��	��=�� اM��;�R، ره� 

����Y0��وا ��D�D ��0 اB�ل ا آ�6   1, ذ�? ا��ام ا $�K�Dوا���8�6، أن ا

� وا�>B��ت، �Dا	ام ا�7�K�D�^ ���*�F����1��� �� ا������ *� ^��، =�? ا

. ����وا���Sgة *�( 8	*�� ا������، �����B28 a ��, 1, ا��;����ت ا���

، وا *�( =���F، �وأن ه@& ا $��ل ه, 1, ا�	2F8 bI! ا آ�6 آ�1�6 =��0

  .  وا آ� ���7= ,0B� �N�� �6���F ه, ا �Vى

    ا��"�-, ا����" � �	 	'ان ا������

   	��	ن، ه,  -وا��	=��ت ^	N! *�م -���Y أن ا��ادHF���ا �����

1 �U�V ،MDا	ل ا�����D[� �BD�0� �6ا آ cA�D	�ان ���و��ا��� , 

�ت، �� �H����1 ه@& ا���0 ا��B�DRد �� ا������، 1, ا���Bان ا�����0 �����

�� ��B28، وR =��7ج ^��0 �V�8>�ر، ورRا ��D��8 وا	�أ، ^�B��ا a��
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 M2�� ����0�ان ا��B�ا9ذا*, 1, ا aB�أن ا�8>�ر ا MIا	وا� �F��� ���7=

 ��w و1, ا ،������= ��w ب�BD  ،ا�N��� �N�� CDg�د 8	*�، ^�� 

    . وا��0	�� �]�K�Dام ا���Fل ��@& ا�	cA�D 1, ا������

�	ر    I !Nو ،��A���*� وا	��0ب ا9ذا*� ا��������، ا���2�و��� 

Mدوج ^�� ا����� وا������ و�H��ا 
*�F��ب ا��w 	ه ,D�Dذ�?،  =����, أ

� أن =	�, ����DRل ا��اد�	 وN	د;��� �� ا ه��� ا��, H�=�����ت  

 ����= ,�2���02، ��, 1, =���� أو���ت ا����-��ت وا���	م، ��� 

,�*�F��ا 	�ا�@ي ����Q إ$�اك ا�������� *� ^�� �� V]ل ���  ا��اد

�����I ^0>���ت، �1د�� أو ����N، أ�0Sء ا�aB ا9ذا*,، ^�R �� �;�د 

�	a�� �� �N ا���Bأ �� ��M0 �� أن =��� ه@ Rو ,B�2�ت ا��& ا89

 
Uا	ع �� ا��	ذ�? ا�0 ��8, و�	�HF���ا������, ا aB�� ����O�ا


 ا�8,*�F��� ،�����7�1, آ��� ا ،R��1 [���	م ^� R ص	ا���0.    

  ا����1 إ�� ا���	�* 
( )�'، وا���	�* ���'د ا����ات

    
�>�]ت ا��B�DRد �� ا������ ����، أن ��2ه� ا������ *� ^�� 1, �


ا������ي، D	اء BI �������^ 
���ا��B�Dد  ا���ر^ ,D	N! *�م، أو ���1 

ا��0Bت وا��20ء وا����0
 ا���A�0 وا��yFت ا����Fة �� ��ا�
 ا������ 

� ا������ *� ^�� 1, ����71 =�دي  ا *�(���Dأ 
r�2= ر ���7، أن�Uو

ا������ ����د ا��0	ات و�� ا�0	*�� 1, ا������ ا������ي �� V]ل 
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^�� ه	 ا�FK8ض =�����F،  �و�B� �1[ أ$��ل ا������ *�ا����Hات ا���

و���� أن =�2*�  ا �� ا�@ي ��2*� *�( ا�K�Dا��� 1, ا���Bان ا ��1

 ,1 �U�V ،��������8رة ا )�* ��r��ا������ *� ^�� 1, ا ����Dأ

ا����0
 ا���A�0 وا ��1 ���1، و=	�1 أداة ��1�� ���0	ض ^��2	ي 

�ه� = ,1	�O8 M�Dق ا�F�DRدة �� ا������� ا������� ^����Dار، و=2

� *��� ا��������    .ا��	ه	^��، D	اء 1, =���� ا��0ء أو 1, =�ر

��0B, ا������ *� ^��، ^��Fءة، ��H=�� إ-�����1، *�( ا����� و   

 ,*���NR�2*� =��0, ا����� ا�@ا=, *� ا�D ،,*���NRا ���� *�( ا�

�I�F= )�* ��ا���Hا�� ���yFت ا���NR*��  ءا���8R ^�� ^�� أ^�0ء ا���در

 C��kB ا������ أداة ����� a�7^ ،��*	8 ,I0, 1, ا������ ا رw ا

ا�O��DRب اR�^ ،,*���NR �� و���F! ا���N	ة 1, ا�����
 �� ا�F	ارق 

��*���NRدة ��  ا�F�DRن ا����1 إ�	�� �U�V ه@& ا���2 أه��� �و=�=

�ء ا��yFت ا���NR*�� ا -�/ و�U �Iر �ت ا��7���S�0^  �6ات ا���0

�Hا��، M� �U�V ا�8>�ر ا���F، أن =	�Y8 �1 ا������ ا���^�� ا����� 

�ت ا����� ا�@ا=, *� ^��  ^�0ء ��w �ا $��ل ا ��ث �� =�0

��و1, ا�����ك ا��و�,، =O0	ي *���� ا��	��� *�( أ��8ط،  ا���در

�� �Vرج 28
 ا������  ��B$�ة وأ�Vي ����0ّ، �� ا������ *� ^��،

وا���y<0 ا�	�I ،,0	ي و�Hداد I	ة ^���اد، و�7ّ�
 ^��rت و^�1��6ت 

�B��w- ,0�� MDو+^- �S ا������ و�� ���Dرا *�( ر�OVأ 
�7� �I ��^ 
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 ������ ��	�� R�;� &ر�B�*�^ ��^ �* ������ل ����ك ا	Vد ��^�ت -�ور

    . *�( ���U ا����� �� ��� ����0 =;�ه
 وN	د&

   �وط ��4ح ا���	�* 
( )�'، وا���	�* ���'د ا����ات2

�ت ا ��ث، �ه�0ك �Iر �� ا��B8Rر ^������� *� ^��، و^��K�Dام ا���0

�7��، دون =�J�7 ه@ا D ل	ا������ *� ^��، 1وآ+��8 �� !Nا	� ��� )

وا������ ����د ا��0	ات ^	�V !Nص، �>�]ت *���ة، =Hداد ��ة 1, 

K�ان ا�����0 وا��B�1, ا ،�K- ط�Bر ه@& إ�( إ���B8Rدي ���� اg= أن ��<

 �U�0* أ�� 
^ ،���7D [� ��^ �* ������ا C�� ان ا������ إذ���

� أن ��Y0، وأن ��8م *��! ^�*��Bر& ;��Y0	�� =���� �������، وه�@ا 

��B28 a���1( ���  =�7�� آ��Bا، إن أرد�8 ا�0;�ح 1, ه@ا ا����ان ا��7

،��6��B�م ^�[ ا���1, ا��rب، �Iا�A *�( أن ^�[ ^�ا�` ا������ *�  

� -�ورةB2^ ،,����ا �U�V ،������*�� أ*�( �� ا	أن =�0` 8 ���� ��^ 

�7
 ا������ ���2=y ������اك ا آ�6 ��1��� ��������� 1, ا��$Rوا ،���	

 �� &��wع، و	1, ا��;� ��B���� ��2F0�ا HNا	ب ا�7��wا��������، و

�	وا���Bرات،  R )�* ��^ �* ������ا ���Q1أ )�* M��I ,��* 
�N د��

 .�Y0	ر ا�0	*�� ��ا������ ا������ي 
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  التعليم الإليكترونى

��ل    =Rام أدوات ا�K�D�^ ������� ���إن ا������ ا9����و8, ه	 ��

� و$B��=! ووOA�D! ا�����دة �� U	ت وU	رة، D�� �� �6�ا��7

��و��8، وآ@�? ^	ا^�ت اb8��89 ور���Dت، وT���ت ^a7، و����Bت إ��


 ا��راD, ا���� ا����	د ه	 ا�K�Dام �F�اءً آ�ن *� ^�� أو 1, ا	D

 ��N 
Iوأ bIو ��I+^ ������� ��	����ل ا���ا���M��;^ ��0 أ8	ا*�� 1, إ

وأآ�A�1 �Bة، وا��را�D *� ^�� ه, HNء �>�
 �� ا��را�D ا9����و��8 

����( ا����	��ت �� ���ن ^��� *� ا����� و1, آ��� ا��7���� 1_ن ا������ 

��ر ا����	��ت(�( C��1 ��8و���ا9� �Dو*���0 �7�8ث *� ا��را ،

��	ن ا������  �I 
^���Qورة أن �7�8ث *� ا������ ا�F	ري ا���Hا��، ^

ه	 أن ����8 ا����F �� : ا9����وH�� ��w ,8ا�� �1������ ا��1Rا-, 

��7ه� ���ن وR ز R ة���^ MIا	� ��وا�����0ت ، و� b8��89ا �ODا	ن ^��

��	ه� ا��B[؟ وا�;	اب  �I وا���رس آ�� �Dد ا���ر	Nذ�? و ,F0� 
ه

 �* !B8ا	N ]�^ ,1 /��K�^����B� ,F0 ، وذ�? Rن ا������ ا9����و8, 

 ,1 /Uد ����� و���� ودرس و	N0, و��ا����� ا9����و�1 ،,8������ 


 ��ر�D، 1, ��� أن ا����� *���� ذVن دا	�= �Iا و�( و �Nا=�� ^���ر

ا���ر�D أو �Vر^ ��N	N	د ���� أو ^��م وN	د& و�@�? 1_�08 �7�8ث ه�0 

 ��Dوا R�;� ,O��*� ا������ ا�@ي ��0�2 إ�( ا�	cA�D ا9����و��8 و
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��در ا�����1 ا��, =����7 � /��K� �� ��^ �* �����ت ا����� وا������

��0ه` =� =7	���� إ�( آ�� إ����و��8 ، دون ا�B	ا^� ا9����وV �� ��8]ل 

���7! ا������  ��* [Q1 �0ه� ه@ا* /I	��ورة ا�Q��^ ?�0, ذ��أن 

 Hو��اآ b�B�وا ���O�ا����� وا ��^ 
Uا	��8ت �����و8, �� إ����ا9�

�F��K��ا�����1 ا.    

  أه�اف ا���
�� ا	�����و��

    ������� 
ا9����و8, 8;� أ8! ���� و^���Y0 وا����� 1, ا���F	م ا�>��

 ,����7
 ا����� �� ا ه�اف ���� =�J�K أه��� ���1 = !�[V �� :-   

١-  ��Dا��را �  .ز��دة �1*��� ا���ر��D وز��دة *�د �]ب ا�>�

٢-  J�8 ]���2*�ة ا���ر��D 1, إ*�اد ا��	اد ا�������� ��O]ب و=�	

��Q�^ ة ��ى�BK�ا.    

�� ا��B��7 ا�������� ^ -٣��= �ً�� ���O�و��8 ����رس وا���ر=�� ا9�	�

�� ا���0ه` 	O= إدارة 
BI �� �ً�H��6 ��آ��7= ��	�Dو.    

٤-  ]�^ ,1 ��B�إ�����8 =�	�[ ا�J�0 1, ا��	ادر ا آ�د���� وا���ر

�	ل ا��1Rا-�� F�ا 
� Virtual( ا���O*�ت ا�������� *� ��

Classes . (    

ا����ه� وآ@�? ا�B�VRرات ا�>���� 1, =���� �Y8م ا��B	ل 1, ا�����ت و -٥

��� ذات ���ا��I *���� دون ه�ر ا����6 �� �O^ ا������ ا ه�, *� ^�� و
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 ��    .أو�Iت ا�O]ب وا��	���F آ�� ��7ث 1, ا��Oق ا������

  .8>� ا�����0 1, ا��;��M و إ*�Oء ��F	م أوMD ������� ا�����2 ٦-

6
 ا��2;�
 ا��B�� و إدارة =���� ا����Kت ا���8�2ة 1, ا������ ا��� �����

ا�>�� ا��را��D و ^�0ء ا�;�اول ا��را��D و =	ز���� *�( ا���ر��D و 

 �U�V ا^�ت	ل ^[V �� ���O�ا !�N	=رات وا������ و�B�VRا ��Y8أ.  

  ا���ر�� ا������و���

����� =M��N �Q ا *��ل و   F= ة ^���8ت�*�I ,و��8 ه���ا9� �Dا���ر

,1 ��
 ا��Y0م ا���وي إ�( ا��Y0م ا��,  ا9دار�ا���ر�D �����0 و=7	

 ���
 ا�����BO=ا���ار و @K�� ���K� �����;= ت��A��وا�K�Dاج إ�

، ا��	��� *�( ا���ارس ��+ه���� ��7�	ل *�( $��دة اR*���د وا�;	دة

 ��B<^ �Dر����^ ��و=��ف ا���ر�D اR����و��8 إ�( ر^c ا *��ل ا9دار

7�	ل *�( ���ر  وا��ة ��	����� �Dا���ر ���� 
ا��8��Bت ا��, =����

 
�و��� ���8��Bت ��Q�� ��0رب ا��8��Bت وK�� ���V@ي ا���ار *� ��

 CDأ )�* ���D ار�I ذ�K=R �8ت ا�]ز����B�ت وا��	إ��اده� ^�����

�	-	*��،وا����� �� ��	ل إدارة ا���ر�D وا9دارة ا�������� 

�� وا�	زارة *�( =����� ود�� ���I	I	ف *�( ���� ا��Y0م وا����D ����ر

ا������, ^��F ����2ة و��S�7 دور��، =	��1 ا�	bI وا�;�� وا���ل 


 ا�M� ,��7 اI9]ل �� ا���
 ا����B,، ا��2*� �r<��ا /����= ]FVو
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 ��Iا���H ا��H�=،��A��0��8�7ت ا��Rا `A��8 ر	1, �� ��Iا��وا���I وا��

  �B20��^ �8ت��B�ل 1, ا	�و���ء ا �	ر وذ�? �� V]ل �D*� ود�I ا�7

 ��B$و b8��8Rا 
�*�( ا���0;� و����1 ا���0;� و8>�ه� *� ��


 ���V ����رس Q1ل *�( أ	�
 ا���ر�D، ا�7Vت دا��	ا����

 M��N ل�Vإد 
�� و1( أ�Dع وbI ���� وذ�? *� ����O�/ وا�	وا��

  ٠, ا������ ا��������ا��8��Bت ا��, �M��N ��N��7 ا �1اد ا��>�رآ�� 1

�ء ا���ر�� ا	����و��� ���رات �  إ�

  �Sأ �I ��أن ا��O	ر ا����, ا��@ه
 ا�@ي ���! ا�289ن 1, ا���ن ا��>�

 bه��D �Iة و�U����ب ا���7ة 1, آ��1 ا��;����ت ا	�Dأ ,�* ���*�F^

 �U����ر ا	O��ا 1, ه@ا ا����Rت =�7=Rا ��N	�	0�=  ٠  

�� ا������  و�� ه�F� ��� �0	م   	O�� س�D+و��8 آ���ا9� �Dا���ر


 و��;�C8 �� ا��B�O وأو���ء ����� M��;� 
�V )�ف إ���ا���م وا�@ي 

ا �	ر وا������� وا���ر�D وآ@�? ^�� ا���ارس ^���Q ا��B[ ار=��زا 

 
A�Dا������ ا�������� وو a���Rت ���7=Rت وا��	ا���� ��N	�	0�= )�*

�` أ��Nل أآ�6 ���رة وا���ا��1ا�>�ح وا���^�� و^���K= ,��� .  

 ��آ�� أن ��F	م ا���ر�D ا9����و��8 ����� *�( ا���Oع ا��Kص 1, =��

ا H�Nة وا����ات وا�	cA�D ا�����دة وا��*� ا����K� ,0F ا���ارس 

 ���K���0, ^��>�آ�ت ا�	د ا����IRى ا@r�وا��i<0ت ا�������� ��� 
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 ا����<^ ��=���V ا��, =��م ���ا���K� H���� ,1 ا��>�وع، و^�����, 

,I, ا��ا�	ه@ا ا��>�وع ا�� 
��ة 1, ��N 
    . إ�;�د �1ص *�

    �<ا�� �=�وع ا��'ر"� ا:��9�و��4  �8 ����� �����7 ا���	�*

��7	ي ��F	م ا���ر�D ا9����و��8 *�, ا��Hا�� ا���F2�F ا�=�� :-    

    .إ��اث ���8 8	*�� 1, ���2ة ا������ -١

٢-  M� 
=���B ا�N����Rت ا���B$�ة �2	ق ا���
 1, �;�ل ا�����

� ا�	U	ل �����	��ت ���D�6 وأ���ل ا��7=Rت وا��	ا���� ��N	�	0�=

  . و����;���

٣-  !�� ��=���y ا��	ا�� ��	�	ج M��;� ,1 ا����	��ت ا��7�a وا����

��د ا����A *�( ا�����1�IRل إ�( ا	ت ا��7�B�O�� 
  و=��7

٤- ��ا��BKات -ا����� ا��Fدي: ا��B�O ^����� وا����رات ا������ =Hو

 ��N	�	0���-,8ا����� ا����و- ,�*�F��ا��ا���1 ا�@ا=�� ا����� ا-  ��ا���ر

 ��D�D 9=��ن ا����رات ا �Dا����رات ا9^�ا*��-وا����ر-  �y�^ �7آ�ة�

    .ا����� ��ى ا���7ة - ���رات �
 ا��>�]ت- ا���
 ا������7


 و��ق =�ر�C أآ�6 =����=�� -٥Q1أ ����= 
A�Dو �� .    

�� ���رات و1�� ا�O]ب �� V]ل ا�a7B *� ا����	��ت -٦	O=

 ,1 b8��89ت وا��	ت وا����R��=Rا ��N	�	0�= ام�K�D�^ ��A�*��Dوا

    . أي �;�ل أو ��دة =������

٧-  b8��89ا MIا	� ����= 
��ة �6�N �O<8ت وأ�Dدرا ��إ�����8 =��
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��ت ا������ ، �ا�1? وا���B;�وا�;	�1 ��2��� �B20��^ ?�وا�@ي ، وذ

��راً إ��اد�� ���0>+ة ا��������� �Q�6
 أ������ أن  .    

٨-  ��إ�����8 ا=��ل أو���ء ا �	ر ^����ر��D وا�7�	ل *�, ا����ر

وذ�? �� V]ل اb8��89 أو �� ، وا��ر�Nت وا������ات وآ@�? ا�>��دات

=	�Bة آ�H�Nل أ[V ض�r�ا ا@�� �����K= ��� �D1, ا���ر �  

� ا�>�ح �;�
 ا��روس  -  ٩���Dو���رات ا����� وآ@�? أ ��1 ��	O=

    . أآ�6 �1*��� وإ�Sرة �����ت ا���F وا9^�اع ��ى ا�O]ب 

إ���I ا=��ل دا�A ^�� ا���ارس و^��B�� ��Qدل ا����	��ت وا ^�7ث  -١٠

آ�� ���� إ���I . �ى ا��B�O ود*� روح ا���21�0 ا������ وا���1��6 �

 
1�= ��	�D �*�� ��� b8��89ام ا�K�D�^ ��1��S�2^��ت *���� و�

��ل ود*� =Rت ^�� آ��1 أ��اف ا������ ا�������� و=��27 ا��	ا����

��0�^ ���1 
*�F��ا .    

١١- k�����ل ا��اV �� ������^ �A]ل $B�� اb8��89 ^����ارس =Rا

( وا�O��Dب ا����	��ت وا ^�7ث وا �BVر �D	�� و�D*� ا�9]ع *�

ا�;���ة ا������ Q1] *� آ�Fءة ا�K�DRام ا �6
 ���V ,1 ا������ 

��    . ا�������� وا���^	

�� 1, =	ر�� ا H�Nة -١٢�K�����0 ا�	د *�( ا�>�آ�ت ا����*Rا

وا����ات وا��*� ا�0F, ����ارس ا9����و��8 �c<0 و��2ع ا�7�Iم 

, ��;�ل �0U*� ا���B;��ت وأدوات ا���0	�	��N ا���A�F ^�� ا��89ج ا�	�0
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 ��	O= �� !7�����ر& ه@ا ا��;�ل ا�	ا*� �� �1�Q� ���I *���� و

    . ���رات �;�Rت ا��89ج ا �Vى 

  آ� �� "! �� ا���ر�� ا	����و��� 

  ��2�A��ا ه�اف ا ���7=: -     

�� ا��0>+ة ا��������  -١	O=    

�� ا�����2 ����0ه` ا�������� إر�Dء �I*�ة ��� -٢	O    

� ا�>�ح  -٣���Dو���رات ا����� و^�����, أ ��1 ��	O=    

�� ���رات ا��B�O 1, ا�O��Dب ا����	��ت وا�K�Dا���  -٤	O=    

٥-  �B�O�ر ا	وا����ون ا�����2 ^�� أو���ء أ� 
Uا	ا�� ���+=

    . وا���2Dgت ا�������� 

�0>�ة �رج OV ,1	ات =�اآ��� وو����7
 ه@& ا ه�اف �rB0, ا���   

��Q�=  �=	�B���ا ����= ,�* H�=�= ����* ,�ا������ ا�������� إ 
�	7=

 �=	�B����^ �������*�ن ا	-	وا�� )b8��89وا �=	�B���ت ا���BO= 
6� (

�D*�ت ) ٤(1, ا���ارس ^����2	��ت ا�������� ا���F��K و^���ل �	ا�, 

� وR$? أن ا��O	ر��� 
�� ��*	BD0, *�,  أB��ا������ ا 
�BO= ,1

ا�K�Dام ا����B	=� ^���1 ا���2	��ت ا�������� وا�F�DRدة �� ا��O	رات 

 /��K�� ����������27 ا������ ا�� ���D	آ �=	�B����6 1, =���0 ا�ا��7

 ,�0��� D	ف H��;89ا �r��م وا	ت وا�����-��6
 ا��� ��Dاد ا��را	ا��
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� آ��6ا ���0 ^��0ه` ا�eF7 وا��Y�DRر ا���رات اR^���ر�� ا��, *�0�8

 ��    . ا������

�� �>�وع ا���ر�D ا9����وH= ,�* ��8و�� ا���ارس ^��    ��� Rو

=N��7! �� أH�Nة ا����B	=� و����7=! �����د ا��B�O *�, ا�K�Dام 

�� ا���0ه` وإ^�اع ا��Bا�` 	O= ?�ا ه� �� ذ 
^ �=	�B���ا M� 
*�F��وا

�` ����0 ا�������� U ,1	رH� أو ��ة أOD	ا�8ت ��Hر أو �	اMI و

 ����Dوا������ وأ ��N	�	0���1, ا ��B�و=Hو�� ا���ر�B^ ��Dا�` =�ر

 
�<^ ��F��	=ت و��	ا���� ��N	�	0�= ا�8>�ر �*�� ��� �6�ا�>�ح ا��7

�� �Y0	�� ا������ آ�
 و8;�ح ��F	م ا���ر�D ا9����و��8 	O= ,1 ���D  

>B��ت ا�]ز�� ��^c ا ��Y8 ا��ا���V ����ارس و=+=, OV	ات إ8>�ء ا�

 M��;��وا �B�O�وا������� وا�^�ء وا �Dا���ر ��^ c^��وا �F��K��ا

^�c^��� �1�-9 ^�� ا���ر�D و$B�� ��ر�D أ�Vي ^
 وا�;��ت 

ا9$�ا��1 و1
 ا�N����Rت ����2 =�ا^c أ��اف ا������ ا�������� 

�� �	ارد ا����B	=� ا������ 1,  و=��و��8 ا�Q1 kN�0] *� ا�F�DRدة

 ��� �Dت �� ^�� ا��را�*�D ,1 M��;��ت ا���K� ��8و���ا���ارس ا9�

M��;��ا ���K� [����� ��0�= ����;� �Dا���ر 
�;� .    

    Rس أو��� ����د�I�2 أو �0>+ة اDg� أن 8;�ح أي �����^ kBUو��� أ

 ه�اف ^��Fءة وإ=��ن ^��رة ا9دارة *�( ��2 ا�K�Dام ا��	ارد ����7
 ا

� ا9دارة 89;�ز ���Dد *�( أ��ث أ���*Rع وا�B=_^ Rإ 
�7�� R ?�وذ
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ا����م وا *��ل و^�����, R^� �� اR*���د *�( =�0	�	��N ا����	��ت 1, 

 
�7��ا9دارة ا���ر�F�� ���BO= ��D	م �>�وع ا���ر�D ا9����و��8 آ, 

    ٠ا���7 ا�	ا*�

 الجودة الشاملة

 إن ا������ت ا����.�) ا�.���&ة ���� -
� ا�.:9.�ت ا�GI"�د�)     

�ب ا��
.� ا��ا-� *� /�ا�R) ه?� ا������ت واL�6.�ر 
ا ���ج ا+6

(� �� fت ا�G�N2.&و )  ا� ���Vوا� �
��C ا+داء ا����5&� �* (
-�
ا�

 C/و،(�
ا�$�ا _ اfدار�) ا���د*) إدارة ا�$�دة  آL&أأآL& آ
�ءة و*�-

�/�ت و�':��ت  �/
) ، ا��� أ�V�Z اjن و2
�K ا�1�ا��
ا����T *� ا�.�

/� �.C1  ا�I"�ل 6.) /.�	ة �.���Nت ا�
1& اf �� � ا����g وه?ا

أ/�  /4[�9, *� ا�.��6kت ا�":�-�) وا���\�ت وا�.:9.�ت 2��1 -�م

�ن /C <4ل �Y�VN إدارة  *���� ,�
- C�.T�'ن ا�l* ي�ا�.$�ل ا��&2

�-� ��ورة ا��.� *� ا�.�ارس 2.�  �/
) إ��ا�$�دة ا��  &��N� إ[�اث

(���رات  ��4ءم /Q وا�.��$�ات ا��&2Nاآ_ ا���وا���
�.�) واfدار�)،و�

ا��� �'�م ��2 ا�.�6k)  ا���-�) ���'�Y ا��.�	 *� آ�*) ا��.
��ت

(��   . ا��&2
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  :  ��Bدىء ا�;	دة ا�>����

    ���ره� ���1 ��( ��;	دة ا�>���� ^�[ ا���Bدئ ا��( �Vا ���: 

 �2Dg���^ �������ا M��N ���	y2� دة	ا�; - )�Dه�ف أ 
إر-�ء ا����


 -  ��;	دةQ1ارا=�� أ�I b8ت ا �1اد آ��� آ���	آ��� زادت ���-  Hا���آ�

 ��7�7�� أن ��	ن - *�( ا�N9اءات ا�	��A�I أآ�6 �� ا�N9اءات ا��;�

 ��Aا	<* C��و ��O�8 
�� ا���� -ا���	O= و���تg2��ا 
��7= C��ت و��

 - اRه���م ^� *��ل ا����rة ^�I CF0ر اRه���م ^� *��ل ا����Bة  -

 .ا�B>� ه� أه� �	رد ����7
 ا�;	دة ا�>���� 

  : ا�;	دة ا�>���� �����

     �;� ، �� �2Dg� ,1 ����� )�دة ا�>���� إ	ا�; �F2�1 
� إن =7	

، ,��* 
�BO= دون ���Y8 د�;� )�B= Rم أ	�F� ب����Dو�@�? ^�;�د ا 

 ��@�F0��ءا و���� 1, *���� ا9دارة اHN kB��� أن ;�ا�;	دة ا�>���� ، 

ا���� ، وه@ا �� ���ف ^_دارة ا�;	دة ا�>���� ، وه,  �� ا���م إ�(


��N ، و=��7ج إ�, ��M2 ��  *���� ��	�8 �� ��ا�
 ��7دة ^>�

��+� kB	�2Dg��� �1 ا��,= )��،�����7�� ��H��0ه� ، اB�=  ه�@�F0= ���و

 .^����Dار
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  : ا�;	دة ا�>���� 1, ا���2Dgت ا���^	�� ا��������

أ�� ا�;	دة ا�>���� 1, ا9دارة ا���^	�� ه, ���N ا�;�	د ا��B@و�� ��    


BI  	ي وه	ى ا���0` ا���^	�2� M1�� ي	ا������� 1, ا��;�ل ا���^

M� �D�0�� ��^ ���O�و^�� ا ،M��;��ت ا�B�O��  �� د	ه@& ا�;� !�H��2=


 �;�	*� �� ا������� وا��	ا�FUت�BO=  ا�]ز�� ��ا�������� وا���^	

ا������� �N �1�  ,1	د آ
M1��Q ��2	ى ا���0` ا���^	ي �� V]ل =

�� ^_دارة ا�;	د ا�>���� 1, ا��;�ل ا���^	ي �;�ل ا���^���� و�� ه�0 

;�	*� �� ا������� أداء ا���
 ^+�D	ب k�7U ���� و1
 �: ا������, 

��
 ��N  ا���^	�� ا��QورI+^ ,������دة ا���0` ا	N ى	�2� M1��

، وأه�اف ا��;��M و  �N�� �D���F ����7 ا ه�اف ا���^	�� ا��������=و

ا�;	دة ا�>���� 1,  و���ف رودز  D	ق ا���
 �� ا��	ادر ا��gه�� *����

���I  ���� و=���2ا���^�� ^+��8 *���� إدار�� =�=�H *�( �;�	*� �� ا

��آ��� �� ا����	��ت ا��, =	�/ �	اه� ا������� و=�I ��6�2را=�� 

,1 ����F�ا  
��ت ا����Y0 *�( 78	 إ^�ا*, ���Qن =��7	�2� /��K�

��  ����2Dg ا���27 ا�����2	O= ب	�Dس ^+��8 أ��و�����1 أ��� در


�<�*����  آ�R�;� �1ت ا���
 ا������,، �1, $��
 و����2 1, ا داء 

�7
 أه�اف آ
 �� D	ق ا���
 وا�O]ب= ��أي أ��8 =>�
 M��N  إدار

1,  ا���2Dg ا�������� ��c�1 C 1, إ��8ج ا����K و��� �O<8أو��A/ و

=	����U، ا �� ا�@ي �O0	ي ���� *�( =��7
 ر-� ا�O]ب وز��دة 
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 رودسأ��  ��آH ا���2Dg ا�������� ����7 و*����� ����S ،و=��27

إدار�� =�=�H *�( �;�	*� �� ا����  +��8 *���� إ��Dا=�;��^ ���1��1

إ��ره� �� =	��/  و=�I�� ���2 ��آ��� �� ا����	��ت ا��, ��8�� 1,

��Y0��ت ا��	�2� /��K� ,1 ����F�را=�� ا�I ��6ر�Dا������� وا � �	اه

��Y0��� ���2��ا���27 ا 
   .*�( 78	 إ^�ا*, ����7

��� ا�;	دة ا�>�������  

ا�;	دة ا�>���� ��a �	ر أر^�� *>�  و����B إدوارد د��0` را�A 1��ة   

�� �1��S ا�;	دة ،	O=د و�;���Hم 9 �� k-	= �O�8   و=�2( ه@& ا���0ط

,�� ���1 JK��=دة 1, ا������ و	ه� ا�;	N  : 


 ^�� ا ه�اف إ�;�د  -D�0��دة ا�>���� ا	ا�; �F2�1 ,0B= ـ-�N�7�ا 
���= 

���F���- ةأ8;�ز ا���N ق�O^ ��Dدة ، - *��ل ا���ر	��27 ا�;= 

 ـ ا����دة 1, ا������  ا������ ��ى ا���7ة- اFV ، ��N��89[ ا������/


 �1��S ا�;	دة ـ إزا�� ��	�Iت ا�0;�ح ـ ا��J�K �� ا�K	ف �V ـ  

    ـ ا��y2	��� ـ ��2*�ة ا�O]ب *�( ا�0;��ـ اH��Rام ـ =��27 ا������ت 


 ا�R ,��Fو��( ��	ن ��;	د�BO��د 1, �;�ل ا	Nة ا�>���� و  �� �^

 k�[� �2�V �1	=دة ا�>���� �� أ	9دارة ا�; kN�0�ا ��Y0��� ت�FU و


 ا�	U	لأN  ، د	��إ�( N	دة ��O	رة و���2ا�� وذات �070( دا�A ا�

 :  وه@& ا��]�k ه,
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١- �<�  &��;^ ��0� 
��M1 آ a�7^ �2Dg��ا 
Vا������� دا M��N

= !��Sا ه�افو &�;  
دون  –ا��DRا=�;�� ���M� �2Dg ا��Hام ا��

�! –ا�06�Dء K� ���1 
  .آ

٢��F�ـ ا  CD  �B20��^ �U�Vرة ا�����، و	��� 
ا���O	ر وا������

���B�Oت ا����
 وا��0�N )�* �B	دة ا������ت  ا�;	دة ا��	��N 9ر-�ء


����� وا��	��� ����F��اءات ا�N9وا  . 

٣- Dg��م ا��I,*��;�ا 
  .�2 *�( ��1 ا���

٤- �FU ��� ه�اف  c�OK��م  اH�= ,��ي وا�>�س وا	ا���7ي ا��

  . ا داء ا���2Dg وأ�1اده� ^�ر=��ء ��7	ظ N `A��8 ,1	دة

٥- �2Dg��� ��Y0��ا ���	ا9دارة ا��-  �Dرو�� CDأ )�* ��A���ا

�( �� V]ل ا�K�Dام أدوات ��Sgة و��1�� ����س ا���رة * – و*����

     ا�N��Dع ا����	��ت وا��8��Bت

   ���ذا ا�;	دة ا�>���� ؟


 إدارة ا�;	دة  ه�0ك =�2ؤRت آ��6ة =�Oح ��   �BO= ,1 ��Bwا��ا ��w

Dg��اء 1, ا	D ����<�2اM8��وا����Y0ت ا��و��� ،  �ت ا��;�ر�� وا��

=��7  أو ��( �� ا��ا����BO= ,1 ��Bw وا������� ^�� ، وه@& ا���2ؤRت


 ا�;	دة*��0�BO= ,*��2= ,��ب ا�BD أن ���28ض ^�[ ا � : 

���رب ��  �� ���� أن -١ �� eF7� ��� *���� �� �Hا=���٤٥  % ��

�B2^ ه�را M�Q= ,��ت ا���K�/ ا����دة  =	ا�; )�* Hب ا���آ���w
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 . ا�>����


 ا�;	دة ا�>���� -�ورة �����-٢�BO= kBU]ت  أ�ا��> ��-�F=

 ا���Bو�Iا�, ، إ-��1 إ�( =O	ر ا���Oع ا��Kص 1,ا����=�B *�( ا��Y0م 

�F��K��ت اR�;��ا .  

1, �
 ا��	���-٣ ��I	���ة ا��7��� وا��  . ا���21�0 ا�>�

   .  ـ ���B�Oت و=	��Iت ا���]ء 1, ازد��د �٤���2

٥-]FK� ت ا9دارة�B�O��  ارد	��� 
ا����و�1ت ، وا��6�DRر ا �6

���� وا���د�<B�ا  . 

٦- B�O���������ت ا� 
�JK أ�D	ب وN	دة ا��� ���1 .  

��]ءم-٧ ��^ ��
 �1��S ا���2Dgت ا���^	�وأ�D	ب إدارة ا�;	دة  =��

 .  ا�>���� ، و�;�د ����Y0= �1��S =�	ا1
 ��F� Mه����

٨-  ����F�2��وا ���ا�;	دة ا�>���� =gدي إ�( ر-� ا������� ا���^	

 .  أ�	ره� ن وا��;��M ا�O]ب  وأو���ء

٩- 
ا��>�]ت ��  ����� أ�D	ب إدارة ا�;	دة ا�>���� ^	N! *�م *�( �

 . V]ل ا i^ @Vراء ا��;�	*�ت ا������ ا��, =�BK��^ �VHات ا���0	*�


 إدارة ا�;	دة ا�>���� 1, ا���2Dgت ا���^	�� ا��������  -١٠�BO=

� وN	د�O����C و�g$�ات 7�� �7��U�� N )�*	دة ا��Y0م  ���

ا������ ا��2^�� 1, ا������  و-�ورة ا�F�DRدة �� أ�OVءا������, ، 

 . ا�]���
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��;	دة ا�>���� 1	ا�A آ��6ة و����دة =V �� ��;A��8 ��Y]ل و     

^�����BO ، و��0D �00��F, 1, ه@ا ا����م ^��U  ا���2Dgت ا��, =�	م

 ـ =��27 ا������ ا���^	�� و��N�K=��  1	ا�Aه� 1, �;�ل ا���^�� وا������

�� ا����رات  ^�	رة ����2ة	O= �2  ـDg��دة ا���� ��ا����د�� وا9دار

وا=;�ه�ت ا������� 1, ا��7
  ـ =���0 ���رات و���رف  ا��������

�� ا������ت أآ�6 ��  ا���^	ي	O= )�* Hا��2 ـ ا���آ� ���7=yت���	ـ   


 ا����27 ، وا�����
 �� ا9ه�ارNا�����2 �� أ 
 ا��0=` *� =�ك ا���

�� وه�  ا��B�O ،  ا���ر�D ، أو ا��D	ب��F�2��ر-� ا 
أو���ء  ـ =��7

M��;��ن ، ا	ر ، ا�����	ا � �� ـ ا�K�DRام ا �6
 ���	ارد ا���د

�� ا�������<B�وا ,�Vا��ا ��F�2��ت ا�N�� MB<� ـ =���� ا����Kت ^�� 

,Nر�K�س ا داء وا���� ��� ـ =�FK[ ا����M� �F ـ =	��1 أدوات و���

,*���NRا cD	�1, ا ����7
 ا ه�اف ا���^	=.   


 إدارة ا�;	دة ا�>���� �BO�� �����ت ا�I	���ا:   

  .ا��Hام ا9دارة ا����� ـ *�م١

� ����0 1, إدارة ا�;	دة ا�>���� ٢���Dأ )�* Hـ ا���آ�  )�* C��و


   .ا��Y0م آ�


 إدارة ا�;	دة٣�BO= ,1 �������ا M��N ل �>�رآ�	� .>����ا� ـ *�م �

٤ 
�BO��إ�( ����� ا ��  .ـ *�م ا���8ل ا���ر

٥ ����D0, ��ق وأB= ـ  ��U	�V M� 
9دارة ا�;	دة ا�>���� R =�	ا1
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�2Dg��ا. 

ا������� أو �� ا9دارات و�U�V اR=;�ه�ت  ـ ���و�� ا��D ���r	اء ��٦

)OD	��0 ا9دارات ا*.  

٧ `A��8 MI	= ـ ���B�ا���ى ا )�* b2��و ��  .1	ر

  ���#�ت �� �A ا���دة ا�=��	� �8 �?�

��� ا�;	دة ا�>���� 1(    ��� 
�BO= 
�=���د ا���	�Iت ا��( =�/ 1( ��

�� و���0�  

 ا���	�Iت ا������� ^�9*]م


 ا�;�� �F��ة -�ا�;	دة واR*���د وا��A�Fة ا��( D	ف =�	د  *�م ا��2	

 . *�( M��N ا������0 ^� ��


 ا  ا��>��? -A�Dح ا������ وإ���ر �� ^�[ و[U��8 إ��م 1( إ�[*

�y�D و*�م �1��S �<8 ا���ام ا����  ا������� وا�������� ^�	رة

 . وا�������

�1��S ا�;	دة 1( ا��;��M و���^�� دور  *�م ا����yB ا9*]��� �0>� -

� ا����y ا��	��� ���Qن N	دة ا������ واR*���د;� .. آ�� 

- ��	�F��ات ا	0(ا� إ*]م ا��2�	ب ا9*]م ا���w 
� )1 �D�F . 


 ���OK ا��DRا=�;�� ��	زارة -� . -�/ ا��2	
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�Dا���ر �I[�^ �������ت ا�I	���ا M��;���^ 

 . Q� ��I	ر أو���ء ا �	ر ��;��C ا�^�ء وا ��0ء وا������� -

-  ��Dا���ر �O<8 ا�` وا�B�� ر	د*� أو���ء ا � /�-. 

-  �K�ع ا�O��ص 1,-�/ �>�رآ� ا �Dا�` ا���ر�^. 

�H 1��ة ا�;	دة -H�= ,1 M��;��م =��ون أ�1اد ا�*. 

ا �	ر ��r<0	ن ^���^�� در�Nت أ^c�1 ��A�0 دون اRه���م  أو���ء -

�O<8 �^ . 

- M��;��ا ?$  `A��0^ ِا��( �� =+ت ��	O��ح وا[U9آ����دة 1( ^�ا�` ا

 .. ��N	ة

�� ا�����r ور1[ ا�;��� وا�F��ة ا�0�IRع وا�]�R�Bة و���و �1��S *�م -

��rه� b8ا 	ة  ه�A�2�ن ا	�ا�  . 

- 

 آVا�@ى زرع ^�ا ���K�ا������ ا �� 
 أو���ء ا �	ر =�^	ا *�( $�

��ى آ� �� ا�K	ف� . 

 ا��y�B ا���O�7 ^����ر�D ��� دور B�D( و ا��;��M *�زف *� -

 . ا��>�رآ� ا��;����� ا�M� ����F ا���2Dg ا��������

- 
Uا	وا�� 
*�F��ت  ا��8ام اR�� )1 ة �� *�ا�D وا �Dا���ر ��^

�Q7�����رC�� �D ���>�رآ�  *��ب ا����� ������� =;� و�( ا �� 

ا�����  أو ا��أى وإ��8 ������� وا�	*�� وأ����Q� �ُ8ب ^����ل أو ا�;��

 . وإه��8!
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 ^�� ا��;��M ا���7,  -Uا	2 ا�;����ت ا ه���(-�/ ا��Dg��ت وا�

����K�وا���ارس) ا. 

��رات  -�/ دورا �O<8 ا�S9ا��A ا���F��K �� ا���2^��ت -H�وا

�F��K��ا M��;���2ت اDg� ��^ات و�BK�ا 
 . ا����Bد�� ^�� ا���ارس ��0

- ��A�0^+^ ر	اه���م أو���ء ا � ��I . 

 .*�=�! *�م ��Iم �;�C ا ��0ء ^���ور ا����( *�( -

 .  �	ر ��DR*�ءات ا���ر��I�D ا�D;�^� أو���ء ا -

 وإ�BIل أو���ء ا �	ر وا��;��M ا���7, 1, ا �O<8 ا��, ��I ��2ه�� -

�Dا���ر�����=. 

 ا���	�Iت ا������� ^�9دارة ا��������

 . رؤ�� وا-G� �7دارة ا�������� *�م وN	د -

- ���F�� ��w ا����دات 1( ا9دارات ]�^ ���r���. 

 .اH1 ا���
 ا���Fل-�/ �Y8م ا��>;�M و�	 -

- ��;�0� �D2, -�/ 1, ���رDg��ل ا	وا��7 ���r��دة ا��I. 

و*�م =	�1 ا�	bI ا���1,  آ�6ة ا *�Bء وا����م ا��	آ�� ����� ا9دارة -

�! 89;�ز M��N ا *��ل��. 

ا���ارس �� ا������� وا����ل وو��A/  ا�cBء ��B�= ,1 ا�����Nت -

���A��V وا 
 ... أ��0ء ا�����

�� ^����2;�ات 1, *�� ا9دارة *�م إ���م -�� . ���Y ا���
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- ��D�D �8ت ا��B��1 ا	م =�* cOK��7�7 ا�]ز�� 9*�اد ا� .ا�

 .ا9دار�� �B�w ا�M^�O ا��و=�0, *�0 إ8;�ز ا�����]ت -

 .إ�Hام ا���ارس ^������ ا��Y0��^ ,1�7 وا�������ت -

 . ا�;	دةا9دارةا����� ^��1��S )0B  *�م ا��Hام -

ا9دارات و�U�V اR=;�ه�ت  ���و�� ا��D ���r	اء �� ا������� أو�� -

)OD	��0 ا9دارات ا*. 

 . D	ء اr�D]ل ا��	ارد ا������ -

�[ ا��y2	���ت 1, ا9دارة -	F= م�* . 

� ����0 1, إدارة -���Dأ )�* Hم  ا���آ��Y0�ا )�* C��دة ا�>���� و	ا�;


 .آ�

- ������  ى اRدارات*�م =��F ا��2د& ���N دة و��ى	ا�������� ��1��6 ا�;

���* �F� ..... وأ�Sه� *�( ا������ ا�������� ^

��ى ا9دارات ا�������� ^������ إ���Vر أ*�Qء  -�� �Y�� )*م و�*

ا��*� ا�0F( و-��ن ا�;	دة ^���اً *� أى ��Sgات آ�b8 وا�OD  و��ات

�� 
V�= ^�� أو	ذ  أو �27	F0�وذوى ا �D�2�ء ا�O*وإ M��;��1( ا


و1( ا���Dار 2F8(  ا��U�F و�	 ���ة وا��ة  �7Uب ا���Fءات ����

 ... ود*� ��0	ى

ا��	N	دة ^�9دارات  ��wب ا���20
 ^�� آ��1 ا�	��A/ وا �2Iم -

��ت ا���������� . وا���

o b e i k a n d l . c o m



١٥٦ 

 

��ت �Y��  ?���= R ا����دات ا����� 1( ا9دارات -��ا�������� وا���

 . �����r وا=�Kذ ا���ار���رات إدارة ا

��Dت ا������� ^�9دارة ا���ر�I	���ا 

 . ا�����آH *�( ا���ر�D *�م ا�	*( ^��8�B` اU9]ح -

- �;�و�;��� و��8�F( 1(  *�م �Y8 ���*�1م ا�6	اب وا����ب 1] ��6ب �� 


 B��wً� ا��;��� �]I( ا��	م^ )Vا������0
 و� �I��� Rاء  *��! وH;�وا

 +OV �1!1( أول M�� . 

�	�N =���� ��1(  داء ا������� إ��8 ه	 - R  )1 
6��� )��$ ����=

���1 
�7� . ا�;��M ^] ا�06�Dء *�( ا����ز ا����ر�� ا�02	�� ا��( 

- �Dا���ر 
Vدا )��Y0��ار ا���DRا��8ام ا. 

 . �������� ��wب ا��H�F7 ا���0	ى -

 . 	دة ^��^�[ ا����دات M;<= R ا���رcB- )�* �D ا�; -

- ��B��r�ا  M��;��ت إ�( ا�B��� ا����دات R =�	م ^�0
 �� =����& �� =�ر

)Dا���ر 

- 
Vم  =�ا�Y0^ 
������� ����F��K أو أآ�B^ �6[ ا���ارس وا���

 . ��1=�� أو أآ�6

��ت ^�[ ���� ا9دارات ا������ 1, �;�ل ا�;	دة -�/ -�Fآ . 

- ����ء �����Y رو=��0	ن و�Y8ر ووآ] ��Iدات ا���ارس �� ��

��ون ا���ارس ^+�D	ب =����ى�� ���N 
=�^	ا  و-��Fء ��Q1	ن آ
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 . و=�*�*	ا *��!


 ا��g2و���ت -^��� �Dا���ر ��ا�����ة  ��I ا��]���ت ا���0	�� ���

!�=�* )�* 

- ,1 ���Iوا ����BO= ���� ����6� CDأ )�* �*	-	� kAا	ا�� 

 .ا���ارس

 ر�D ه, ا�;�� ا�	���ة ا��y2	�� *� =�^��اR*���د ا��A�2 ^+ن ا��� -

 .ا ^�0ء

- 
��� ا���ر�D و�1�� 
BI �� ه�@�F0= ب	�O��ا �� آ�6ة ا *�Bء ا9دار

 ا�;	دة

- �Dا������� ^����ر ]�^ �� 
�BO��ل 1, ا	�V د	Nو. 

 .ا �D	ب ا����, 1, =�7�� �>�]ت ا���
 ا���^	ي -�/ ا�K�Dام -

- * b2��و �� .ا���ى ا�=)� ���B	A��8 MI` 1	ر

- ��U	�V M� 
� 9دارة ا�;	دةا�>���� R =�	ا1���D0, ��ق وأB= 

�2Dg��ا . 

�7
 ا���ف ���0 -= Rدة و�N ��w ���Vا����^��ت ا��ا . 


 ا���ارس ا���1���2 و*�م ز��رة أ��Bء  -�/ -V��7 دا�ا��1��6 ا�

 . ا���1���2 ^��F دور�� ا�	��ات ا��;�ورة ����ارس

- I �Y���N	� Rا����ش و �D )�* b�BIأي  ��دات ا���ارس أ �����

���r��8;�ز واG� H1�� .. 
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 ا���	�Iت ا������� ^���������

 .-�/ داM1 ا�������� ������� وا����� -

 .وا������, =�8, ر-� ا�������� *� وا���I ا���^	ي -

- ,Dا��را 
�F�دة *�د ا�������� 1, ا�� .ز

 .وا���2ب ^�� ا�������� ار=�Fع ���Rت ا��D	ب -

 .ازد��د ��Rت ا�B�Rط ��ى ا�������� -

 . ا�������� ����6 1( أ��2F8 و1( ا��Y0	�� ا�������� آ���� ��1ان -

������� وه�و^�� إ�( ا ��آ� ا�������1 و���ه,  *�م �� ا�������� -

b8��8Rا. 

���*�ً� وا��2	آ��ت ا���r ����ة ��������� اN ا�8>�ر ا ��I[Vت -

  �ً�Dودرا  

 . ا��r 1( ا�8�7��Rت-

 . �FK8ض ا�	*( ا��7( وا��1��6 ا����7 ا�����2 -

- �N	� R ��[2�ا �� وا 
A�Dو*, ��ى ا�������� *� و . 


A�D	�ا�������� *�م ا���رة *�( ا��8ج ا . 

� ا��R@اء ^! -Nا	ذج ا�	ب ا��0��wا���1د ا���وة و . 


 دور اR *�م إ^�از��F=و �Y��^ ��FU[�ا �O<8 وا ��^[O��7دات ا=

 . ا���ارس

  

o b e i k a n d l . c o m



١٥٩ 

 

 ا������� ^������ ا���	�Iت

- !B���Dوأ �� .-�/ إ���م ا����� ^+دوات ا���	

��ل ا���Fل �M ا�������� -�/ ���رات -=Rا����� 1, ا. 

- �� . *�م ر-� ا����� *� و���F! ا���^	

��� ا�������� و��7ول -�O��^ !Dدر )�����Nا أن ���� 1(  ا���رس 

 .. -���& ا9���ء 9ر-�ء

��� و*( ^+ه��� ا�����0 ا�����0 ا����2ا�� -�� C�� ��Dا���ر �Y�� . 

���Y ا������� �1�K	ن ا�B�VRرات آ�� ��ث 1( ا�B�Vرات آ�در ا�����  -

R ��8  ��N�K= @0� )=ن إ�( ا����� ا�@ا	���� R��2 وF8رون أ	O� . 

- ���د�IRى �ا و-�ع ا�Vأ ���^ ����r<8ا������� وا �Y��� . 

�	�K= ��Uذل ^�[ ا������� و��7ر^� ا�;	دة �� -K�ا��روس ا 
Nأ . 

 . ا��;	ء إ�( ا�K�Dام ا��0/ -� ا�������� -

 . =	ا�1 ������ ذوى آ�Fءة ���	اد ا��را��D ا����� *�م -

- �O<8�� ����K�� �1ا	م =�* � .�����0 ا��	اه


*�م وN	د ا��ا1 -^���^ Rإ ���r��وا ��	O��� �����دي و��(  ��� ��ى ا��

��r�2� R دا*,  ن �O	ر أو ��� 
� kBUدر أ��ا� )�* 
�� ����^ . 

 . ��2*�ة ا�������� *�( ا��r 1( ا�8�7��Rت -

 ا��را��D ا���	�Iت ا������� ^�����رات

 .*�م �Iرة ا����رات *�( إآ�2ب ا�������� ���رة �
 ا��>�]ت -
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- ��I �� .ا�����BOت ا������ وا����ر

�	ر ا����رات 1, *]ج �>�]ت ا�������� -I 	�0�ات ا��rو��. 

 .-�/ ��U ا����رات ^	اMI ا���7ة -

 . ا��را��D �2	ق ا���
 *�م �]ء�� ا����رات -

)0F�دة وا��*� ا	ات -��ن ا�;��	ت ا������� ^�I	���9دارات  ا�^

 ا��������


 ���Y أ*�Qء و��ات ا��*�-�/ ا9���ن ^��� -BI �� ���r  )0F�ا

 . و-��ن ا�;	دة ^�9دارات ا��������

���  ا���Vر �1ق ا��*� ا�0F( وا�;	دة -���� MQK�^���Y ا9دارات �� 

�ً� . ��7دة وآ�ن =�Fغ ���Y ا *�Qء ^�� U	ر

- ����BO= �* ���	y2��دة ��ى ا	���1ر ��1��6 ا�;Rا . 

-  �*	O�� دة	��2 ا�;�D��^ ا9دارات وا���ارس . 

��ت ا�������� ����م -��وأدوار  *�م ��1 ���^�, ا�;	دة ^���Y ا���

و��=, -��ن ا�;	دة وا��*� ا�a�� ,0F إ��w ��8 ��ر^�� *�( ذ�? 

�BD�7� ��� . ا���ارس ^+�D	ب ��ّ	ق ��داء و��w داM1 ����م و


 أ�1اد �� �Vرج ا�	��=�� -V�= و 
� !Nدون و 
ه� *�U�0 1, ا���

�OD	���ق ا	ه]ت 1g���0ءة وه� �� ذوي ا^ ��w ن  ه�ا��	�	��و

^��7وRت 19>�ل *�
 ا�	��=�� ^�9دارة  ��D ��8	ا أن ا�	��=�� 

��ف ����D ��Bدي آ�� H1�� ! 
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- ��وا��را�Dت  ��7ر^� ا���Fءات ا���ر^� و���� ا��gه]ت ا����� ا���^	


 ا������� ^�9دارات اBI �� �����اا	8	�� �������� و*�م =�����0 �� أن 

 . ��Iدات 1( ا��*� ا�0F( أو -��ن ا�;	دة

 . وا��y�Bت ا���1��S �<8 /�- ��^ �O�7 ا�;	دة �Y�� ,1 ا���ارس -

ا���F��K ^�9دارات  ��wب ا���20
 ^�� ا������� 1( ا�;	دة وا��	���Nت -

 . وا���^�� ا���NR*�� وآ��1 ا �2Iم

���ن  -�F�ه@ان ا���� ا�@ى F8@=! آ��� ا���^��  �� �=�ر����B 1( ا���ر

 . ��Fق ا�;	دة ^����ارس ا���1���2

-  ���	y2��ت �� ا�^�N�2رات =��7ج إ�( إF�Dآ��6ة وا ��yDد أ	Nو

 . ^��;	دة و��� = R	�N وا�������

�	م  ا�����	ن ^��;	دة �� ����2وا 1( أ��آ��0 ^�9دارات ��( - 
ا�ن وآ

��ة�N ���دة ه�	ة  �1اد ا�;���N وأ*�اد . 

 .ا��gه�� 1, �;�ل إدارة ا�;	دة *�م =	�1 ا��	ادر -

��ا���ر�D إ�Nاء ا��>��]ت ا���ر��D دون ا V@ ^�أي -��. 

 ا���	�Iت ا������� ^�Fق ا�;	دة ^����ارس

� 1, آ���ت  *�م و-	ح -�
 ا�;	دة ^����ارس ^�� ا���ر�ا�F��ة ��ى �1

 . ا���^��

- �V+= ه��y 0, ����ارسF�دة 1, ا��*� ا	ن ا�;��- . 

��ى ا���B��r ا���Y( �� أ^�0ء  ا�FK8ض ��2	ى ا�	*, ^+ه��� ا�;	دة -
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 ا������

 . ا�;�� ^�������� �1��S ا�;	دة و*�م ا9���م ا���	ر 1( 8>� -


 إدارة ا�;	دة -�BO= ,1 �������ا M��N ب �>�رآ���w ����<�ا. 

- ��^ 
 . 1( آ��6 �� ا���ارس �1ق ا�;	دة �� =�>�

 . ا���F2�1 �BA�w ���2 ا����27 -

 . ا*���د آ��6 �� ا������� ^�7
 ا������ أن ا�;	دة �;�د أوراق -

و-M ا��ؤ�� وا���D�� دون إ$�اك أو���ء ا �	ر و�;�C ا ��0ء  -

 . ^������� ا�������� وا������0

- ��w ا���ارس �Y��^ ا��( أ*�ت ,Dا����27 ا���ر cOV ���Iوا 

�����7= ���� . و

 *�م ا$�اك أو���ء ا �	ر وا��;��M ا���7, و�;�C ا ��0ء 1, -

 *����ت ا������ ا�@ا=, وcOV ا����27 ا���رD, وا����^�� و=���� ا داء

�1ق ا�;	دة 1, ا���ارس *�( أ�Dس *>	اA, ور1[  ا���Vر -

�B20��^ !8  
� ^�� را��  ا����6�� ���0 ه@ا ا����= ��� bرو=���0 دا�

���	� ��0D . 

- 
��1 ����Iدة -��ن ا�;	دة ^����ارس  آ���ت ا���^�� b��I ^��ر

 . ا���$�7 1, ا������ اRو�, ^�0ء *�, =���/ �� ا�	زارة


 ا�;	دة ^�� أ*�Qء �1ق  -�BO= ��;�0و� ��Fل آ�	رب ا�راء ��Q=

)0F�9دارات ا��*� ا�^ . 
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� ا�@ى =� =����! ��B[ ا� -� .آ�فٍ ��U�0 ^����ارس ��wا���ر

��N	�	0����^ ������ ت�I	�� 

� ا��, *�م اRه���م ^��0	�	��N ا������ -D�7�وا . 

- !2���� 1( =�ر�K�� د	Nا��, و*�م و �D�7��0` ا� �^	�U . 

- ��N	�	0���ا��ت ا�K�Dت وا��	1, إدارة ا���� J�8. 

- �Y��^ �8ت	F��= د	Nدة  *�م و	ب ���0ا���ارس ا���$�7 ��;	�Oو� 


 ا��اB$ )�* �A�� اb8��8R وا9*]ن *�Uا	ا��  �Dا���ر ���Dور ��رؤ

���� �Aا��ا a� . *�( ا��	MI اR����و8, ��� وا���7

- ��� R ا��روس ��Q7= ��11, د ��N	�	0���ا �U�0* /��	= . 

�	�B^ �N[ ��ارس ا�;	دة - R ز��N Receiver  ,1 !0� دة�F�D[�

 . �0	ات ا��������ر^c ا���0ه` ^��

- ���ا�������� �� أH�Nة ا����B	=� وا دوات ا���0	�	��N ^����ارس  8

 . ا���N /��- �1���2اً

� �M *�د -D�0�� R أن *�ده� a�� �=	�B���ة اH�Nأ ��I  )1 @��[��ا

 . ���Y ا���ارس

-  
A�D	�ا M� 
-�/ �Iرة ���Y ا������� ^����ارس *�( ا�����

��N	�	0����6ا� ا��7 . 

-  MIا	ا��1 ا ���0 �� وزارة ا���^�� وا������ *�( 8>� �	ب ا����w

JK= ���	�7�ا���ارس ا . 
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�� �8رة -�B�ل ا[V �� �1����ا M��;� 
��7�� 
Uا	و8,  ا������Rا

b8��89ا MIا	ل أو ���F�ا . 


 ��ر�D *�م =	��1 -�^ b8��8G� �*�I . 

 . �ت ا��7��6 1, ا���ر�C*�م �Iرة ا����� *�( =	��/ ا����0 -

 ������ ^���0B( ا���ر�� )D	�Iت


 ا�������� -A�D	�ات واH��;��ا ���Fم آ�*. 

�� ا���ا1
 ا���^	�� ^����ر�D  *�م -�Fآ ) �O<8 ف ا�w،�ا��]*

 
 ا��..،��2ح ، ����

   - �D�8 ا���ر���� ���K��دات ا���*Rا ��I. 

- ��� . ا�����y���� ��D ا��8�B( ا���رg� ��w ��Dه�� �����

- �� ��8�S دة ����� أو�( و�����	ر ا���ارس ا���$�7 ��;���Vا  
BI

ا��0B( دون ��ا*�ة =	�1 ا�9���8ت  ه��y ا ^��0 ا�������� *�( أ�Dس

�� أو�<B�ا  �y�B�ر ا���VRدارات ا�������� و�� =�اعِ 1, اG� ع	N��ا

Rو �Dر����^ �O�7��دي و=�  ا���IRى ا	ر ^�[ ا���ارس ا���2���Vا

1, ���0
 ��A�8 ^���ة *� ا�H�7 ا����ا8,  �N	= R a�� ة��B�1�2ت آ�^

���2= �����ارس *���ة  ���& ��>�ب وإ�Nاء ا�����8 ���? ا���ارس و�� 


 . ��( ا�ن و^�����, R =��رس ا �O<8 *�( ا�	N! ا آ�

- 	D�0�� ��� ���2��ن ^�� ا	=+���	ا ��ا��BI *�( ه��y ا ^��0 ا�������� 

�	لF�وا cAا	ت أو  وا����ات ا�7����0ً� �� =���
 أى أ*��ل أو ���
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)1 ��O<����1ت آ�� أن *����ت اR  رة	���^ ��= �� )D0( ا���رB��ا

�� ��6�^ 
Q1أ ��
 أن ا���Y0�^ )0B& ا���^ ��A[�ا &��	O=6! و��7= . 

- �2B��8 ا������ ا���8Rء ��( ا�ن �� أ*��ل ا� ���O  وا�������ت

 . ^���Y ا���ارس

ا��0	ط ^�� و��w  ا��ور ����
 ا���	م ^����ارس ا��g= R �1���2دي  -

 . ������ ا H�Nة وا دوات


 ا �� وا�2]�� -A�Dآ���1 و ��w ارس����^ . 

- ,D0( ا���رB��� �� . -�/ ا�����8 ا��ور

��� ��ا*�ة - �� ��^ �����I J*� �	��ة ا�;	دة وا���رK= �� �Dر��


 ه��y ا ^��0 ا��������BI . 

 ��	�Iت ������ ^��0	ا�( ا������

-  ��w �2تDg��ا��8ت اH�� �N	= Rف آ���1 و���� ��^�S در��� . 

��ت آ���8�B� ��1` ا�;	دة  -�K� �N	= R ا����<� . 

 .=	H�� �1ا�U�V ��8 ����ر�D *�م -

 . �N	د ا��	اkA وا��	ا��8 ا������� ^����ف -

���� 	�Iت ������ ^	��ات ا�;	دة وا���ر

- 

 ا���	�� ا�>����F= ���^����ارس ا���1���2 ^������� ا و�( آ��  �� 

)rB0� . 

- �Y�� 
� و=+ه�� ا������� ^����ارس ��7�	ل *�( $��دة �� ��� =�ر
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ICDL و INTEL . 

�� �	��ة -�K� �*�I د	Nا���ارس *�م و �Y��^ �� . ا�;	دة وا���ر

� ^����ارس *�Bرة *� و��ات -�D;]ت وأوراق و��w  ا�;	دة ا���ر

 . ����F و��C ��� دور 1, ا�����0 ا�����0 ��������

��� ا�;	دة ��7ودة �1*���  -��� )�* �� . ا���ر

*�( ا�0	ا�, ا9دار��  cOV =�ر���B �������� ^����ارس *�م وN	د -

��� M^����ا����, وا9داري ا !�N	��ا ���	y2� ?�ا���ارسوذ ? . 

 *�م وN	د cOV ��	*�� أو���ء ا �	روا��;��M ا���7, ^+ه��� ا����� -

 .^����ارس

*�م =	ا�1 ^�ا�` *]��Q�� ��Nف و^�ا�` ��*���ا��	ه	^��  -

���A�F�ارس وا����^. 

 .��wب ا����^��  �S ا���ر��Bت

 ا���^�� وا������ ��	�Iت ������ ^	زارة

� ا��� -���D  زارة	ا� M0�
��B�ا M-دون و )YF��8( وا�B�ب ا� 

 ��Fآ� ��;������	ا�Y� ��Nه� ا��0/ و=�ك ا��2+�� ^����� 1( �� ا����� 


V��� *���� ^��2;� $�ء ��7� . �����Y أ�2Iم ا�>��� أو ُ


 ا�;	دة ^����ارس ^��م -�� آ��� ا���^��  $�	ي �1�ا�F�DRدة �� =�ر

OV MQ���8R! رآH *�, ا��Rر ا��Y0ي و�� @�F0= ات	 . 

 –ا��cBK ا��	N	د 1, ا����ان BBD! ا�V]ف =	���Nت ا�	زارة   -
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���� .اRدارة ا�������� ��Fق ا�;	دة ^����ارس – ا���

ا����ان و��� �BVات =����BO  ا�	زارة =;�ه��BV bات �� ����	ن 1,  -

إ�( آ���ت  ��;	دة ^����ارس و*��ت �F0= ,1@ ورش ا���
 وا���ر��Bت

 . �ا���^�

أن =��0,  آ�ن �OOKً� ��� إ�, *�م ���^�� آ���ت ا���^�� ����ارس آ�� -

 ا���ارس �� ا������ ا�@ا=, و^�0ء cOV ا����27 و��( ا����م �]*���د

 -  ���r��دة ا�I ره��B�*�^ ا����دات 
�;( ^���8` =+ه��V دور ����=

 . �ه���g *���� دون =���ه� أ��آ� =��
 ^��2	ى و*	د=��  ��آ�

- ,1 ��Hذ ا���آ�K=ا���ار ا . 

�	ل  آ�6 ��  -F�ع آ�1�6 ا�F=ا���ارس ٥٠ار �Y�� )1 �ً����� . 

ا��8ام ا����ا�F0= )1 ��I@ ^�[ ^�ا�` ا��OK ا��DRا=�;�� ��	زارة  -

6
 د�`� �� . ��اآH ا���ر

- ��U	�K�م ا��روس ا��;� . *�م وN	د 8�I	ن رادع 

-  
 .������ *�( ��2ب ا���Fءة^��Bأ ا ����I 1( ا ا���

ا�������� 1( ا���Vر ا���ارس  �����y ا����� ��^��0 =�ك ا ��  -

��ت ا���^��  ا��>�رآ� 1( ا�;	دة وإه��ل رأى ا9دارات ا����������و��

وا������ ��� أ*O( ا��;�ل ���VRر ��ارس ��b2 *�( ا���2	ى 

 . ا���O	ب

 ��	�Iت *���
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 . ��ا و-�ع ا����� 1( ا��و -

 . اU9]ح ا���^	ى ا��2^�� 1>
 *�د �� ^�ا�` -

�� إU]ح ا������ -�QI &�;= ���O��ا !B$ ��B�2�ا . 

-  &�;= ��*��N درة�B� وف *� أيH��دي وا�F�ص ا[K�ب ا	�Dأ )<F=

���Q��ا �Dر���� ��Nر�K�وا ���Vا��ا . 

 .ا�7�	��� *�م وN	د �OV إ��Dا=�;�� ����ارس -


 �	از�8 ا داء �ارس*�م ا���Dاد ا��-�BO�� ���	�7�ا 
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