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المقدمة

الاخت�صا�ص��� وحده لي�س هو المقيا�س الوحيد للنج���اح في العمل الوظيفي 
عل���ى الرغم من �ضرورته الأ�سا�سية. �إنه �أ�سا�س للتوظيف، ولكنه لي�س الأ�سا�س 

الوحيد للنجاح والتميز في العمل الوظيفي. 

ومهارات التوا�صل الفعّال من �أهم و�سائل النجاح في جميع مناحي الحياة 
الاجتماعي���ة والمهني���ة والعلمية. وقب���ل الإ�شارة �إل���ى الأنواع التي يحت���اج �إليها 
الإن����سان من مهارات الات�صال ليكون مهي�أ ل�سوق العمل، لا بد من الإ�شارة �إلى 
�أهمي���ة ثقاف���ة التوا�صل الفعّال في تهيئة الطال���ب الجامعي، ومن هم في حكمه 

ل�سوق العمل.

وم���ن الإج���راءات التي ت�سهم في تطوي���ر هذه الثقاف���ة في الجامعات وما 
�سواها بهذا الخ�صو�ص: 

-	 �إقام���ة دورات خا�صة لمدر�سي هذه المهارات من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
من خلال دعوة ذوي الاخت�صا�ص لتنفيذ دورات و�إلقاء محا�ضرات. 

-	 �إن����شاء )مراكز تهت���م بثقافة التوا�ص���ل الفعّ���ال( في الجامعات تُعنى 
ب�إقامة دورات، وور�ش عمل خا�صة بها يُ�شرف عليها متخ�ص�صون.

-	 ن����شر مطويات تت�ضمن جانبًا م���ن المهارات التي تنط���وي عليها ثقافة 
التوا�صل وتوزيعها في �أماكن تجمّع الطلبة والأ�ساتذة.  

-	 تعمي���م تدري�س )ثقاف���ة التوا�صل الفعّ���ال( على الجه���از الوظيفي في 
الجامع���ات،  وبخا�ص���ة: مه���ارات كتاب���ة ال�ر�ي�سة العلمي���ة، والمقابل���ة 
ال�شخ�صي���ة، ومهارات كتابة الخطابات الر�سمي���ة، والتقارير، وكيفية 

التعامل مع بيئة العمل، والطلبة، والمراجعين بعامة، وغير ذلك.
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-	 �إقام���ة م�سابق���ات للطلب���ة في بع�ض عنا�ص���ر ثقافة التوا�ص���ل الفعّال، 
وبخا�صة: مهارات الإلقاء والخطب���ة والبحث العلمي والمقال والتقرير 

والتحقيق الإعلامي )ال�صحفي والإذاعي والتلفزيوني(. 

-	 يمك���ن تعميم تجرب���ة )ثقافة التوا�ص���ل الفعّال( على �أ����شكال التعليم 
الر�سمي قبل الجامعي، وبخا�صة المعلمين والمدر�سين والموظفين. 

ولك���ي يك���ون الطالب الجامعي ومن هو في حكمه مهي����أ ل�سوق العمل، فهو 
يحت���اج �إلى نوعين من ثقاف���ة التوا�صل الفعّال: �أولهما يخ�ص��� ثقافة التوا�صل 
الكتاب���ي الفعّال، وثانيهما يخ�ص ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال. وحتى ينجح 
الإن����سان لا بد �أن يُجي���د ممار�سة هذه الثقافة بعنا�صره���ا جميعًا، �سواء �أكان 

رئي�سًا �أم مر�ؤو�سًا. 

: ما عنا�صر )ثقافة التوا�صل الكتابي الفعّال( التي يحتاج �إليها الطالب  • �أولًا
الجامعي، ومن في حكمه؟ 

يرك���ز ه���ذا الجانب من الكتاب عل���ى )ثقافة التوا�ص���ل الكتابي الفعّال( 
ل���دى الإن�سان من خلال تعريفه ب�أ�صول كتاب���ة )التقرير، والخطاب الر�سمي، 
والتلخي�ص، و�إعداد البحث العلمـ���ي في جانبيه النظري والتطبيقـي، والندوة، 
وور�ش��� العم���ل، والكتاب���ة ال�صحفية، وكذل���ك التعريـف ب�أبرز م�صـ���ادر ثقافة 

التوا�صل الكتابي الفعّال(. 

ولا ب���د ل���كل م���ن يرغ���ب في التمي���ز في عمل���ه المهن���ي والعلم���ي �أن يُتقن 
ممار����سة المهارات الكتابية الآتي���ة: مهارة كتابة الخطاب���ات الر�سمية، مهارة 
كتاب���ة التقارير ب�أ�شكالها المختلفة، مهارة كتابة التلخي�ص، مهارة كتابة المقال 
والتحقي���ق الإعلامي، مه���ارة �إعداد ال�ر�ي�سة العلمية وكتابتها، مه���ارة �إعداد 
الا�ستم���ارات والطلبات، مهارة �أ�صول كتاب���ة محا�ضر الجل�سات، مهارة �أ�صول 
كتابة الم�شروعات والعقود والمناق�صات، مهارة �إعداد البحث العلمي وكتابته.  

المقدمة
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فكم���ا هو معلوم يحت���اج الطالب الجامع���ي، ومن هو في حكم���ه في �أثنـاء 
وجوده في الجامعة، وبعد تخرّج���ه ودخوله �إلى الحياة العملية والوظيفية، �إلى 
�إتقان كتابة )الخطابات الر�سمية( �سواء �أكان م��سؤوًال �أم موظفًا لكي يخاطب 
الآخ���ر ر�سميًّا، وي�ستطيع تحقيق ذلك عن طريق �إتقانه �أ�صول كتابة هذا النوع 

من الخطابات بمهارة.

ويحتاج �إلى �إتقان كتابة )التقارير(. ف�إذا كان طالبًا في الجامعة، وح�ضر 
برنامًجا �صيفيًّا يحتاج �إلى تقديم )تقرير( عن ذلك، وكذلك لو �أ�صبح �أ�ستاذًا 
جامعيًّا، وح�ضر م�ؤتمرًا يحتاج �إلى �إعداد تقرير عن رحلته العلمية هذه، ومثله 
لو كـان في موقع الم��سؤولية؛ فهو يحتاج �إلى �إعداد تقارير تت�ضمن ما تم �إنجازه 

في الق�سم الذي يعمل فيه �أو يُديره. 

ا �إلى امتلاك �أ�س�س )كتابة البحث العلمي(  ويحتاج الطالب الجامعي �أي�ًض
ب���دءًا بكيفية اختيار مو�ضوع البحث وانته���اء بكتابته �أو مناق�شته لو كان طالب 
درا�سـات عليا، مرورًا باختيار عنوان البحث، واختيار المراجع المنا�سبة وكيفية 
التعامل معها، وا�ستخدام بطاقات البحث، و�أنظمة الاقتبا�س والتوثيق العلمي، 

وما �سوى ذلك. 

ا �إلى )التلخي�ص(: تلخي�ص كتاب جامعي يدرُ�سُه، �أو مقال  ويحت���اج �أي�ًض
ق���ر�أه في �صحيفة، �أو تقري���ر قُدّم �إليـه، وهو على ر�أ�س��� الم��سؤولية، ويحتاج �إلى 
تلخي�ص �أفكاره جيدًا لو كان في موقف مقابلة �أو م�ؤتمر علمي، �أو برنامج ثقافي 
�أو محا����ضرة. و�إن���ه - �إل���ى جانب ذلك - يحت���اج �إلى كيفية ق���راءة التلخي�ص 
ال���ذي يُقـدّم �إليه، والإفادة منه ب�شكل �أف�ضل. �إن العالم اليوم يجري �سريعًا في 
كل ����شيء، وقد �أ�صاب���ت ال�سرعة جانب المطبوعات الت���ي ن�ستقبل منها كل يوم 
الآلاف )المطبوع���ات الورقي���ة والإلكترونية(. فمعرف���ة دقائق التلخي�ص تجعل 
�صه، ومحيطه  من الطالب �أو الخرّيج �أكثر قدرة على متابعة ما يُكتبُ في تخ�صّ

الاجتماعي، والإداري، والر�سمي، وتوفير الوقت والجهد. 

المقدمة
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والطالب الجامعي يحتاج �إلى �إتقان مهارة )�إعداد ال�سيرة الذاتية( التي 
تُعدّ الركيزة الأولى للعبور �إلى الوظيفة، �إلى جانب مهارة المقابلة ال�شخ�صية.

ويحت���اج �إل���ى معرفة �أ�سرار �إع���داد )الندوة(، و�إدارته���ا في و�سائل الإعلام 
المرئي���ة �أو الم�سموعة �أو المق���روءة، �أو داخل ال�صالات المغلق���ة؛ فاليوم مثلًا �أ�صبح 
للندوة المتلفزة م�ساحة كبيرة، وت�أثيرها في الم�شاهد �أ�صبح �أكبر. �إن معرفة الطالب 
الجامع���ي خلال مرحلته الدرا�سية �أو بعد التخرج �أ�ص���ول �إعداد الندوة، واختيار 
مو�ضوعه���ا ي�ؤهله من جهة للإفادة منها ب�شكل �إيجاب���ي، ويحميه من انعكا�ساتها 
ال�سلبي���ة علي���ه من جهة �أخ���رى، بل يجعله �أكر�ث� دراية باختيار الن���دوة المنا�سبة، 

والتوا�صل معها بوعي وم��سؤولية، وبخا�صة حين ي�صبح م��سؤوًال عن �أ�سرة.

وينطب���ق م���ا ذكرن���اه �آنفًا عل���ى �آداب الم�شارك���ة في منتدي���ات الإنترنت، 
و�أ�سالي���ب كتابة البريد الإلكتروني، والرد عل���ى الر�سائل الإلكترونية، والمقال، 

والتحقيق الإعلامي، وغير ذلك.  

�إن دراية الطالب الجامعي النظرية والمهارية بثقافة التوا�صل الفعّال يقوّي 
لديه الثقـة بالنف�س، ويدعم جانب التوا�صل العملي بالآخر على جميع الأ�صعدة 

التي �سوف تواجهه في العمل، والبيت، والم�ؤتمرات، وور�ش العمل، وغيرها. 

ا في تمكينه م���ن التعبير عن �شخ�صيت���ه و�أفكـاره  وتُ�سه���مُ معرفتُه���ا �أي�ًض
بو����ضوح و�سهول���ة ودقّ���ة، ويرف���ع كل ذلك م���ن م�ست���وى قدرته علـ���ى المناق�شة 

المو�ضوعية، والمقارنة، والا�سـتنتاج، والإقناع. 

الخلا�ص���ة: �إن �إتق���ان الإن����سان ثقافة التوا�صل الكتاب���ي الفعّال ي�ساعده 
على الارتق���اء ب�إمكاناته التعبـيري���ة والكتابية من الوجه���ة المهنية العملية كما 

العلمية والاجتماعية.

• ثانيً���ا: م���ا عنا�ص���ر )ثقاف���ة التوا�صل ال�شف���وي الفعّال( التي يحت���اج �إليها 
الطالب الجامعي لكي يتميز؟ 

المقدمة
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ا  لِ مع الآخرين، والتَّعامل معه���م عاملًا �أ�سا�سيًّ تُع���دُّ القدرةُ عل���ى التَّوا�صُ
في تحقي���ق نجاح الفرد في عمل���ه بخا�صة ومجتمعه بعامة، وق���د �أثبتت درا�سةٌ 
لم�ؤ�س����سة )كارنج���ي للتدريب( �أنَّ نج���اح الفرد في عملِه يعود بم���ا ن�سبته %85 

لمهاراته في التوا�صل. 

ف���ات الإن����سان من حيث مظه���ره، وطريقة كلام���ه، وتعامله مع  �إنّ ت�صرُّ
ة الرئي�س والمر�ؤو�س والتَّفريق بينهما، لا تقلُّ �أهمية عن العلم  الآخرين، وبخا�صَّ
ال���ذي يحمله، �إنْ لم تكن �أكثر �أهمية؛ ولهذا ف����إنَّ العناية بتطوير هذا الجانب 
ب،  لاَّ ب الجامعة، ومن في حكمهم �ضرورةٌ تتطلُّبها حاجةُ ه�ؤلاء الطُّ ل���دى طُّال

وحاجةُ بيئة العمل، والمجتمع بعامة.

ومن عنا�صر )ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال( التي يحتاج �إليها الطالب 
الجامع���ي: مه���ارة المقابل���ة ال�شخ�صي���ة، وهي الركي���زة الثانية )بع���د ال�سيرة 
الذاتي���ة( الت���ي ت�ساعده على العب���ور بنجاح �إلى الوظيفة بع���د التخرج. ومنها 
���ًضا: مه���ارة التحدّث، ومهارة الح���وار والتفاو�ض، ومه���ارة الإلقاء، ومهارة  �أي�
�إدارة الن���دوة، و�إدارة جل����سة الق����سم في العم���ل، ومه���ارة الا�ستم���اع، ومهارة 

ال��سؤال، ومهارة �إلقاء المحا�ضرة، وما �سوى ذلك.    

�إن �إتق���ان المهارات المذكورة ي�سهم ب���كل ت�أكيد في  تنمية مهارات الطالب 
ال�شفوي���ة، و�أ�سالي���ب التوا�ص���ل الفك���ري التي يحت���اجُ �إليها في حيات���ه العملية 
والوظيفي���ة وكذلك الاجتماعي���ة والعلمية، وذلك من خا�ل�ل التحدث والإقناع 
والت�أثر�ي�، و�إج���ادة التعام���ل م���ع الآخري���ن، والقدرة عل���ى التعبير ع���ن الآراء 
والأفكار والمعلومات بطريقة �سليمة وجذابة لإقناع الآخرين، �إلى جانب قدرته 
عل���ى تفهّم الأخطاء والعيوب التي يقعُ فيها م���ن خلال تجارب �شخ�صية تُعنى 
بالتق���ويم والحكم عل���ى �أ�س�س نقدية �سليم���ة مقنعة. �إن كل ذل���ك لو تحقّق في 
�إتقان ه���ذه المفردات �سوف يرتق���ي بالجوانب المهارية ل���دى طلاب الجامعة، 

المقدمة
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و�سينعك�سُ من ثم على �أدائهم المهني والاجتماعي، وال�شعور بثقتهم ب�أنف�سهم، 
وقدرتهم على التعامل مع ظروف بيئاتهم المهنية المختلفة. 

نخل�ص��� من كل ما تقدم �إلى الت�أكيد �أن الطا�ل�ب الذين يتزودون بثقافة 
التوا�ص���ل الفعّال، وير�سّخون من خلالها المه���ارات الكتابية وال�شفوية المذكورة 

�سوف يحققون النجاح من خلال امتلاكهم الأكيد الأمور الآتية:

1- ا�ستعدادهم ل�سوق العمل من خلال تنمية قدراتهم التَّوا�صليَّة.

ث والا�ستم���اع والإلقاء والإقناع  2- �صق���ل مهاراته���م في الكتابة والتَّحدُّ
وح�سن التَّعامل مع الآخرين والظهور بالمظهر اللائق.

3- تنمي���ة قدراتهم على التَّعبير عن الآراء والأفكار والمعلومات بطريقةٍ 
ابة. �سليمةٍ وجذَّ

4- تنمية قدراتهم على الا�ستماع والإن�صات واحترام الآخرين في �أثناء 
م ما يقولون. حديثهم وتفهُّ

5- الارتق���اء بالم�ست���وى المهاري لديه���م بما ينعك�سُ عل���ى �أدائهم المهني 
والاجتماع���ي، وال�شعور بالثق���ة بالنف�س وعلى التَّعام���ل مع الظروف 

المختلفة.

���م الأخطاء والعيوب التي قد يقع���ون فيها، �أو يقع فيها  له���م لتفهُّ 6- ت�أهُّ
الآخرون.

7- تمكينهم م���ن التعبير عن �شخ�صياتهم و�أفكاره���م بو�ضوح و�سهولة 
ودقة.

�إن كل ه���ذه الأم���ور المهاري���ة المذك���ورة يطم���ح كتابُنا هذا �إل���ى تحقيقها 
دفع���ة واحدة. وقد اخترنا له عنوان )ثقاف���ة التوا�صل الفعّال( لكي يعبر بدقة 
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لي����س عن المهارات الكتابي���ة وال�شفوية فح�سب، بل يدعو �إل���ى �ضرورة تملّكلها 
وا�ست�سخدامها بفعالية مميزة. 

• ثالثًا: ما الأ�شياء التي �سوف نراعيها في ت�أليف هذا الكتاب؟ 

ن���ود الإ�شارة �إل���ى �أننا راعينا في ت�أليف هذا الكت���اب مجموعة من الأمور 
ت�ستجيب للأهداف التي وُ�ضعت من �أجلها. وهذه الأمور هي: 

-	 �أن يغطي هذا الكتاب �أغلب مهارات التوا�صل الكتابية وال�شفوية، �إن 
لم نقل كلها.

-	 التركي���ز - قدر الإمكان - علـى �إب���راز الجوانب التطبيقية، والإكثار 
من ال�شواهد.

-	 جًا  تنظيم عر�ض��� مفردات الكتاب منهجيًّا، بحي���ث يحقّق ذلك تدرُّ
���ا من جهة، وي�شكّل - من جهة �أخ���رى - توازنًا بين الجانبين  منطقيًّ
التطبيق���ي والنظ���ري. �إلى جان���ب ذلك راعينا - في ه���ذه النقطة - 

الجانب النظري الذي يجب �أن يخدم الجانب التطبيقي. 
-	 �أن تكون لغة الكتاب �سهلة يفهمها جميع الطلاب في المرحلة الجامعية 

الأولى، ومن في حكمهم ممن لم يتلقوا تعليمًا عاليًا.
-	 توخ���ي المو�ضوعي���ة، والإيج���از، وعدم التك���رار، وتحا����شي المبالغة، 

والابتع���اد ع���ن الق�ضايا الخلافي���ة، والتعريفات المتع���ددة للمو�ضوع 
الواحد.

-	 ة، وتجنّ���ب ا�ستخدام الألفاظ  تجنّ���ب ا�ستعمال الم�صطلحات الخا�صّ
المعقدة، وجفاف الأ�سلوب.  

-	 الإخراج الجيد للكتاب، وا�ستغلال تقنيات الكتابة الحديثة في ذلك. 
فهذا ي�سهّل على الق���ارئ الو�صول �إلى ما يريده مبا�شرة، ويُ�سهم في 

و�ضوح المادة المقروءة ب�صريًّا.
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• رابعًا: منهجنا في الكتاب: 

و�أم���ا ملامح المنهج الذي �سن�ستخدمه في هذا الكتاب فتعتمد على الأمور 
الأ�سا�سية الآتية:  

-	 الدقة في النقل والتوثيق. 

-	 ح�ص���ر �أبرز النظريات الت���ي قيلت في مو�ضوع���ات الكتاب، وكذلك 
الجهود المبذولة في مو�ضوعه. 

-	 الا�ستقراء. 

-	 المقارنة. 

-	 ب�سط واقع الظاهرة وقراءتها علميًّا. 

-	 �إغناء الجانب التطبيقي بال�شواهد. 

-	 المنهجية العلمية. 

-	 الدقة في ا�ستخدام الم�صطلح. 

ا: ف�صول الكتاب:  • خام�ًس

. ي�شتمل الباب الأول )ثقافة  يت�ضم���ن الكتاب بابين وثمانية ع�شر ف�ص لً�ًا
التوا�صل ال�شفوي الفعّال( على ع�شرة ف�صول، هي: �أ�سا�سيات التوا�صل الفعّال، 
ولغة الج�سد، فنون �إجراء )المقابلة ال�شخ�صية( والأخطاء ال�شائعة فيها، فنون 
الا�ستم���اع الإيجابي، فنون القراءة، فنون التحدث، فن���ون الإلقاء، فنون �إلقاء 
المحا����ضرة، فنون �إع���داد الندوة و�إدارتها، فنون الخطب���ة، فنون �إدارة الحوار 
الناج���ح، وي�شتمل الباب الثاني )ثقافة التوا�ص���ل الكتابي الفعّال( على ثمانية 
ف�ص���ول هي: الكتابة وجمالي���ات الأ�سلوب، فنون كتابة ال�ر�ي�سة العلمية، فنون 
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كتابـ���ة الخطابات الر�سمية، فنون كتاب���ة التقرير، فنون كتابة المقال والتحقيق 
الإعلام���ي، فن���ون التلخي�ص���، فن���ون كتاب���ة البحث العلم���ي، فن���ون التوا�صل 
عر�ب� �شبكة الإنترنت، والتوقف في���ه عند فنون الكتاب���ة الإلكترونية من خلال 
)�آداب التخاط���ب الكتاب���ي الإلكر�ت�وني(، )الكتاب���ة في البري���د الإلكتروني(، 
)كتاب���ة المحادثة الإلكترونية - الدرد�شة(، و�أ�شكال التعامل مع �أقنية التوا�صل 

الاجتماعي المختلفة، وختمنا الكتاب بالخاتمة والتو�صيات، والمراجع. 

ا: جهودنا في ح�صر مراجع الكتاب:  • �ساد�ًس
من خلال تجربتنا الطويل���ة في تدري�س مفردات هذا الكتاب اطلعنا على 
كل ما توافر لنا من مراجع تخ�ص مادة هذا الكتاب. وت�أخذ مراجعنا م�سارين: 
�أولهم���ا ينطوي على الم�ؤلف���ات التي كُتبت في مو�ضوعات ه���ذا الكتاب، و�سبَقَنا 
�إليه���ا �آخ���رون، وثانيهما يعتمد عل���ى واقع تجربتنا في تدري����س مفردات ثقافة 
التوا�ص���ل الفعّال في جامعة الملك فه���د للبترول والمعادن وال���دورات التدريبية 
الق�صيرة التي �ألقيناها علـى طلبة الجامعة وموظفيها عبر �سبعة ع�شر عامًا. 

ومن المراجع التي عدنا �إليها: 

11 فن الإلقاء الرائع: طارق �سويدان، ط6، �شركة الإبداع الفكري للن�شر -
والتوزيع، الكويت، 2010م.

22 مهارات الات�ص���ال باللغة العربية: م�صطفى �شلب���ي، ومحمد مو�سى، -
ط2، دار القلم، دبي، 2010م.

33 ف���ن التحدث والإقناع: وليم ماكولاف، ترجم���ة وفيق مازن، ط6، دار -
المعارف، القاهرة، 2006م.

44 كي���ف تقتن�ص فر�ص��� العم���ل الناجحة: ج���ون بركي�س، �إع���داد ق�سم -
الترجم���ة بدار الفاروق، دار الفاروق للا�ستثمارات الثقافية، الجيزة، 

م�صر، 2009م. 

المقدمة

o b e i k a n d l . c o m



28

ثقافة التوا�صل الفعّال 

55 الحوار لغة الع�صر: عبدالقوي ال�سي�سي، ط1، نماء للتجارة والتوزيع، -
القاهرة، 2008م. 

ف���ن الخطابة: ديل كارنجي، ترجمة و�إعداد: خالد عبداللاه، ط1، دار -66
طيبة للطباعة، القاهرة، 2011م. 

عل���م نف�سك الق���راءة ال�سريعة: ج���ون كوندليرا، مكتب���ة الهلال للن�شر -77
والتوزيع، القاهرة، 2010م.

ال�شخ�صي���ة الم�ؤثرة: �أحمد عل���ي ح�سن، �إيجيبت بوك�س��� للن�شر وتوزيع -88
الكتب العلمية، الإ�سكندرية، 2008م.

كيف تتحدث بثقة وتك�سب ر�ضاء م�ستمعيك: كويك نوت�س، �إعداد عماد -99
الحداد، ط3، القاهرة، 2008م.

1010 كي���ف تتكلم وتتحاور بطريقة �أف�ضل: يو����سف الأق�صري، دار الطائف 
للن�شر والتوزيع، القاهرة، 2002م.

1111 ديل كارنجي: فن التعامل مع النا�س )58(، ط1، مكتبة جزيرة الورد، 
القاهرة، 2010م.

1212 ف���ن �إدارة العلاقات العامة: فيلي���ب هين�سلو، ترجمة: خالد العامري، 
ط1، دار الفاروق، 2007م.

1313 عبي���دات،  ف���اروق  �أ�ساليب���ه:  �أدوات���ه،  مفهوم���ه،  العلم���ي:  البح���ث 
وعبدالرحم���ن عد�س���، وكاي���د عبدالح���ق، ط4، دار الفك���ر للن����شر 

والتوزيع، عمان، 1992م.
1414 تاري���خ التفكير العلم���ي وطرقه البحثي���ة: نماذج تطبيقي���ة للت�صميم 

والتنفيذ التجريب���ي: جمال محمد �أبو �شن���ب، دار المعرفة الجامعية، 
الإ�سكندرية، 1995م.  

الكتاب���ة الوظيفية والإبداعية، المجالات، المهارات، الأن�شطة، والتقويم: 1515
ماهر �شعبان عبدالباري، ط1، دار الم�سيرة، عمّان، 2010م. 

ومراجع �أخرى �أثبتناها في مراجع الكتاب. 1616
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• �سابعًا: مدى �إفادة الجامعة من هذا الكتاب: 
�سوف يُح�سب للجامعة �أنها تدعم كتابًا يتناول ق�ضية مهمة تتعلّق بمو�ضوع 
�أ�صب���ح اليوم ال�شغل ال�شاغل لأغلب الجامعات العربية والعالمية، هي )مهارات 
التوا�ص���ل الفعّال الكتابي���ة وال�شفوية(، �إلى جانب اهتم���ام الجامعة الأ�سا�سي 
ا لتهيئة الطال���ب الجامعي ل�سوق العمل  في ه���ذه التجربة بو�صفه���ا تمثّل �أ�سا�ًس
والحياة الاجتماعية، ويمكن للجامعة �أن تتخذ من هذا الكتاب مقررًا درا�سيًّا، 

كما الجامعات الأخرى التي تهتم بهذا الجانب.  

• ثامنًا: الجهات التي يمكن للكتاب �أن يخدمها: 
-	 طلاب المرحلة الجامعية الأولى في الجامعات العربية. 
-	 موظفو الم�ؤ�س�سات وال�شركات الخا�صة والحكومية.
-	 الم�شتغلون بق�ضايا مه���ارات التوا�صل نظرًا لما يت�ضمنه من معلومات 

معرفية غزيرة، ولما يثيره من �أ�سئلة.  
-	 الباحثون عن وظائف. 
-	 لجان التوظيف. 
-	 معلمو التعليم الأ�سا�سي قبل الجامعي.
-	 الآباء والأمهات. 
-	 طلاب العلم بعامة. 
-	 الم�ؤ�س����سات الإعلامي���ة )المق���روءة والم�سموعة والمرئي���ة(، وبخا�صة 

في �����شؤون المقال والتحقيق الإعلامي وفنون �إع���داد الندوة و�إدارتها 
ومهارة الحوار.  

-	 ويمك���ن له���ذا الكتاب �إلى جانب م���ا تقدم �أن يُتخذ مق���ررًا في واحدة من 
الجامع���ات �أو �أكثر؛ نظرًا لما يت�ضمن���ه من �شمولية، ودقة في عر�ض ثقافة 
التوا�ص���ل الفعّال، وبخا�ص���ة �أن �أغلب الجامعات الي���وم تتجه �إلى اعتماد 
مهارات التوا�صل منهجًا درا�سيًّا يرتقي بالطالب، ويهيئه �إلى �سوق العمل.
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-	 يمكن عدُّ هذا الكتاب مرجعًا علميًّا نتمنى �أن يملأ فراغًا في المكتبة 
العربية في مو�ضوعه.  

• تا�سعًا: ميزة هذا الكتاب:

�إن كتابن���ا هذا عبارة عن جه���د علمي يطمح �إلى �أن يبد�أ من حيث تنتهي 
الكتب والدرا�سات الأخرى ال�صادرة في مجال تخ�ص�صه.

وميزة ه���ذا الكتاب �أنه �شاملٌ ثقافة التوا�صل الفعّال عبر �شقيها الكتابي 
وال�شف���وي، �إل���ى جان���ب اعتم���اده عل���ى المنهجي���ة العلمي���ة، وو����ضوح الهدف، 
والإحاط���ة والدقة وال�شمولي���ة في التعاطي مع المادة العلمي���ة فيه، والجدية في 

عر�ض مو�ضوعاته. 

�إن �أغل���ب الكتب التي تناولت مهارات التوا�صل تكتفي بجانب واحد منها: 
ال�شف���وي �أو الكتابي. وحتى الكتب التي تتناول الجانبين تكاد لا تغطي �إلا ن�سبة 
قليل���ة من الجوانب الأ�سا�سي���ة في المهارات، �إلى جان���ب �أن م�ؤلف هذا الكتاب 
�أم����ضى في تدري����س وتن�سيق مهارات الات�ص���ال �أكثر من �سبع���ة ع�شر عامًا في 

جامعة مرموقة، هي جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 

���ًضا �أنه يولي الجانب التطبيقي �أهمية كبيرة  وم���ن ميزات هذا الكتاب �أي�
دون التقليل من ��شأن الجوانب النظرية الأ�سا�سية.

والله ولي التوفيق

عبدالله خلف الع�سّاف
aassaf60@hotmail.com

الظهران، ربيع 2015م
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