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ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال

الف�صل الأول: التوا�صل ال�شفوي الفعّال، ولغة الج�سد.
الف�صل الثاني: فنون التحدث.  
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: بين الات�صال والتوا�صل الفعّال:  �أولًا

)الات�ص���ال( هو �أن يبادر �أحدٌ ما بالات�صال بالآخ���ر دون �أن ينتظر الرد 
من���ه، هدفه �إبلاغ ر�سالة ما. وقد ا�ستُخدم ه���ذا الم�صطلح خطًا في �أغلب كتب 
مه���ارات )الات�ص���ال(؛ فحُمّل دلالة الم�شاركة والتفاع���ل، ورُبط بالمهارات التي 

تمثل ن�شاط المتلقي))). 

�أم���ا )التوا�صل( فيعني الم�شاركة المتبادل���ة والتفاعل بين طرفين �أو �أكثر. 
ويك���ون ذلك من خلال عملية تبادل م�شتركة في نقل الأفكار والم�شاعر والت�أثير 
المتب���ادل. لذلك لا بد من التمييز بين الات�ص���ال بو�صفه حالة فردية من اتجاه 
واح���د، غايته الإبلاغ، وبين التوا�ص���ل بكونه حالة م�شاركة بين طرفين �أو �أكثر. 
و�ضم���ن ه���ذا الإطار يمك���ن �أن تن����ضوي مه���ارات المر�سِل المختلف���ة: التحدث 

والحوار وال��سؤال �إذا ارتبط بالإجابة والمحا�ضرة والمناظرة وما �سوى ذلك. 

و)التوا�ص���ل الفعّ���ال( يعن���ي �أن تكون هن���اك حالة �إيجابي���ة بين �أطراف 
الم�شارك���ة، و�إلا ف����سوف يظل ات�صالًا فُرّغ من محت���واه. وهو بهذا لا يختلف عن 

الات�صال الذي يتم من طرف واحد، ويكون ت�أثيره في المتلقي �ضعيفًا. 

ولا بد من الإ�شارة في هذا المجال �إلى �أن التوا�صل يكون �أقوى حين يختار 
مر�سِ���ل الخطاب مو�ضوعًا يتنا�سب وحاجات المتلقي. وقد �أثبتت الدرا�سات �أنه 

)))  انظر في عناوين الكتب الآتية ومحتواها على �سبيل المثال لا الح�صر، وهي ت�ستخدم م�صطلح 

)الات�صال( بدلًا من )التوا�صل(: 
• �شلبي، م�صطفى، ومو�سى، محمد محمود: مهارت الات�صال باللغة العربية، )87(، دار القلم 

للن�شر والتوزيع، دبي، ط2، 2010م.
• الفي�صل، �سمر روحي، وجمل، محمد جهاد: مهارات الات�صال باللغة العربية )66(، ط1، دار 

الكتاب الجامعي، العين، 2004م. 
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)لي�ست هناك علاقة مبا�شرة بين الات�صال والت�أثير.... �إلا �إذا تطابق الحديث 
�أو اتفق مع الحاجات ال�سيكولوجية للجمهور())).

ثانيًا: �أهمية التوا�صل الفعّال: 

للتوا�ص���ل الفعّ���ال م���ن حي���ث الأهمي���ة ����ضرورات متعددة لا غن���ى عنها 
���ا، و�ضم���ن الوظيف���ة، وداخل الو����سط الإن�ساني، وفي مج���ال التعليم  اجتماعيًّ
: الم�ؤتمر العلمي الذي يُكتفى فيه ب�إلقاء  والبحث العلمي، وتطوير المعرفة. فمثًال
الأوراق البحثي���ة من قبل المدعوين دون م�شارك���ة الأطراف الأخرى هو م�ؤتمر 
غر�ي� فعّال؛ لأنه غير نافع، ولن ي�صل �إلى تحقي���ق �أهدافه التي عُقد من �أجلها 
الت���ي تتمثل في تطوير جانب من المعرف���ة الإن�سانية مو�ضوع الم�ؤتمر. ويمكن في 
ه���ذه الحال���ة �أن يُكتف���ى بن����شر الأوراق في �أي موقع على �شبك���ة الإنترنت دون 
الحاج���ة �إلى عقد الم�ؤتمر. والمتح���دث حين يعتمد على �إطلاق الأفكار من جهة 
واحدة دون انتظار ردّ الطرف الآخر، �أو الا�ستماع �إلى وجهة نظره هو ات�صال، 
�أو توا�صل غر�ي� فعال، وكذلك  المحا�ضرة التي تبد�أ وتنتهي دون م�شاركة جادة 

من الطرف الآخر، وجمهورها لا يجيد الا�ستماع هي محا�ضرة غير نافعة.

ومثلما يُعدّ التوا�صل �ضرورة بين الأ�شخا�ص، لكي ت�ستمر الحياة وتتطور، 
ف�إنه ذو �أهمية  كبرى لأي م�ؤ�س�سة �أو منظمة �أو �شركة؛ لأنه يحقق ما ي�أتي:

1- توجيه �سلوك الأفراد تجاه الأغرا�ض المرغوب فيها.

2- توفير البيانات والمعلومات ونقلها �إلى مراكز اتخاذ القرار.

3- التقريب بين الأفكار والمفاهيم للعاملين وتوحيد �أنماط العمل.

4- نقل �أفكار العاملين �إلى مراكز اتخاذ القرارات.

))) عودة، محمود: �أ�ساليب الات�صال والتغير الاجتماعي، )428(، ط2، القاهرة، 1981م.
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5- الربط بن�ي� مراكز و�ضع ال�سيا�سات والأه���داف والقرارات وجماعة 
العمل مما يحقق الاندماج والم�شاركة())).  

ثالثًا: �أدوات التوا�صل الفعّال:  

يَحكُمُ عمليةَ التوا�صل الفعّال �أربعةُ �أطراف �أ�سا�سية لا يكون �إلا بها، هي: 

11 مر�سِل الخطاب: وهو مَن يقوم بعملية الإر�سال عن طريق: التحدث، -
والخطب���ة، وال��سؤال والج���واب، و�إدارة الجل����سات والندوات، و�إلقاء 
المحا����ضرات، وما ����سوى ذلك. ولكي يك���ون مر�سِل الخط���اب  فعّالًا 
يج���ب عليه �أن يك���ون مقتنعًا بما يُر�سله، وعارفًا ب���ه، و�أن يكون مهي�أ 
لإر�ساله، و�إلا فلا قيمة لما يُر�سل. لأنه في هذه الحالة �سيُقدّم دَلالات 
غر�ي� دقيقة �أو غر�ي� نا�ضج���ة �أو غير مفهوم���ة �ستنعك����س �سلبًا على 
المتلق���ي، فت�ضلّله بدلًا من �أن تفي���ده. ومر�سلُ الخطاب �إن لم ي�ستطع 
�أن ي�ستثر�ي� �شعورًا معينًا �أو فكرة ما ل���دى المتلقي تدفعه لكي يُح�س، 

وي�شعر، ويفكر، فمن الأف�ضل له �أن يلتزم ال�صمت. 
المتلقي: وهو الجهة التي تتلقى الر�سائل الواردة من مر�سِل الخطاب. -22

ويج���ب عليه �ألا يقل جذوة من مر�سل الخطاب، و�إلا ف�ستكون عميلة 
التوا�صل الفعّال �ضعيفة، ولا تحقق �أهدافها. 

الخط���اب: وه���و المحتوى ال���ذي يك���ون و�سيطًا بين مر�سِ���ل الخطاب -33
والمتلق���ي. وه���و لا يقت�صر عل���ى جانب واحد من الحي���اة، بل ي�شمل 

جميع الجوانب الاجتماعية والعلمية والثقافية والاقت�صادية. 
الأداة: وهي الو�سيلة الت���ي ي�ستخدمها مر�سلُ الخطاب لنقل محتوى -44

خطابات���ه �إلى المتلق���ي، مثل اللغة المنطوقة، ولغ���ة الج�سد ب�أ�شكالها 

))) هيكل، محمد: مهارت الحوار بين التحدث والإن�صات )24(، الهيئة الم�صرية العامة للكتاب، 

القاهرة، 2010م.  
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جميعًا، وما �سوى ذلك. فنحن ن�ستخدم في حياتنا اليومية اللهجات 
العامية في توا�صلنا، والباحث ي�ستخدم اللغة العلمية الا�صطلاحية. 
وتختل���ف الأداة بح����سب طبيع���ة المتلقي و�سِنّ���هِ وم�ست���واه التعليمي 
والثقافي، وكذلك بح�سب الموقف. وينبغي على طرفي عملية التوا�صل 

�أن يكونا م�ستعدَين لإنجاح عملية التوا�صل؛ لكي تكون فعالة. 

وبناء عل���ى مفهوم التوا�صل الفعّال، ف�إن �أغلب م���ا نر�سله �أو نتلقاه اليوم 
في حياتن���ا غير نافع. ويمكن �أن نحذف ثلاثة �أرباع كلامنا، �أو ما ن�ستمع �إليه؛ 
لأن���ه يَرِدُن���ا �أو ي�صل �إلينا دون هدف، ولي�س له قيم���ة وجدانية �أو فكرية. فعلى 
�سبي���ل المثال، حن�ي� يلتقي اثنان يب���ادر �أحدهما بطرح �أكثر م���ن ع�شرة �أ�سئلة 
دفع���ةً واحدة على الآخر، وه���و لا ينتظر جوابًا عنها. ويمكن اخت�صار كل ذلك 
ب�����سؤال واحد وح���ذف الأ�سئلة الت�سعة الأخرى. ويمك���ن �أن نقي�س على ذلك ما 
نمار����سه في حياتن���ا اليومية ومحا�ضراتن���ا ومناظراتنا وحواراتن���ا. وغالبًا ما 
نعتم���د في كل ذلك على الإ�سه���اب المفتعل، والتفا�صيل غر�ي� ال�ضرورية؛ �أعني 
�أن���ه لا يوجد توازنٌ بين ال�شكل والدلالة. لذا، ف�أغلب الأ�ساليب التي ن�ستخدمها 
في حياتنا اليومية �أو الوظيفية �أو التعليمية قبيحةٌ لعدم وجود توازن بين طرفي 

ال�شكل والدلالة. 

ونعتق���د �أن ما ي�سوّغ ذلك عائدٌ �إلى ع���دم و�ضوح الهدف �أو قِلّة المعرفة �أو 
ن�ضوبِ الإح�سا�س.

رابعًا: �أ�شكال التوا�صل الفعّال: 

نح���ن غالبًا م���ا ن�ستخدم في حياتنا ثلاث���ة �أ�شكال من و�سائ���ل التوا�صل: 
مكتوبة، و�سمعية، وب�صرية: 
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-	 فم���ن الو�سائ���ل المكتوب���ة ن�ستخدم: الكت���اب المطب���وع، والإلكتروني، 
وال�صحيفة، والمطوية.

-	 ون�ستخدم كذلك و�سائل التوا�صل ال�سمعي الب�صري لتو�صيل الأفكار 
والأحا�سي����س، مث���ل: ال�ص���ور الفوتوغرافية، والمل�صق���ات، والأفلام 
والر����سوم  والأ�سطوان���ات،  التلفزيوني���ة،  والبرام���ج  ال�سينمائي���ة، 

التو�ضيحية، وال�صور الثابتة والمتحركة.

-	 وم���ن و�سائ���ل التوا�صل الحديثة الت���ي يكُرث ا�ستخدامه���ا اليوم لنقل 
الر�سائل بن�ي� الأ�شخا�ص والتوا�صل معهم: و�سائل التوا�صل المقروءة 

والم�سموعة والمرئية، والجوال، و�شبكة الإنترنت))).

-	 ا بن�ي� الرئي�س والمر�ؤو�ن�ي�س، �أو بين  والتوا����صل �إما �أن يك���ون )ر�سميًّ
الزما�ل�ء بع�ضهم مع بع�ض���، �أو غير ر�سمي()))بن�ي� �أفراد المجتمع، 

و�ضمن الو�سط الوظيفي.

خام�سًا: جماليات �أ�سلوب التوا�صل الفعّال:

يختل���ف الأ�شخا�ص في �أ�شكال توا�صلهم بح�سب تنوع ثقافاتهم و�أهدافهم 
و�أعمارهم. ولك���ن مع هذا الاختلاف، فهناك ملامح تميز �أ�سلوب كل �شخ�ص 
عن الآخر، فبع�ضها يجذب المتلقي، فت�أتي من�سجمة ومتوازنة وجذابة، وبع�ضها 
ي�أت���ي منفّرًا قبيحًا، وبع�ضها الآخر ي�ستثر�ي� ال�ضحك؛ لأنه يُبنى على المفارقة، 

وبع�ضها ي�ستثير الحزن والبكاء، وهكذا. 

html.t740384/vb/net.bdr130.www//:http  :انظر (((
))) بابكر، في�صل عبدالله: مهارات التعامل مع الرئي�س )14-17(، ط1، الدار ال�سعودية للن�شر 

والتوزيع، جدة، 2001م.
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وللأ�سل���وب الجميل وجهان �أ�سا�سي���ان لا يتمّ �إلّا بتكاملهم���ا وتفاعلهما معًا: 
وج���هٌ ح�سيّ مرتبط بخارج ال�شيء ومظهرِه. وهو يتعلّق بكلّ ما تقع عليه الحوا�س، 
وبخا�صة حا�سة الب�صر، ووجهٌ باطني، روحي لا يُرى �إلا عبر ال�سلوك، ومن ميزات 
الوجـه الح�سي الجميل التنا�سقُ بين �أجزاء ال�شيء، والتفاعل فيما بينها، والتوازن، 
وعـدم التنافر. فهو، في الإن�سان، تنا�سـقٌ في المظهر، وتكاملٌ في الجوهر. والأ�سلوب 
الجمي���لُ لا يكـ���ونُ كذلك �إلا �ضم���نَ الان�سجام بن�ي� وجهيه الخارج���ي والباطني، 
الح�سّي والروح���ي. ودون ذلك ي�شتدُّ التنافرُ، فيكون )القبيح(، �أي �إنّ )الجميل( 

ا، ويتدنى لي�صبح )قبيحًا(.  يكون باتفاق الجانبين، وبغيرهما ي�صبح ناق�صً

�أم���ا الأ�سلوب القبيح فيُبنى على  التنافر بن�ي� العنا�صر والتفاوت، وعدم 
الان�سجام، وغياب التفاعل فيما بينها، وهو يبعث القلق والنفور، وي�شكّل �شعورًا 
بالك���ره لدى متلقي���ه؛ فهو لا ين�سج���م والذوق الطبيع���ي للإن����سان. والأ�سلوب 
القبي���ح في الحياة يمكن �أن ي�شمل الإن�سان والطبيعة والأ�صوات المرتفعة واللغة 

والأغاني الهابطـة، وغير ذلك.

ا عميقًا بالحزن  والأ�سلوب التراجيدي هو الذي يولّد لدى المتلقي �إح�سا�ًس
ه،  و�شعورًا كبيًرا بالأ�سى، ويُبنى - من حيث الدلالة - على موت الجميل �أو تعّرث
�أو انك����سار الحلم لدى المر����سل، وهو من حيث ال�شكل بن���اءُ مناخ م�أ�ساوي من 

خلال غلبة المعجم اللغوي للمفردات الم�أ�ساوية، وكذلك ال�صورة والإيقاع))).

والأ�سلوب الكوميدي ه���و كل ما يدفعنا �إلى �أن نبت�سم، ويثير فينا الرغبة 
في ال�ضح���ك، وهو يبن���ى على المفارقة بين �شيئين �أو �أكر�ث�. المفارقة في اللغة �أو 

الحركة �أو ال�صوت.

))) انظر تف�صيلًا للقيم الجمالية: التراجيدي والجميل والقبيح كتابَنا: بحوث جمالية في ال�شعر 
الجاهلي )33-58-80(، نادي المنطقة ال�شرقية الأدبي، الدمام، 2002م.
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�ساد�سًا: لغة الج�سد وثقافة التوا�صل الفعّال: 

لا يخف���ى عل���ى �أح���د الي���وم ما للغ���ة الج�سد م���ن �أهمي���ة في قدرتنا على 

التعبر�ي� عن �أنف�سنا، وعن دعم التوا�صل الفعّال فيما بيننا. ولغة الج�سد  تعني 

)�إجم���الي كل الحركات التي نقوم به���ا في �أثناء التح���دث، والإن�صات. ونحن 

نر����سل با�ستخدام ج�سدن���ا - بداية من ر�أ�سنا  حتى �أ�صاب���ع قدمنا- ر�سائل لا 

تتوق���ف، ونحن نفعل ذل���ك من دون وعي()))، وهي ت�شم���ل )كل ما ي�صدر عن 

الج����سد من حركات و�إيم���اءات و�إ�شارات و�أو�ضاع و�أ�ص���وات غير لفظية يمكن 

تف�سيرها، وتعبر عن  الحالة النف�سية والمزاجية())).  

�إن معرفتن���ا بلغ���ة م���ا لا تتوقف فقط عن���د: كيف نت�ص���رف؟ �أو نعبر؟ �أو 
ا في حالات ملَله ورغبته في الا�ستمرار �أو  ن�شع���ر؟ و�إنما تجعلنا نفهم الآخر �أي�ًض

عدمها، وتجعلنا بناء - على ذلك - نبدّل من �أ�ساليب توا�صلنا معه. 

و�أعتق���د �أن واح���دة من �أهم م�شكلاتن���ا في توا�صلنا م���ع الآخرين تتجلى 
في جهلن���ا بلغة الج����سد، و�إلا ما تف�ر�ي�س �أن ي�ستمر المحا�ضر بم�ست���وى الإيقاع 
ال�صوت���ي نف�سه، والثبات في المكان حين يلقي محا�ضرته على جمهور الطلاب، 
بينم���ا بع�ضهم نائمٌ، �أو يعب���ث بجواله، �أو �أن ي�ستمر الخطي���بُ ب�إلقاء خطبته، 
بينما هناك بع�ض الجمهور يتثاءب، وكذلك �أن يتحدث �أحد ما بحما�س �شديد 
دون توق���ف، بينم���ا نرى �أن من ي�صغي �إليه من�شغ���ل ب�أ�شياء جانبية؟ ويجب �أن 

نعترف �أننا مق�صرون في الاطلاع على علم لغة الج�سد. 

))) ماك�س �إيجارت: لغة الج�سد الذكية )13(، ط1، مكتبة جرير، الريا�ض، 2012 م.
والتوزيع،  للن�شر  قرطبة  دار  ط1،   ،)13( والت�أثير  الج�سد  لغة  محمد:  بن  خالد  الم�سيهيج،   (((

الريا�ض، 2012م.
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وتنبع �أهمية فهم لغة الج�سد من �أنها م��سؤولة عن )�إي�صال ما يزيد على 
65% من �إجمالي ت�أثر�ي� الر�سائل. ويُ�ستفاد منها و�سيلة لفهم الآخرين وقراءة 
�أفكاره���م، ولإي�صال الر�سائل المنا�سبة له���م، وكذلك لتجنب المواقف المحرجة 
والم�آزق. وي�ستفيد من هذا العلم كثيٌر من العاملين في مهن لها علاقة بالجمهور 
كالق����ضاة والمحققن�ي� والممثلين والمحا�ضرين. و�أكثر النا����س كانوا يطبقون لغة 

الج�سد في حياتهم دون �أن ي�شعروا بذلك())).  

وتُعدّ الأيدي من �أهم الأدوات في التعبير عن الأ�شخا�ص:

-	 فعندما يريد النا�س �أن يكونوا �صرحاء �أو �صادقين فغالبًا ما يُظهرون 
�إحدى راحتي اليدين �أو كلتيهما لل�شخ�ص الآخر. 

-	 ويُ�شار هنا �إلى وجود ثلاث �إيماءات رئي�سة لراحة اليد؛ فو�ضع راحة 
اليد للأعلى يدل عل���ى الا�ست�سلام وعدم التهديد، وو�ضع راحة اليد 
للأ�سفل تُ�شعر بال�سيطرة، وتجعل ال�شخ�ص الآخر ي�شعر ب�أنه م�أمور، 
وق���د ي�شعر بالعدائية. �أما الو�ضعي���ة الأخيرة فهي الإ�شارة بالأ�صبع، 
ويَدف���عُ بها مجازًا المتحدثُ ال�سامعين نحو الخ�ضوع دون وعي منهم، 
وق���د تُثير م�شاع���ر �سلبية لدى الآخرين. وعندما يك���ذب الأطفال �أو 
ً���ا ما يُخبئون راحة �أيديه���م خلف ظهورهم.  يُخف���ون �شيئًا ما، فغالب
والرج���ل الذي يريد �أن يُخف���ي المكان الذي ق�ضى فيه الليلة بالخارج 
ق���د يُخفي راحت���ي يديه في جيوب���ه �أو يُخفيهما بين ذراعي���ه.... �أما 

الن�ساء فيف�ضلن �أن يبدون م�شغولات عندما يكذبن())). 

))) الم�سيهيج، خالد بن محمد: نف�سه )27(.
الريا�ض،  جرير،  مكتبة  ط7،   ،)34  -33  -32( الج�سد  لغة  في  الأكيد  بيير:  باربارا   + �آلان   (((

2011م.
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-	 وما دمنا في الحديث عن اليد لا بد �أن ن�شير �إلى �أن لاختيار الإن�سان 
ل���ونَ ملاب�سه �أثرًا في ارتفاع �ضغط ي���دي الطرف الآخر، ومن ثم في 
�أ�سلوب حديثه، وتفكيره، وكذلك في �سلوكه. فقد لوحظ من الناحية 
الطبي���ة )�أن �ضغط اليد يتغير بتغر�ي� اللون الذي يراه الإن�سان. ف�إذا 
كان �ضغ���ط اليد للإن�سان بعيدًا عن الم�ؤثرات اللونية هو )23(، ف�إنه 
ي�صبح )24( عند ر�ؤيته للون الأخ�ضر، و)28( عند ر�ؤيته للأ�صفر، 

و)35( للبرتقالي، و)42( للأحمر())). 

رُ ثنيُ الذراعين �أمام  ا �أهمية لا تقل عن اليدين: )فيُف�سَّ وللذراع�ي�ن �أي�ًض

ال�ص���در بالموقف الدفاع���ي �أو ال�سلب���ي لل�شخ�ص، وثني الذراعن�ي� الم�سلح؛ �أي 
ثن���ي الذراعين مع �إطباق الكفن�ي� يدل على العداء والموق���ف الدفاعي. ويمكن 
�أن ي�صاح���ب ذلك هجومٌ لفظي �أو ج�سدي. واحت�ضان النف�س �أو حاجز الذراع 

الجزئي يدل على نق�ص الثقة لدى ال�شخ�ص())). 

ومن علام���ات الكذب )تغطيةُ الفم باليدين ولم����س الأنف، وفرك العين، 
وم�سك الأذن، وحكّ الرقبة، وجذب ياقة القمي�ص، وو�ضع الأ�صابع بالفم()))، 
وكذلك )النظر �إلى جهة اليمين، والتهرب الب�صري، والنظرات ال�سريعة())).

وم���ن علامات المل���ل )�إ�سن���ادُ الذقن �إلى قب����ضة اليد، والعب���ث بال�شعر، 
وت�شبيك الأ�صابع �أمام ال�صدر، و�إلقاء الر�أ�س �إلى الخلف())). 

))) عمر، �أحمد مختار: اللغة واللون )151(، دار البحوث العلمية، الكويت، 1982م.
))) �آلان + باربارا بيير: نف�سه )93- 99-95(.

))) نف�سه )154-149(.
))) الم�سيهيج، خالد بن محمد: نف�سه )40-39(.
))) الم�سيهيج، خالد بن محمد: نف�سه )6 -47(.
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وم���ن علام���ات القلق والتوت���ر )لم�س ال�ساع���ة �أو كُمّ القمي�ص��� �أو الثوب، 
و�إم����ساك القب����ضة �أمام ال�ص���در و�إ�سن���اد الذق���ن �أو الفم عليه���ا، والإحاطة 

بالر�أ�س، وق�ضم الأظافر، وهزهزة القدم، والنقر بالأ�صابع())). 

ومن التعبيرات ال�شائعة التي نتداولها ب�شكل دائم، ولا نلتفت �إلى دلالاتها:
-	 ه في حركة واحدة  للدلالة على الموافقة. رفعُ الر�أ�س، وخف�ضُ
-	 تقطيب الجبين للدلالة على الاعترا�ض.
-	 ات�ساعُ حدَقةِ العين للدلالة على ال�صداقة، وتقطيب الجبين، وات�ساع 

حركة العين للدلالة على الغ�ضب.
-	 وتحريكُ ع�ضلات الوجه للدلالة على الع�صبية. 
-	 ال�ضغطُ على الأ�سنان للدلالة على التوتر.
-	 دفعُ ال�شفاه للأمام للدلالة على عدم الر�ضا.
-	 فتحُ الفم بدرجة كبيرة للدلالة على عدم الت�صديق.
-	 فتحُ الفم ن�صف فتحة للدلالة على الخوف.
-	 م�سكُ الذقن للدلالة على الراحة())).

))) نف�سه: )49-48(.
))) هيكل، محمد: مهارت الحوار بين التحدث والإن�صات )63(.
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وكذلك:

-	 خف�ضُ الر�أ�س للدلالة على الرف�ض �أو ال�شعور بالك�آبة. 
-	 �إيم���اءةُ  و�ضع اليدين عل���ى الجنبين، وت�ستخدم لإظه���ار الا�ستعداد 

وال�سيطرة.
-	 وقف���ةُ راع���ي البقر الت���ي ي�ستخدمها الرج���ال عادة لإظه���ار موقف 

رجولي عدواني())).

ا: و�أي�ًض

-	 بروزُ تفاحة �آدم للدلالة على القلق �أو الكذب. 

-	 و����ضعُ ال���ذراع �أمام الج����سم �أو احت�ضان حقيبة الي���د �أو المجوهرات 
للدلالة على ال�شعور بعدم الأمان.

-	 عق���دُ الذراعين فوق ال�صدر للدلالة على و�ضع حاجز بين �شخ�ص ما 
�أو �شيء لا يقبله، ومن ثم قد يُبدي �سلوكًا �سلبيًّا. 

-	  لم�سُ الوجه بما في ذلك الفم والعينان والأذنان والرقبة للدلالة على 
�إخفاء الحقيقة �أو التوتر.  

-	  تغطيةُ الفم باليد للدلالة على �أن ال�شخ�ص يو�شك �أن يكذب. 

-	  و����ضعُ �ساق فوقَ �أخرى للدلالة على �سل���وك منغلق �أو دفاعي. ويدلّل 
هذا على ال�شعور بالراحة لدى الن�ساء.  

-	  الإ�شاحةُ بالوجه للدلالة على الرغبة في �إنهاء الحوار())). 

))) �آلان + باربارا بيير: )239-237-235(.	
))) ماك�س �إيجارت: لغة الج�سد الذكية )220-216(.
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ولحرك���ة الع�ي�ن دلالاتٌ كثيرة، يجب التنبه �إليها حين نكون مر�سِلين، وفي 
فهم الآخر حين نكون متلقين؛ لأنها، �أي العين )من �أكثر �أع�ضاء الج�سم �إيحاء 
و تو�صيا�لً�ًا للر�سائ���ل؛ فهناك النظ���رات القلقة الم�ضطربة، وغيره���ا الم�ستغيثة 
المهزوم���ة الم�ست�سلم���ة، و�أخ���رى الحاق���دة الثائ���رة، و�أخرى �ساخ���رة، و�أخرى 
ة، وهكذا  م�صمّمة، و�أخرى �سارح���ة لا مبالية، و�أخرى م�ستفهمة، و�أخرى محبَّ

تتعدد النظرات المعبرة. 

وعلى هذا تُعدّ العين من �أكبر مفاتيح ال�شخ�صية التي تدلل ب�شكل حقيقي 
على ما يدور في عقل ال�شخ�ص الذي �أمامنا، ويمكن �أن نعرف من خلال عينيه 
ما يفكر فيه حقيقة، ف�إذا ات�سع ب�ؤب�ؤ العين وبدا للعيان، ف�إن ذلك دليل على �أنه 
ا �شيئًا �أ�سعدَه، �أم���ا �إذا �ضاق ب�ؤب�ؤ العين فالعك�س هو الذي يحدث،  �سم���ع منا توًّ
و�إذا �ضاق���ت عيناه ربما يدل على �أننا حدثن���اه ب�شيء لا ي�صدقه، و�إذا اتجهت 
عينُ���ه �إلى �أعلى باتجاه اليمين، ف�إنه يُن�شئ �صورة خيالية م�ستقبلية، و�إذا اتجه 
بعين���ه �إلى �أعلى الي�سار، ف�إنه يتذكر �شيئًا م���ن الما�ضي له علاقة بالواقع الذي 
ا،  ه���و فيه، و�إذا نظر �إلى �أ�سفل، ف�إنه يتحدث مع �أحا�سي�سه وذاته حديثًا خا�صًّ

وي�شاور نف�سَه في مو�ضوع ما())). 

وكما للعين �أهمية بالغة في التعبير، كذلك لل�صوت �أهمية كبرى في الدلالة 
���ا يختلف عن فئة �أخرى،  والت�أثر�ي�؛ فهناك فئة من الب�شر تف�ضل م�ستوى �صوتيًّ
فمثلًا يف����ضل )�أ�صحابُ النمط الب�صري الكلامَ ال�سري���ع والأ�صوات المرتفعة، 
وبخا�ص���ة �إذا ارتب���ط ذلك بالت�صوي���ر �أو التمثي���ل، بينما فئة النم���ط ال�سمعي 
يُريحُهم الكلام المعتدل �صوتًا و�سرعةً مع حركة ج�سدية منا�سبة. �أما من ينتمي 

))) انظر: �إدارة الاجتماعات: مكتبة لبنان نا�شرون، �ص 36-37، ط1، 2001 م. بت�صرف. مركز 
التميز للمنظمات غير الحكومية. وكذلك �آلان + باربارا بيير: )165 وما بعد(.
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�إل���ى النم���ط الح�سي، فيجذبه ال�ص���وت المنخف�ض الذي يتح���دث عن الم�شاعر. 
والأ�صواتُ غيُر اللفظية ق�سمان: �أ�صواتٌ ذات مدلول �سلبي، كرفع ال�صوت عند 

الغ�ضب، و�أخرى لها دلالة �إيجابية، كخف�ض ال�صوت للثقة، �أو الر�ضا())). 

يتبن�ي� لنا مما �سبق �أن لغة الج�سد هي الجزء الأهم من �أي ر�سالة تنتقل 
�إل���ى ال�شخ�ص الآخر، و�أن ما بين )50% و80%( م���ن المعلومات يمكن �أن تُنقل 
به���ذه الطريق���ة، و�أن الر�سال���ة غر�ي� ال�شفوي���ة المنقولة هي غني���ة، ومعقدة في 
طبيعته���ا، وتحتوي على تعابير الوجه، والقرب من ال�شخ�ص المتكلم، وحركات 
اليدين والقدمن�ي�، وملاب�س ال�شخ�ص المتكلم، ونظرات���ه، وتوتره، وانفعالاته، 
وم���ا �إلى ذل���ك. وعلينا لكل ذلك �أن نطوّر معرفتنا بلغ���ة الج�سد؛ لكي ن�ستطيع 
التعبير بطريقة �أف�ضل، ولكي نفهم الآخر من خلال قراءتنا لغة الج�سد لديه.

))) الم�سيهيج، خالد بن محمد: نف�سه )135(.
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: مفهوم التحدث:  �أولًا

-	 التح���دث ن�شاط لغ���وي �شفوي ي�ستخدمه الإن����سان في جميع مجالات 
الحياة للتعبير والت�أثير. 

-	 والتح���دث �ضرورة لازبة في كل مكان وزمان وفي �أي موقف، وو�سيلته 
الأ�سا�سي���ة اللغ���ة عن طري���ق ال���كلام. فالنا�س يتحدث���ون في البيت 
وال����شارع والمدر����سة وو�سائ���ل الإعا�ل�م وفي الاجتماع���ات والو����سط 

الوظيفي، وما �سوى ذلك.

ثانيًا: م�ستويات التحدث: 

لي����س لأنواع التحدث جميعه���ا م�ستوى واحد من الت�أثر�ي� في الآخرين، �أو 
ت�ستطيع �أن تنقل الدلالات التي يرغب فيها المتحدث، وهناك م�ستويات للتحدث 

نعرفها من خلال المتحدث: 

-	 فهناك متحدث �ضعيف، وهو الذي لا ي�ستطيع �أن يو�صل ما يريد.

-	 وهن���اك متحدث قوي لا يكتفي ب�إي�ص���ال ما يريد، و�إنما ي�شد المتلقي 
�إليه حتى ينتهي من التحدث حتى لو كان يختلف معه بوجهة النظر، 

وقد ي�ؤثر فيه. 

-	 ولا يك���ون ذل���ك �إلا م���ن خا�ل�ل امتا�ل�ك المر����سل مه���ارة التحدث، 
و�إع���داد نف�سه �إعدادًا جيدًا لهذا الأم���ر و)معرفة �صفات الجمهور، 
واختيارالمو����ضوع، وتحديد الغر�ض منه، وجم���ع المعلومات، وتنظيم 

محتوى الحديث، وطريقة تقديم الحديث())).

))) حلمي، يو�سف: فن الحديث: �أ�سا�سيات الحوار ومهارات الإلقاء، )115(، ط1، الم�صرية للن�شر 
والتوزيع، القاهرة، 2009م.
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

ثالثًا: �أهمية التحدث: 

تنبع �أهمية التحدث من �أنه: 

-	 و�سيلة لنقل الأفكار من المتحدث �إلى المتلقي.

-	 و�سيلة لنقل الأحا�سي�س والم�شاعر. 

-	 و�سيلة لنقل الت�أثير من �شخ�ص �إلى �آخر. 

-	 و�سيلة لإقناع الآخرين بوجهة نظر المتحدث. 

-	 و�سيلة للتربية والتعليم.

-	 و�سيلة للتفريغ العاطفي.

-	 ا يعك�س ثقافة المتحدث وانتماءه. وهو �أي�ًض

رابعًا: من المتحدث الناجح؟ 

تناولت كتب مهارات التوا�صل ال�شفوي هذا الجانب با�ستفا�ضة، وحددت 
م���ا يحتاج �إلي���ه المتحدث لكي ي�ؤثر بنج���اح في الآخرين؛ فذك���رت المو�ضوعية، 
وال�صدق، والو�ضوح، والدق���ة، والتركيز، والإفادة من لغة الج�سد، وا�ستخدام 

طاقات ال�صوت بنجاح، والقدرة على العر�ض والتحليل))). 

))) انظر: 
 -224( الجذاب،  الم�ؤثر  الحديث  فن  خوف،  وبلا  بلباقة  تتحدث  كيف  يو�سف:  الحجاج،  �أبو 

225(، ط1، دار الوليد، دم�شق، 2010م.
الفي�صل، �سمر روحي وجمل محمد جهاد: مهارات الات�صال باللغة العربية، )96(، دار الكتاب 

الجامعي، العين، ط1، 2004م. 
�شلبي، م�صطفى، ومو�سى، محمد محمود: مهارت الات�صال باللغة العربية، )79(، دار القلم 

للن�شر والتوزيع، دبي، ط2، 2010م. 
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تحدث.   لنون افني: االفصل الث
ثقافة التوا�صل الفعّال 

وه���ذه ال�سم���ات �صحيح���ة، ويمكن عدّها ����ضرورة لا بد م���ن توافرها في 
المتحدث لكي يعبر، وينقل، ويقنع، وي�ؤثر. 

ً���ا بقيمة المتلق���ي و�أهميته،  فالمو�ضوعي���ة تعن���ي �أن يكون المتح���دث مقتنع
فيحر�ت�م عقله. وهناك مبد�أ مه���م في ال�سلوك الإن�ساني يجعل المتحدث مقبولًا 
ل���دى المتلقي، ويفتح المجال وا�سعًا له لكي ي�ؤثر فيه هو  )اجعل ال�شخ�ص الآخر 

ي�شعر ب�أهميته()))و�أنت تتحدث معه.

�أم���ا ال�صدق فيعن���ي �أن ينقل المتحدث المعلومة دون زي���ف �أو ت�ضليل، و�أن 
يك���ون هو نف�سه مقتنعًا ب�صدقها، والو����ضوح لا يعني و�ضوح اللفظ فح�سب، بل 
و����ضوح الأفكار والقدرة عل���ى عر�ضها بطريقة منظمة و�سليم���ة، والدقة تعني 
ع���دم نقل الأف���كار دون التثبت من �صحتها، و�أن يكون المتح���دث �أمينًا لما ينقل 
�أو ي����سرد، والتركيز يعني عدم الخروج عن مو�ضوع الحديث �إلى مو�ضوع �آخر، 
وعدم الإ�سهاب الذي يتجه �إلى التف�صيل في مو�ضوع جزئي على ح�ساب الأفكار 
الرئي����سة لكي لا ي�شتت ذهن المتلقي، والإفادة من لغة الج�سد، وكذلك طاقات 
ال�ص���وت والعر�ض والتحليل ����ضرورات �أ�سا�سية لكل متح���دث ناجح يرغب في 

ت�أثير قوي في المتلقي. 

ويمك���ن �أن ن�ضيف �إلى ال�سمات ال�سابقة �سمات �أخرى يمكن �أن تعزّز من 
قدرة المتحدث على الت�أثير: 

11 المنه���ج: فا�ل� بد للمتح���دث الناج���ح �أن ينطلق من منظوم���ة فكرية -

موحدة ي�ؤمن بها، ومبادئ وا�ضحة يتكئ عليها في قراءة العالم، وما 
يحيط به. وه���ذا ي�ساعده على الخو�ض في حديثه بحرية كاملة، �إلى 

جانب �أن ذلك يحميه من الوقوع في التناق�ض. 

))) ديل كارنجي: فن التعامل مع النا�س )58(، ط1، مكتبة جزيرة الورد، القاهرة، 2010م. 
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

22 المنهجية: وتت���م من خلال تقديم الأفكار مت�سل�سلة، بحيث ت�ؤدي كل -
فكرة �إلى الأخرى ب�سهولة وي�سر.

33 تملّ���ك اللغ���ة وتطويعه���ا؛ �إن اللغة هي وعاء الفك���ر وروحه، ي�ستطيع -
المتح���دث من خلال امتلاكه مهارة ا�ستخدامها �أن يقدم �أفكاره �إلى 
المتلق���ي ب�سهول���ة ودون غراب���ة �أو تعقيد، ويحقق له ذل���ك قبولًا لدى 

المتلقي ونجاحًا في عملية التوا�صل معه. 
44 و�ضوح الهدف، فحين يحدد المتحدث هدفه مما يريد يتجنب الوقوع -

في التناق�ض، ويك�سب ثقة المتلقي.
55 ����ضرورة �أن يكون للحديث وحدة مو�ضوعي���ة. ف�إن �أراد المتحدث �أن -

يتحدث في �أكثر من مو�ضوع فعليه �ألا ينتقل �إلى المو�ضوع الثاني حتى 
يُتم الحديث في المو�ضوع الأول. �أعني �أن ي�أخذ بيد المتلقي و�ألا ي�شغله 
- وهو ي�ستمع - بالبحث عن روابط  بين الأفكار التي ي�ستمع �إليها. 

66 الدق����ة في ا�ستخ����دام المف����ردات، وع���دم ا�ستخدامه���ا في غر�ي� مكانه���ا، -
ل - في المتحدث - عدم اللجوء �إلى المجاز؛ لأن موقع المجاز يكون  ويف�ضّ
في الأدب، والأح�سن �أن ي�ستخدم المتحدث المفردات بدلالاتها المعجمية.

77 المرون���ة في التح���دث؛ �أعني �أن يبتعد عن الج���زم؛ لكي يترك فر�صة -
للمتلقي في اتخاذ الموقف المنا�سب دون �إلزام. 

عدم المبالغة في ا�ستخدام لغة الج�سد بما يتنا�سب ومحتوى الحديث، 
ويح���ذر )كويك نوت�س( المتحدث من )الوق���وع في الأخطاء المرتبطة 
بلغ���ة الج�سد، مث���ل: الجل�سة المترهل���ة، والاقتراب م���ن الم�ستمعين، 
والتحليق فوقه���م، والتبلد، والتجهم، والإيم���اءات التي تنطوي على 

تة للانتباه ())).  التهديد، وثني الذراعين، وبع�ض العادات الم�شتِّ

))) نوت�س، كويك: كيف تتحدث بثقة وتك�سب ر�ضاء م�ستمعيك:، �إعداد عماد الحداد، )17-16-
18-19(، ط3، القاهرة، 2008م.
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تحدث.   لنون افني: االفصل الث
ثقافة التوا�صل الفعّال 

88 �ض���رورة تواف���ر المخزون المع���رفي للمتحدث والإلم���ام الجيد بمو�ضوع -

الحديث، ويجب �أن يتوافر للمتحدث معرفة �أعلى من معرفة المتلقي 
في المو����ضوع الذي يتحدث فيه؛ لأنه لا قيم���ة لأن يعيد �أفكارًا تتوافر 

لدى الطرف الآخر. 
99 المنطقية في عر�ض الأفكار. -

1010 الجر�أة وعدم المواربة. 

1111 ح�س���ن الت�ص���رف، فيغير م���ن �أ�سلوبه حين ي�شعر ب����أن المتلقي لم يعد 

حا�ضرًا في عملية الا�ستماع.
1212 الغنى والتنوع في ال�شواهد والأدلة والمفردات وعدم الوقوع في التكرار. 

و�ضم���ن ه���ذا الإطار ي�ؤكد )ولي���م. ج. ماكولاف( الأ�شي���اء التي يجب �أن 
يتجنبها المتحدث في الحديث الم�ؤثر فيما ي�أتي:

-	  �أخطاء النطق �أو الأخطاء الفا�ضحة في النحو. 
-	 التعبيرات المبتذلة. 
-	 الإم�ساك بالمن�ضدة �أو المكتب مدة طويلة من الوقت. 
-	 الخوف.
-	 الاتكاء على المن�صة.
-	 تجن���ب ا�ستخدام مكبر ال�ص���وت الثابت، وا�ستخ���دم المتحرك؛ لكي 

ي�سمح له بالحركة. 
-	 العبث بالأ�شياء كالخواتم والم�سح بالمنديل، وفتح الأزرار وقفلها.
-	 الخطو �إلى الخلف و�إلى الأمام.
-	 حفظ الحديث))).

))) ماكولاف، وليم: فن التحدث والإقناع، ترجمة وفيق مازن، )139-146(، ط6، دار المعارف، 
القاهرة، 2006م.
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

خام�سًا: مقايي�س نجاح عملية التحدث:  

-	 الإ�صغاء الجيد من قبل المتلقي.
-	 التفاعل بين �أطراف التحدث.
-	 الاهتمام بالحديث وعدم الان�شغال بغيره.
-	 المتابعة، بحيث لا يكون الإ�صغاء من قبل المتلقي متوقفًا عند اللحظات 

الأولى من ا�ستقباله للحديث. 
-	 المناق����شة، حيث ينبغ���ي على المتلق���ي �أن يناق�ش المتح���دث، ولا يظل 

�سلبيًّا. 
-	 عدم ال�ضجر �أو ال�شعور بالملل. 
-	 وفي لغ���ة الج�سد �أن يكون المتلقي مائ لً�ًا بج�سده نحو المتحدث وعليه 

علامات الر�ضا وفاتًحا يديه. 

ويح���دد يو�سف �أبوالحجاج و�آخرون تقني���ات التحدث الجذاب )بالنقاط 
الآتية: 

-	 ا�ستخدام النماذج والأمثلة. 

-	 الانتباه �إلى ردود �أفعال الجمهور، والقدرة على الإجابة بفاعلية عن 
�أ�سئلتهم. 

-	 اختي���ار نغم���ة ال�صوت الت���ي تنا�سب مو�ضوع الحدي���ث، والتحكم في 
�أ�سلوب نطق الكلمات.  

-	 تجنب الكلمات �أو المعاني ال�صعبة �أو المعقدة.

-	 مراع���اة تعابير الوجه وحركة اليدين والج�سم التي تتلاءم مع �سياق 
الحديث.
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تحدث.   لنون افني: االفصل الث
ثقافة التوا�صل الفعّال 

-	 تقديم الحجج الم�ؤيدة والمعار�ضة لأفكار المتحدث، وبخا�صة في حالة 
ارتفاع الم�ستوى التعليمي للجمهور())). 

-	 وكذلك )البعد عن المو�ضوعات الخلافية())).

-	 و)الالت���زام بخف�ض��� ال�ص���وت، والنظ���ر في وج���ه المتلق���ي، وتجنّب 
الحديث عن الذات())).  

�ساد�سًا: تدريب على مهارة التحدث: 

يمك���ن للطلاب �أن ينف���ذوا مهارة التحدث داخل قاع���ة الدر�س ب�إ�شراف 
المدر�س على النحو الآتي:

�أن يكل���ف المدر�س - بعد تق�سيم الطا�ل�ب �إلى مجموعات – كل مجموعة 
ب�أن تختار مو�ضوعًا معينًا يتناول كل فرد جانبًا منه. 

-	 �أن تكون المو�ضوعات المختارة �شبابية، وفي ��شؤون الحياة الجامعية. 

-	 �أن ي�شارك جميع �أفراد المجموعات باقتراح المو�ضوعات.

-	 ومن المو�ضوعات المقترحة: التع�صب الريا�ضي، التفحيط، ال�سرعة، 
كيفي���ة تنظيم رحلة ترفيهية �إل���ى �شاطئ البحر، حفل تعارف، رحلة 
علمي���ة قام به���ا �أفراد المجموع���ة، العقبات في الدرا����سة الجامعية، 
ال�سّهر، عزوف ال�شباب عن الزواج، الم�شكلات الم�صاحبة للمدة التي 

تكون بين الخطبة والزواج. 

))) �أبو الحجاج، يو�سف: كيف تتحدث بلباقة وبلا خوف، فن الحديث الم�ؤثر الجذاب، )223(.
))) الأق�صري، يو�سف: كيف تتكلم وتتحاور بطريقة �أف�ضل، )91(، دار الطائف للن�شر والتوزيع، 

القاهرة، 2002م.
))) ح�سن، �أحمد علي: ال�شخ�صية الم�ؤثرة )43-44(، �إيجيبت بوك�س للن�شر وتوزيع الكتب العلمية، 

الإ�سكندرية، 2008م.
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

-	 ينبغي الالتزام ب�شروط مهارة التحدث. 

-	 المدة الممنوحة لكل مجموعة 20 دقيقة. 

-	 يت���م تقويم المهارة م���ن خلال اختي���ار المو�ضوع، واله���دف، و�أ�شكال 
الإلقاء، ولغة الج�سد، والب�ساطة في الحركة والتعبير، وعدم التكلّف، 
وو����ضوح مخارج الح���روف، والتنويع في طبقات ال�ص���وت، وم�ستوى 
�إح�سا����س المتحدث بمو�ضوع الحديث، وعدم الخ���روج عن المو�ضوع، 
�أو الإ�سه���اب، والغنى في ال�شواه���د، وح�سن تنظيم الأفكار وترتيبها، 
وو�سائ���ل الإقن���اع التي ي�ستخدمه���ا المتحدث، وم�ست���وى �إدارة رئي�س 

المجموعة.
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الف�صل الثالث

فنون �إجراء المقابلة ال�شخ�صية 

والأخطاء ال�شائعة فيها 

: �أ�سا�سيات النجاح في المقابلة.  �أولًا
ثانيًا: �أ�شكال المقابلات.

ثالثًا: التح�ضير للمقابلة.
رابعًا: حزم الأ�سئلة:

الحزمة الأولى: حزمة الأ�سئلة ال�شخ�صية. 
الحزمة الثانية: حزمة �أ�سئلة نقاط القوة وال�ضعف.

الحزمة الثالثة: حزمة �أ�سئلة الرغبات والهوايات والميول المهنية.
الحزمة الرابعة: حزمة �أ�سئلة النجاح.

الحزمة الخام�سة: حزمة �أ�سئلة ال�شركة.
الحزمة ال�ساد�سة: حزمة �أ�سئلة الاخت�صا�ص. 

الحزمة ال�سابعة: حزمة �أ�سئلة الم��سؤوليات وال�ضغوط وم�شكلات العمل.
الحزم���ة الثامن���ة: حزمة �أ�سئلة الخر�ب�ات ذات العلاق���ة بالاخت�صا�ص 

والخبرات العامة. 
الحزمة التا�سعة: حزمة �أ�سئلة المتقدم. 

ا: �أخطاء �شائعة في المقابلة. خام�ًس
ا: تو�صيات للمتقدمين للمقابلة. �ساد�ًس

�سابعًا: تدريب على تنفيذ مهارة المقابلة داخل قاعة الدر�س. 
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: �أ�سا�سيات النجاح في المقابلة:  �أولًا

ينبغ���ي �أن يعرف المتق���دم �إلى الوظيفة م���ا ال�صفات الت���ي تطلبها لجنة 
التوظي���ف لك���ي تقبله؟ هن���اك ��سؤال تبح���ث اللجنة عن �إجابة ل���ه في المتقدم، 
ه���و: ل���و و�ضعنا ه���ذا المتقدم في الوظيف���ة المطلوبة، ما الذي يمك���ن �أن يقدمه 
لل�شركة؟ وهذا يعني �أن يتجنب المتقدم في �أثناء المقابلة كل ما يت�صل بالجوانب 
العاطفية. ومن الخط�أ �أن يظن �أن ا�ستثارة الجانب العاطفي لدى اللجنة �سوف 
يكون الطريق �إلى الفوز بالوظيفة. وعليه �أن يكون مقنعًا في ت�صرفه، و�أن يُ�شعر 
اللجن���ة بثقته بنف�سه من خلال �إجاباته المتوازن���ة، و�أن يكون هادئًا و�ألا يُ�ستفَز 
ب�سرع���ة، و�أن يبتعد ع���ن المجادلة، و�أن يُجيد الإ�صغاء �إل���ى الأ�سئلة، و�أن تكون 
�إجابات���ه وا�ضح���ة، مت�سل�سلة، منظمة، مخت�صرة. ول���ن يتمكن المتقدم من كل 

ذلك �إلا من خلال التح�ضير الجيد للأ�سئلة الافترا�ضية للمقابلة.

ثانيًا: �أ�شكال المقابلات:

تتن���وع �أ����شكال المقابا�ل�ت بح����سب ن���وع الوظيف���ة المعلَن عنه���ا، وطبيعة 
اخت�صا�ص��� ال�شرك���ة �أو موقعها. فهن���اك �أ�شكال تقليدية كثر�ي�ة للمقابلة، من 

�أكثرها �شيوعًا: 

11 المقابلة الفردية: وهي تعني �أن تقابل اللجنة مجتمعةً متقدمًا واحدًا.-

22 المقابل���ة الجماعي���ة: وه���ي تعن���ي �أن تقاب���ل اللجن���ة مجموع���ة من -

المتقدمين دفعة واحدة. 

33 المقابل���ة الهاتفي���ة: وتكون عن طريق الهات���ف. في العادة تلج�أ بع�ض -

 ال����شركات �إلى هذا النوع من المقابلات لو كان���ت المقابلة م�ستعجَلة،
�أو �أن مكان المتقدم في مدينة �أخرى �أو بلد �آخر. 
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وم���ن الدار�ن�ي�س م���ن يُق�سّم �أ����شكال المقابا�ل�ت بح�سب حج���م ال�شركة، 
�أو حداث���ة �إن�شائها، �أو طبيع���ة اخت�صا�صها، �أوع���دد الأ�سخا�ص الذين يُجرون 

المقابلة للمتقدم. فهناك: 

- المقابا�ل�ت غير المنظمة: وهي التي تتم عادة في ال�شركات ال�صغيرة، 
ول���ن تكون المقابل���ة ذات طابع ر�سم���ي، بل مجرد محادث���ة في �أثناء 

تناول فنجان من القهوة. 

ل  - والمقابا�ل�ت �شبه المنظمة: وهذه هي �أ�شهر �أن���واع المقابلات. ويُف�ضِّ
الم��سؤولون عنها التحدثَ عن �أنف�سهم وعن �شركتهم، ثم ينتقلون �إلى 

تفا�صيل ال�سيرة الذاتية للمتقدم.

رى - في بع�ض الم�ؤ�س�سات الكبرى -  - والمقابلات متعددة المراحل: فقد تُج
مقابل���ةٌ �أولى للمتقدم مع موظف الم���وارد الب�شرية، ومقابلة ثانية مع 
ال�شخ�ص��� الذي لديه الوظيفة ال�شاغ���رة، ومقابلة ثالثة يخ�ضع فيها 

المتقدم لاختبار القيا�سات النف�سية())).

))) هيثر، �سالتر: �أ�سرار المقابلة ال�شخ�صية )58- 60-71(، ط1، مكتبة جرير، الريا�ض، 2011م. 
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وفي كل الأحوال مهما تعددت الآراء في �أ�شكال المقابلات تظل هناك حقيقة 
ا ا�ستعدادًا جيدًا للمقابلة  يج���ب �أن يُدركها المتقدم، وهي �أن يكون م�ستع���دًّ
مهما كان نوعها �أو �شكلها �أو مكانها �أو حجم ال�شركة �أو طبيعة اخت�صا�صها. 
وحن�ي� يكون تح�ضير المتقدم جيدًا فلن تكون لدي���ه م�شكلة لو كانت المقابلة 

فردية �أو جماعية �أو عبر الهاتف �أو متعددة المراحل �أو ما �سوى ذلك.
44 ا: - لجن���ة فح����ص المتقدمين: عادة ما يكون عدد �أف���راد اللجنة فرديًّ

ثلاثة �أو خم�سة �أو حتى �سبعة لكي يتركوا لأنف�سهم فر�صة الترجيح. 
و�إن كان الع���دد زوجيًّا فيُعطى الترجيح لرئي����س اللجنة. وبالمنا�سبة 
يمكن �أن تتكون لجنة المقابلة من �شخ�ص واحد هو مدير ال�شركة، �أو 

رئي�س الق�سم، �أو �أحد المعنيين بالموارد الب�شرية بال�شركة. 
55 طريقة الدخول والخروج والجلو�س والتحية:  -

-	 على المتقدم �أن يدخل �إلى المقابلة مطمئنَ النف�س، ووجهه مرتاح 
الق�سم���ات، تعلوه ابت�سامة خفيفة، مبددًا بذلك ال�شعور بالقلق �أو 
الخوف؛ لأن الإن�سان حين يتجاوز )�شعوره بالخوف �سي�شعر حتمًا 

بالحرية())) التي تمنحه الثقة وال�شعور بالأمان. 

-	 �أن يك���ون ظهرُ المتقدم معتدلًا وم�ستقيمًا، مفرودَ الكتفين، مرفوع 
الر�أ�س، وعيناه �إلى الأمام. 

-	 ً���ا )لأن الأ�شخا�ص الذين  ً���ا، رابط الج�أ�ش���، واثق �أن يك���ون هادئ
يفتق���رون �إلى الثق���ة يغيرون �سرع���ة �سيرهم، ويقوم���ون بتعديل 

�صغير عند دخولهم())).  

جرير،  مكتبة  ط7،   ،)53( بي؟  الخا�صة  الجبن  قطعة  حرك  الذي  من  جون�سون:  �سبن�سر،   (((
الريا�ض، 2010م.  

))) �آلان + باربارا بيير: الأكيد في لغة الج�سد )349(.
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-	 �أن تكون الم�صافحة بحرارة من خلال ال�ضغط الخفيف على اليد 
���ل �أن يجعل  مترافق���ة م���ع نظرة في عيني الط���رف الآخر. ويف�ضّ
المتقدم )راحة يده م�ستقيمة، وي�ضغط يد ال�شخ�ص الآخر بنف�س 
الق���در الذي ي�ضغ���ط به يده، ويجع���ل الطرف الآخ���ر يقرر متى 

تنتهي الم�صافحة())). 

-	 يج���ب �أن تكون جِل�سةُ المتقدّم مريحة؛ فيجل�س وهو معتدل الظهر، 
وال�ساق���ان في زاوية قائمة، واليدان فوق الركبتين في و�ضع مفتوح، 
والر�أ����س �شاقولي في منت�صف الكتفن�ي�. وعليه �ألا يجل�س حتى يتم 
ال�سماح له بالجلو�س. فقد تحتاج اللجنة �إلى تفحّ�ص قامة المتقدم. 

-	 وعل���ى المتقدم وقت المقابل���ة �ألا )ي�ستخدم يديه لم�سح وجه���ه �أو عنقه �أو 
�شعره �أو فمه، و�أن ي�ستخدمهما مفتوحتين �إلى �أعلى في حركات و�إ�شارات 
���ًضا �أن يتجنب العبو����س والجلو�س  تعك����س الثق���ة وال�سيطرة. وعلي���ه �أي�

المتراخي والأذرع المعكو�سة والنظر �إلى مكان �آخر())). 

-	 وحين يخرج المتقدم عليه �أن )يجمع �أغرا�ضه بهدوء وروية ودون 
تخبط �أو توت���ر، وي�صافح �أع�ضاء اللجنة لو �أمكن، وي�ستدير نحو 

الباب، ويغلقه خلفه عندما يخرج())). 

-	 ولا ب���د من الت�أكيد �أن )النظرة الأولى �إلى المتقدم تطبع في ذهن 
المقابِل 80% من ت�صوره عنه())).

))) �آلان + باربارا بيير: نف�سه )349(.
))) بابكر، في�صل عبدالله: مهارات التعامل مع الرئي�س )56-58(، ط1، الدار ال�سعودية للن�شر 

والتوزيع، جدة، 2001م.
))) �آلان + باربارا بيير: نف�سه )351(.

))) العريفي، محمد بن عبدالرحمن: ا�ستمتع بحياتك )286(، دار الحميد للن�شر، الريا�ض، 1427هـ.
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ثالثًا: التح�ضير للمقابلة؟ 

ي�أخ���ذ التح�ضير الج���اد للمقابلة م�ساري���ن �أ�سا�سين�ي�: �أولهما التح�ضير 
ال�ساب���ق. وه���و ين�صرف �إلى تح�ضير ح���زم الأ�سئلة، ويكون قب���ل المقابلة بمدة 
طويلة. ويف�ضل �أن يب���د�أ المتقدم بالتح�ضير لهذا الم�سار قبل تخرجه. وثانيهما 
وه���و ال���ذي يكون قبل المقابلة ب�أ�سبوع �أو �أكثر؛ �أي بع���د �أن يُبلّغ المتقدم من قبل 

ال�شركة بموعد المقابلة. 

ويخت�ص هذا الم�سار الثاني ب�أم���ور عدة، �أبرزها اهتمام المتقدم بمظهره 
الخارج���ي، فيجهز الملاب�س المنا�سبة، ولي�س بال�ضرورة �أن تكون الملاب�س غالية 

الثمن حتى تكون �أنيقة �أو جميلة. 

�إن الب�ساطة �أ�سا�س الجمال، والجمال هو كل ما يثير الراحة لدى الطرف 
الآخ���ر.  والب�ساطة تعني �أن تكون الملاب�س نظيفة، ذات �ألوان متناغمة، �إذ من 
غر�ي� الممكن مث�لً�ًا الجمع بين اللونين الأحمر والأخ����ضر، والأف�ضل اللجوء �إلى 
الألوان المنطفئة المريحة للعين. والأكثر من كل ذلك �أن يتم اختيار الألوان بما 
ين�سج���م وطبيعة الب�شَرة. وين�سحب هذا الأمر على م���ن يلج�أ �إلى ارتداء بذلة 
ر�سمي���ة، ولكن لو كان المتقدم �سيرت���دي اللب�س التقليدي: الث���وب والغترة فهو 
بح���لٍّ من كل ما ذكرناه، وعليه – في هذه الحال���ة – �أن يرتدي ملاب�سَ �أف�ضل 

قليلًا من تلك التي ي�ستخدمها في حياته اليومية. 

ولا ب���د - �إلى جانب ما تقدم - م���ن العناية ب�شعر الر�أ�س والأظافر والفم 
لك���ي يكون للح�ضور ال�شخ�صي �أثره المميز في اللجنة. فنحن )ن�ستغرق نحو 20 
ثاني���ة لتكوين الانطباع الأول عن ال�شخ�ص عندما نلقاه للمرة الأولى.... وهذا 
يعن���ي �أن المظه���ر ال�شخ�صي والنظافة ال�شخ�صي���ة.... وح�سن اختيار الملاب�س 
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م���ن الأمور المهمة الت���ي ت�شكل الانطب���اع الأول... بل �أكثر من ه���ذا �إن اختيار 
الملاب�س الأنيقة يمنح المتقدم �شعورًا بالثقة())).

ولا ب���د للمتقدم �أن يتدرب على الدخول والجلو�س والم�صافحة، و�أن يجمع 
في مل���ف خا�ص��� معلومات ع���ن ال�شركة وع���ن �أهدافها وتحديدًا ع���ن الوظيفة 

المتقدم �إليها. 

ا من �أن يجهّز ملفًا يت�ضمن: ال�ر�ي�سة الذاتية، و�صورًا من  ولا بد ل���ه �أي�ًض
ا م���ن �أن يراجع )حزم  �شه���ادة البكالوريو����س و�شهادات الخبرة. ولا ب���د �أي�ًض
الأ�سئل���ة( التي تدرّب عليها �سابقًا، والأ�سئلة التي �سوف يطرحها على اللجنة. 
ولا ين����سى يوم المقابلة تناول طعام الإفطار بعد �أن يكون قد نام جيدًا في الليلة 

التي ت�سبق المقابلة. 

���ا للمقابلة،  ونخت���م ه���ذا الجانب ب����ضرورة �أن يكون المتق���دم مهيّ�أً نف�سيًّ
و�أن يك���ون على اطا�ل�ع جيد )بالو�صف الوظيفي له���ا، وكذلك معرفة م�ستقبل 
الوظيفة والفر�ص الم�ستقبلية التي تمنحه �إياها الوظيفة، و�أن يجيد فن ال��سؤال 

ب�أن يتوقع الأ�سئلة التي �ستتوجه �إليك())).

رابعًا: حزم الأ�سئلة:

�إن التح�ضير لحزم الأ�سئلة ه���و �أ�سا�س النجاح في المقابلة. وعلى المتقدم 
�أن يبد�أ التح�ضير الجاد لها قبل مدة طويلة من المقابلة، ويُف�ضل �أن يكون ذلك 
قب���ل تخرجه. نحن لا نع���رف ال�صيغ اللفظي���ة للأ�سئلة التي ����سوف توجّه �إلى 

المتقدم �إلى المقابلة، ولكننا ن�ستطيع �أن نتوقع المناخ العام لها. 

))) هيثر، �سالتر: �أ�سرار المقابلة ال�شخ�صية )45-44(.
))) بو يمن، محمد �شحادة: فن البحث عن عمل: كتابة ال�سيرة الذاتية، و�إجراء المقابلة ال�شخ�صية 

)65(، ط1، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة، عمّان، 2001م.
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ويمك���ن �أن نق�سم ذلك �إلى حزم م���ن الأ�سئلة لو عرفناها، وتدربنا عليها 
يمك���ن �أن نك���ون م�ستعدين للإجابة عن �أي ��سؤال حتى ل���و كان مفاجئًا. ونحن 
رها جيدًا �سوف تتخمر لديه المعلومات، وتزداد لديه الثقة  نتوق���ع �أن من يح�ضّ
بنف�سه. فتح�ضير حزم الأ�سئلة لا يتوقف عند حدود المقابلة، بل هو فر�صة لكي 

يتعرف المتقدم �إلى ذاته �أكثر.

الحزمة الأولى: )حزمة الأ�سئلة ال�شخ�صية(: 

قد تُثار حول �شخ�صيتك �أ�سئلة كثيرة ب�صيغ مختلفة، ولكن تح�ضيرك الجيد 
له���ذا الجانب يمكن �أن يجعلك تجيب عن كل الأ�سئل���ة التي تتعلق بهذا المو�ضوع. 
ا عليك �أن تُعد �أنت الأ�سئلة المتوقعة من خلال تح�ضيرك على  ولك���ي تكون م�ستعدًّ
النح���و الآتي: )وبالمنا�سبة �إن اهتمام���ك بالتح�ضير لهذا الجانب فر�صة لك لكي 

، �أو �أنك �أهملتها(: تتعرف �إلى جوانب من �شخ�صيتك لم تكن تعرفها قبلًا

1- مرحل���ة ما قبل الجامعة: وتت�ضمن: مرحلة الطفولة، والمرحلة الابتدائية، 

والمتو�سط���ة، والثانوية. وق���د تت�ضمن الأ�سئلة بع�ض��� الجوانب الاجتماعية 
وال�سلوكية و�أ�سماء المدار�س التي در�ست فيها....

ومن الأ�سئلة ال�شخ�صية العامة: 

• حدثني عن نف�سك. 
• ما ترتيبك بين �إخوتك؟
• ما عدد �أفراد �أ�سرتك؟

• ما عمل الوالد؟
• ما �أ�سماء المدار�س التي تعلمت فيها؟
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2- مرحل���ة الجامع���ة: قد تُ�����سأل عن حياتك الجامعية. وهن���ا ي�أتي التح�ضير 

الجيد من خلال مراجعتك بع�ض التفا�صيل الجزئية في حياتك الجامعية. 

ولي�س هدف اللجنة من الأ�سئلة المتعلقة بهذه المرحلة هو الإجابات نف�سها، 

ب���ل هي ت�سعى �إلى ر�سم �ص���ورة لجانب من �شخ�صية المتقدم خلال مرحلة 

الجامعة: م���دى الجدية التي كان يتمتع بها، وم�ست���وى ان�ضباطه، وطبيعة 

علاقاته الاجتماعية والعلمية، واهتمامه باخت�صا�صه، و�سوى ذلك.       

ومن الأ�سئلة:

• ماذا كنت تفعل خلال مرحلة الجامعة؟
• كيف كانت حياتك الجامعية؟

ا عن حياتك في مرحلة الجامعة؟ • هل ت�ستطيع �أن تقدم لنا ملخ�صً
• كيف كانت علاقتك بزملائك في قاعة المحا�ضرات والمدينة الجامعية؟

• كيف كانت علاقتك ب�أ�ساتذتك؟ 

وللإجاب���ة عن ه���ذه الأ�سئلة، و�أ�سئلة �أخ���رى ذات العلاقة عليك �أن تركز 

في تح�ر�ي�ضك على التزام���ك بمواعيد المحا�ضرات، وحر�ص���ك على ح�ضورها 

في الموع���د المح���دد، وكذلك عل���ى علاقات���ك الإيجابية ب�أ�ساتذت���ك وزملائك، 

وم�شاركات���ك في العمل الجماع���ي، وانت�سابك �إلى ن���وادٍ، ولجان خلال المرحلة 

الجامعي���ة، مثل نادي الم����سرح، والنادي الثقافي، والن���ادي الاجتماعي، ونادي 

اللغ���ة العربية، وكذلك الأندية ذات العلاقة باخت�صا�صك، مثل نادي الهند�سة 

الكهربائية، ونادي الهند�سة ال�صناعية، ونادي هند�سة الطيران. 
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3- مرحل���ة م���ا بعد الجامعة: قد يُ��سأل المتقدم ع���ن المرحلة التي ق�ضاها بعد 

تخرج���ه حتى تاريخ المقابلة. ولي�س الهدف من ال��سؤال عن هذه المرحة هو 
ا�ستف����سار اللجنة عن المعلومة �أو الح�صول عليه���ا، بل لاختبار مدى جدية 

المتقدم واهتمامه. 

وقد ت�أتي �صيغ الأ�سئلة في هذا الجانب على النحو الآتي: 

• ماذا كنت تفعل بعد التخرج؟
• كيف ق�ضيت المرحلة الما�ضية منذ تخرجك؟ 

• ما المدة التي بقيتها بلا عمل؟ 
• كيف كنت تبحث عن العمل؟ 

• ما �آخر كتاب قر�أته في اخت�صا�صك؟
• هل ح�ضرت دورات لها علاقة باخت�صا�صك؟ 

• هل قمتَ ب�أن�شطة لي�س لها علاقة باخت�صا�صك؟

وللإجابة عن هذه الأ�سئلة لا بد من التركيز على الأمور الآتية لبيان مدى 
جديتك واهتمامك: 

• كنت من�شغلًا بالبحث عن وظيفة.
• قر�أت �أكثر من كتاب في مجال اخت�صا�صي.

• ح�ضرت دورة �أو �أكثر لها علاقة باخت�صا�صي.
• كان لدي عمل تطوعي مع جمعية خيرية.

�إن الإجابة بهذه الطريق���ة تعطي انطباعًا �إيجابيًّا للجنة المقابلة، وتُظهر 
مدى اهتمامك وجديتك.
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الحزمة الثانية: حزمة �أ�سئلة نقاط القوة وال�ضعف: 

�إن �أ�سئل���ة )نقاط القوة وال�ضعف( جزء م���ن الأ�سئلة ال�شخ�صية، ولكننا 
ف�صلناه���ا عن الحزم���ة ال�سابق���ة؛ لن�سلط ال����ضوء عليها، ونلف���ت النظر �إلى 
�أهميتها؛ لذا ينبغي على المتقدم �أن يكون على دراية جيدة بنقاط قوته و�ضعفه.

ولا بد من التح�ضير الجيد لأ�سئلة هذه الحزمة؛ لأنه يجعل �إجابة المتقدم 
�أكثر و�ضوحًا وثقة و�إقناعًا لأع�ضاء اللجنة. 

1- نق���اط القوة: يكفي �أن يح�ضر المتقدم ثلاث نقاط �أو �أربعًا، ويتدرب عليها. 

: من ذلك مثلًا

-	 �أنا �شخ�ص طموح.

-	 �أنا �شخ�ص منظم.

-	 �أنا �شخ�ص �إذا كُلّفتُ بعمل �أتقنه.

-	 �أنا �شخ�ص ذو طبع هادئ.

2- نق���اط ال�ضع���ف: لا ب���د من الإ�شارة هن���ا �إلى �أن الإجابة عن ه���ذا ال��سؤال 

لا تعن���ي �أن يذك���ر المتقدم نقاط ال�ضع���ف �أمام اللجنة، مث���ل: �أنا �شخ�ص 

ع�صب���ي، �أو فو����ضوي، �أو منطوٍ. فهذا ي����سيء �إليه، ويُظه���ره �أمام اللجنة 

بمظهر ال�ضعيف. �إن الإجابة المثالية في هذا المجال �أن يتطرق المتقدم �إلى 

نق���اط �ضعف مرّ به���ا، ولكنه ا�ستطاع �أن يحوّلها �إلى ق���وة. ونمثّل للإجابة 

عن ذلك بما ي�أتي: 

-	 كنت في المرحلة الثانوية �أعاني القلق والتردد، وغير قادر على اتخاذ 
�أي ق���رار، وثقتي بنف�سي كانت �ضعيف���ة. وحين انت�سبت �إلى الجامعة 
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وجدت �أنني غير قادر على الا�ستمرار والنجاح دون �أن �أكون متما�سكًا 
���ا. و�أنا �أحاول منذ ذل���ك الوقت تلافي هذه النقطة، و�أحمد الله  وقويًّ

�أنني تجاوزتها.

-	 كن���ت �أعاني �سابقًا م�شكلة الانط���واء والرغبة في العزلة. وقد عانيت 
ه���ذه الم�شكلة من���ذ انت�سابي �إل���ى الجامعة، و�أدرك���ت خطورتها على 
�سلوكي، وبخا�صة �أن الحياة الجامعية تعتمد على الم�شاركة والأعمال 
الجماعي���ة والاندماج بالآخري���ن، بدءًا بالمدينة الجامعي���ة، وانتهاءً 
بالأعمال في المختبرات و�سواها، ولكنني على الرغم من ال�صعوبات 

ا�ستطعت �أن �أتجاوزها.

الحزمة الثالثة: حزمة �أ�سئلة الرغبات والهوايات والميول المهنية: 

-	 اذكر لنا بع�ض هواياتك. 
-	 هل لديك ميول لها علاقة باخت�صا�صك. 
-	 حدثني عن طموحك. 
-	 ما �أهدافك؟

الأف����ضل �أن يح�ضر المتقدم بع�ض��� الهوايات، مثل: �أح���ب ريا�ضة الم�شي، 
والق���راءة، وال�سباحة. ومن ميولي: تطوير خبراتي، و�أطمح �إلى تطوير �سلوكي 
ال�شخ�ص���ي. و�أهم ه���دف عندي هو الارتق���اء بمعارفي وتجارب���ي العملية، و�أن 

�أخدم نف�سي، و�أخدم ال�شركة، وهكذا. 

الحزمة الرابعة: حزمة �أ�سئلة النجاح: 
• ما النجاح؟

• كيف تفهم النجاح؟
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• ما الذي يجعل الموظف ناجحًا في عمله؟
• كيف تقيّم النجاح؟

• هل يمكن �أن تعطي مثلًا لنجاح �أحرزته؟
• ما �صفات المدير الناجح؟ 

• من الموظف الناجح؟ 
• ما الفرق بين الموظف الناجح والمدير الناجح؟ 

عل���ى المتقدم �أن ي�صف المه���ارات المطلوبة، مثل: الالت���زام بالنظام، الحفاظ 
عل���ى �سرية العمل، الق���درة العالية على التوا�صل، المرونة، الق���درة على التكيّف مع 
بيئة العمل، التعاون مع الآخرين، ال�شعور بالآخرين، �إجادة الا�ستماع �إلى الآخر.... 

الحزمة الخام�سة: حزمة �أ�سئلة ال�شركة: 

• ما �سبب رغبتك في العمل في هذه ال�شركة؟
• ماذا تعرف عن ال�شركة التي تريد العمل فيها؟

• لماذا تريد العمل في هذه ال�شركة؟
• لماذا اخترت هذه ال�شركة دون غيرها؟

• هل لديك معلومات عن الوظيفة التي �أتيت من �أجلها؟

ح���اول �أن تكون �إجابتك م�ستقاة من المعلومات التي جمعتها عن ال�شركة. 
، ولا تبالغ  و�إياك �أن تبالغ في الإجابة عن ميزات ال�شركة الإيجابية. كن معتدلًا
في �إجابت���ك؛ حتى لا تفق���د م�صداقيتك. فاللجنة لا تحتاج �إل���ى �أن تعرف من 
خلالك معلومات عن ال�شركة لأنها تعرفها، بل هي تريد �أن تعرف مدى جديتك 
في ح�صولك على معلومات عن ال�شركة التي تتقدم �إليها، وكذلك م�صداقيتك 

ومو�ضوعيتك. 
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الحزمة ال�ساد�سة: حزمة �أ�سئلة الاخت�صا�ص: 

- حدثني عن اخت�صا�صك؟ 

- ما �أهم ما يميز اخت�صا�صك؟ 

- لماذا اخترت هذا الاخت�صا�ص؟ 

- ما الأ�شياء التي يمكن �أن يقدمها اخت�صا�صك �إلى ال�شركة؟

- ماذا تعلمت من اخت�صا�صك؟

- ما الذي يميز اخت�صا�صك من الاخت�صا�صات الأخرى؟ 

ح���اول - للإجاب���ة عن ه���ذه الأ�سئل���ة �أو �سواه���ا - �أن تتوق���ف عند �أهم 
العنا�صر التي ت�شكّل اخت�صا�صك. اجمع �أبرز ما يميز اخت�صا�صك في محاور، 
ر بع�ض ال�شواهد المتعلق���ة بذلك؛ لكي تكون  وت���درّب عليها، ولا تن����سَ �أن تح�ضّ

�أكثر �إقناعًا، وتبدو واثقًا من نف�سك. 

الحزمة ال�سابعة: حزمة �أ�سئلة الم��سؤوليات وال�ضغوط وم�شكلات العمل:

ما �أف�ضل طريقة لمعالجة �ضغوط العمل؟

• كيف ت�ستطيع التعامل مع م�شكلات العمل؟
• كيف يمكنك �أن تواجه م��سؤوليات متعددة دفعة واحدة؟

• هل واجهتك م�شكلة خلال درا�ستك الجامعية، وا�ستطعت �أن تحلها بنجاح؟

لي����س اله���دف من ه���ذه الأ�سئلة الم�شكل���ةَ نف�سها، بل طريق���ة تفكيرك في 
معالجتها. وتكون الإجابة الأف�ضل على النحو الآتي: 

�أح���دّد في البداي���ة الم�شكلة، ثم �أبحث عن عنا�صره���ا الأ�سا�سية، ثم �أقوم 
بتجزئتها �إلى عنا�صر فرعية، ثم �أبد�أ بالبحث عن الحلول جزءًا جزءًا. 
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وتكون الإجابة - بالن�سبة �إلى الم��سؤوليات - �إذا كُلفت بم��سؤولية ما �أ��سأل 
نف�سي: 

هل تدخل هذه الم��سؤولية �ضمن اخت�صا�صي؟ 

هل �أنا قادر على �إنجازها؟ 

كم المدة التي حُدّدت لإنجازها؟ 

ف�إن كانت الإجابة: نعم، انتقل �إلى المرحلة المقبلة: 

-	 �أرتّب الم��سؤوليات من الأكثر �أهمية �إلى الأقل فالأقل.

-	 �أتن���اول الم��سؤولية الأولى، و�أجزّئها �إل���ى عنا�صرها، ثم �أبد�أ بالبحث 
ع���ن حلول ل���كل عن�صر، ث���م �أجمع حل���ول جميع العنا�ص���ر، و�أرتبها 

منهجيا، ثم �أ�شرع بالتنفيذ. 

-	 �إن ه���ذه الإجاب���ة تك����شف �أن المتق���دم يعتم���د على التفكر�ي� العلمي 
المنطق���ي في البحث عن حل���ول للم�شكلات �أو الم��سؤولي���ات. وهذا ما 
ترغ���ب في �سماعه لجنة المقابلة. �إن اله���دف �إذن هو معرفة طريقة 

التفكير لدى المتقدم، ولي�س المو�ضوع نف�سه. 

الحزمة الثامنة: �أ�سئلة الخبرات ذات العلاقة بالاخت�صا�ص والخبرات العامة: 

-	 ما الدورات التدريبية التي ح�ضرتها، وتتعلق باخت�صا�صك؟

-	 ه���ل ح�ضرت دورات لي�س لها علاق���ة باخت�صا�صك؟ وماذا ا�ستفدت 
منها؟ 

-	 ما ال�شركات التي تدربت فيها في �أثناء درا�ستك؟ 
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-	 هل مار�ستَ العمل الجزئي؟ ولماذا؟ وما الفوائد التي جنيتها منه؟ 

-	 ما �أهمية التدريب بالن�سبة �إلى الاخت�صا�ص؟ 

-	 هل هناك �أ�شياء محددة اكت�سبتها من ح�ضورك للدورات؟ 

-	 هل كان لديك اهتمام بالعمل التطوعي؟ اذكر لنا �شاهدًا على ذلك. 

للإجابة عن كل هذه الأ�سئلة و�سواها على المتقدم �أن يجمع في ملف خا�ص 
كل م���ا يتعلق بالدورات التدريبية المتعلق���ة باخت�صا�صه، �أو الدورات العامة، �أو 

العمل الجزئي، وكذلك العمل التطوعي، ويتدرب عليها.

الحزمة التا�سعة: حزمة �أ�سئلة المتقدم: 

-	 هل لديك �أ�سئلة عن ال�شركة؟ 

-	 هل تودّ الا�ستف�سار عن الوظيفة؟

-	 هل لديك �شيء تود �أن تقوله للجنة قبل �إنهاء المقابلة؟

-	 ما ر�أيك في المقابلة التي �أجريت لك الآن؟

في نهاية المقابلة قد ت��سأل اللجنة المتقدم �إن كان لديه �أ�سئلة عن ال�شركة 
�أو الوظيف���ة �أو �أي �أ�شياء ي���ود الا�ستف�سار عنها. وقد تُنه���ي المقابلة، ولا ت��سأل. 
واقتراحنا �أن يهيئ المتقدم بع�ض الأ�سئلة الأ�سا�سية التي تتعلق بفر�ص التدريب 
التي توفرها ال�شركة للموظفين الجدد، وكذلك طبيعة العمل، ونظام ال�شركة. 
ونحن نرى �ضرورة �أن ي��سأل المتقدم لكي يفهم بع�ض الأ�شياء التي لا يعرفها عن 

ال�شركة، ولكي يُظهر مدى ندّيتَه وثقته بنف�سه. وهذا كله من حقه الطبيعي.
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خام�سًا: �أخطاء �شائعة في المقابلة:

هن���اك �أمور يج���ب �أن يتجنها المتق���دم للمقابلة؛ لأن الوق���وع فيها، �أو في 
واح���د منها قد يُفقدُه فر�صة التوظيف، حتى لو كان مميزًا ومقنعًا في �إجاباته 

عن الأ�سئلة، نذكر �أبرزها: 

11 المبالغ���ة في �إطال���ة �شعر الر�أ����س، و�أظاف���ر اليدين، وع���دم تنظيف -
الأ�سنان. 

22 الكلام ب�صوت منخف�ص �أو مرتفع.-

33 الخروج عن مو�ضوع ال��سؤال �إلى مو�ضوع �آخر.-

44 الإ�سهاب، والدخول في تفا�صيل غير لازمة لا يتطلبها ال��سؤال. -

55 الا�سترخاء في الجلو�س بطريقة غير مقبولة.-

66 الجلو�س قبل �سماح اللجنة للمتقدم بالجلو�س.-

77 تفح�ص �أوراق اللجنة الموجودة على الطاولة.-

88 الإكثار من الالتفات يمنة وي�سرة دون م�سوغ. -

99 خف�ض الر�أ�س �إلى �أ�سفل وقت الإجابة.-

1010 الجوال المفتوح.

1111 الِمزاح وافتعال الفكاهة.

والابتع���اد كذل���ك ع���ن: )م����ضغ العلك���ة، �أو التدخين، وو����ضع الكثير من 
العط���ور، وه���زّ الر�أ�س كثيًرا في �أثن���اء المقابلة، وحلف اليمن�ي�، وال�ضحك دون 

�سبب، والعبو�س، والغرور، والت�أخر عن موعد المقابلة())).

))) بو يمن، محمد �شحادة: نف�سه )71(.
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�ساد�سًا: تو�صيات للمتقدمين للمقابلة: 

عل���ى المتقدم �أن ينام جي���دًا في الليلة التي ت�سب���ق المقابلة، ويتناول طعام 

الإفط���ار قبل الذهاب �إلى المقابلة، ويحاول الو�صول قبل موعد المقابلة بن�صف 

�ساعة عل���ى الأقل، وي�صطحب معه ملفًا يت�ضمن: �سيرت���ه الذاتية، و�صورًا من 

�شه���ادة البكالوريو�س و�شهادات الخبرة، و�صورة  من جواز ال�سفر، و�صورًا من 

وثائق التعريف.

ومن المهم �أن يقوم المتقدم )باختيار الملاب�س الملائمة.... وخلال المقابلة 

�أن يجي���د الا�ستم���اع، ومن الأف�ضل �أن يوجّه نظراته �إل���ى �أع�ضاء لجنة المقابلة 

ب�شكل متقطع على �أوقات منتظمة())). 

وعليه �أن يكون على قناعة ثابتة �أن عدم النجاح في المقابلة لن يكون نهاية 

المطاف. فبع�ض الذين يتقدمون �إلى مقابلات، ولا ينجحون ي�صابون بالإحباط 

وال�شع���ور بال�ضعف ال�شديد، وي�شكك���ون في قدراتهم. �إن الحياة )لي�ست مجرد 

ممر م�ستقي���م ي�سهل الخو�ض داخله بحرية، بل هي متاهة يتعين علينا البحث 

داخله���ا عن طريقنا، وقد ن�ضل الطريق. وبين الحين والآخر ندخل في ممرات 

، ولا يكون ذلك �إلا من خلال  م�سدودة()))، ولكننا �سن�صل حتى لو ت�أخرنا قليلًا

الإ�ص���رار، والثقة بالنف�س، والتح�ر�ي�ض المبكّر للمقابلة. و�ضم���ن هذه القناعة 

����سوف يدخ���ل المتقدم �إلى المقابلة وه���و مطمئن النف�س غير مرتب���ك �أو قلق �أو 

خائف، و�ستكون �إجاباته �أكثر اتزانًا و�إقناعًا. 

))) جون بركي�س وباربرا �إيدلمير: كيف تقتن�ص فر�ص العمل الناجحة؟ �إعداد ق�سم الترجمة بدار 
الفاروق )131-133(، دار الفاروق للا�ستثمارات الثقافية، الجيزة، م�صر، 2009م.

))) �سبن�سر، جون�سون: من الذي حرك قطعة الجبن الخا�صة بي؟)9(.
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ولك���ي نع���زز الثق���ة ب�أنف�سنا لا ب���د لنا �أن ن�ؤم���ن �أنه )كلما كان���ت الرغبة 
في النج���اح �أق���وى كان �صاحبها �أق���رب �إلى تحقيقها. والرغب���ة ال�شديدة وقودُ 

الإرادة. والإرادة وقود العمل، والعمل وقود النجاح())). 

ونزيد على ذلك �أنه يجب على الإن�سان �أن يكون )راغبًا فعلًا في تحقيق ما 
يري���د تحقيقه في الحياة. ويجب �أن يت�أكد من وجود الحما�سة والرغبة القوية. 
، ومع الرغبة ت�أتي الهمة،  فالراغب���ون هم المقدامون. ويناق�ض الرغبةَ الي�أ����سُ

والهمة منطلق التغيير الحقيقي())). 

ً���ا مبا�شرًا  ومقاب���ل ذلك علي���ه �أن يحذر من خم����سة �أ�شياء قد تكون �سبب
في ع���دم نجاحه في المقابلة، ب���ل في كل �شيء، هي )الخوف، والنظرة الم�شو�شة 
للذات، والت�أجيل والت�سويف، وعدم الإيمان ب�أهمية الهدف، وعدم المعرفة())).  

ويُن�ص���ح المتق���دم �أخيًرا - ل���و تم قبوله - ب�أن )يفح�ص��� تفا�صيل العقد، 
ع عليه، فه���و يوقع على عقد قان���وني()))، و�سوف  ويت�أك���د من معرفت���ه بما يوقِّ

ينفذه بعد التوقيع عليه، لذلك لا داعي للعجلة. والمطلوب التريث.

�سابعًا: تدريب على تنفيذ مهارة المقابلة داخل قاعة الدر�س: 

يمكن للمدر�س �أن ينفّذ مع طلابه مهارة المقابلة داخل قاعة الدر�س على 
النحو الآتي: 

بيروت،  للعلوم،  العربية  الدار  ط2،   ،)63( تنجح  �أن  يمكنك  �أنت  هادي:  ال�سيد  المدر�سي،   (((
2003م.

الجيزة،  والتوزيع،  للن�شر  الراية  دار   ،)83( لحياتك  تخطط  كيف  �صالح:  �صلاح  الرا�شد،   (((
2010م.

والتوزيع،  للن�شر  �أجيال  دار  ط2،   )23-19( حياتك  على  �سيطر  الفقي:  �إبراهيم  الفقيه،   (((
المن�صورة، 2008 م. 

))) هيثر، �سالتر: �أ�سرار المقابلة ال�شخ�صية )111(.
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-	 تق�سي���م الطا�ل�ب �إل���ى مجموع���ات، بحي���ث لا يتج���اوز ع���دد �أفراد 
المجموع���ة الواحدة خم�سة طا�ل�ب، وتكلي���ف كل مجموعتين بتنفيذ 
مقابلة �شخ�صية. واحدة تمثل لجنة المقابلة، و�أخرى تمثّل المتقدمين 

�إلى الوظيفة. 

-	 تكلي���ف المجموع���ة الأول���ى بتح�ضير الأ�سئل���ة، والت���درّب عليها عبر 
م�صدري���ن: �أولهما �أ�سئلة عامة تُ�ؤخذ من الكتاب المقرر، ومن �شبكة 
الإنترنت، ومما يرونه منا�سبًا. والم�صدر الثاني ي�ستخرجون الأ�سئلة 
م���ن ال�سير الذاتي���ة التي تُر�سلها له���م المجموع���ة الثانية، مجموعة 

المتقدمين للوظيفة. 

-	 تكليف المجموعة الثانية، وهي لجنة المتقدمين بمهمتين: الأولى كتابة 
�ر�ي�سة ذاتية ل���كل فرد متق���دم، و�إر�سالها �إلى لجن���ة المقابلة اللجنة 
الأول���ى، وتت�ضمن المهمة الثانية التدرّب عل���ى مقابلة افترا�ضية بين 
�أف���راد المجموعة يك�شف من خلاله���ا كل واحد منهم وجهة نظره في 
�أخطاء الآخر. ويكون هذا التدرّب من خلال اجتماع �أفراد االمجموعة 

في مكان ما خارج قاعة الدر�س، وفيه يتم التح�ضير للمقابلة. 

-	 قب���ل �إج���راء المقابلة بدقائ���ق - في قاعة الدر�س - يت���م عر�ض �أبرز 
معاير�ي� التق���ويم للجنتين م���ن قبل المدر����س، ويُكلّ���ف الطلاب غير 

الم�شاركين بو�ضع ملاحظاتهم على �سير المقابلة. 

-	 يت���م بعد ذلك تنفيذ مهارة المقابلة من قبل المجموعتين �أمام الطلبة 
داخل قاعة الدر�س. قب���ل المقابلة يطلب المدر�س من �أفراد مجموعة 
ا مع �أحد �أفراد المجموعة �أن  المتقدمين مغادرة القاعة، وقد يتفق �سرًّ
ينف���ذ بع�ض الأخطاء ال�شائعة وقت المقابل���ة؛ ك�أن يت�أخر عن المقابلة 
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ة للجن���ة، �أو ي�شغل نف�سه  ب����ضع دقائ���ق، �أو يجل�س بطريق���ة م�ستف���زِّ
بالجوال، �أو ما �سوى ذلك. وهذا الأمر يُترك للمدرّ�س. 

-	 يمكن - مقابل ذلك - �أن يتفق المدر�س مع �أحد �أع�ضاء لجنة المقابلة 
على تح�ر�ي�ض �أ�سئلة ا�ستقزازي���ة، �أو نحو ذل���ك يطرحها على بع�ض 
المتقدمين. والهدف هو و�ضع المتقدّم في مناخ مقابلة فعلية، ومراقبة 

ردود الفعل من خلال ذلك. 

-	 يتم - بعد ذلك - ال�سماح للمتقدمين بالدخول �إلى المقابلة. ويت�ضمن 
ذل���ك مراقبة طريق���ة دخولهم �إلى م���كان المقابلة، وتحي���ة اللجنة، 

والجلو�س ال�صحيح، وما �سوى ذلك مما ذكرناه �سابقًا. 

-	 يُفتح - بعد انتهاء المقابلة - باب المناق�شة مع الح�ضور، وهم جمهور 
الطلب���ة غر�ي� الم�شاركين في المقابلة، بحيث تتن���اول كل عنا�صر القوة 

وال�ضعف فيها. 

-	 مدة �إجراء المقابلة خم�سٌ وع�شرون دقيقة.

-	 الفوائد الم�ستخل�صة من تنفيذ مهارة المقابلة: 

-	 م�شاركة الطلاب في �إعداد �أ�سئلة المقابلة. 

-	 التح�ضير الجماعي للمقابلة قبل تنفيذها في قاعة الدر�س. 

-	 الدخول في مناخ المقابلة من خلال تنفيذها داخل القاعة.  

-	 الا�ستماع �إلى ملاحظات الح�ضور من الطلبة عن ال�سلبيات والإيجابيات.

-	 ويمك���ن للطلب���ة �أن ينفذوا ه���ذه المهارة فيم���ا بينهم داخ���ل ال�سكن 
الجامعي. 
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الف�صل الرابع

فنون القراءة وال�صلة بالكتاب

مانِ كِـتابُ نا �سَرْجُ �ــسابِحٍ           وخَيْـرُ جَلِي�سٍ فِـي الزَّ �أَعَزُّ مَكانٍ ِيف الدُّ

: مفهوم القراءة. �أولًا

ثانيًا: �أهداف القراءة، و�أغرا�ضها.

ثالثًا: �أنواع القراءة، و�أ�ساليب تطوير مهاراتها.

1: �أ�ساليب تطوير مهارة القراءة ال�صامتة. 

2: �أ�ساليب تطوير القراءة المقطعية )ال�سريعة(. 

3: �أ�ساليب تطوير مهارة القراءة الجهرية.

رابعًا: واقع القراءة بين ع�صرين. 

ا: معوقات القراءة وال�صلة بالكتاب. خام�ًس

ا:كيف نتجاوز معوقات القراءة ونعيد ال�صلة بالكتاب؟ �ساد�ًس

�سابعًا: الت�صور العملي لم�شروع القراءة وال�صلة بالكتاب. 

ثامنًا: تدريب عملي على توثيق �صلة الطلاب بالكتاب خلال الف�صل الدرا�سي. 

تا�سعًا: التو�صيات. 
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-	 هل نحن اليوم نقر�أ؟ و�إذا كنا كذلك، فماذا نقر�أ؟ و�إذا عرفنا ماذا 
نقر�أ، فكيف نقر�أ؟

-	 كي���ف نعيد المجتمع �إلى الق���راءة، وبخا�صة تلامي���ذ المدار�س وطلبة 
الجامعات؟

-	 كيف نطوّر مهاراتنا فـي القراءة ال�صامتة والجهرية والمقطعية؟ 

-	 ����سوف نجيب ع���ن هذه الأ�سئل���ة الكبرى وغيرها من خا�ل�ل تناولنا 
المحاور الآتية: 

: مفهوم القراءة.  �أولًا

الق���راءة مهارة، وهي فع���ل ب�صري �صوتي �أو �صام���ت ي�ستخدمه الإن�سان 
لكي يفهم ويعبر، وي�ؤثّر في الآخرين. 

وتُع���دّ القراءة �أحد �أه���م م�صادر التعلم الذاتي، دونه���ا لا يمكن �أن تكـون 
هناك معرفة منظمة فاعلة، �إنها تحري�ض للقدرات الذهنية الذاتية لكي تن�شط، 

. باخت�صار �إن القراءة فعل التغيير الذاتي في المعرفة. وتعمل ومن ثم تتغّري

ثانيًا: �أهداف القراءة و�أغرا�ضها: 

تنبع �أهمية الق���راءة من �أنها ال�سبيل الجوه���ري لمعرفة العالم وتطويره. 
وم���ن فوائده���ا الأ�سا�سية �أنه���ا تُك�سِب القارئ الخر�ب�ة، وتنمّي لدي���ه الوعي، 

وتن�شّط الذاكرة، وتو�سّع مدارك العقل. 

ولا بد من الت�أكيد �أن القراءة �أ�سا�سٌ في نجاح �أي فرد في مهمته. فالتلميذ 
ينجح، ويتفوق �إذا قر�أ المطلوب منه جيدًا، وهي �سببٌ في عدم نجاحه وخروجه 
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من المدر�سة �إن لم يكن مواظبًا على القراءة، والقراءة فوق كل ما تقدم �أ�سا�سٌ 
للتطوير الذاتي دون معلم. 

والق���راءة - على ال�صعيد الاجتماع���ي - �سببٌ في بناء المجتمع، وال�سيطرة 
عل���ى الطبيع���ة وو�ضعه���ا في خدم���ة الإن�سان، و�سب���بٌ في معرف���ة النا�س تجاربَ 
غيره���م من القدماء والمحدثين. وهي - �ضمن ه���ذا الإطار - تنمّي قدرة الفرد 
على المناق�شة، والحوار الناجح، و�إثراء المجال�س والمنتديات بكلما هونافع ومفيد.  

والقراءة - فوق كل ما تقدم - �سببٌ لملء وقت الفراغ بما هو مفيد، وهي 
- عل���ى �صعي���د الكتاب - ت�صنع نوعًا من الألفة بين الق���ارئ والكتاب، ومن ثم 
البح���ث وتطوير المعرفة. والقراءة - على �صعيد �آخر - و�سيلة لا�ستثمار الوقت 
وتوفر�ي� الجه���د. فالإن�سان حن�ي� يقر�أ يطل���ع على تجارب الآخري���ن في الحياة 
والعل���م، ولذل���ك فهو لا يحتاج �إل���ى وقت طويل �أو جهد كبر�ي� لكي يجرب حتى 

يعرف، ويقع في الخط�أ حتى يعرف �أنه �أخط�أ. 

ومهم���ا ذكرنا م���ن فوائد للقراءة نظل مق�صرين لم���ا لها من عظيم الأثر 
عل���ى الف���رد والمجتمع والمعرف���ة والعلم ب�أ�شكال���ه المختلفة. ب���ل �إن تقدم الأمم 

وت�أثيرها في غيرها يُقا�س بمدى قراءتها ونتاجها العلمي.

ويُجمل مح�سن محمد معالي �أهداف القراءة في �ستة، هي: 

11 �أهداف دينية تعبدية. -

22 �أهداف وظيفية. -

33 �أهداف تطويرية. -

44 �أهداف ثقافية معرفية. -
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55 �أهداف ترويحية. -

66 �أهداف واقعية))). -

باخت�صار �إن القراءة هي العلم، والعلم نور. 

�أما �أغرا�ض القراءة فيحددها جون كوندليرا في خم�سة �أغرا�ض، هي: 

11 القراءة من �أجل متابعة الأخبار. -

22 القراءة من �أجل المتعة والت�سلية. -

33 القراءة من �أجل التطوير المهني. ويندرج تحتها: -
• القراءة من �أجل التح�صيل الدرا�سي. 

• القراءة من �أجل النقد والمقارنة. 
• القراءة من �أجل الإبداع )القراءة الإبداعية(.

77 الق���راءة م���ن �أجل زي���ادة الحكمة والمعرف���ة. وتتع���دد �أغرا�ض هذه -
القراءة في الآتي: 

التعمق.  �أجل  • من 
الاطلاع على معلومات.  �أجل  • من 

الفهم.  زيادة  �أجل  • من 
التثقيف.  �أجل  • من 

88 قراءة الأدب))).-

الدولية،  حور�س  م�ؤ�س�سة  ط1،   ،)18-17( ال�سريعة  القراءة  فن  مح�سن:  محمد  معالي،   (((
الإ�سكندرية، 2011م.

))) انظر: جون كوندليرا: علّم نف�سك القراءة ال�سريعة، �إعداد �إيهاب كمال، )11 -14-13-12-
15(، مكتبة الهلال للن�شر والتوزيع، القاهرة، 2010م.
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ثالثًا: �أنواع القراءة و�أ�ساليب تطوير مهاراتها:

القراءة جهرية، و�صامتة، وبطيئة �أو �سريعة. ف�أمـا ال�صامتة فتُ�ستخدم للفهم، 
و�أما الجهرية فت�ستخدم للتوا�صل مع الآخرين مـن خـلال الت�أثير فيهم، وهي لذلك 
تحتاج �إلى مهارة كبيرة في ا�ستخدام لغة الج�سد: حركات الأيدي، وتعابير الوجه، 

والتنويع في ال�صوت، ومخارج الحروف، وبراعة في ا�ستخدام الب�صر. 

والقراءة قد تكون جادة �أو للت�صفح، وقد تكون ورقية �أو �إلكترونية. 

وهن���اك حكم���ة تق���ول: �إن ال�شخ�ص الذي لا يق���ر�أ لي�س �أف����ضل حالًا من 
ال�شخ�ص الذي لا يعرف كيف يقر�أ؟

1: �أ�ساليب تطوير مهارة القراءة ال�صامتة:

تعن���ي القراءة ال�صامتة فهم الرموز الكتابية و�إدراك مدلولاتها ومعانيها 
في ذهن القارئ دون �صوت �أو همهمة �أو تحريك لل�شفاه. 

ومن �أ�ساليب تطوير مهارة القراءة ال�صامتة: 

، وتحديـد الأج���زاء التي يرك���ز عليها  ���ح الن�ص��� �أولًا -  �أن يت���م ت�صفُّ
الم�ؤلف، ويعطيها الم�ساحة الكبرى.  

-  �إذا كان هناك ر�سوم تو�ضيحية عن �أي فكرة �أو م�صطلح في الن�ص، 
فلا بد �أن تكون الفكرة مهمة، ويجب التركيز عليها.

-  �إذا �ضايقن���ا الوقت نتجاوز الف�صول ال�صغيرة، ونركز على الكبيرة 
منها.

-  قراءة الجملة الأولى من كل مقطع بعناية �أكبر من بقية المقاطع.
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-  ت�سجي���ل ملاحظاتنا على العناوين، والجمل���ة الأولى من كل مقطع 
قبل قراءة الن�ص، ثم نقوم ب�إبعاد الن�ص عنّا.

-  التركيز على الأ�سماء، وال�ضمائر، و�أدوات ال�شرط في كل جملة.

-  يمكن الا�ستفادة من بع�ض �أ�ساليب تطوير مهارتـي القراءة الجهرية 
والمقطعية))).

2: �أ�ساليب تطوير القراءة المقطعية )ال�سريعة(: 

�إن القراءة المقطعية عبارة عن قراءة ب�سرعة )25000( كلمة بالدقيقة. 
معن���ى ذل���ك �أن الإن�سان ي�ستطيع قراءة كتاب �أو مق���رر من )250( �صفحة في 
�أق���ل من �ساعة بدرجة ا�ستيع���اب عالية جدًا، مع ملاحظ���ة الن�سبية في طبيعة 

المادة المقروءة. 

والق���راءة المقطعي���ة مه���ارة يمكن �إتقانه���ا ب�سهولة، وبقلي���ل من الجهد، 
والالت���زام بنظام يومي م�ستمر. وتق���ول القاعدة: قليلٌ م�ستم���ر خيٌر من كثيٍر 

منقطع. 

لق���د �أ�صبح���ت الق���راءة المقطعية من الأم���ور المطلوب���ة في ع�صرنا، هذا 
الع�صر الذي يتميّز بال�سرعة الفائقة، لأنها توفّر لنا الجهد والوقت. 

وقد �أثبتت الدرا����سات �أن ال�شخ�ص العادي ي�ستطيع �أن يُحدِثَ تح�سّنًا يتراوح 
بين 50% �إلى 100% في �سرعته في القراءة دون �أن يفقد �شيئًا من فهمه للمعاني التي 

يقـوم بقراءتها، لو قرر هو ذلك، ونظّم وقته، وا�ستثمره ب�شكل �صحيح))). 

))) انظر: الفي�صل، �سمر روحي، وجمل، محمد جهاد: مهارات الات�صال في اللغة العربية )101-
102(، ط1، دار الكتاب الجامعي، العين الإمارات العربية المتحدة، 2004م. 

))) بوزان، توني: كتاب القراءة ال�سريعة )27(، ط1، مكتبة جرير، 2004م.
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ا عدم �صحة الاعتقاد ال�شائ���ع ب�أن من يقر�أ ببطء يفهم �أكثر،  وثب���ت �أي�ًض
ب���ل على العك�س فال�شخ�ص �سريع الق���راءة قد يتفوّق عليه، بحيثُ يح�صل على 

�أفكار ومعلومات �أكثر ممن يقر�أ ببطء في وقت محدد. 

)�إن الق���ارئ العادي يُنفق 80% من الوق���ت لتح�صيل 20%، بينما القارئ 
ال�سريع يُنفق 20% من الوقت والجهد لتح�صيل %80())).

وقب���ل التوقف عند �آراء الباحثين في �أ�ساليب تعلم مهارة القراءة ال�سريعة 
لا ب���د من الإ�شارة �إلى �ضرورة التغل���ب على العادات ال�سيئة في القراءة. )فقبل 
�أن نتعلم القراءة ال�سريعة، علينا  �أولًا التغلب على ثلاث عادات معوّقة للتقدم. 
والع���ادات ال�سيئة الثلاث، هي: قراءة الح���روف والكلمات والجمل مع ال�صوت 
ب�سرعة الهم�س، والقراءة كلمة كلمة، والقراءة التراجعية. فهذه العادات الثلاث 
تجع���ل القراءة ال�سريعة �أمرًا غير ممكن. وقد �أظه���رت الإح�صاءات �أن الذين 
ي�ستطيع���ون ترك القراءة كلم���ة بكلمة وراءهم ي�ستطيع���ون �أن يتعلموا ب�سهولة، 
وذل���ك ب�سرع���ة )600( كلم���ة �أو )1000( �أو حتى )2000( كلم���ة في الدقيقة. 

وهذا �أ�ضعاف �سرعة �شخ�ص ممن لا يزال يُحدث �صوتًا حين يقر�أ())).

ومن المهارات التي يمكن الاعتماد عليها لتطوير مهارة القراءة ال�سريعة، 
والتي يكاد يُجمع عليها المتخ�ص�صون في هذا المجال: 

يحدد كوندليرا خم�س خطوات للقراءة ال�سريعة هي: 

الخط���وة الأول���ى: الا�ستع���داد، وهو يبد�أ بو�ضع ه���دف وا�ضح، و�أن تكون 

واثقًا من الح�صول عليه. 

للن�شر  الدولية  حور�س  م�ؤ�س�سة  ط1،   ،)54( ال�سريعة  القراءة  فن  محمد:  مح�سن  معالي:   (((
والتوزيع، الإ�سكندرية، 2011.

))) معالي، مح�سن محمد: نف�سه )71-67(.
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الخط���وة الثاني���ة: �إلقاء نظرة عام���ة: وهي م�سح الم���ادة المكتوبة، فنقر�أ 

الغا�ل�ف الخارج���ي، وج���دول المحتوي���ات، والفهر����س، والعناوي���ن الرئي����سة، 
والخطوط العري�ضة.

الخط���وة الثالث���ة: الق���راءة الت�صويرية، وتب���د�أ بو����ضع �أنف�سنا في حالة 

ا�سترخاء ذهني وبدني تام تُ�سمّى بحالة التعلم المثالي...... وعند ذلك ن�ضبط 
نظرتن���ا نحو منت�صف الكت���اب...... بحيث ت�شمل كام���ل ال�صفحتين بدلًا من 
التركي���ز على كلم���ات فردية. فالب����ؤرة الت�صويرية تقوم بتكوي���ن نافذة ت�سمح 

للقطعة المبا�شرة بالدخول �إلى الذهن.

الخط���وة الرابع���ة: الإثارة: في حالة الإثارة نعي���د تحريك الذهن بالأ�سئلة 

واكت����شاف �أجزاء من الن�ص��� تثير اهتمامنا، ثم نبد�أ ب�إلق���اء نظرة �سريعة على 
منت�صف �صفحة �أوعمود، ونتوقف عند كل كلمة توقفت عُنوة عندها العين. فهي 

ر�سالة من العقل: �إن هذه الفقرة مهمة بالن�سبة �إلى المو�ضوع الذي نبحث عنه.

الخط���وة الخام�س���ة: الخارطة الذهني���ة: وهي تعني كتابة م���ا يُفهم من 

الكلمات التي توقفت عندها العين في �شكل خارطة، وت�سمى الت�شجير())). 

وي�شرح توني بوزان الخريطة الذهنية متوجهًا �إلى القارئ بقوله: )�سوف 
تق���وم بو�ضع ت�صوّر في منت�ص���ف ال�صفحة للم�ساعدة عل���ى التركيز والتذكر، 
ا بدلًا م���ن تدوين ما  ث���م تنظّم���ه م�ستخدمًا كلم���ات دلالية و�ص���ورًا دلالية �أي�ًض
ترغب في تذكره في الجملة الطبيعية. وعند توا�صل بناء هذه الخريطة العقلية 

�سي�شكل عقلك خريطة متكاملة لكل المادة التي تقوم با�ستك�شافها())).

للن�شر  الهلال  مكتبة   ،)116-115-114( ال�سريعة،  القراءة  نف�سك  علم  كوندليرا:  جون   (((
والتوزيع، القاهرة، 2010م.

))) بوزان، توني: نف�سه، )210(.
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3: �أ�ساليب تطوير مهارة القراءة الجهرية:

تعن���ي الق���راءة الجهرية العمليةَ الت���ي تتم فيها ترجمة الرم���وز الكتابية 
وغيرها �إلى �ألفاظ منطوقة و�أ�صوات م�سموعة متباينة الدلالة، وهي موجهة من 
المر�سِ���ل �إلى المتلقي بهدف الإبلاغ عن معلوم���ة �أو الت�أثير الفكري �أو العاطفي، 

وما �سوى ذلك. 

ولا بد في البداية من التدرّب على القراءة ال�صامتة، وهذه المرحلة ت�سبق 
الق���راءة الجهرية، �إذ دون فهمٍ لمعنى الن�ص��� لن يجيد القارئ الأداء الح�سن، 

ولذلك يجب البدء بفهم المعنى الكلي للن�ص عن طريق القراءة ال�صامتة.

الق���راءة الجهري���ة قدّمه���ا  �أ�سالي���ب كثر�ي�ة لتطوي���ر مه���ارة  وهن���اك 
المتخ�ص�صون في هذا الجانب، من �أهمها: 

- تلخي�ص الن�ص قبل قراءته؛ لأنه يمكّن القارئ من التركيز في �أثناء 
القراءة.

ة ع���ن المعنى، ويكون ذل���ك من خلال  - الت���دّرب عل���ى الق���راءة المعّرب
ا�ستخدام حركات الأيدي وتعابر�ي� الوجه والعينين، �أعني من خلال 

ا�ستخدام لغة الج�سد.
- الت���درّب عل���ى الق���راءة ال�سليمة من خا�ل�ل �ضبط ����شكل الكلمات، 

والنطق ال�سليم لمخارج الحروف.
- الت���درّب على القراءة الجهرية �أم���ام الآخرين )�أمام زميل �أو �أكثر، 
�أو �أح���د �أف���راد العائلة، �أو �أمام الم���ر�آة( ب�صوت وا�ض���ح و�أداء م�ؤثّر 
دون تلجل���ج �أو تلعث���م �أو تهيّب �أو خجل، فهذا يمن���ح القارئ المتدرّب 
عل���ى القراءة الثق���ة بالنف�س وال�شجاعة، وي�سه���م في ك�شف الزملاء 

لإخطائه.
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- التدرّب على الإح�سا�س الفني والانفعال الوجداني بالن�ص. 
- الت���درّب على ترجمة علامات الترقيم �إلى ما ترمز �إليه من م�شاعر 
و�أحا�سي����س، لي����س في ال�ص���وت فق���ط، ب���ل حت���ى في تعابر�ي� الوجه 

واليدين))). 

خلا�ص���ة الق���ول: لا ب���د لمن يرغ���ب في تطبيق �إح���دى مه���ارات القراءة 

المذك���ورة: الجهرية، �أو ال�صامتة، �أو المقطعية من الا�ستمرار، وعدم الانقطاع، 
و�أن يخ�ص�ص مدة زمنية يومية حتى يحقق البرنامج بنجاح. 

رابعًا-  واقع القراءة بين ع�صرين: 

نود في الوقفة الآتية - وقبل عر�ض معوقات القراءة - �أن نورد مقارنة من 
واقع القراءة بين ع�صرين، هما: كيف كانت علاقة العرب مع القراءة قديًما؟ 
وكي���ف هو حـ���ال العرب معه���ا اليوم؟ لأن عر�ض��� ذلك ي�سه���م في ك�شف عمق 
ظاه���رة العزوف عن القراءة وتاريخيتها، ويُ�سهم من ثم في و�ضع حلول علمية 

وعملية لإعادة المجتمع �إلى القراءة، وتمتين علاقتهم بالكتاب من جديد.

1- واقع القراءة لدى العرب القدماء: 

-	 : )اق���ر�أ(. ومم���ا يُروى عن   �أول كلم���ة نزل���ت عل���ى نبين���ا محمد 
النب���ي  �أن���ه كان يُخلي �سبي���ل الأ�ر�ي�س الأعجم���ي �إذا ا�ستطاع �أن 
ا من الباحثين  يعلّم الق���راءة لع�شرة م���ن الم�سلمين. ويُروى �أن كثًر�ي�
الع���رب القدماء لم يكن ينام قبل �أن يق���ر�أ �أكثر من )200( �صفحة 
عل���ى الأق���ل، وكان بع�ضهم ير�ت�كُ وطنَه بحثًا ع���ن الجديد في العلم 

))) انظر: الخوي�سكي، زين كامل: المهارات اللغوية، )121(، دار المعرفة الجامعية، الإ�سكندرية، 
2009م.
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على الرغ���م من �صعوبة ال�سفر وقلّة المال. لقد ارتقى العربُ قديًما، 
و����سادوا ثلاثة �أرباع العالم، وبنَوا ح�ضارة لا تزال �آثارها قائمة حتى 
الآن؛ لأنه���م كانوا يق���ر�ؤون، وقد تراجع الع���ربُ في الع�صر الحديث 

ح�ضاريًّا، وتخلّفوا عن الأمم الأخرى علميًّا لأنهم لا يقر�ؤون.

-	 ومم���ا يُروى �أن المثق���ف العربي �آنذاك كان يطل���ب المكوث في مكتبة 
خا�صة حتى ال�صباح؛ لكي يقر�أ على الرغم من عدم توافر ال�شروط 
ال�صحية في المكتبة �أو الإ�ضاءة الجيدة �أو �شكل الكتـاب كما هو و�ضع 

المكتبات اليوم، وكانوا يقر�ؤون وي�ؤلفون طوال �سني حياتهم.

-	 وم���ن ال�شواه���د التاريخي���ة الت���ي ذكرته���ا المراج���ع الموثوق���ة نذكر 
الق�ص�ص��� الآتية الخا�صة بتعلق العرب القدماء بالقراءة. وكل ذلك 
ي�ؤك���د �أنهم لم يبنوا �أكر�ب� ح�ضارة في القرون الو�سط���ى عبثًا، و�إنما 

كان للقراءة في ذلك �أثر كبير: 

-	 وم���ا تذك���ره المراج���ع العربية القديم���ة �أن الخطيب البغ���دادي كان 
يم�شي وفي يده جزء من كتاب يطالعه، وكان �أبوبكر الخياط النحوي 
يقر�أ في جميع �أوقاته حتى في الطريق، وكان ربما �سقط في جُرفٍ، �أو 
خبطته دابة وهو يقر�أ. ويقال عن الجاحظ الأديب المعروف: »�إنه لم 
يقع كتاب في يده قط �إلا ا�ستوفى قراءته، حتى �إنه كان يكتري دكاكين 
الكتبيين، ويبـيت فيها للمطالعة«. وكان الفيروز�أبادي �صاحب معجم 
)القامو����س المحيط( قد ا�ر�ت�شى بخم�سين �ألف مثق���ال من الذهب 
كتبًا، وكان لا ي�سافر �إلا وب�صحبته منها �أحمال عدة، ويُخرِج �أكثرها 

في كل منزل ينزل فيه، فينظر فيها، ثم يعيدها �إذا ارتحل.
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2- وقفات مع القراء العرب القدماء وبع�ض المعا�صرين: 

نتابع بع�ض ماروته الكتب عن عناية بع�ض القدماء والمعا�صرين بالقراءة 
وجمع الكتب والعناية بها.

�أ- في جمع الكتب والاعتناء بها:

فق���د كان لأحده���م - وهو ابن عق���دة - كتبٌ تَعدِلُ حِمْ���لَ �ست مئة جمل، 
وكان ابن القيم رحمه الله مغرمًا بجمع الكتـب. يقـول عنـه الحافظ ابن حجر: 
ً���ا بجم���ع الكتب، فح�ص���ل منها على ما لا يُح�ص���ى حتى كان �أولاده  وكان مغرم
، �سوى ما ا�صطفوه لأنف�سهم، وخلّف يحيى بن معين  يبيعون منها دهرًا طوي�لً�ًا
منها مئةً و�أربعة ع�شر قمطرًا، وبلغت الكتب التي يمتلكها القا�ضي عبدالرحيم 
لمي  لها من �سائر البلاد، ومحمد بن عبدالله ال�سُّ مئة �أل���ف مجلد، وكان يُح�صِّ
قر�أ وجمع من الكتب النفي�سة، ومهما فُتِح عليه من مال �صرفه في ثمن الكتب. 

ب- في كثرة القراءة:

ومم���ن نُق���ل عنه - في كثرة القراءة - الإمام اب���ن �شهاب الزهري رحمه 
الله، فقد كان يجل�س في مكتبته، ويقر�أ وقتًا طويلًا حتى �إن زوجته قالت: والله 
تْ  له���ذه �أ�شد عليّ من ثا�ل�ث �ضرائر، وعبدالله بن عبدالعزيز ق���ال: لقد غََرب
عل���ي �أربع���ون عامًا ما قمت ولا نم���ت �إلا والكتاب على �ص���دري، والحافظ ابن 
حج���ر قر�أ في حال �إقامته في دم����شق - وكانت �شهرين وثلثًا تقريبًا- قريبًا من 

مئة مجلد مع ما يق�ضيه من �أ�شغال.

و�شيخ الإ�سلام ابن تيمية رحمه الله يقول عن نف�سه: لقد طالعت التفا�سير 
المنقول���ة ع���ن ال�صحابة، ووقفت من ذل���ك على ما ����شاء الله تعالى من الكتب 
ال�صغ���ار والكبار، و�أ�شار �إلى �أنه ق���ر�أ �أكثر من مئة تف�سير، فما بالكم بما قر�أه 
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من كتب الحديث والفقه وعلوم الحديث والعقيدة وغيرها من �أبواب العلم؟

ُ عن حالي ما �أ�شبع  ثًا عن نف�سه: و�إني �أُخِرب �أم���ا ابن الجوزي فيقول محدِّ
ً���ا لم �أرَه، فك�أني وقعت عل���ى كنـز، ولقد  م���ن مطالعة الكت���ب، و�إذا ر�أي���ت كتاب
نظ���رت في ثَبْ���ت الكتب الموقوف���ة في المدر����سة النظامية، ف�إذا ب���ه يحتوي على 
نح���و �ستة �آلاف مجل���د، وفي ثبت كتب �أبي حنيفة وكتب الحميدي وكتب �شيخنا 
، وغير ذلك  عبدالوهاب بن نا�صر وكتب �أبي محمد بن الخ�شاب وكانت �أحمالًا
م���ن كل كتاب �أقدر عليه، ولو قلت: �إني طالع���ت ع�شرين �ألف مجلد كان �أكثر، 

و�أنا بعد في الطلب.

ج- غرائب �أحوال العرب القدماء في القراءة:

روى الخطي���ب البغ���دادي رحم���ه الله في كتاب���ه )تقييد العل���م( عن �أبي 
العبا�س المر�ب�د قال: ما ر�أيت �أحر�ص على العلم م���ن ثلاثة: الجاحظ، والفتح 
ب���ن خاقان، و�إ�سماعيل بن �إ�سحاق القا�ضي، ف�أم���ا الجاحظ ف�إنه كان �إذا وقع 
في ي���ده كتاب �أيّ كت���اب كان يقر�ؤه من �أوله �إلى �آخ���ره، و�أما الفتح بن خاقان، 
ف���كان يحمل الكتاب في كُمّه، ف�إذا قام ليتو��ضأ �أو لي�صلي �أخرج الكتاب، فنظر 
فيه وهو يم�شي حتى يبلغ المو�ضع الذي يريد، ثم ي�صنع ذلك في رجوعه �إلى �أن 
يبل���غ مجل�سه، و�أما �إ�سماعيل ب���ن �إ�سحاق، ف�إني ما دخلت عليه قط �إلا وفي يده 

كتاب ينظر فيه.

ا �أن���ه كان يكتري الدكاكين من الوراقين،  ومم���ا يُحكى عن الجاحظ �أي�ًض
ويبيت الليلَ فيها للنظر في الكتب حيث لا يكون �أ�صحابها فيها.

ومم���ا يُ���روى �أن الإم���ام �أب���و داود ال�سج�ستاني �صاح���ب ال�سنن كان حين 
ا �ضيقًا، فقيل له: وم���ا �سببُ ذلك؟ فقال:  ���ا وا�سعًا وكمًّ ���ل ثيابَه يجعل كُمًّ يف�صّ
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الكم الوا�سع للكتب، وال�ضيق لا حاجة له. لقد كانت ق�ضية القراءة وا�صطحاب 
���ل ثيابه رحمه الله. ومما قيل  الكت���اب ت�شغل باله، فلا ين�ساها حتى وهو يف�صّ
في �سب���ب موت �أبي العبا�س ال�شيباني �أنه خرج من الجامع وفي يده كتاب ينظر 
في���ه، وكان قد �أ�صابه �صمم �شدي���د، ف�صدمته فر�س، ف�ألُقي في هوةٍ )حفرة(، 

فا�ضطربت دماغه، فمات في اليوم الثاني رحمه الله.

ويذك���ر عبدالرحمن بن �أبي زرعة عن والده الإمام �أبوزرعة، فيقول: كان 
ي����أكل و�أقر�أ عليه، ويم�شي و�أقر�أ علي���ه، ويدخل الخلاء في الطريق و�أقر�أ عليه، 

ويدخل البيت في طلب �شيء، و�أقر�أ عليه.

وق���د قيل لرجل: ما ي�ؤن����سك؟ ف�ضرب على كتبه، وق���ال: هذه، قيل: فمَن 
النا�س؟ قال: الذين فيها.

وقي���ل لبع�ضهم؟ �أما ت�ستوح�ش؟ قال: ي�ستوح�ش من معه الأن�س كله؟ قيل: 
وما الأن�س؟ قال: الكتب.

وقال ابن المبارك: مَن �أحبَّ �أن ي�ستفيد فلينظر في كتبه.

وللع���رب القدماء و�صاي���ا في العناية بالكت���اب والحفاظ علي���ه، منها: �أن 
ا قد جل�س على كتابه، فقال: �أثيابك �أغلى عليك من كتابك؟  �أحدهم ر�أى �شخ�صً
لأن���ه جل�س على كتابه حت���ى يقيه الغبار، وكانوا يقولون: لا تجعل كتابك بوقًا ولا 
�صندوقًا، ذلك �أن بع�ض النا�س يلف الكتاب حتى ي�صبح قريبًا من �شكل البوق، 

وال�صندوق ب�أن ي�ضع فيه بع�ض النا�س الأوراق والأقلام ونحوها، فيتمزق))).

ومثلم���ا كان الاهتم���ام بالق���راءة على ه���ذا النحو المذه���ل كان الاهتمام 
ا بالت�أليف الذي ترافق معها بالقوة نف�سها. ولم يكن لكل ذلك �أن يتم للغة  �أي�ًض
العربي���ة قراءة وت�أليفًا لولا القر�آن الكريم ال���ذي كان �سببًا بما حظيت به هذه 

http://www.saaid.net/mktarat/alalm/2.htm :انظر بت�صرف (((
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اللغ���ة )من خدمة بتدوين علومها وتبويب م�سائله���ا وتتابع �أجيال ف�أجيال على 
النظر فيها جمعًا وت�أليفًا، وبحثًا في �أوجه جمالها())).

د- من ال�شواهد على المعا�صرين:

يُ���روى �أن الأديب الم�شه���ور الأ�ستاذ/ علي الطنط���اوي كان كثير القراءة، 
وفي ه���ذا يقول عن نف����سه: لو �أح�صيت معدل ال�ساعات الت���ي كنت �أطالع فيها 

لزادت على ع�شر في اليوم.

والمح���دّث العلامة ال�شي���خ محمد بن نا�صر الدين الألب���اني رحمه الله كان 
يعم���ل في اليوم ثلاث �ساعات في �إ�صلاح ال�ساعات، وي�صرف ما بقي في القراءة، 
وكان يدخل المكتبة الظاهرية بدم�شق، ويبقى فيها �أحيانًا اثنتي ع�شرة �ساعة، وقد 
���ت له فيها غرفة خا�صة؛ فكان ي�أتي قبل الموظفين في ال�صباح، وكان من  �صَ خُ�صّ

عادة الموظفين الان�صراف ظهرًا، فكان لا ين�صرف، ويتناول غداءه في المكتبة.

ومما يُروى �أنه كان ي�ستعير الكتب من �صاحب مكتبة تجارية في دم�شق حتى 
ي�أتي من يبحث عن الكتاب لي�شتريه؛ فيبعث �إليه �صاحب المكتبة، ويردّه �إليه.

لق���د �أوردنا ال�شواهد ال�سابقة مما روت���ه بع�ض الكتب عن اهتمام العرب 
القدم���اء وبع�ض المعا�صرين لكي ن�ؤك���د �أن �صناعة الح�ض���ارة وتطوير المعرفة 
وبناء الذات لا يتم �إلا بالقراءة. لقد كانت اللغة العربية �سابقًا ولا تزال )وعاء 
الفك���ر وو�سيل���ة الإبداع. وقد و�صل العرب قبل �ألف ع���ام بعلومهم و�آدابهم �إلى 

م�شارق الأر�ض ومغاربها())).

�إبراهيم: عناية الم�سلمين باللغة العربية، خدمة للقر�آن الكريم، الجمعية  ))) العايد، �سليمان بن 
العلمية ال�سعودية للغة العربية، �سل�سلة الإ�صدارات العامة )2(، ط1، 2008م.

))) ال�سباعي، زهير �أحمد: تجربتي في تعليم الطب باللغة العربية، )87(، نادي المنطقة ال�شرقية 
الأدبي بالدمام، ط1، 1995م.
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3- واقع القراءة في المجتمع العربي اليوم: 

��ن�سرى من خلال عر�ضنا الآتي واق���ع القراءة البائ�س في المجتمع العربي 
اليوم الذي يختلف عما كانوا عليه �سابقًا، الذي �أوردنا جانبًا منه �آنفًا:

-	 ت�ؤك���د �إحدى الإح�صاءات �أن كل ع�شرين عربيًا يقر�ؤون كتابًا واحدًا 
في ال�سنة، بينما يقر�أ كل �ألماني �سبعة كتب في ال�سنة. 

-	 ا �أن »المواطن العربي يقر�أ )6( دقائق في ال�سنة، وي�صدر  وت�ؤكد �أي�ضً
في الوطن العربي كتاب لكل )350( �ألف مواطن، بينما ي�صدر كتاب 
ل���كل )15( �ألف مواطن في �أوروبا، وكل دور الن�شر العربية ت�ستوعب 

من الورق ما ت�ستهلكه دار ن�شر فرن�سية واحدة هي )باليمار(«.

-	 �إن الواقع الحالي للتربية في الوطن العربي ي�شير �إلى �أن �إ�ستراتيجيات 
التعلي���م لا تزال قا�صرة عن تحقيق الأه���داف المرجوة. ويرى باحثون 
�أن تج���اوز الأزم���ة التربوية ومواجه���ة التحدي���ات المفرو�ضة تكمن في 
الا�ستجاب���ات الجادة والبديل���ة من خلال تح�ن�ي�س الطرائق التربوية 
وتجوي���د الو�سائ���ل لتتنا����سب وق���درات المتعلمن�ي�. ولا ب���د م���ن تبنّي 
�إ�ستراتيجي���ة تنطلق م���ن �أ�س�س علمية ت�ضع في اعتباره���ا ما �آلت �إليه 
الق���راءة في المجتم���ع العرب���ي من ب�ؤ�س���، و�ضع���ف ال�صل���ة بالكتاب. 
و�سنب�سط جانبًا من الخلل وبع�ض طرائق �إ�صلاحه في الفقرات الآتية. 

خام�سًا: معوقات القراءة وال�صلة بالكتاب:

يتميّ���ز المجتمع العربي المعا�صر بت�أخ���ره علميًّا واجتماعيًّا عن المجتمعات 
الأخ���رى. وكل ذلك عائدٌ �إل���ى مجموعة من ال�سلبيات ت����شكل �أ�سا�س المعوقات 
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التي تقفُ اليوم حائلًا بين الإن�سان العربي والقراءة، ومنها: 

11 التواكل؛ فمعظم المثقفين العرب اليوم يبنون ثقافتهم على الم�شافهة -
مـ���ن خلال الآخر، وعر�ب� ثقافة المقهى، وو�سائ���ل الإعلام الم�سموعة 
والمرئي���ة، وي�ؤ�سّ����سون    -  بن���اء عل���ى ذل���ك -  معظ���م النتائج التي 

يعتمدون عليها. والمقدمات الخاطئة ت�ؤدي حتمًا �إلى نتائج خاطئة.

22 الك����سل، وهو قرين التواكل؛ فالقراءة تحتاج م���ن المرء �إلى �أن يفرّغ -
ج���زءًا من وقته، و�أن ي�ستثمره جي���دًا، وهذا �أمر تعيننا اليوم �أنف�سنا 

ال�ضعيفة عليه.

33 التنظر�ي�، واله���رب من التطبي���ق العملي. علمًا ب�أن ه���ذا الأخير هو -
�أ�سا�س المعرفة.

44 التم����سك بال�شعارات الكبر�ي�ة على ح�ساب ما ه���و جزئي في الحياة -
اليومية.

55 الاعت���داء على اخت�صا�ص الآخر؛ ما يُ�ضع���ف الإنتاج العلمي للكتّاب -
والباحثين.

66 الفو����ضى فـ���ي ا�ستخ���دام الم�صطلح اللغ���وي. وقد انت����شرت ظاهرة -
)تفريخ الم�صطلحات( التي لا يفهمها �سوى من يكتبها.

77 ع���دم وجود تفاعل ثقافي جاد بين المثقفين العرب؛ لانقطاع التوا�صل -
بينه���م. ولع���ل الم�ؤتمرات هي الناف���ذة الوحيدة التي يمك���ن �أن توفر 
مث���ل هذا المناخ من التوا�صل والتفاعل، لكن الذي يحدث �أن لقاءات 
ا �إعلاميًّا لا علميًّا تفاعليًّا  الم�ؤتمرات  ت�أخذ غالبًا طابعً���ا ا�ستعرا�ضيًّ

ي�سهم في تطوير المعرفة التخ�ص�صية و�إنتاجها.
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88 انت����شار ظاهرة )الفهلوة الثقافية(، وهيمنته���ا على الم�شهد الثقافي -
العربي، وكثرة المدعين وانت�شارهم و�سيطرتهم على مفا�صل الإعلام 

ومراكز �إنتاج الثقافة.

99 اهتم���ام النا����س - وم���ن �ضمنهم الطبق���ة المثقفة – بق���راءة ما هو -
�سطح���ي، وهام�شي، وعاب���ر. وقد �أجرين���ا درا�سة ميداني���ة �ستن�شر 
في كت���اب م�ستقل على مبيعات مجموع���ة من المكتبات في دول عربية 
مختلفة، وكذلك بع�ض��� معار�ض الكتب )معر�ض��� القاهرة الدولي، 
ومعر�ض الدوحة، ومعر�ض البحري���ن، ومعر�ض الريا�ض(، فوجدنا 
�أن �أغلب مبيعات الكتب �أو الكتب التي ت�ستثير اهتمام القراء تنح�صر 
في ثلاثة �أنواع، هي: كتب ال�سحر وال�شعوذة رخي�صة المحتوى والثمن، 
كتب التجميل وكل ما يتعلق بها، كتب التراث ذات الطبعات المكررة. 
���ًضا �أن الن����ساء يقر�أن �أكر�ث� من الرجال، لك���ن المفاج�أة  ووجدن���ا �أي�
تمثلت في نوع الكتب التي تقر�ؤها ه�ؤلاء الن�ساء، ف�أغلبها ينح�صر في 

نوعين من الكتب هما: الطبخ، والتجميل. 

1010 ال�شعور بالملل ال�سريع في �أثناء القراءة.

1111 عدم �إدراك �أهمية القراءة بالمفهوم العلمي.

1212 العلاق���ة غير ال�صحي���ة �أو الفج���وة الوا�سعة بين المعل���م والتلميذ في 
المرحل���ة ما قبل الجامعية، والأ�ست���اذ والطالب في المرحلة الجامعية 

والعليا. 

ل في جانب من المعوقات المذكورة لما لذلك  ويمكن - فيما ي�أتي - �أن نف�صّ
من �أهمية في معرفة �أ�صول الـداء، ونركّز هنا على الواقع الراهن للغة العربية 
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والم�شكلات العالقة بها. �إذ نعتقد �أن الجزء الأكبر لم�شكلة الإحجام عن القراءة 
- �إل���ى جان���ب الم�شكلات المذك���ورة - يتمثل في علاقة العرب���ي غير ال�صحيحة 

بلغته العربية الف�صحى:  

فعل���ى الرغم من الو����ضع ال�صحي، والممي���ز للغة العربي���ة �إذا ما قورنت 
ً���ا منها يع���اني - في الوق���ت الراهن -  بغيره���ا مـ���ن اللغات الحي���ة، ف�إن جانب
م����شكلات تتعلق بالباحث العربي والق���ارئ العادي معًا. ولعل في عر�ضنا لأبرز 
ه���ذه الم�شكلات م���ا ي�ساعدنا علـى تلافيه���ا �أو تجاوز معظمه���ا، وتكون عاملًا 

م�ساعدًا على العودة �إلى القراءة:

ا  1: تتمث���ل الم�شكلة الأول���ى في الواقع الراهن للغة العربي���ة المبني �أ�سا�ًس
عل���ى مجموعة م���ن الثنائيات ال�شائكة بالن�سب���ة �إلى كل من الباحث 
والقارئ العادي. وفيما ي�أتي نر�سم �صورة لهذا الواقع اللغوي القائم 

الآن في الوطن العربي:

�أ(  هنـ���اك الي���وم �أ����شكال عدة للغ���ة العربية الف�صح���ى: ال�شكل 
التقلي���دي، وال�شكل الحداث���ي، وال�شكل ال���ذي يت�أرجح )بين 
بين(. ولكل �شكل من هذه الأ�شكال م�صطلحاته، ومرتكزاته 
نًا  الفل�سفي���ة، والجمالية، و�أنماط تفكيره التي تتميز تميّزًا بيِّ

من الآخر.

ب( هن���اك لهجات عدة متداولة في الوط���ن العربي، بل في البلد 
العربي الواحد، والإن�سان العربي ين��شأ على اللهجة العامية، 
ثم يتعل���م الف�صحى على مقاع���د الدرا�سة. وه���ذا ي�شكّل له 
ثنائي���ةً لا تجعله قادرًا على الا�ستق���رار في اتجاه لغوي معين، 
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ب���ل ربّما تقف حاجـ���زًا بينه وبين الف�صحى، وم���ن ثم ت�شكّل 
جف���وة بينه وبين القراءة الت���ي لا تكون �إلا بالف�صحى. ونعني 
بذلك �أن الف�صحى هي اللغة الثانية له بعد العامية التي تُعَدّ 

في الواقع هي اللغة الأولى. 

ا غير  ا �أن هناك �أنا�ًس ج( ومـن �سمات الو�ضع اللغـوي القائم �أي�ًض
ع���رب ينطق���ون العربية، ويعي����شون ثنائيةَ لغته���م الأ�سا�سية 
واللغ���ة العربية الف�صحى الت���ي تعلموها. ومّم���ا ي�سيء �أكثر 
للغ���ة العربي���ة في هذا الجانب �أن الع���رب الناطقين بالعربية 
يدعم���ون ه����ؤلاء غر�ي� الناطقن�ي� بالعربي���ة. ونخ����ص منهم 
الآ�سيوين�ي�، حين ي�ستخدمون لهجته���م بهدف الحوار معهم، 
�أو طل���ب �شيء منهم. ولا نن�سَ �أن ما يميّز لهجةَ ه�ؤلاء لي�ست 
المفردات الغريبة الت���ي لا نعرف لها �أ�صلًا في العربية، و�إنما 
ه���م يحطّم���ون �أ�صل التركي���ب اللغوي ال�صحي���ح في العربية 
)نظ���ام الجملة(. وهذا �أمر خط���رٌ للغاية؛ فهم مثلًا يَجرّون 
ون في �أ�صل بناء الجملة. ولعل ت�أثير ذلك يبدو  الفعل، ويغّر�يّ�

بائنًا في علاقة الطفل العربي بمربيته الآ�سيوية. 

د( هناك ت�أثير مبا�شر للغات الأجنبية في الناطقين العرب. فهم 
���ا باللغة الأجنبية التي �أكمل���وا درا�سـاتهم بها،  يفكرون علميًّ
ويفك���رون باللهجة العامية في �سلوكهم العادي اليومي. وهذه 
ثنائي���ة لغوية �أخ���رى لها انعكا�ساتها ال�سلبي���ة على الناطقين 
بالعربي���ة م���ن المتكلمين الع���رب، ولعلّها ت�شكّل حاج���زًا �آخر 

بينهم وبين القراءة باللغة العربية.
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ومما يزيد من خطورة الو�ضع اللغوي القائم اليوم التناق�ض �شبه الم�ستمر 
بن�ي� موقفين �أحدهم���ا ر�سمي يطالب ب����أن تكون الف�صحى هي لغ���ة كل �شيء، 
ويتبنى هذا الموقف مجامع اللغ���ة العربية، والم�ؤ�س�سـات الأكاديمية والر�سـمية، 
والموقـ���ف الثاني ه���و الموقف القائ���م في الممار����سة العملية للغة ال���ذي يبّني �أن 
اللهجـ���ات العامية لـها ح����ضورٌ مميز في كل �شـيء في حياتن���ا، وعلينا الالتزام 

بتلك اللهجات على �أ�سا�س �أنه �أمرٌ واقع.

�أم���ام هذا الو����ضع اللغوي القائم من تع���دّد اللهجات العامي���ة وتمكّنها، 
و�أم���ام ثنائي���ة العامي���ة والف�صحى، وثنائي���ة الخطابين التقلي���دي والحداثي، 
وثنائي���ة الوع���ي الجمالي التقلي���دي، والوعي الجمالي الغرب���ي، وثنائية الجـد 
واللع���ب؛ �أي المنفع���ة والفن للفن، نق���ول �أمام كل هذه الثنائي���ات: تبدو م�شكلة 
الثقاف���ة العربية اليوم بالغة التعقيد، ويبدو - من �ضمن ذلك - الواقع الم�أزوم 
ال���ذي يعي�شه الإن�سان العربي الذي در����س الف�صحى في التعليم قبل الجامعي، 
ودر����س في المرحل���ة الجامعية العلومَ بلغ���ة �أجنبية، وتربى عل���ى العامية. ومن 
الم�ؤكّ���د �أن لتلك الثنائيات انعكا�سًا �سلبيًّا على ردّ الفعل ال�ضعيف تجاه القراءة 

ة.  بعامة والقراءة باللغة العربية بخا�صّ

2: وتتمث���ل الم�شكل���ة الثانية في الم�صطلح اللغوي، حي���ث لا وجود لقواعد 
واحـ���دة ناظمة لو�ضـع الم�صطلح في اللغـة العربية، و�إذا وُجدت بع�ض 
ه���ذه القواعد التي �سعت مجامع اللغ���ة العربية لإر�سائها، ف�إن كثيًرا 
م���ن العاملين في حقل الم�صطل���ح لا يلتزم بها، بمعنى �أن هناك حالة 
عفوي���ة ت�سود و�ضع الم�صطلح العربي المعا�صر، وهناك حالات فردية 
ذات طاب���ع ارتجالي. وكل ه���ذا يعني �أن اللغة العربي���ة تعاني بعامة 
فو����ضى النقل �إليه���ا، وات�سـاع مجالات الترجم���ة وتباينها، فترجمة 
الكلم���ات تتغير من بلد عرب���ي �إلى �آخر، ومن �شخ�ص في البلد نف�سه 
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�إل���ى �شخ�ص �آخ���ر. وم�شكلة الم�صطلح - في جان���ب منها - جزءٌ من 
�سيا����سة الترجمة �إلى العربية التي غاب عنه���ا التن�سيق، �إن الم�شكلة 
الحقيقي���ة في ق�ضيت���ي التعري���ب والم�صطل���ح ه���ي م�شكل���ة تن�سي���ق 
وتنظيم، ذلك �أن اللغة العربية تُ�ستعمل ا�ستعمالات مختلفة، وتُوظّف 
ً���ا يخ����ضع ل�سيا�ستها وقوانينها، فمثالً�ًا ا�ستعمال  في كل دول���ة توظيف
اللهج���ات المحلي���ة في �أجهزة الإعا�ل�م، وفي الإنتاج الفن���ي والأدب، 
وفي لغ���ة التدري�س يختلف من بلد �إلى �آخر، ومن هنا فلم تعد هناك 
رقاب���ة لغوية علـى دقـة الترجمة، ف�أ�صبحت الكلمة الأجنبيـة تترجـم 
بكلمـ���ات متعددة �إلى العربية. وكلُّ هذا ي�ؤدي �إلى عـدم وجود �إجماع 
حـ���ول ا�سـتخدام الم�صطلح الواحد، ومن ثم ي�ؤدي �إلى ت�شكيل حاجز 

بين الكتاب وبين من يقر�ؤه.

وم���ن م����شكلات الم�صطلح التي يج���ب عدم التقليل م���ن �أهميتها في 
�إ�ضعاف العلاقة بين العربي والكتاب �أن هناك م�صطلحات متعددة 

تُطلق على الظاهرة الواحدة.

وعلى الرغم مما لهـذه الم�شكلة من م�أثرة �إيجابية، وهـي �إغناء اللغة 
بالمترادف���ات الم�صطلحي���ة، لكنه يحـ���دث - على الأغل���ب - �أن تدبَّ 
الفو����ضى في مثل هذا الن���وع من التعدد؛ لأن���ه - في الأ�سا�س - لي�س 

�صادرًا عن اتفاق �سابق بين الباحثين، و�إنما عن عدم تن�سيق.

ومـ���ن �أمثلة ذلـك الم�صطلحاتُ الآتي���ة التي تدل جميعها على م�سمى 
واح���د، وهو: ج���وّال، ونقّال، ومحمول، وخل���وي، وخليوي، وكلها تدلّ 

على م�سمّى واحد))).

)م�شكلات  للم�صطلحات  العربي  المركز  وم�شروع  العلمي  الم�صطلح  خلف:  عبدالله  الع�ساف،   (((
راهنة وحلول مقترحة(، ) 28-31 (، دار اليمامة، الريا�ض، 2009م.
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3: �أم���ا الم�شكلة الثالثة فتتمثل في الترجم���ات المتعـددة للكتاب الأجنبي، 
 : �أي لا يوجد تن�سيق محدد فيما يخ�ص هذه الم�شكلة. ومن ذلك مثلًا
م���ا يُروى حول الترجمات المختلفة لكت���اب الريا�ضيات الواحد الذي 
قررته اليون�سكو لبع�ض الجامعات العربية. فهذا الكتاب �أ�صبح �ستة 
كتب بعد ترجمته �إلى اللغة العربية. ولهذا انعكا�س �سلبي على علاقة 

الإن�سان العربي بالقراءة، وجفوته منها. 

4: وم���ن الم�شكلات التي ت�سهم في �إ�ضعاف ثقة القارئ العربي بالكتاب، 
وتجعل���ه غير مكترث ب���ه تنقّل كثير من الكت���اب والباحثين بين �أكثر 
م���ن اخت�صا�ص ما ي����ؤدي �إلى �ضعف في المردود المع���رفي والعلمي لما 

يكتبون، ومن ثم يزعزع ذلك الثقةَ بين القارئ والكتاب.  

5: وم���ن الم����شكلات التي �أ�صبح���ت تقف حائ لً�ًا بين الق���ارئ والقراءة 
ان�شغال العربي بو�سائل الإعلام المرئية، واعتماده عليها في تح�صيل 
ثقافته اليومية، والت�سلية، فهو يق�ضي �ساعات يومية طويلة في التنقّل 
بن�ي� المحطات المختلفة ما لا يجعل عنده الوقت الكافي لكي يقر�أ، قد 

لا يجد وقتًا يُ�صغي �إلى حاجات �أولاده. 

6: وم���ن العوام���ل الداعمة للأ�سباب ال�سابق���ة �أن هناك معوقات �أخرى 
ت�سه���م في عزوف النا�س ع���ن القراءة، منها: الخ���وف من الجديد، 
و�ضع���ف الوعي بقيمة القراءة و�أهميتها بالن�سبة �إلى الفرد والمجتمع 
والأم���ة، وع���دم تنظي���م الوق���ت وا�ستثماره ب����شكل �صحي���ح، وت�أثير 
الف�ضائي���ات في �ضع���ف الق���راءة، وكذل���ك النفاي���ات المتراكم���ة في 
�شبكة الإنترنت، والبريد الإلكر�ت�وني، وو�سائل التوا�صل الاجتماعي 

الفي�سبوك وتويتر، و�سهولة الح�صول على المعلومة. 
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�ساد�سًا: كيف نتجاوز معوقات القراءة، ونعيد ال�صلة بالكتاب؟

قب����ل الحديث عن �آلية تجاوز معوقات الق����راءة لا بد من الإجابة عن ال��سؤال 
الآت����ي: كيف نق����ر�أ؟ تعين الجل�سة ال�صحيح����ة على القراءة المثم����رة؛ ونعني بها �أن 
يجل�س الإن�سان على كر�سي مريح، و�أمامه طاولة ترتفع حتى منت�صف البطن وظهره 
م�ستقي����م؛ وطريقة الجل�سة مهمة للغاية في مو�ضوع الن�شاط الذهني للقراءة؛ لأنها 

�إن لم تكن �صحيحة قد ت�ؤدي �إلى النوم، وقد تكون �سببًا لت�شتيت الذهن. 

وتحتاج الق���راءة �إلى �أن يتمتع ج�سد الإن����سان بالراحة من خلال اختيار 
الوقت المنا�سب للقراءة، ولا يكون ذلك �إلا �إذا �أخذ ق�سطًا من الراحة. و�أف�ضل 
�أوق���ات القراءة الجادة تكون في ال�صباح الباكر بع���د مدة نوم جيدة نحو �ستّ 
�ساع���ات تقريبًا �أو �أكثر بقليل، �إلى جانب ذل���ك لا بد من �أن يتم اختيار المكان 
المنا�سب الذي لا يكون فيه �ضجيج �أو فو�ضى �أو �أ�صوات، و بناء على ذلك يجب 
عل���ى القارئ �أن )يحر�ص على توفير المقعد الجيد المريح، و�أن يحر�ص على �أن 
تك���ون الم�سافة بين العن�ي� والمادة المقروءة في حدود خم�ن�ي�س �سنتيمتًرا، ويجب 
كذل���ك �أن يحر�ص على الجلو�س في مكان جيد التهوية، منا�سب الحرارة، جيد 
الإ����ضاءة..... وم���ن المهم �ألا يتجاهل �أخ���ذ �أوقات راح���ة منا�سبة بين وجبات 

القراءة؛ لي�ستعيد ن�شاطه())). 

والقراءة تحتاج �إلى التركيز. ولتحقيق ذلك - وقبل البدء بالقراءة -  لا 
ب���د من الابتعاد عن الغ����ضب والتوتر، وكل ما ي�شغل الدم���اغ من �أمور جانبية: 
اجتماعي���ة �أو علمي���ة �أو عاطفية لي�س له���ا علاقة بمو�ضوع الق���راءة. �أعني �أن 
الق���راءة تحت���اج �إل���ى �صفاء الذه���ن، و�إبعاد كل م���ا ي�شغله. ولا بد م���ن �إقفال 

الجوال، والانقطاع الكلي عن العالم الخارجي. 

))) العبدلي، �ساجد: القراءة الذكية )46-47(، ط2، �شركة الإبداع الفكري، الكويت، 2007م.
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وق���د ����سرت في الآونة الأخيرة ظاه���رة �سيئة هي الا�ستم���اع �إلى المو�سيقا 
�أو الأغ���اني وق���تَ القراءة من خلال جهاز ت�سجي���ل �أو �سماعات عبر الأذن. �إن 
ه���ذا ال�سلوك ي�شغل حيزًا من دماغ الإن�سان بن�سبة معينة، ومن ثم يدمر جانبًا 

�أ�سا�سيًّا من الجهد الذي يجب �أن ين�صرف كله على التركيز.  

ا �إلى الت�سجي���ل والتلخي�ص، ففي �أثناء  والتركيز في الق���راءة يحتاج �أي�ًض
الق���راءة تمر بالقارئ �أفكار قد يفهمه���ا، وي�ستوعبها، لكنه حين لا ي�سجلها قد 
ين�ساه���ا. �إن تق�سيم الن�ص المقروء �إلى �أفكار رئي�سة، وتدوين هذه الأفكار على 
ورق���ة جانبية �أو على هوام�ش الكت���اب يجعلها تثبت في الذهن، بل �إن من يفعل 
ذل���ك ك�أن���ه يزرع ه���ذه الأفكار زرعًا في ذهن���ه. ولذلك، فالطال���ب الذي يتابع 
محا�ضرات���ه يوميًّا دون انقطاع، وي�ستخل�ص الأف���كار، وي�سجلها يزداد تركيزه 
�أكر�ث�، وحن�ي� يعود �إل���ى مراجعتها في �أثن���اء الاختبارات هو في ه���ذه الحالة لا 
يدر����س، ب���ل لا يحتاج �إلى درا����سة المقرر، فه���و يتذكر ما در����سه �سابقًا �ضمن 

مفهوم التركيز الذي �أ�شرنا �إليه �آنفًا. 

خلا�صة الكلام في هذه النقطة �أنه على القارئ �إذا �أراد �أن يكون متميزًا 
�أن )يتعل���م �أ�سالي���ب الق���راءة المختلف���ة الت���ي منها عل���ى �سبيل المث���ال: قراءة 
الا�ستطا�ل�ع الع���ام والقراءة الما�سح���ة والق���راءة العابرة والق���راءة الدرا�سية 

وغيرها، و�أن يعرف كيف ومتى يطبق كل واحدة منها())).

�سابعًا: الت�وّصر العملي لم�شروع القراءة، وال�صلة بالكتاب: 

�سنقر�ت�ح - فيما ي�أتي - م�شروعًا عمليًّا ق���د ي�سهم في تمتين ال�صلة بيننا 
وبين الكت���اب، ويحفّز على القراءة، ونعتقد ب�إمكانية تطبيقيه �أو تطبيق جانب 

))) العبدلي، �ساجد: اقر�أ )40-41(، ط4، دار مدارك للن�شر، دبي، 2012م.   
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منه مدة �أ�سبوع في البداية، ثم يتم تعميمه على مدار العام على نطاق جغرافي 
وا�سع ي�شمل كل المناطق. ولا بد من �أن يكون هذا الم�شروعُ م�شروعَ دولة، وي�شارك 

ا. والت�صور هو على النحو الآتي: في دعمه القطاع الخا�ص �أي�ًض

�أ- على م�ستوى الدولة: 

1:   ت�شكي���ل لجن���ة مركزي���ة دائمة تتك���ون مـ���ن وزارة التعليم العالي، 
ووزارة التربية للإ�شراف المبا�شر على الم�شروع.

2:    ت�شكي���ل لج���ان فرعية دائم���ة، ولي�ست مرحلية، �أعن���ي اللجنة ولا 
�أعن���ي الأ�شخا�ص، لمتابعة ق���رارات اللجنـة المركزي���ة، وتنفيذها، 

ورفع ما تراه من اقتراحات جديدة. 

3:    ن�شر المكتبات من خلال �إيجاد مكتبات عامة مفتوحة على م�ستوى 
الأحيـ���اء. ولا ب���د - قب���ل ذلك - م���ن وجود �إح�صائي���ة تبّني عدد 

المكتبات العامة. 

4:    تخفي�ض��� ثم���ن الكتاب؛ �أعني لَم لا ي�صب���ح الكتاب مادة مدعومة 
كالخبز، وهو حقًا كذلك.

5:    طباعة الكتب المراد الترويج لها التراثية والمعا�صرة طباعة �شعبية.

6:   درا�سة فكرة الكتاب ال�شعبي درا�سة جادة.

7:   توزيع ن�سخ مجانية من بع�ض الكتب مع بع�ض ال�صحف اليومية.

8:    �إقام���ة برام���ج تلفزيوني���ة و�إذاعية منظمة وم�ستم���رة عن �أهمية 
القراءة في تطوي���ر الثقافة الإن�سانية، وتقديم كـل ذلك من وجهة 

نظر �أن الإ�سلام يدعو �إلى العلم.  
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9:   �إقام���ة حملة وطني���ة �شاملة على م�ستوى االدول���ة مدّتها �أ�سبوع �أو 
�أكر�ث� ت�شارك فيها جميع ال���وزارات وو�سائل الإعلام للحديث عن 
ة بذلك  �أهمي���ة الكت���اب، يرافق ذل���ك توزي���ع المل�صق���ات الخا�صّ
في معظ���م الأماك���ن التي ير�ت�دّد �إليه���ا المواطن ك�أماك���ن الت�سوّق 

والملاعب الريا�ضية والمدار�س، وغيرها.  

10: و�ضع �شعار لهذه الحملة: )القراءة واجب ديني ووطني(. الهدف 
ه���و ربط هذا ال�شعار ب�أهم م���ا يقدّ�سه المواطن، ويحترمه: الدين 

والوطن. 

11: توزيع بع�ض الكتب مجانًا لروّاد النوادي الأدبية. الهدف هو �إيجاد 
حافز لزيارة مراكز الثقافة وم�صادر المعرفة. 

12: ا�ستخ���دام �شبكة الإنترنت بجميع �إمكاناتها لذل���ك، وت�أ�سي�س مواقع 
 . لا�ستعرا�ض��� بع�ض الكتب، ومواقع �أخ���رى يُن�شر فيها الكتاب كاملًا
ويتم الترويج لهذه المواقع عبر و�سائل الإعلام لتعريف الجمهور بها. 

13: الطل���ب من ال�صحف �إفراد �صفح���ة يومية عن الكتاب، وما يتعلّق 
ب���ه، مثل ا�ستعرا�ض��� محتويات بع�ض��� الكتب، وذك���ر �أبرز الكتب 
الرائج���ة التي يُراد توجي���ه الأنظار �إليها، وغر�ي� ذلك. ويجب �أن 

تكون هذه ال�صفحة دائمة. 

14: ا�ستخدام الخط���ب والدرو�س الدينية في الم�ساجد للترويج لأهمية 
القراءة بو�صفها واجبًا دينيًّا ووطنيًّا. 

15: تن�شي���ط نظ���ام الإعارة في جمي���ع المدار�س الابتدائي���ة والمتو�سطة 
ً���ا �أكثر،  والثانوي���ة، ور�ص���د جوائ���ز للطلبة الذي���ن ي�ستعيرون كتب

وتوجيه خطابات �شكر لهم. 
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16: التركي���ز - في البرام���ج الدرا�سي���ة - عل���ى التلخي�ص���، وت�شجيع 
المدرّ�س طلابه علـى ذل���ك �شهريًّا. ويقوم المدرّ�س بتلخي�ص كتاب 

�أمام الطلاب لتعليمهم. 

17: ت�شجي���ع الت�ألي���ف والترجم���ة في �أدب الطف���ل، ون�شره���ا ب�أ�سع���ار 
ت�شجيعية. 

18: ا�ستغلال فكرة الدع���وة �إلى القراءة في الاجتماعات الدورية التي 
تعقدها جميع المدار�س للآباء والأمهات. 

19: الق���راءة الجماعي���ة التعاوني���ة في كل المراح���ل �ضم���ن المدار����س 
والأحياء ومدن الترفيه والمكتبات العامة. 

20: م�سابق���ات القراءة الجماعية، حيث يُعط���ى الطلبة الن�ص نف�سه، 
ث���م يُطلب تلخي�صه و�شرحه �أمام المجم���وع بح�ضور الأهل، بحيث 

ت�أخذ القراءة �شكل الترفيه. 

21: توجيه اهتم���ام الطلاب في المدار�س �إلى الر�سم وال�صور لما لذلك 
من �أثر في تنمية حب القراءة لدى الأطفال. 

22: �إجراء م�سابقات للقراءة المقطعية )ال�سريعة( لدى الكبار. 

23: �إجراء م�سابقات في مهارة القراءة الجهرية لدى ال�صغار والكبار 
يتم اختيارها بعناية كالن�صو�ص ال�شعرية والنثرية.  

24: التركيز على حفظ ن�صو�ص مختارة. 

25: م�سرحة القراءة و�أثر اللعب التمثيلي في تنمية مهارة القراءة لدى 
طلبة المدار�س. 
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26: دعم الكتب الم�صورة لما لها من �أثر في تنمية القراءة لدى الأطفال 
والا�ستمرار بها. 

27: تعلي���م اللغ���ات الأجنبي���ة للطلب���ة؛ لأن تعلـم اللغ���ة الأجنبية يزود 
الطال���ب بالمف���ردات وثقافة الآخ���ر، وهذا الأمر ين����شط الذهن، 
ً���ا جدي���دة للمعرف���ة، ويحرّ�ض على البح���ث عن هذه  ويفت���ح �آفاق

الآفاق من خلال القراءة. 

28: ت�شجيع الطلاب على زيارة المكتبة وتوفير حوافز ملائمة لذلك.

29: و����ضع مناهج تراعي الم�ستوي���ات العمرية للتلاميذ بدءًا بالمعاجم، 
وانتهـاء ب�أدب الطفل وم�سرحه.

30: تنمية المه���ارات الأ�سا�سية لإلقاء الق�صائ���د ال�شعرية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية.

ب: على م�ستوى الجامعات: 

يمك���ن تنفيذ البرنامج ال�سابق على م�ست���وى الجامعات بعد �إجراء بع�ض 
التعديل عليه ليتنا�سب وحجم هذه الم�ؤ�س�سة التعليمية. 

ويمكن �أن ن�ضيف �إليه ما ي�أتي: 
11 ن�شر المكتبات في الأق�سام العلمية، وو�ضعها في متناول الطلبة. -
22 و�ضع ميزانية خا�صة بتوفير الكتب المطلوب الترويج لها والكتب التي -

تخدم المناهج الدرا�سية. 
33 و����ضع راب���ط في مواقع الجامع���ات مخ�ص�ص للق���راءة ي�شرف عليه -

�أ�ساتذة من الأق�سام كاف���ة، �أعني ت�شكيل لجنة من مختلف الأق�سام 
لمتابعة هذا الغر�ض وتنفيذه. 
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44 �إح���داث مرك���ز للقراءة في م�ساك���ن الطلاب )المدين���ة الجامعية(، -
وتخ�صي�ص م�شرف عليه. 

55 �إح���داث مواقع متع���ددة في �ساحات الجامع���ات، وفي مداخل المباني -
الكاديمي���ة على �شكل )�أك����شاك( تو�ضع فيها مراج���ع متنوعة �سهلة 

القراءة. ويجب تزويد هذه الأك�شاك بما يوفر للقارئ الراحة. 

66 تزوي���د مطاع���م الجامعات وكذل���ك المقا�صف )الكافتري���ات( التي -
يتردد عليه���ا الطلبة كثيًرا خلال �أوقات فراغه���م وبين المحا�ضرات 
�أو وق���ت تناول الطعام برفوف مك�شوفة مزودة بكتب متنوعة ظاهرة 

للعيان، وي�سهل الو�صول �إليها. 

77 تركيب خزائن بلورية مفتوحة في ممرات �أق�سام الجامعات وتزويدها -
بالكتب، يلج�أ �إليها الطلاب وقت انتظارهم لأ�ساتذتهم. 

88 �إف���راد �صفحة في �صح���ف الجامعات المحلية تت�ضم���ن �أ�سماء الكتب -
الجديدة، وملخ�صات الكتب، وما �سوى ذلك. 

99 الت�سويق الإعلاني للقراءة �ضمن مطويات، و�إعلانات على الجدران، -
وفي اللوح���ات المخ�ص�ص���ة للإعلان���ات الت���ي تزخ���ر ب�إعلانات عن 
�سيارات للبيع وكرا�سي و�أثاث، وكذلك في الدوائر التلفزيونية المغلقة 

للجامعات. 

1010 �إن�شاء مراكز لتعليم مهارات القراءة الجهرية وال�صامتة والمقطعية 
في الجامعات للعرب والأجانب. 

1111 منح الجامعات جوائز �سنوية للطلبة الذين ي�ستعيرون �أكبر عدد من 
الكتب من المكتبة. 
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1212 تخ�صي�ص الجامعات جائ���زة �سنوية على م�ستوى الأ�ساتذة والطلبة 
ن���ح �إلى جانب الجوائ���ز الأخرى التي تمنحه���ا في نهاية  للق���راءة ُمت

العام للبحث العلمي، والتميز في التدري�س. 

1313 ا للقراءة( يمك���ن �أن ت�شارك فيه  ً���ا �سنويًّ �إقام���ة الجامعات )�أ�سبوع
�أكثر من جامعة محلية يت�ضمن: 

ا للكتاب. • معر�ًض
• محا�ضرت عن القراءة و�شواهد من التراث والع�صر الحديث.

• عر�ض ملخ�صات لكتب يراد الترويج لقراءتها. 
• توزيع مطويات عن القراءة.

• م�سابقات في مهارات القراءة المختلفة.
• توزيع ن�سخ مجانية من كتب محددة مطبوعة طباعة �شعبية، �أو�أن 

تقوم الجامعات ب�شرائها وتوزيعها مجانًا. 
• يرافق المعر�ض توزيع مل�صقات خا�صة بالقراءة.

• دعوة و�سائل الإعلام المختلفة وبخا�صة المرئية منها لتغطية هذا الحدث. 

ج: على م�ستوى الأق�سام الأكاديمية في الجامعات: 

11 �ضرورة �أن ي���زور المدر�س وطلابه المكتبةَ المركزية مرتين في الف�صل -
عل���ى الأقل �ضمن خط���ة وا�ضحة ي�ضعها من�سقو الم���واد بالت�شاور مع 

زملائهم. 

22 �إل���زام كل طالب بتلخي�ص كت���اب واحد على الأقل له علاقة مبا�شرة -
بالم���ادة الت���ي يدر�سها خا�ل�ل الف�ص���ل الدرا�سي ومنحه ع���ددًا من 

الدرجات عليه.
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33 تخ�صي�ص��� دقائ���ق في �أول بع�ض��� المحا�ضرات يتح���دث فيها مدر�س -
الم���ادة عن �أهمية الق���راءة، ويعر�ض من خلالها الكت���ب التي قر�أها 

حديثًا �أو اطلع عليها. 

44 اقتط���اع جزء من المادة للقراءة الجهري���ة، ويو�ضع هذا الأمر �ضمن -
المهارات المطلوبة في كل مادة. 

55 تكلي���ف كل طالب بتقديم عناوين ع����شرة كتب على الأقل في الف�صل -
الدرا����سي موثقة بح����سب الأ�صول العلمي���ة، وتوزيعه���ا على زملائه 

ب�إ�شراف المدر�س. 

66 تدريب الطلاب على �إجادة اختيار الكتاب المنا�سب للقراءة. -

77 �إ�ضاف���ة �ساع���ة واح���دة �أ�سبوعيًّا - �إل���ى جانب ال�ساع���ات المكتبية - -
يخ�ص�صها الأ�ساتذة �ساعة للتحاور مع الطلاب في مو�ضوع القراءة.

ثامنً��ا:  تدري��ب عمل��ي عل��ى توثيق �صل��ة الطلاب بالكت��اب خلال 
الف�صل الدرا�سي: 

يمك���ن للمدر����س �أن يعزز �صل���ة الطا�ل�ب بالكتاب من خا�ل�ل الخيارات 
العملي���ة الآتي���ة �إلى جانب المقرر ال���ذي يُدرّ�سه، وهي خي���ارات يمكن تنفيذها 

جميعًا، �أو بع�ضها: 

تكلي���ف كل طال���ب باختيار كت���اب، وعمل الآتي: كتابة نب���ذة عنه )ا�سم -11
الكتاب والم�ؤل���ف والأبواب(، �إ�ضافة �إلى النقاط الإيجابية فيه وال�سلبية 
- �إن وجدت - من حيث ال�شكل والمحتوى وطريقة العر�ض، وعلى الطالب 

�إرفاق �صورة غلاف الكتاب.
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قراءة ف�صول من كتب عدة، ثم عر�ضها ومناق�شتها مع الطلبة.-22

تكليف الطلاب – لو تم تق�سيمهم �إلى مجموعات - با�ستخراج ن�صو�ص -33
مميزة من كتب يختارونها �أعجبتهم، ويريدونها �أن ت�صل �إلى زملائهم، 
على �أن تكون هذه الن�صو�ص ق�صيرة لا تتجاوز �صفحة واحدة، وكتابتها، 
وعر�ضه���ا على �شرائ���ح �أمام زملائهم داخل قاع���ة الدر�س، ويمكن عدّ 

هذا الن�شاط �ضمن المهارات التطبيقية، ومنح الطلاب درجات عليه.

تخ�صي�ص ب�ضع دقائق في �أول كل محا�ضرة يخ�ص�صها المدر�س للحديث -44
عن: 

• �أهمية القراءة.
• ملخ�ص موجز للكتب التي قر�أها.

• جوانب م�شرقة عن القراءة والقرّاء في الزمن العربي القديم. 
• كيفية اختيار الكتب الورقية المفيدة الجادة. 

• كيفية اختيار المو�ضوعات الجادة في �شبكة الإنترنت.
• عناوين كتب �صادرة في المادة التي يدرّ�سها.

5- تق�سيم طلاب كل �شعبة �إلى مجموعات، وتكليف كل مجموعة باختيار كتاب 
يتعل���ق بواحدة م���ن المفردات المتعلقة بالمادة. تق���وم كل مجموعة بتلخي�ص 

الكتاب المختار وعر�ضه �أمام الطلبة، ومناق�شته على النحو الآتي: 
• ا�سم الم�ؤلف: الكنية، ثم الا�سم الأول.

• عنوان الكتاب.
• دار الن�شر. 

• مكان الن�شر.
• �أهداف الكتاب.
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 . • تلخي�ص ف�صول الكتاب ف�صلًا ف�صلًا
• النتائج التي تو�صل �إليها الكتاب.

• عدد الم�صادر والمراجع التي �أثبتها الكتاب في الفهار�س. 

الفوائد الم�ستخل�صة من تعزيز مهارة القراءة: 

-	 �إدراك الطلاب �أهمية القراءة بعامة والجادة بخا�صة.
-	 القدرة على اختيار الكتاب الذي ي�ستحق القراءة. 
-	 التدرّب عل تلخي�ص الكتاب؛ وهذا يعني التدرّب على ا�ستخلا�ص ما 

هو جوهري في هذا الكتاب. 
-	 التدرّب على �إلقاء محتوى الكتاب المقروء بعد تلخي�صه �أمام جمهور 

الطلبة، وهذا يعزز ثقة الطالب بنف�سه، وهو يتحدث �أمام الجمهور.
-	 توجيه الطلاب �إلى قراءة كتب تتعلق بالمادة المقررة.

- تا�سعًا: التو�صيات:

نقترح - لتعزيز كل ما تقدم ودعمه - تنفيذ التو�صيتين الآتيتين: 

-	 و�ضع مقرّر م�ستقل ـ وجعله �أ�سا�سيًّا كالمواد الأخرى ـ عن )القراءة(، 
و�أهميتها، ومهاراتها، والأو�ضاع ال�صحيحة لها في واحدة من مراحل 

التعليم الأ�سا�سي قبل الجامعي. 

-	 ت�أهيل مدرّبين م�ؤهلين في مجال القراءات ب�أنواعها كافة، وتوزيعهم 
على المدار�س، والمكتبات العامة، ومراكز الت�أهيل. 
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الف�صل الخام�س

فنون الُخطبة 

: تعريف الخطبة و�أهدافها. �أولًا

ثانيًا: عنا�صر الخطبة:
1- الخطيب.
2- المو�ضوع. 
3- الجمهور.

ثالثًا: تدريب داخل قاعة الدر�س على مهارة �إلقاء الخطبة.

رابعًا: �أنموذج لخطبة دينية.

ا: �أنموذج لخطبة طلابية خا�صة بالأندية الطلابية. خام�ًس

ا: تدريب فردي على �إعداد خطبة )حفل التخرج( و�إلقائها. �ساد�ًس
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: تعريف الخطبة و�أهدافها:  �أولًا

الخطبة واحدة من مه���ارات المر�سِل يتناول فيها مو�ضوعًا واحدًا: دينيًّا، 
ا يُلقيه �أمام جمهور من النا�س في وقت محدد، ومكان  ���ا، �أو اجتماعيًّ �أو �سيا�سيًّ

�ص �أو عام. مخ�صّ

والخطب���ة بعامة )عل���م ذو قواعد و�أ�ص���ول و�أ�سالي���ب و�ضوابط لا بد من 
تعلمه���ا، ثم التمرّ�س عليها. ي�ؤازر ذل���ك المقدرة النف�سية..... وهي ترتكز على 

�أمرين �أ�سا�سيين هما: العلم والموهبة())).

ومي���زةُ الخطب���ة �أن جمهورها متن���وع من حيث اختلاف ال����سن والثقافة 
والدواف���ع وم�ستويات الوع���ي، والقدرات العقلية، �إلى جان���ب �أن الجمهور غير 
مُلزَم بح�ضور الخطبة؛ فح�ضوره للخطبة �إرادي. ف�إن لم يجد ما يدفعه للح�ضور 
ل���ن يح�ضر، و�إن ح�ضر، ووج���د �أن الخطبة خلال �إلقائها - في �أي مرحلة - لم 
يجذب���ه ����شيء فيها، �أو كان الخطي���ب �ضعيفًا قد يتركُ الم���كانَ ويغادر، و�إن لم 
يفع���ل ذلك فهو �سيمك���ث في المكان، ولكنه لن يتفاعل م���ع الخطبة، وقد ي�شغل 
نف����سه ب�شيء ما �سوى الخطبة؛ بمعن���ى �أن الغر�ض من الخطبة الذي يتمثل في 

نقل الأفكار، �أو الت�أثير لن يُحقق الغر�ض منه.  

وللخطب���ة ت�أثير كبير في حياة النا�س. فهي - في الخطبة الدينية - تُعلِّم، 
وتَعِظ، وتزرع القيم، وتُقنع. وي�ستخدمها ال�سيا�سيون لتح�سين �صورهم في عيون 
النا�س، وت�سويق �أفكارهم، وب�سط م�شروعاتهم، وقد ي�ستخدمونها لت�شويه �صور 
خ�صومهم في الانتخابات، وهي - في الو�سط الاجتماعي – قد تُ�ستخدم لر�أب 
ال�ص���دع بين طرفن�ي� متخا�صمين، وتقريب وجه���ات النظر، وق���د ي�ستخدمها 

ملقيها لب�سط م�شروع خيري �أو �إن�ساني يُ�سهم في خدمة المجتمع.  

والتوزيع،  للن�شر  الفكري  الإبداع  �شركة  ط6،   ،)18( الرائع،  الإلقاء  فن  طارق:  �سويدان،   (((
الكويت، 2010م.
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ثانيًا: عنا�صر الخطبة: 

�إن م�ست���وى تفاع���ل العنا�صر التي تكوّن الخطبة هو ال���ذي يحدد م�ستوى 
ت�أثيرها في الجمهور، ومن ثَمّ نجاحها. والعنا�صر الأ�سا�سية للخطبة هي: 

1: الخطيب: 

وه���و العن�ص���ر الأ�سا����سي في الخطبة، دون���ه تفقد الخطب���ة قدرتها على 
ً���ا وقويًّا، ويهمّ عامة النا�س  الت�أثر�ي�، فمهما كان مو�ضوع الخطبة مثيًرا وجذاب
مبا����شرة، وكان الخطي���ب - في المقاب���ل - لا يمتل���ك المه���ارة الكافي���ة لترجمة 
ق���وة المو�ضوع، ف�إن الخطبة لن تنج���ح، �أو في �أح�سن الأح���وال �سيكون ت�أثيرها 

محدودًا. 

فعلى �سبيل المثال يختلف دورُ الخطيب عن دور المحا�ضر. فالمحا�ضر لو لم 
���ر؛ �أعني لم يُلقِ محا�ضرته على الجمهور بنف�سه، ف�إن المحا�ضرة �ستفقد  يَحْ�ضُ
بع�ض ت�أثيرها، ولي�س كله؛ لأنها تعتمد على مخاطبة العقل �أكثر من الوجدان، 
وتهتم بنقل الأفكار �أكثر من الأحا�سي�س؛ لذا يمكن لنا �أن نوزّع ن�ص المحا�ضرة 
على الجمهور دون �أن نواجه �أي م�شكلة، بينما لا ن�ستطيع �أن نوزع ن�ص الخطبة 

على الجمهور؛ لأنها �ستكون مجردة من �إطارها المو�ضوعي وهو الخطيب. 

م���ا �أعني���ه �أن الخطيب لا ينقل الحدث نف����سه فح�سب، بل �أثر الحدث في 
نف����سه. ل���ذا من غير الممكن �أن يتغيّ���ب الخطيب �أو �أن يغيّ���ب نف�سه؛ بمعنى �أن 

يكون �ضعيفًا، فلا خطبة قوية دون خطيب قوي. 

ولا ب���د من الت�أكي���د �أن الأف���كار العظيمة لا ت�صنع خطب���ة عظيمة م�ؤثرة 
دون خطيب قوي، ومقابل ذلك قد يكون مو�ضوع الخطبة ب�سيطًا يتناول ما هو 
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جزئ���ي ويومي في حياة النا�س، ولكن الخطيب ي�ستطيع �أن يجعل منه مو�ضوعًا 
عظيمًا من خلال قدرته على تنفيذه بقوة. 

وتنبع قوة الخطيب من �أمرين: 

-	 �أولهم���ا �إجرائي، ويتمثل في الت���درّب الجيد على الخطبة. ولا بد من 
الت�أكي���د على )�أن المعرفة وحدها لا تكف���ي، ولا بد من �أن ي�صاحبها 
التطبيق. والا�ستعداد وحده لا يكفي فلا بد من العمل....�إن الحكمة 
�أن تعرف ما الذي تفعله، والمهارة �أن تعرف كيف تفعله، والنجاح هو 

�أن تفعله())). 

-	 ويتمث���ل ث���اني الأمري���ن في تعزيزالثق���ة بالنف����س. �إن )ك����سب الثقة 
بالنف�س، والقدرة على التفكر�ي� بهدوء في �أثناء التحدث �إلى جمهور 
ً���ا، كما يتخيل �أكثر النا����س، وهي لي�ست  م���ن النا����س لي�س �أمرًا �صعب
موهب���ة تخ�ص �أف���رادًا قليلين، وبا�ستطاعة كل ف���رد �أن ينمّي طاقته 

الكامنة �إذا ما كانت لديه رغبة كافية())). 

وعل���ى الخطيب �أن يقدم خطبته من خا�ل�ل �إح�سا�سه العميق بها، ويجب 
�أن ي�ص���ل هذا الإح�سا�س �إلى الجمهور. فنحن عل���ى �سبيل المثال، حين نح�ضر 
خطب���ة ديني���ة، وليكن على �سبيل المثال خطبة الجمع���ة، فنحن غالبًا ما نعرف 
�أغلب الأفكار الت���ي تت�ضمنها الخطبة باعتبار التراكم الثقافي المكت�سَب لدينا، 
ولك���ن م���ع ذلك نت�أث���ر ونتفاع���ل، ويعود ال�سب���ب في ذلك �إلى مه���ارة الخطيب 

وكذلك �إح�سا�سه بما يقدم. 

))) الفقي، �إبراهيم: المفاتيح الع�شرة للنجاح )93-96(، المركز الكندي للتنمية الب�شرية، القاهرة، 
2009م.

))) ديل كارنجني: فن الخطاية، ترجمه بت�صرف: رمزي الح�سامي )10(، عالم الكتب، بيروت، 2001م.
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وبناء على ذلك يجب على الخطيب �أن يتدرب قبل �إلقاء الخطبة على الإح�سا�س 
به���ا، و�أن يعزز الثقة بنف����سه، و�أن يتمر�س على ا�ستخدام لغة الج�سد، وفوق  كل هذا 

وذاك �أن يتدرب على التمكن من طاقات ال�صوت لديه ومخارج الحروف. 

فالخطيب الذي يُلقي خطبته �ضمن م�ستوى �صوتي، �إيقاعُه رتيب �أو لنقل: 
م�ست���وى واحد يدفع الجمهور �إلى الملل وال�ضج���ر. والخطيب الذي يبتلع بع�ض 

الأحرف، �أو يبادل بينها من حيث المخارج يدفع الجمهور �إلى النفور. 

مقابل ذلك على الخطيب �أن يتجنب المبالغة في ال�صوت �أو لغة الج�سد؛ لكي 
لا ي����شكل �صورًا متنافرة قد ت�ستثير الا�ستهجان �أو ال�ضحك لدى الجمهور؛ �أعني 
�أن���ه يجب �أن يكون هناك توازن بين تنوع طبق���ات ال�صوت، ولغة الج�سد، ودلالة 
الأف���كار، وح���رارة الأحا�سي�س. ولا بد من التذكير ب����ضرورة �أن يمتلك الخطيب 

ج�سدًا مرنًا، و�أن يوزّع ب�صره على م�ساحة الجمهور دون تكلّف �أو ت�صنّع. 

وهناك فرق بين طريقتين في ا�ستخدام لغة الج�سد في الخطبة: 

-	 تتمثل الأولى في المبالغة في ا�ستخدام لغة الج�سد، بحيث يتم - نتيجة 
لذل���ك - الف�صلُ بين لغة الج�سد ومحت���وى الخطبة، وتفقد الخطبة 
هدفه���ا، ومن ثَمّ ت�أثيره���ا نتيجة لان�شغال الجمه���ور بالمبالغات غير 
المتوازن���ة في لغة الج�سد. �إن اهتم���ام الجمهور بمبالغات لغة الج�سد 
يَ�شغلهم عن الأفكار التي ت�شكل هدفًا �أ�سا�سيًّا للخطبة. وينت�شر هذا 

النوع من الخطب في الغرب.

-	 �أم���ا الطريق���ة الثانية فتتمث���ل في توظيف لغة الج����سد لخدمة الأفكار 
و�إبرازها. والخطبة �ضمن هذا الم�ستوى �أقرب �إلى الواقع، ومن ثم �أكثر 

ت�أثيًرا في الجمهور، وهذه الطريقة هي ما ن�ستخدمها نحن العرب.  

o b e i k a n d l . c o m



121

خطبة.ل فنون ا:الفصل الخامس
ثقافة التوا�صل الفعّال 

وعل���ى الخطي���ب �أن يك���ون على اطا�ل�ع وا����سع في مو����ضوع الخطبة لكي 
ا قادرًا على  تت����سم بالغنى والتنوع والعمق والجدة والفائ���دة. وهذا يجعله �أي�ًض
الإثبات والتعليل والتدليل، ومن ثم الإقناع. ويكون كل ذلك �أقوى لو كان هدف 
الخطي���ب وا�ضحًا، وقد حدده �سلفًا. �إن �ضحالة ثقافة الخطيب تجعل الخطبة 

جافة و�سطحية، ومكررة، و�ضعيفة، ولا ت�ضيف �إلى الجمهور �شيئًا. 

وغن���يٌّ عن الق���ول �ضرورة �أن يتمل���ك الخطيب لغة �سهلة، معر�ب�ة، �سليمة، 
تتميز بالغنى والتنوع والتخييل الفني، لكي تتنا�سب واختلاف م�ستويات الجمهور. 

ويحدد ط���ارق ال�سويدان �صفات الخطيب بت�سعٍ، ه���ي: )العلم، والإعداد 
الجيد، والمهارة اللغوية، و�إي�صال ر�سالة مهمة؛ �أي �أن يكون لديه هدف وا�ضح، 
والثق���ة بالنف����س، وال�صـ���دق، ومراع���اة حـ���ال ال�سامعين، والا�سـتم���اع الجيد، 

والإيمان بما يقول())).  

ف����إذا �أردت �أن تك���ون خطيبًا م�ؤثرًا )يجب �أن تخط���ب في النا�س ب�أ�سلوب 
طبيع���ي، حتى لو كنت بارعًا، فلا تجعل النا�س ي�شعرون �أن براعتك �أتت نتيجة 
درا����سة فن الخطابة. فالنافذة الجيدة لا تج���ذب النا�س بجمالها، ولكن بقدر 
ال����ضوء ال�صادر منه���ا. كذلك يجب �ألا يلاح���ظ النا�س �أ�سلوب���ك فح�سب، بل 

ا المعاني التي تخرج منك())).  يلاحظون �أي�ًض

2: المو�ضوع: 

ي�أت���ي مو�ضوع الخطبة في المرتبة الثاني���ة من حيث الأهمية بعد �شخ�صية 
ً���ا يهم النا�س  الخطي���ب. لذلك م���ن الواجب على الخطي���ب �أن يختار مو�ضوع

))) انظر: �سويدان، طارق: نف�سه )28-27-26- 29(. 
))) ديل كارنجي: فن الخطابة، ترجمة و�إعداد: خالد عبداللاه، )81(، ط1، دار طيبة للطباعة، 

القاهرة،2011م. 
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مبا����شرة، يعر�ض��� فيه هموه���م وم�شكلاته���م وتطلعاتهم، فهذا يُعَ���د م�صدرًا 
���ا لج���ذب الجمهور على الح����ضور، والمتابعة. وينبغي - �إل���ى جانب ذلك -  قويًّ
�أن يتمي���ز مو����ضوع الخطبة بالوحدة الع�ضوي���ة؛ �أي يجب �أن يك���ون متما�سكًا، 
وهذا يعني عدم خروجه �إلى مو�ضوع جانبي؛ حتى لا يت�شتت الجمهور، وكذلك 
ع���دم الإ�سه���اب والاعتناء بجانب جزئي عل���ى ح�ساب المو�ضوع���ات الأ�سا�سية 
في الخطب���ة، ولهذا يجب �أن يكون هناك ت���وازن في عر�ض المحاور الرئي�سة في 
���ا، بحيث ي�ؤدي كل محور  مو�ض���وع الخطب���ة، و�أن يتم عر�ضها مت�سل�سلة منهجيًّ

ا �إلى المحور الآخر. منطقيًّ

وينبغ���ي �أن يبد�أ المو����ضوع بمقدمة تتميز بالتكثي���ف، والاقت�صاد في اللغة 
هّد للدخول �إل���ى محاور الخطبة  وذات الت�ص���اق وثي���ق بمو�ضوع الخطب���ة، وُمت

الأ�سا�سية. 

وكذل���ك ينبغ���ي �أن ينتهي مو����ضوع الخطبة بخاتمة يذك���ر فيها الخطيب 
�أبرز الأهداف التي �سعى �إلى تج�سيدها في خطبته. 

���ل في�صل �أ�صلان الأمورَ التي يجب �أن تراعى في مو�ضوع الخطبة:  ويف�صّ
فمم���ا )يُن�صح به في المقدمة: �شكر الم�ست�ضيفن�ي�، وذكر �أ�سمائهم بلا مبالغة، 
�أو اعت���ذار يفق���ده الم�صداقية ل���دى �سامعيه، و�أن يجعل بدايته �����سؤاًال �أو ق�صة 
ق�صيرة مثيرة ت�ستميل الجمه���ور �أو ت�ستثير ف�ضولهم، والا�ست�شهاد بقول م�ؤثر 

يربط مو�ضوعه بم�صالح م�ستمعيه.

وينبغ���ي �أن يكون العر�ض��� مخت�صرًا، خاليًا من الا�ستط���راد، ويُ�سرّع �إلى 
البرهنة، فيقدم الأدلة على ق�ضيته، ويُدلي بها تنازلًا من الأقوى �إلى الأ�ضعف 

�أو العك�س �أو يراوح بينهما بح�سب الظرف والحاجة للأدلة. 
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ويُ�ستح����سن في العر�ض��� �أم���ورٌ منه���ا: الا�ست���دلال بالأدل���ة المختلف���ة مثل 
الق���ر�آن، وهو �أكثر م���ا ي�ستهوي ال�سامعين، ويقنعهم؛ لأنه م���ن الأمور الم�سلّمة، 
ولذل���ك �سُميت الخطبة التي لا يُ�ستدلّ بالقر�آن فيها )ال�شوهاء(، وكذلك  ذكر 
التجارب الناجحة من خلا�صات ال�سابقين وحكمهم و�أمثالهم وذكر الق�ص�ص 

الواقعية، والتدليل على كل ذلك بالحجج والبراهين.

�أم���ا الخاتمة فتك���ون �شبيهة بالمقدم���ة �إلا �أنها تتخذ عك����س الترتيب، �أي 
يلخ�ص��� الخطيب ما ذكره في العر�ض، ثم ينتقل �إل���ى الا�ستعطاف والا�ستمالة 

مرة �أخرى. 

ومن الأمور التي ينبغي مراعتها في الخاتمة: لا يطيل فيها الخطيب، و�أن 
ت�شتمل على تلخي�ص النتائج ال�سابقة بكلمات وا�ضحة())). 

3: الجمهور: 

الجمهوره���و العن�صر الثالث في الخطب���ة. وجمهور الخطبة - كما ذكرنا 
�آنفًا - متباين في ال�سن، والثقافة، والدوافع، والأهداف، لذلك يحتاج الخطيبُ 
�إل���ى �أن يب���ذل طاقةً كبر�ي�ة في جعله ي�ستم���ر في الإ�صغاء �إلي���ه ب�شغف، وجذبه 
نحوه؛ لأن جمهورًا مختلفًا يعني �أن م�ستويات التلقي �ستختلف، وعلى الخطيب 

�أن يراعي هذه الم�ستويات لكي يحقق ن�سبة �أعلى من التوا�صل الفعّال. 

ومثلما عل���ى الخطيب من واجبات تجاه الجمه���ور، كذلك على الجمهور 
واج���ب �إ�شعار الخطي���ب بالاهتمام، والإ�صغاء الإيجاب���ي، وعدم الان�شغال عنه 
ب�شيء �سوى الخطبة، و�ألا ي�أتي مت�أخرًا بعد بدء الخطبة، و�أن يقلل من حركاته 

في المكان التي قد تكون غير �إرادية. 

))) انظر: �أ�صلان، في�صل �صلاح الدين: الخطابة: فن الإقناع والإمتاع تنظير وتطبيق )36-27(، 
كلية المعلمين في الباحة، الإ�صدار الأول، 1424-1425هـ. 
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ا �أن يعزّز لدي���ه قوة الدافع لح����ضور الخطبة؛ ف�إن  وعل���ى الجمه���ور �أي�ًض
كان���ت خطبة دينية عليه �أن يتذكر الأجر ال���ذي �سيُثاب عليه من وراء ح�ضوره 
للخطبة، وكذلك �إ�صغائه وانتباه���ه المركّز �إلى جانب المعرفة التي �سيكت�سبها، 

ومثل ذلك لو كانت الخطبة �سيا�سية �أو علمية.

ثالثًا: تدريب داخل قاعة الدر�س على مهارة �إلقاء الخطبة: 

يمك���ن للمدر�س �أن يُكل���ف مجموعة من الطلاب ب�إع���داد خطبة دينية �أو 
خطبة لحفل التخرج، و�إلقائها �أمام زملائهم. 

-	 قبل �إلقاء الخطبة يعرِ�ض المدر�س �أمام الطلبة �أ�سا�سيات التقييم. وهي 
تتناول تقييم مو�ضوع الخطبة، و�شخ�صية الخطيب على النحو الآتي: 

-	 بالن�سب���ة �إلى تقييم مو�ضوع الخطبة يمك���ن للجمهور- �أعني جمهور 
الطلبة - �أن يتناولوا مناق�شة الأمور الآتية: 

• و�ضوح هدف الخطبة.
• علاقة الخطبة باهتمامات الجمهور.

• الوحدة الع�ضوية، وتما�سك البنية والأفكار.
• الت�سل�سل في عر�ض الأفكار، بحيث ت�ؤدي كل فكرة �إلى الأخرى منطقيًّا.

• قوة البراهين والأدلة.
• الغنى والتنوع في الأفكار وال�شواهد.

• لغة الخطبة، و�أ�سلوبها من حيث الو�ضوح والب�ساطة والإيجاز والتكثيف.

- بالن�سبة �إلى تقييم الخطيب يمكن للجمهور �أن يتناولوا:  
• مظهر الخطيب من حيث المبالغة في المظهر العام �أو الو�سطية �أو تدني 

الم�ستوى.
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• وقوف الخطيب المعتدل، ومرونة حركة ج�سده.
• طبق���ات ال�صوت من حيث التن���وع، والتنا�سب مع نوع الأفكار، وطبيعة 

المفردات، ونطق الجمل.

• ا�ستخدام علامات الوقف. 
• ح���ركات الأي���دي، ومدى تفاعلها، وتنا�سبها م���ع تنوع طبقات ال�صوت 

وحركة الر�أ�س والعينين.

• مخ���ارج الح���روف، ونطقها ال�سلي���م، وعدم مبادل���ة الأحرف بع�ضها 
ببع�ض.

• �إح�سا�س الخطيب بالمفردة والجملة والفكرة.
• حركة الب�صر. وفي هذا الموقف ينبغي �أن يركز الجمهور على �شمولية 

ب�صر الخطيب، وعدم تركيزه على جهة محددة من الجمهور.

• نقاط القوة وال�ضعف في �شخ�صية الخطيب.

- يُفت���ح - بع���د الانتهاء من �إلقاء الخطبة - باب الح���وار والمناق�شة مع الطلبة 
على �ضوء معايير التقييم المذكورة. 

- الفوائد الم�ستخ�صلة من هذا التدريب: 

الجماعي. العمل  • ت�شجيع 
المجموعة.  �أفراد  قبل  من  للخطبة  النظري  • الإعداد 

�إلقاء الخطبة من خلال المواجهة  • التطبيق العملي، وممار�سة مهارة 
المبا�شرة للجمهور. 

قبل المحا�ضر وجمهور الطلبة. من  والمناق�شة  الحوار  على  • التدرّب 
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رابعًا: نموذج لخطبة دينية:

مفهوم الحرية في الإ�لاسم - خطبة الجمعة 2 من ذي القعدة  1432هـ: 

ن�ص خطبة الجمعة التى �ألقاها ف�ضيلة ال�شيخ �سعود ال�شريم في الثاني من 
ث  �شهر ذي القعدة عام 1432ه���ـ، عنوانها )مفهوم الحرية في الإ�سلام( تحدَّ
رًا من المفاهيم  ���ُحمذِّ فيه���ا عن الحرية في الإ�ا�ل�سم، وبيَّن مفهومها ال�صحيح 
المغلوط���ة له���ذه الكلمة، وقد بّنَّ�يَّ� �أن الإ�ا�ل�سم كفل للم�سلم الحري���ةَ بالالتزام 

. ب�أوامر الله و�أوامر ر�سوله محمد 

الحم���د لله الواحد الأحد ال�صمد الذي لم يلِد ولم يُولَد، ولم يكن له كُفوًا 
ى به نوحًا و�إبراهيم ومو�سى وعي�سى ومحمدًا  �أح���د، �شرعَ لنا من الدين ما و�صَّ
قوا فيه،  - �صل���وات الله و�سلام���ه عليه���م �أجمعن�ي� -، ف�أقيموا الدي���ن ولا تتفرَّ
و�أ�شهد �أن لا �إله �إلا الله وحده لا �شريك له، و�أ�شهد �أن محمدًا عبدُ الله ور�سوله 
ى الأمانة، ون�صحَ الأمة،  و�صفيُّ���ه وخليلُه، وخيرتُه من خلقه، بلَّ���غ الر�سالة، و�أدَّ
وجاه���دَ في الله حقَّ جهاده، ف�صلواتُ الله و�سلامُه عليه وعلى �آل بيته الطيبين 
الطاهري���ن، وعلى �أ�صحابه الغُرِّ الميامن�ي�، وعلى التابعين ومن تبِعهم ب�إح�سانٍ 

�إلى يوم الدين، و�سلَّم ت�سليمًا كثيًرا.

�أما بعد:

فاتقوا الله - عباد الله - وراقِبوه في ال�سرِّ والعلَن، والَخلوة والَجلوة؛ ف�إن 
الله يعلمُ خائنةَ الأعُني وما تُخفِي ال�صدور.

واعلم���وا �أن ما بك���م من نعمةٍ فم���ن الله، و�أنه لا نعمةَ �أعظ���م ولا �أبلغ في 
النفو�س من نعمة الإ�سلام والدين والانقياد لأمر الله و�أمر ر�سوله  والتما�سِ 

مظانِّ ر�ضا الله، واجتناب مظانِّ �سخَطه - جل وعلا.
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عبادَ الله:

كل �إن����سانٍ على هذه الب�سيطة له �أمنيةٌ لا تُف���ارقُ خيالَه، ولا تنفكُّ عن �أن 
ا كريًما عزيزًا، يُتاحُ  مة تطلُّعاته في هذه الحياة، وهي: �أن يعي�ش حرًّ تكون في مُقدِّ

له م�ساحةً وا�سعةً من الحرية والا�ستقلال؛ ليُ�شارِك، ويُحاوِر، وي�أخذ، ويُعطي.

اء قد كفَلَت لكل م�سلمٍ هذه الأمنية  و�إلى هذا الحدِّ نِجدُ �أن �شريعتَنا الغرَّ
ا عزي���زًا كريًما لا �سلطان لأح���دٍ عليه غير  ورعَته���ا ح���ق رعايته���ا، فجعلَته حرًّ
ا وكهشلً�ًا و�شيخًا، في حريةٍ مُطلقة ما لم  �سلط���ان ال�شريعة؛ فهو حرٌّ �صبيًّا و�شابًّ
ه ودينه وبن���ي ملَّته، وما لم ينتهِك من الموانع والمحاذير  يُخِ���لَّ بواجباته تجاه ربِّ

ما يُوقِفُ عنه هذه الخ�صي�صة التي يتطلَّعُ �إليها.

ا�سَدوا، ولا تَناجَ�شوا، ولا تَباغَ�ضوا، ولا تَدابَروا،  فالنبي  يقول: »لا َحت
ك���م على بيع بع�ضٍ، وكونوا عبادَ الله �إخوانًا، الم�سلمُ �أخو الم�سلم،  ولا يبِ���عْ بع�ضُ

لا يظلِمُه، ولا يخذُلُه، ولا يحقِرُه، التقوى ها هنا - ويُ�شير �إلى �صدره، ثلاث 

مرات -، بح�سب امرئٍ من ال�شرِّ �أن يحقِرَ �أخاه الم�سلم، كل الم�سلمِ على الم�سلمِ 
ه«؛ رواه م�سلم. حرام؛ دمُه ومالُه وعِر�ضُ

�إن ال�شريع���ة - عب���اد الله - هي �سرُّ الأمان ل�ضم���ان ال�صالح العام، وهي 
مبنيةٌ على الرحمة والعدل والخير الذي ي�أمر الُله به عبادَه، تعودُ غايتُه لإ�سعاد 
النا�س في �آجِلهم وعاجلِهم، و�أن ال�شر الذي نهاهُم عنه لي�س �إلا وقاية لهم من 

�أذًى قريبٍ �أو بعيد.

ع في  ول���ذا، فقد �سما الإ�سلام بالم�سلم روحًا وج�سدًا، عقلًا وقلبًا؛ فلم ي�ضَ
م عليه طيبَة، وفي الوقت نف�سِه لم يدَعه  ، ولا في رِجله قيدًا، ولم يُحرِّ عُنقه غُلًا
فُها م����ضارِبُ اللاعبين، فتهوِي به في كل اتج���اه حتى تُقنِعَه ب�أن  كالك���رة تتخطَّ
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الإن����سان �إنما يعي�شُ لنف�سه ومتاع الدنيا، ف�إذا كان الأحمقُ منهم يعي�شُ لي�أكل؛ 
ف�إن العاقل منهم - بهذا الت�صوُّر الرخي�ص - �إنما ي�أكل ليعي�ش.

رُ قولَه  ����ه وخ�شيتِه، ف�إن����ه ي�ستح�ضِ ه وحبِّ و�أم����ا الم�ؤم����نُ ال�صادق المو�����صول بربِّ
تعالى: )ے  ے  ۓ  ۓ  ڭ   ڭ  ڭ  ڭ()الم�ؤمنون: 115(.

عَت  يق���ول ال�شاطب���ي رحم���ه الله: »اتفقَت الأم���ةُ عل���ى �أن ال�شريع���ةَ وُ�ضِ
للمحافظةِ على ال����ضرورات الخم�س، وهي: الدين، والنف�س، والعقل، والن�سل، 

والمال، وعلمُها عند الأمة كال�ضروري«.

�أيها النا�س:

لق���د تواط�أَ النا����سُ على البحث عن الحرية والكرام���ة و�أعياهُم طِلابُها، 
ها؛ فح�سِبَها  غيَر �أن كثيًرا منهم �سارَ في غير م�سارِها، والتم�سُوها في غير مظانِّ
ه���م في اللَّهَ���ث وراء الدنيا بزينتِه���ا وزُخرفها والعبِّ منه���ا كما الهِيم، بل  بع�ضُ
ه���م �إلى �أبعدَ م���ن ذلكم؛ لي�صيَر مفهوم الحري���ة عنده: �إن لم تكن  ذه���بَ بع�ضُ

ى بك. هَل يُجهَل عليك، و�إن لم تتغدَّ بزيدٍ تع�شَّ ذِئبًا �أكلَتْك الذئاب، و�إن لم َجت

و�إن الحري���ةَ عندهم: �أن تقول ما ت�شاء، وتفعل ما ت�شاء، وتكتبَ ما ت�شاء، 
وتتكلَّم فيمن ت�شاء، دون زمامٍ ولا خِطام، حتى لو كان في �أمور الدين والعقيدة 

. وحقِّ الله وحقِّ ر�سوله 

���ة - عب���اد الله - دينٌ يتبَعُ���هُ عم���لٌ، وي�صحَبُه حملُ  ولك���ن الحري���ةَ الحقَّ
، وتوطينُها لملُاق���اة البلاء  ���لِ الم����شاقِّ النف����س عل���ى الم���كارِه، وجَبلُها على تحمُّ
ك بها؛  بال�صر�ب� وال�شدائد بالجلَد، وحفظ الُحدود، والت�سليم لل�شريعة والتم�سُّ
ا ب���الله ربًّا، وبالإ�سلام دينًا،   فالح���رُّ من �آثَر الباقي على الفاني، والحريةُ ر�ًض
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، وقناع���ةٌ بالمق�سوم، وثقةٌ بالخالق، وا�ستم���دادُ العَون منه،  وبمحم���دٍ  ر�سولًا
ومن ذاقَ طعمَ الإيمان ذاقَ طعمَ الحرية.

���ق العبوديةَ لله - �سبحان���ه - فلن يكون عبدًا له���واه، ولا �أ�سيًرا  فم���ن حقَّ
: كم  هُه مبد�أُ لأح���دٍ من النا�س؛ حي���ث لا تحكمُه ال�شهوةُ ولا المُ�صانَع���ة، ولا يُوجِّ
تملِك؟ وما مركزُك ومن�صبُك؟ لأنه يحمِلُ في نف�سه معنى النا�س لا معنى ذاته؛ 

ا بهذا الت�صوُّر الإيجابي. ليُ�صبِحَ حرًّ

ي الم���رءَ حقَّ الله على ما  ف����إن م���ن �أ�سا�سات الحريةِ - عب���اد الله: �أن يُ�ؤدِّ
ي حقَّ العباد وفقَ م���ا �شرعَه الله له، فلا حريةَ في  �أراد - �سبحان���ه -، و�أن يُ����ؤدِّ

التحلي���ل والتحريم؛ لأن الله - جل وعلا - يقول: )چ  چ  چ  ڇ  
ڇ   ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌڎ(. )المائ���دة: 3(، ويق���ول ج���ل 

)ھ  ھ  ھ    ے  ے   ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭ   وعا�ل�: 
ڭ  ۇ  ۇ  ۆ(. )النحل: 116(.

ولي����س لمخلوقٍ الحرية فيما يخُ�صُّ �أعرا�ضَ النا�س؛ فقد يترتَّبُ على ذلك 
نا، ولا فيم���ا يخُ�صُّ العقل؛ فق���د يترتَّبُ على  جَلْ���دٌ في الق���ذف، �أو رج���مٌ في الزِّ
رات، �أو تعزيرٌ في �إف����ساد الفِكر، ولا  ذل���ك جل���دٌ في المُ�سكِ���ر، �أو قت���لٌ في المخُ���دِّ
رُ امر�ؤٌ في غ�صبِ مال،  حرية مُطلقة في المال؛ فقد تُقطَع اليدُ في �سرقة، �أو يُعزَّ
ً���ا، �أو يُ�صلَبُ حِرابةً، ولا حرية  ولا حري���ة مُطلق���ة في النف�س؛ فقد يُقتَلُ قِ�صا�ص

مُطلقة في الدين؛ ف�إن الله - جل وعلا - يقول: )ڦ  ڦ  ڦ  ڄ    ڄ  
ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  چ  چ(. )�آل عمران: 85(.

: »لا يح���لُّ دمُ امرئٍ م�سلمٍ �إلا ب�إح���دى ثلاثٍ: الثيِّبُ  ويق���ول الر�سول 
الزاني، والنف�سُ بالنف�سِ، والتاركُ لدينه المفُارِقُ للجماعة«؛ رواه م�سلم.
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ة - عب���اد الله - فلينظُر م���دى توافُقها مع �شِرعَة  فم���ن �أراد الحريةَ الحقَّ
: »�إن  بغَته، ومن �أراد �أن يُح�سِن �سِياجَ الحرية فلي�ستمِع �إلى قول النبي  الله و�صِ
م  الله تعال���ى فر����ضَ فرائِ�ضَ فلا تُ�ضيِّعوها، وحدَّ ح���دودًا فلا تعتدُوها، وحرَّ

�أ�شياءَ فلا تنتهِكوها، و�سكتَ عن �أ�شياء رحمةً غيَر ن�سيان فلا تبحَثوا عنها«؛ 

حديثٌ ح�سنٌ، رواه الدارقطني وغيُره.

وحا�ص���لُ الأمر، عب���اد الله: �أن الحري���ةَ ترابُطٌ وثيقٌ بين �أف���راد المجتمع 
هم على  و�أُ�سَ���رِه وبُيُوتاتِ���ه، ي�شتِرك���ون في الواجب���ات والحقوق، لا يعت���دي بع�ضُ
ه���م على بع�ض، �أمامَهم فُ�سحةٌ  ا، ولا يبغِي بع�ضُ هم بع�ًض ، ولا يظلمُ بع�ضُ بع�ض���ٍ

وا�سعةٌ من المبُاحات هي عفوٌ قد �سكتَ عنها ال�شارِعُ الحكيم.

ف����إن �أ�صح���ابَ ر�سول الله  لم يكون���وا مُنحرفن�ي� ولا مُتماوتين، وكانوا 
يُن�شِ���دون الأ�شعارَ في مجال�سهم، ويذكرُون �أم���رَ جاهليَّتهم، ف�إذا �أُريدَ �أحدُهم 

على �شيءٍ من دينه دارَت حماليقُ عينيه؛ رواه البخاري في )الأدب المفرد(.

وقَة، وال�شريفِ  لُ ما بين العظي���مِ وال�سُّ ���ه - عباد الله - يتَّ�صِ بمث���لِ هذا كلِّ
والوَ�ضي���ع، والغنيِّ والفقر�ي�، بعيدًا عن مع���اني الدينار والدرهَ���م وحِمامِهما؛ 
فَ���ع بذلك ال�شيءُ النفي�س ويُخفَ�ض���َ ال�شيءُ الَخ�سي�س، لا �أن يطفُوَ الَخ�شا�شُ  لُري

والَح�شا�ش، وي�سفُلَ الدرُّ والجوهَر.

����قِ الجمي����عُ ح����دودَ الله؛ ف�����إن الله - جل وعا�ل�� – يق����ول: )ئە  ئو  ئو   وليتَّ
ئۇ  ئۇئۆ(. )البق���رة: 229(، ويق����ول �سبحان����ه: ) ڦ  ڦ        ڦ  ڄ  ڄ  ڄ  
ڄ(. )الطا�ل�ق: 1(، وقال - ج����ل وعلا: )ڭ  ۇ  ۇۆ  ۆ  ۈ  ۈ  
ۇٴ   ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ     ې  ېې  
ئۇ   ئو   ئو   ئە   ئە   ئا   ئا    ى   ى   ې  

ئۇ    ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې  ئې(. )الن�ساء: 14-13(.
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بارك الله لي ولكم في القر�آن العظيم، ونفعني و�إياكم بما فيه من الآيات 
والذكر الحكيم، قد قلتُ ما قلتُ، �إن كان �صوابًا فمن الله، و�إن كان خطًا فمن 

ارًا))). نف�سي وال�شيطان، و�أ�ستغفر الله، �إنه كان غفَّ

خام�سًا: نموذج تطبيقي لخطبة خا�صة بالأندية الطلابية: 

الافتتاح:  

الحمدُ لله ربِّ العالمين، وال�صلاةُ وال�سلام على �أ�شرفِ الأنبياء والمر�سلين، 
�سيدِنا ونبينا محمد وعلى �آلهِ و�صحبه �أجمعين. 

ذكر ا�سم ال�شخ�صية الأهم، ثم الأقل �أهمية، ثم الح�ضور:

معالي مدير الجامعة، 

�أ�ساتذتي الكرام، 

زملائي، 

ال�سادة الح�ضور،

التحية الافتتاحية: 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

محتوى الخطبة: 

يُ�شرفن���ي، وي�سعدني �أن �أُلقي كلمةَ ر�ؤ�ساء الأندية نيابة عنهم، و�أ�شكرُهم 
على اختيارهم لي مع العلم �أنني ل�ست �أف�ضلَهم ولا �أكف�أهم. ولكن كان الق�صدُ 

من الكلمة التعبيَر عن �شكرنا وامتناننا بغ�ض النظر عمن يلقيها. 

))) �أُخذ ن�ص الخطبة من موقع ف�ضيلة ال�شيخ �سعود ال�شريم الإلكتروني:
66=http://shuraym.com/main/?articles=topic&topic
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

في الحقيق���ة يعجزُ الل�سانُ عن و�صفِ م���ا تمَّ تحقيقُه من �إنجازات طوال 
الف�صلين الما�ضيين على م�ستوى الن�شاط الطلابي. فلقد �شاركتْ بع�ضُ الأندية 
با����سم الجامعة في العديد من المنا�سبات، �سواء �أكان ذلك على م�ستوى المملكة 
�أم عل���ى الم�ستوى الخارجي. فعلى �سبيلِ المث���ال لا الح�صر �شاركَ نادي ع�شائر 
الجوال���ة في حجِّ المو����سم الما�ضي 1425هـ، وكذلك في مخي���مِ دبي لجوّالة دول 
مجل�س التعاون الخليجي، كما �شارك نادي الم�سرح في عر�ض بع�ض م�سرحياته 

في اليمن وتون�س. 

ا وفدٌ من ر�ؤ�ساء الأندي���ة في الملتقى الطلابي الذي عُقد في  و����شارك �أي�ضً
ه���م الآخر في الم�ؤتمر العلم���ي الأول لقادة  دول���ة عُم���ان ال�شقيقة، و�شارك بع�ضُ
الن����شاط الطلابي لجامعات دول مجل�س��� التعاون الخليجي الذي عُقد في دولة 
البحري���ن. كما قام ن���ادي هند�سة الطيران والف�ضاء بزي���ارةٍ �إلى معر�ض دبي 
للطر�ي�ان، وقام بع�ض��� الأع�ضاء الن�شِطين بجولةٍ في دول���ة البرازيل لمدة �أربعةِ 

�أ�سابيع بالتعاون مع النادي العلمي ال�سعودي.

وح�صل الن����شاطُ الطلابي على المرك���زِ الأول في الأجهزة الإلكترونية في 
المعر�ض العلمي ال�ساد�س بالأح�ساء. 

�أما على م�ستوى الجامعة فق���د نَظّمت بع�ضُ الأندية العديد من الدورات 
والم�سابقات التي بلغت بع�ضُ جوائزها 25 �ألف ريالٍ في الابتكار �أو في الم�سابقات 

الثقافية. 

�شكر لمدير الجامعة، �أو من ينوب عنه:

وهن���ا �أتق���دّمُ بالأ�صالة عن نف����سي، ونيابة عن زملائ���ي بخال�ص ال�شكرِ 
والتقدير �إلى معالي مدير الجامعة على الدعمِ المتوا�صل للأن�شطة الطلابية.

o b e i k a n d l . c o m



133

خطبة.ل فنون ا:الفصل الخامس
ثقافة التوا�صل الفعّال 

�شكر لعمادة ��شؤون الطلاب: 

كم���ا �أ�شكرُ عم���ادةَ ��شؤون الطلاب ممثلةً ب�سع���ادة عميد ��شؤون الطلاب، 
و�سع���ادة وكي���ل العمادة، وجمي���ع م�شرفي الأندي���ة على الجهود الت���ي بذلوها، 

ويبذلونها في �سبيل الرّقي بالن�شاط الطلابي.

الخاتم���ة:  و�أخيًرا �أتذكّرُ �أننا في كل عام نطالبُ الجامعةَ بالدعم المادي 

والمعن���وي، �أم���ا الآن وبعد كل هذا العطاء ال�سخي، ف�إنن���ا نتمنى �أن ي�ستمر هذا 
العط���اء كي ت�ستمر الجامعةُ في ريادتها في قيادةِ الن�شاط، وا��سأل الله عز وجل 

�أن يوفق الجميع لكل ما هو خير.  

التحية الختامية: وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

�ساد�سًا: تدريب فردي على �إعداد خطبة و�إلقائها:  

�أن���ت الآن عل���ى �أبواب التخ���رج، كلفت���ك الجامعة ب�إع���داد )خطبة حفل 
التخ���رج(، و�إلقائها، ح���اول �أن تُعِدّ هذه الخطبة بمف���ردك م�ستفيدًا من ن�ص 
خطب���ة الأن�شط���ة ال�سابق���ة، و�أن تتمرّن عل���ى �إلقائها �أمام زميل���ك في ال�سكن 
الجامعي، �أو مجموعة من زملائك في مكان �أنتم تختارونه على النحو الآتي: 

في �إعداد ن�ص الخطبة: 

-	 الب�سملة، وتكون في و�سط �أعلى ال�صفحة.
-	 التوج���ه بذك���ر ال�شخ�صي���ة الم�ست�ضاف���ة، ومعالي مدي���ر الجامعة، 

والأ�ساتذة والجمهور الح�ضور.
-	 التحية الافتتاحية.
-	 محتوى الخطبة.  
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

• �شكر الوالدين.
• �شكر الجامعة. 

• �شكر معالي مدير الجامعة. 
• �شكر عمادة ��شؤون الطلاب.

• �شكر �إمارة المنطقة. 
• �شكر الدولة.  

-	 الخاتمة. 

-	 التحية الختامية. 

يجب مراعاة ما ي�أتي في �أثناء التدرّب على �إلقاء الخطبة:  
الج�سد.  • لغة 

ال�صوت.  • طبقات 
الحروف. • مخارج 

الخطبة.   بدلالات  العميق  • الإح�سا�س 
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الف�صل ال�ساد�س
فنّ �إدارة الندوة

: تعريف الندوة. �أولًا

ثانيًا: �أهداف الندوة.

ثالثًا: مرتكزات الندوة و�أ�ساليب �إعدادها.

رابعًا: �أ�شكال الندوات.  

1- الندوة التلفزيونية.

2- الندوة العلمية.

ا. ا: نموذج �أول مُعَـدّ لندوة تلفزيونية معدة �إعدادًا تامًّ خام�ًس

ا: نموذج ثانٍ لندوة تلفزيونية معدة دون تفا�صيل. �ساد�ًس

�سابعًا: تدريب على مهارة الندوة داخل قاعة الدر�س. 
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: تعريف الندوة. �أولًا

الن���دوة حالة توا�ص���ل �شفوي جماعي���ة منظمة تناق�ش��� مو�ضوعًا محددًا 
يقودها �شخ�ص واحد يطلق عليه )مدير الندوة(، وي�شترك فيها مجموعة من 
الأ�شخا�ص غالبًا ما ينتمون �إلى اتجاهات فكرية مختلفة يتناول كل واحد منهم 
ً���ا من المو����ضوع المطروح للنقا�ش���، في�ضيئه، ويحدد موقف���ه منه، وي�سعى  جانب

لإثبات وجهة نظره بالبراهين والأدلة. 

ا �أو  ولا يوجد مو�ضوع محدد تناق�شه الندوة؛ فقد يكون مو�ضوعًا اجتماعيًّ
ا �أو �أدبيًّا. والمناق�شة قد تحتد، فترتفع الأ�صوات،  ا �أو اقت�صاديًّ ���ا، �أو�سيا�سيًّ دينيًّ
وتم���ر بحال���ة هرج ومرج كم���ا في �أغلب الن���دوات التلفزيونية الي���وم، وقد تمر 

بهدوء، وت�سير �ضمن نقا�ش هادئ كما في الندوات العلمية. 

ثانيًا: �أهداف الندوة. 

دُ �أهدافَ الندوة طرف���ان �أ�سا�سيان: �أولهما، الجهة الداعية للندوة،  يُحدِّ
والث���اني، الاتجاهات الفكري���ة التي يتبناها الم�شارك���ون في الندوة. وعلى �ضوء 

هذه الأهداف يتحدد م�ستوى الندوة وطريقة �إدارتها. 

وفي كل الأح���وال ن�ستطي���ع �أن نحدد المحاور العام���ة التي تتحرك �ضمنها 
الندوة على الرغم من تجاذب الاخت�صا�صات، وتنافر الآراء، ونيات الأطراف 

الم�شاركة، والجهة الداعية للندوة بالآتي: 
-	 مناق����شة مو����ضوع اجتماعي عام يه���م الجمهور، مث���ل ق�ضايا المر�أة 

والزواج والتربية والت�سوّل والبطالة.
-	 ت�سويق م�شروع �سيا�سي �أو اقت�صادي �أو مالي من قبل الحكومة، مثل 

م�شروع الميزانية، �أو الحرب، �أو الإ�سكان. 
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

-	 ت�أ�سي�س م�شروع ثقافي جديد. ف�أحيانًا تمر الدولة بتحولات مختلفة، 
فتب���د�أ بعقد �سل�سلة من الندوات في و�سائل �إعلامها المرئية والمكتوبة 
والمقروءة لب�سط ملامح الم����شروع �أمام الر�أي العام، و�أف�ضل طريقة 
له���ذا الن���وع ه���ي الح���وار والنقا�ش��� العلني م���ن قب���ل متخ�ص�صين 

ت�ستدعيهم الدولة للم�شاركة بح�ضور الجمهور.  
-	 تو�ضي���ح ق�ضاي���ا اجتماعي���ة �أو اقت�صادية �أو �سيا�سي���ة غام�ضة �أمام 

الجمهور بهدف �إقناع النا�س �أو تهدئتهم.
-	 مناق�شة ق�ضايا علمية مثل البحوث الجامعية و�سواها.

ثالثًا: مرتكزات الندوة.

للنـدوة مرتكزات �أ�سا�سية لا تقوم �إلا بها، هي: 

11 مو�ض���وع الن���دوة: فحت���ى تحق���ق الندوة الح���د الأدنى م���ن النجاح -
والت�أثير ينبغي �أن يكون مو�ضوعها يهم الجمهور، ويعنيهم مبا�شرة. 
وفي العادة يتم اختي���ار مو�ضوع الندوة �سلفًا من قبل الجهة الداعية 
�إليه���ا. ف����إن كان���ت الن���دوة علمي���ة - كم���ا في الم�ؤتم���رات ومناق�شة 
الأطروح���ات الجامعي���ة، والبحثي���ة في الجامعات ومراك���ز البحوث 
العلمية - فيتم اختيار مو�ضوع الندوة قبل �أ�شهر عدة من قبل اللجنة 
ر مو�ضوع الم�ؤتمر  العلمي���ة للم�ؤتمر بناء عل���ى مو�ضوع الم�ؤتمر. ويُق���رَّ
ع���ادة من قب���ل اللجنة المنظم���ة التي تخت���اره على ����ضوء ال�سيا�سية 

العلمية العليا للجهة الداعية.

22 مدي���ر الن���دوة: ه���و العن�ص���ر الأ�سا����سي في نج���اح الن���دوة �أو عدم  -
نجاحه���ا. وبن���اء على ذلك يجب �أن يكون مدي���ر الندوة ذا خبرة في 
تقديم �إدارة الندوات، وعلى اطلاع جيد على المو�ضوع الذي �سيديره 
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���������������������������������
ثقافة التوا�صل الفعّال 

ا لو كانت )الندوة بحثية( التي تتم  في الندوة، و�أن يك���ون متخ�ص�صً
عادة في الم�ؤتمرات ومناق����شة الر�سائل الجامعية والندوات العلمية. 
ا في )الندوة التلفزيونية(، ولكن  ولي�س بال�ضرورة �أن يكون متخ�ص�صً
يج���ب �أن يكون على اطلاع وا�سع بمو�ضوع الندوة، و�أن يُعدّ الندوة �أو 

ا �آخر.  ي�شارك في الإعداد، �أو �أن يطلع عليه لو كان المعُِدُّ �شخ�صً

33 الأع�ض���اء الم�شارك���ون في الن���دوة: ف����إن كانت الن���دوة علمية، فيجب -
�أن يك���ون الأع�ضاء الم�شاركون م���ن المتخ�ص�صين في مو�ضوع الندوة. 
وفي الن���دوة التلفزيونية لا توجد ����ضرورة للاخت�صا�ص، ولكن يجب 
�أن يك���ون الم�شارك���ون مُلمّن�ي� بمو�ضوع الن���دوة، والأف����ضل �أن يكونوا 

متخ�ص�صين. 

�إن تعدّد مو�ضوعات الن���دوات التلفزيونية لا ي�سمح لمدير الندوة ب�أن 
ً���ا في مو�ضوعها. �أم���ا الأع�ضاء الم�شارك���ون فيَحكُم  يك���ون متخ�ص�ص
اختيارَه���م للم�شارك���ة في الن���دوة التلفزيوني���ة الق���رارُ ال�سيا�سي �أو 
ً���ا، لذل���ك لا يتم التركي���ز على الاخت�صا�ص���، بل على  الفك���ري غالب

الانتماء ال�سيا�سي �أو الإيديولوجي لهم. 

44 الجمه���ور: لا ب���د للجمهور ال���ذي يح�ضر الندوة - وه���و يُعدّ �شريكًا -
فيه���ا - �أن يلت���زم بثلاثة �أمور: الوقت الذي يح���دده له مدير الندوة 
للح���وار، و�ألا يخرج عن مو����ضوع الندوة �إلى مو�ضوع �آخر وهو يحاور 

�أو ي��سأل، و�أن يلتزم ب�أخلاقيات الحوار الأ�سا�سية. 

55 الحوار: لكي ينجح الحوار يجب �ألا يتخطى مو�ضوع الندوة �أو يخرج -
عن���ه، و�أن يكون هناك التزام ب����آداب الحوار المعروفة بين الم�شاركين 

من جهة، وبينهم وبين الجمهور من جهة �أخرى. 
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الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

66 الإع���داد الجيد للن���دوة: �إن الإعداد الجيد للندوة �أ�سا�س لنجاحها. -

وفي العادة يتكفل مدير الندوة بالإعداد، و�أحيانًا ي�شارك في الإعداد 
ل���و كان هن���اك مُعِدٌّ م�ستق���ل. و�إن لم يكن ه���ذا �أو ذاك، فعلى مدير 
الندوة �أن يطلع على الإعداد، ويناق�ش تفا�صيله مع المعُِدّ، �إلى جانب 
����ضرورة التن�سيق معه؛ لكي لا يفاج�أ وق���ت �إدارة الندوة ب�أمر طارئ 
يمليه عليه المعُد لم يكن متفَقًا عليه، فيرتبك، وقد تخرج الندوة عن 
م�سارها م���ا ي�ؤدي �إلى �ضعفها، ويحدث مثل هذا النوع من الارتباك 

في الندوات التلفزيونية التي يتم نقلها نقلًا مبا�شرًا.

و�إعداد الندوة التلفزيونية يجب �أن يلتزم بالأ�صول الآتية لكي ينجح: 

تحدي���د مو�ض���وع الن���دوة: بحي���ث يهدف �إل���ى مناق����شة مو�ضوع .11

يفي���د النا�س، ولا ي�ضرهم، ولا يثير ال����شك في نفو�سهم، �أو يزرع 
ال�ضغين���ة. ه���ذا ما يجب �أن يك���ون في الن���دوة التلفزيونية؛ لأنها 
د  تتجه �إلى عامة النا����س. �أما في الندوة العلمية فمو�ضوعها يُحدَّ

بح�سب طبيعة المادة التي �ستُطرح فيها.

ً���ا ومخت�ص���رًا وداًّال عل���ى .22 عن���وان الن���دوة: ينبغ���ي �أن يك���ون جذاب

محتواه���ا، مقابل ذلك يج���ب �ألا يكون فيه مبالغ���ة، الهدف منه 
ج���ذب �أكر�ب� عدد من الم�شاهدي���ن. والن���دوة     - في هذه الحالة 
- �ستفق���د م�صداقيتها لدى الجمهور، وه���ذا ينطبق على الندوة 

التلفزيونية لا الندوة العلمية. 

تق�سي���م المو�ضوع �إلى مح���اور، وترتيبها وتن�سيقها منهجيّا، بحيث .33

���ا �إل���ى المح���ور الت���الي ب�سهول���ة وي�سر،  ي����ؤدي كل مح���ور منطقيًّ
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وي�أخ���ذ بي���د الم�شاهد دون عناء. فالجمهور ال���ذي يح�ضر الندوة 
التلفزيوني���ة هدفه الأول التلق���ي، ولي�س �إع���ادة ترتيب العنا�صر 
ا على الندوة  مة بطريقة فو�ضوية، وين�سحب هذا الأمر �أي�ًض المقدَّ

العلمية. 

تق�سي���م الأ�سئل���ة �إل���ى مجموع���ات بح����سب المح���اور الأ�سا�سية في .44

الندوة. 

رب���ط الأ�سئلة بال�ضيوف الم�شاركين. فمن الأف�ضل تحديد الأ�سئلة .55

التي �ستطرح على كل م�شارك �سلفًا، فهذا يُ�سهّل المهمة على مدير 
الن���دوة، ويعطيه الحرية الكافية لكي يتح���رك بالأ�سئلة الطارئة 

التي ت�ستجد �ضمن كل محور.

يمتاز �إعداد الندوة العلمية �إلى جانب ما �سبق بما ي�أتي: .66
-	 يتم تق�سيم الندوات بح�سب محاور الم�ؤتمر.
-	 يتم اختيار مدير الندوة من الم�شاركين في الم�ؤتمر. 
-	 ويج���ب - بن���اء عل���ى ه���ذا - �أن يكون مدي���ر الن���دوة العلمية 

ً���ا في مو����ضوع الندوة، ولديه خر�ب�ة ن�سبية في �إدارة  متخ�ص�ص
الن���دوات، و�أن يكون بينه وبين الم�شاركن�ي� �ألفة باعتبارهم في 
اخت�صا�ص واح���د. ويتم ذلك من خلال لقائه بالم�شاركين قبل 

البدء بالندوة.

77 الإدارة الناجح���ة للن���دوة: ترتك���ز الإدارة الناجح���ة للن���دوة عل���ى -
مرتكزين �أ�سا�سين: �أولهما، يجب �أن تو�ضع الخطوط العري�ضة لإدارة 
الن���دوة من قبل الجهة الم�شرفة على الن���دوة. وثانيهما، مهارة مدير 

الندوة وذكا�ؤه في الإدارة، وكذلك خبرته الطويلة في هذا المجال. 
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ون�ستطيع �أن نقي�س نجاح ندوة �أو عدم نجاحها من خلال هذه العنا�صر. 
ف����أي خل���ل في واح���د منها ي����ؤدي �إلى �ضعف في الن���دوة، ومن ثم ع���دم و�صول 

�أهدافها �إلى الجمهور الذي يتابعها، �أو ي�شاهدها.

رابعًا: �أ�شكال الندوات: 

11 الن���دوة التلفزيوني���ة: ويك���ون التلفزي���ون مجالها الحي���وي، وهي لا -

تقت�صر على مو�ضوع محدد؛ فهي تناق�ش مو�ضوعات ثقافية، و�أدبية، 
وريا�ضية، واجتماعية، و�سيا�سية، باخت�صار كل ما يهمّ النا�س.   

وق���د �أخذت الن���دوة التلفزيونية ه���ذه الأيام �أهمية كبر�ي�ة نظرًا لما 
تحققه م���ن نِ�سَبٍ كبيرة م���ن الم�شاهدة وجذب الجمه���ور، وبخا�صة 
حن�ي� نعلم �أن لدين���ا في محطاتنا التلفزيونية الي���وم �أكثر من ثماني 
مئة �ألف �ساعة بث ف�ضائي، ت�أخذ الندوات حيزًا كبيًرا فيها، بل �أكثر 
من هذا �أ�صبح لدينا الي���وم محطات ف�ضائية متخ�ص�صة في عر�ض 
الن���دوات، علمًا ب�أن الأ�صل في الإعا�ل�م المرئي والمقروء والم�سموع هو 

الخبر، ثم المقال �أو التعليق على الخبر. 

غ وجودها  لق���د �أ�صبح لدينا اليوم �أن���واع مختلفة من المحط���ات ي�سوِّ
الأه���داف التي وُ�ضعت من �أجلها؛ فمنه���ا ما هو مخت�ص بالندوات، 
ومنه���ا ما هو مخت�ص��� بالأخبار، والدي���ن، والمنوّع���ات، والريا�ضة، 
والغن���اء والمو�سيق���ا، والم�سابق���ات. ولعل م���ا يجمع بين جمي���ع �أنواع 
المحط���ات هو الندوة. فجميعه���ا يحر�ص على تق���ديم الندوة لبع�ض 
الأهداف التي ذكرناها �آنفًا، ولأن الجهة المنتجة للمحطة تحقق من 

ورائها غالبًا مكا�سب مالية �أو�سيا�سية �أو �أيديولوجية.
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ومم���ا ي�ؤ����سف ل���ه �أن بع�ض��� المحط���ات الحكومية و�أغل���ب المحطات 
الخا�ص���ة انحرفت عن م�سارها فيما تقدمه �إلى الجمهور من ندوات 
نظ���رًا لتغر�ي� �أهدافها. فاتجه بع�ضه���ا لمناق�شة مو�ضوع���ات تُعدّ من 
المحرم���ات، ولا يج���وز مناق�شته���ا �إلا �ضمن ����شروط محددة وهدف 
نبيل. و�أعني بذلك ما يتعلق ب�����شؤون الطوائف والمذاهب والقوميات 

والأديان. 

�إن �أغل���ب الإعا�ل�م الحكوم���ي نزي���ه، وغالبًا م���ا يناق�ش��� في ندواته 
مو�ضوع���ات تهدف �إلى تعلي���م الجمهور وترفيهه، لك���ن الم�ؤ�سف �أنه 
لا يوج���د جمهور لهذا النوع من الإعا�ل�م بعامة، والندوات التي تُبثّ 
ا �أو  فيها بخا�صة. فا�ل� يزال �أغلب البث الف�ضائ���ي الحكومي م�سيّ�ًس
م�ؤدلًجا �أو مقيدًا، �إلى جانب �أنه لا يزال بعيدًا عن ا�ستخدام تقنيات 
ال�ص���ورة. وف���وق هذا وذاك، فه���و لا يجيد اختيار مدي���ري الندوات 

ممن لديهم مهارة في الإعداد والتقديم والإدارة. 

�أما الإعا�ل�م الخا�ص فهو الأخط���ر وجمهوره وا����سع لثلاثة �أ�سباب: 
امتلاكه جر�أة اختي���ار المو�ضوعات الح�سا�سة التي تجذب الجمهور، 
وكذل���ك اختي���ار المحترفن�ي� في الإع���داد والتقديم، وف���وق كل ذلك 
ا�ستخدام���ه و�سائ���ل التقني���ة الحديث���ة في تقديم ال�ص���ورة المده�شة 
الجذابة، والإن�سان تُده�شه ال�صورة وجر�أة المو�ضوع ومهارة الأداء.  

22 الن���دوة العلمي���ة: وهي الت���ي تخت�ص بمناق����شة المو�ضوعات العلمية -

تحت �سقف قاعات المحا�ضرات، وغالبًا ما تكون بعيدة عن الإعلام. 
وه���ي تتن���اول مو�ضوع���ات الر�سائ���ل العلمي���ة والبح���وث، ومجالها 

الحيوي: الم�ؤتمرات، ومعاهد البحوث، والجامعات.
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خام�سًا: نموذج �أول مُعَـدّ لندوة تلفزيونية معدة �إعدادًا تامًا:

ندوة تلفزيونية عنوانها
ال�شباب والفراغ

فكرة و�إعداد: د. عبدالله خلف الع�ساف

عنا�صر الندوة: 

-	 مدير الندوة 
-	 �أربعة م�شاركين، اثنان من حمل���ة الدكتوراه وطالب جامعي، و�سيدة 

متخ�ص�صة تتم م�شاركتها عبر الهاتف. 
-	 ً���ا جامعيًّا يجل����سون خلف الم�شاركن�ي� الأ�سا�سيين على �شكل  12 طالب

ن�صف دائرة.
-	 جمهور متنوع يجل�س في الجهة المقابلة للم�شاركين في الندوة. 
-	 جمهور مت�صل من خارج الإ�ستديو.
-	 مدة الندوة �ساعة.
-	 م���كان الن���دوة: ال�صالة الكر�ب�ى بفندق الظهران ال���دولي – المطار 

القديم. 
-	 ميزة المكان: مفتوح.
-	 الم�ؤثرات ال�صويتة: طبيعية م�صدرها خرير المياه الخفيف.
-	 ال�سينوغرافيا: طبيعية م�صدرها النباتات والأزهار المحيطة بالمكان.
-	 �شكل البث: مبا�شر.
-	 تم ب���ثّ ه���ذه الن���دوة في التلفزيون ال�سع���ودي، القن���اة الأولى �ضمن 

برنامج )لل�شباب مع التحية( الذي كان من فكرة الم�ؤلف و�إعداده. 
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الق�سم الأول: التعريف بالبرنامج وطبيعته و�أهدافه:

مقدّمة: �أعزائي الم�شاهدين: ال�سلام عليكم ورحمه الله وبركاته.

في �أولى ندوات )برنامج لل�شباب مع التحية( نرحب بكم �أجمل ترحيب،  
وندعوك���م للمتابعة متطلعين �إلى ر�ضاكم و�إعجابكم من خلال برنامجنا الذي 

يحمل ا�سم )ال�شباب(.

وفي الحقيق���ة ه���و ا�سم كبر�ي� ي�شمل �شريح���ة مهمة من بناتن���ا ال�شابات 
و�أبنائنا ال�شباب.

ال�شباب كلمة تمر على الل�سان �سريعة، ولكن معانيها كبيرة.

ا؛ فالأطف���ال في مقتبل العمر يتطلعون ب���كل الأمل �إلى مرحلة  كبر�ي�ة جدًّ
ال�شباب ير�سمون حولها كثيًرا من التوقعات والأمنيات.

وم���ن فاته قطارُ ال�شباب ينظر خلف���ه يتمنى �أن تعود تلك الأيام مع علمه 
�أنها لن تعود. فاز من �أح�سنَ، وخ�سرَ من لم يح�سِب ح�سابَ تلك المرحلة المهمة.

لقد �سطّرت ال�شعوبُ والأمم تاريخَها با�سم ال�شباب. 

فك���رة البرنام���ج: و�سوف �ألّخ�ص��� - لو �سمحتم لي - فك���رةَ البرنامج. �إنه 

ا، فيقترب منهم، ويلت�صق بم�شكلاتهم. ال�شباب  بب�ساطة يتخذُ من ال�شباب �أ�سا�ًس
يحتاج���ون �إل���ى من ي�صغي �إل���ى م�شكلاتهم ب�ص���دق وجدية، �إلى م���ن يحاورهم 
ب�صراحة وو�ضوح. �إنهم يحتاجون �إلى �صديق قريب من قلوبهم وعقولهم، �صديق 
لا يح�سّ���ون �أمامه بحرج �إذا تحدّث���وا، �أو بخجل �إذا عبروا، �أو بنفور �إذا �صرخوا. 

ونتمنى �أن يكون برنامجنا هذا هو ال�صديق الذي يبحثون عنه.

يعاني اليوم �شبابُنا م�شكلاتٍ جمّة تن�صرف في محورين، هما:
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: م����شكلات راهن���ة )فكري���ة واجتماعية ونف�سي���ة ودرا�سية وعلمية(  �أولًا

ً���ا عل���ى �سلوكه���م ال�شخ�ص���ي، وتح�صيله���م الدرا�سي،  تنعك����س نتائجه���ا �سلب
وتعاي�شهم الاجتماعي، وتوازنهم النف�سي.

ثانيًا: يتمثّل في عـدم معرفة �أغلب ال�شباب تف�سيًرا مقنعًا لأ�سباب الم�شكلات 

التي يواجهونها. وفوق هذا وذاك يعانون قلق التخطيط ال�سليم للم�ستقبل.

�أهداف البرنامج:

ما ت�سعى �إليه هذه الندوات تحقيق الأهداف الآتية:

: معالجة بع�ض الم�شكلات الفكرية والنف�سية والاجتماعية والدرا�سية  �أولًا

والحياتي���ة الجزئية اليومي���ة التي يُعانيها �شبابن���ا - ب�صراحة وو�ضوح وعلمية 
و�شـكل جديـد في الطـرح والتقديم - واقتراح الحلول لها.

ثانيًا: ملء جانب من الفراغ الذي تعانيه المحطات العربية؛ فهي تكاد تخلو 

م���ن المناق�شة الجادة لم�شكلات ال�شب���اب، و�إذا وُجد مثل هذا النوع من البرامج، 
ف����إن �ضرره يكون �أكر�ب� من فائدته على ال�شب���اب؛ لأنه غالبًا م���ا ي�أتي م�ؤدلًجا، 
ً���ا لخدمة �أهداف مغايرة، ولا يتن���اول خ�صو�صية الم�شكلات  ���ًسا، �أو موجّه �أوم�سيّ�
التي يُعانيها �شبابنا. �إلى جانب �أن �أغلب الم�شكلات التي تناق�شها التلفزة العربية 

التي تتناول م�شكلات ال�شباب م�ستوردة من الغرب وم�ستجلبة منه.

ً���ا ور�سائل  ثالثً���ا: البرنام���ج موجّه �إل���ى ال�شباب، ولكن���ه يت�ضمّن توجيه

ة(. تربوية غير مبا�شرة �إلى الأ�سرة العربية )الأب والأم بخا�صّ

رابعً���ا: ولتحقي���ق ه���ذه الأهداف ����سوف ي�ست�ضيف البرنام���ج �أكاديميين 

ومتخ�ص�صين و�أ�صحاب تجارب، و�سوف ي�ست�ضيف �شبابًا واعين.
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وحت���ى لا نطيل عليكم، �سنترك لبرنامجنا، ب���ل لبرنامجكم �أن يعّرب عن 
نف�سه ندوةً ندوة، وخطوة خطوة. 

الق�سم الثاني: بداية الحلقة والتعريف بال�ضيوف:

�أعزائ���ي الم�شاهدي���ن، في �أولى ن���دوات برنامجكم ن���ود الإ����شارة �إلى �أن 
البرنام���ج ي�أم���ل في توا�صلك���م وتفاعلك���م معه، وذل���ك بالات�صال عل���ى الرقم 
�صَ له �صفحةً  الظاهر �أمامكم �أ�سفل ال�شا�شة لاقتراحاتكم، والبرنامج قد خَ�صّ
عل���ى الإنترنت �سوف تظهر على ال�شا�شة، و����سوف يعمل المخرج على �إظهارها 

با�ستمرار في �أثناء الحلقة م�شكورًا.

)ال�شباب والفراغ( هو عنوان �أولى ندواتنا:

-	 ما الفراغ؟ 
-	 ما علاقة الفراغ بالوقت؟ 
-	 ماذا يعني الفراغ النف�سي؟ 
-	 كيف يق�ضي ال�شباب �أوقات فراغهم؟ 
-	 ما الحلول العملية البديلة لق�ضاء ال�شباب �أوقات فراغهم الجزئية؟ 
-	 ما الحل���ول العملية البديلة لق�ضاء ال�شباب �أوقات فراغهم الطويلة، 

�أعني الإجازة؟

ه���ذه الأ�سئلة وغيرها ����سوف نتناولها في ندوتنا هذه م���ع �ضيوفنا الذين 
نرحّب بهم، وهم:  

• عميد ��شؤون الطلاب بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن.
• مدير الطب النف�سي بالدمام.
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• ال�سي���دة مديرة التوجيه والإعلام ب���الإدارة العامة للتربية والتعليم في 
ق�سم البنات التي �ستكون معنا على الهاتف م�شكورة.

• �أحد طلاب جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 
• و�أرحّب ب�ضيوفنا ال�شباب الحا�ضرين معنا هنا في الإ�ستديو. 

الق�سم الثالث: �أ�سئلة حول المفهوم الا�صطلاحي للفراغ: 

)ملاحظ���ة: تم تجنّب ذكر �أ�سماء الم�شاركين كاملة والاكتفاء بذكر الا�سم 
الأول في الندوة؛ لعدم وجود �ضرورة لذلك(.  

ا�سمح���وا لن���ا �أن نب���د�أ الحلقة م���ع �ضيفنا �سع���ادة مدير الط���ب النف�سي 
بالدمام بتحديد علمي لم�صطلح الفراغ. 

-	 بمفهوم���ه  الف���راغ  يعن���ي  م���اذا  محم���د:  دكت���ور  الأول:  ال�����سؤال 
الا�صطلاحي؟ 

-	 ال�����سؤال الثاني لل�ضيف الثاني: د. �سام���ي، لقد حدد الدكتور محمد 
معنى الفراغ الا�صطلاحي، ��سؤالي لك: ما �أ�شكال الفراغ؟  

• يُعقّ���ب المقدم بعد �إجابتين بقول���ه: هناك �إذًا علاقة وطيدة بين الفراغ 
والوقت، وبين الفراغ وال�شعور بالفراغ. 

• ويتابع: 
بالوقت؟   الفراغ  علاقة  ما  �سامي:  دكتور  الأول:  • ال��سؤال 

وال�شعور  الفراغ  بين  هناك علاقة  هل  دكتور محمد:  الثاني:  • ال��سؤال 
بالفراغ؟ �أو بمعنى �آخر ما الفراغ النف�سي، وما �أ�سبابه؟ 

• ال�����سؤال الثال���ث: هناك كما هو معلوم �أ�سباب متعددة لل�شعور بالفراغ، 
منها: النف����سي، ومنها الاجتماعي، ومنها الفك���ري، ومنها الدرا�سي. 

هل ت�ستطيع دكتور �أن تحدّثنا  عن �أ�سباب ال�شعور بالفراغ؟ 
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الق�سم الرابع: خا�ص بالتقرير:

يتم عر�ض التقرير المعد �سابقًا على ال�ضيوف )مدته بين 5 �إلى 7 دقائق(: 

-	 يُق���دّم التقرير الذي يُجرى مع مجموعة م���ن ال�شباب الذين ينتمون 
�إلى �سنوات عمرية متقاربة، وهو يت�ضمّن ��سؤاًال واحدًا فقط هو: 

-	 لقد التقينا مجموعة م���ن ال�شباب في �أماكن مختلفة، ووجهنا �إليهم 
ال��سؤال الآتي: كيف تق�ضي �أوقات فراغكَ؟ والآن نذهب �إلى التقرير.

-	 بعد عر�ض التقرير يلخ�ص مقدّم البرنامج م�ضمون التقرير كما ي�أتي. 

-	 لق���د لاحظنا �أن معظ���م ال�شباب كما ورد في التقري���ر يق�ضون �أغلب 
�أوقاتهم:  

النارجيلة.  و�شرب  العامة  المقاهي  • في 
الإنترنت.  مقاهي  • في 

التفحيط.   �أو  ال�سيارات  �سباق  • في 
• في الت�سكّع في ال�شوارع والرق�ص والحركات الغريبة.

• في الت�سكع في الأ�سواق وم�ضايقة النا�س وا�ستخدام الجوال لهذا 
الغر�ض. 

-	 ال�����سؤال الأول: يطل���ب مقدّم البرنام���ج من ال�ضيفن�ي� التعليق على 
التقرير. ما ر�أيك دكتور �سامي فيما ورد في التقرير؟ 

-	 ال��سؤال الثاني: هل توافق دكتور محمد، على ما ورد في التقرير؟ 

-	 وال��سؤال الثاني: يطل���ب مقدّم البرنامج من �أحد ال�شباب الم�شاركين 
ا، فيتجه �إلى �أحده���م بال��سؤال: ما ر�أيك  التعليق عل���ى التقرير �أي�ضً

فيما ورد في التقرير؟ 
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الق�سم الخام�س: الحلول العملية لم�شكلات ال�شباب والفراغ: 

-	 نُلاح���ظ من خا�ل�ل م�شاهدتن���ا التقري���ر �أنه لا يوج���د نظام محدد 
لل�شب���اب يق����ضون من خلاله �أوق���ات فراغهم، �إلى جان���ب �أن كثيًرا 
منه���م يق����ضي �أوقات فراغ���ه دون فائدة. ب�صراح���ة هناك فو�ضى، 

وعدم تخطيط م�سبق لذلك. 

-	 �أتوج���ه الآن �إل���ى ال�ضي���وف، و�أ��سألهم ع���ن الحلول العملي���ة البديلة 
لق�ضاء ال�شباب �أوقات فراغهم. 

-	 ال�����سؤال الأول. د. �سام���ي، م���ن خا�ل�ل تجربتك���م في عم���ادة ��شؤون 
الطلاب: في ر�أيكم ما الحلول العملية البديلة لق�ضاء ال�شباب �أوقات 

فراغهم الجزئية؟ 

-	 ال�����سؤال الثاني د. محمد: ما الحلول العملية البديلة لق�ضاء ال�شباب 
�أوقات فراغهم الطويلة، �أعني الإجازة؟

-	 ال�����سؤال الثال���ث: �أ�ست���اذة �شم�س: نري���د �أن ن�سمع ر�أي���ك في الحلول 
التي ترينها منا�سب���ة في ق�ضاء فتياتنا �أوقات الفراغ؟ وهل يمكن �أن 

تحدثينا عن تجربتكم في هذا المجال.

-	 ال��سؤال الرابع، وهو موجّه �إلى ال�شاب جلواح: هل ترى �أن ق�ضاء وقت 
الفراغ في المقاهي العامة �أو مقاهي الإنترنت �أو ال�سهرات �أو التجول 
في �أماك���ن الت����سوق العامة وم�ضايق���ة النا�س هو ال�سبي���ل ال�صحيح 

لق�ضاء وقت الفراغ؟ 

-	 ال��سؤال الخام�س: حدّثنا عن تجربتك في ق�ضاء وقت الفراغ؟

-	 ال�����سؤال ال�ساد�س���: يتج���ه مدير البرنام���ج �إلى الجمه���ور الح�ضور 
بال��سؤال الآتي: كيف تحب �أن تق�ضي �إجازتك؟ 
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الق�سم ال�ساد�س: تلخي�ص مدير الندوة للحلول: 

�أ�ستطي���ع الآن �ألّخ�ص مجم���ل الحلول التي اقترحه���ا ال�ضيوف في �أن�سب 
ال�سبل لق�ضاء الفراغ:

• ممار����سة الريا�ضة ب�أ�شكاله���ا كافة الجماعية والفردية في المدر�سة، 
في الح���ي، في بي���وت ال�شباب: ممار����سة كرة الق���دم، الم�شي، الجري، 

�ألعاب الكرات الأخرى.
على القراءة اليومية المفيدة.  نف�سه  ال�شاب  يعوّد  �أن  بد  فلا  • القراءة. 

الثقافية.  الأم�سيات  • ح�ضور 
ال�سياحية الجماعية.  الرحلات  في  • الم�شاركة 

العامة.  المكتبات  • زيارة 
• الر�سم. 

�أوقات الفراغ. لق�ضاء  يومي  نظام  • و�ضع 

الق�سم ال�سابع: ختام الحلقة و�شكر ال�ضيوف:

-	 في ختام الندوة ا�سمحوا لي ب�أن �أ�شكر �ضيوفنا: 
• الدكتور عميد ��شؤون الطلاب بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

بالدمام. النف�سي  الطب  مدير  • الدكتور 
• ال�سيدة مديرة التوجيه والإعلام بالإدارة العامة للتربية والتعليم 

في ق�سم البنات التي �ستكون معنا على الهاتف م�شكورة.
بجامعة الملك فهد(.  )الطالب  • ال�شاب 

في الإ�ستديو.  هنا  معنا  الحا�ضرين  ال�شباب  �ضيوفَنا  • و�أ�شكر 

-	 وفي الخت���ام: �أرج���و �أن تنتظرون���ا في الن���دوة المقبل���ة م���ن برنامجكم 
لل�شباب مع تحية معد العمل الدكتور عبدالله خلف الع�سّاف، و�أنا مقدّم 

البرنامج جبران الجبران، وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 
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ملحقات �أ�سا�سية بالندوة:
�أ�سئلة لل�شباب الم�شاركين على الخ�شبة:

-	 ال�����سؤال الأول: هل ترى �أن ق�ضاء وقت الف���راغ في المقاهي العامة �أو 
مقاه���ي الإنترن���ت �أو ال�سهرات �أو التجول في �أماك���ن الت�سوق العامة 

وم�ضايقة النا�س هو ال�سبيل ال�صحيح لق�ضاء وقت الفراغ؟ 
-	 ال��سؤال الثاني: حدّثنا عن تجربتك في ق�ضاء وقت الفراغ؟

�أ�سئلة التقرير: 

ال�����سؤال الأول: يُ��سأل لل�شباب الذين ي�شمله���م التقرير ��سؤال واحد يُعلنه 
مق���دّم الحلقة �أمام الجمهور. وفي المونتاج ن�سمع فق���ط �إجابات الجمهور دون 

ظهور لمذيع التقرير. 
-	 �أين تق�ضي وقت فراغك عادة؟ 

ال��سؤال الثاني: 
-	 هل تعتقد �أن ما تفعله يحقّق لك الفائدة؟

�أ�سئلة لجمهور الإ�ستديو: 

-	 ال��سؤال الأول: كيفَ تق�ضي وقت فراغك؟
-	 ال��سؤال الثاني: �أين تق�ضي �إجازتك عادة؟ 
-	 ال��سؤال الثالث: كيف تحب �أن تق�ضي وقت الفراغ؟ 
-	 ال��سؤال الرابع: ما ال�شكل الأمثل لق�ضاء الإجازة؟

ا: نموذج ثانٍ لندوة تلفزيونية معدة دون تفا�صيل:  �ساد�ًس
ً���ا �آخر لإع���داد ن���دوة تلفزيونية تام���ة الإعداد  نق���دم فيم���ا ي�أتي نموذج
با�ستثن���اء توزيع على الم�شاركين �إلى جان���ب �أن الأ�سئلة �أُعدت عبر مجموعات. 
وهدف هذا النوع من الإعداد هو �أن يُترك للمخرج، وكذلك لمدير الندوة حرية 

الإ�ضافة والتعديل بالت�شاور مع المعد. 
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برنامج تلفزيوني عنوانه
)�أطفالنا �أكبادنا(

فكرة و�إعداد: د. عبدالله خلف الع�ساف

�أولًا - فكرة البرنامج: 

البرنامج عبارة ع���ن ندوات تلفزيونية م�ستقلة خا�ص���ة بالأطفال تناق�ش 
�أب���رز الأ�سئلة التي تدور في �أذهان الأطفال، ويحتاجون �إلى الإجابة عنها فيما 
، وفيما يتعلّق ب�سلوك الكبار من وجهة نظر الأطفال. يتعلّق بهم بو�صفهم �أطفالًا

ومعلوم �أن الأطفال في هذه ال�سن تكثر لديهم الأ�سئلة، ولا يجدون �إجابات 
وا�ضح���ة لها. �إن الأطفال من الناحية العملية مهملون من قبل الأهل ومن قبل 
و�سائ���ل الإعا�ل�م، وفي العادة لا يُعط���ى الاعتبار لأ�سئلتهم، بحج���ة �أنهم �صغار 
�أو غر�ي� مدركن�ي�، ولا يزالون في حاجة �إلى وقت، ومعظ���م البرامج فـي و�سائل 

الإعلام موجهة للكبار، و�أغلبها لا يُلتفت �إليه. 

يعاني اليوم �أطفالُنا م�شكلاتٍ كثيرةً تن�صرف في محورين، هما:

1-   م����شكلات راهن���ة )فكري���ة واجتماعي���ة ونف�سية ودرا�سي���ة وعلمية( 
ً���ا عل���ى �سلوكه���م ال�شخ�ص���ي، وتح�صيله���م  تنعك����س نتائجه���ا �سلب

الدرا�سي، وتعاي�شهم الاجتماعي، وتوازنهم النف�سي.

ً���ا لأ�سباب  ا مقنع 2-  يتمثّ���ل في عـ���دم معرف���ة معظ���م الأطف���ال تف�ًر�ي�س
الم����شكلات التي يواجهونها، وفوق ه���ذا وذاك يعانون قلق التخطيط 

ال�سليم للم�ستقبل.
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ثانيًا - �أهداف البرنامج:

م عبر �سل�سل���ة من الن���دوات، هدفها   برنام���ج )�أطفالن���ا �أكبادن���ا( يُق���دَّ
ترب���وي، تعليمي، ترفيهي، ي�سعى �إلى تعليم الأطف���ال �أ�سلوب الحوار ال�صحيح 
وتدريبه���م على ذل���ك، والثق���ة بالنف�س، والتخطي���ط للم�ستقب���ل، وي�ساعدهم 
عل���ى فهم �أنف�سهم، وفهم الآخرين، وفه���م ما يحيط بهم وبوطنهم من ق�ضايا 
اجتماعية و�سيا�سية بطريقة �أف�ضل، �إلى جانب �أنه يلفت نظر الكبار �إلى �أهمية 

تربية ال�صغار و�إلى دورهم الفاعل. 

ما ت�سعى �إليه هذه الندوات هو تحقيق الأهداف الآتية:

1: معالجة بع�ض الم����شكلات الفكرية والنف�سية والاجتماعية والدرا�سية 
والحياتية الجزئية اليومية التي يُعانيها �أطفالنا - ب�صراحة وو�ضوح 
وب�ص���ورة علميـة و�شكل جديد في الطرح والتقديم - واقتراح الحلول 

لها. 

2: ملء جانب من الفراغ الذي تعانيه المحطات العربية؛ فهي تكاد تخلو 
ة. من المناق�شة الجادة لم�شكلات ال�شباب بعامة والأطفال بخا�صّ

3: البرنام���ج موجّه �إلى الأطفال، ولكنه يت�ضمّن توجيهًا ور�سائل تربوية 
ة(.  غير مبا�شرة �إلى الأ�سرة العربية )الأب والأم بخا�صّ

4-   ولتحقيق هذه الأهداف �سوف ي�ست�ضيف البرنامج �أطفالًا من فئات 
عمرية متقاربة بين )8 �سنوات ودون 18 �سنة(.

ثالثًا - جمهور البرنامج �أو لمن يتوجّه البرنامج؟ 

يتوجّ���ه البرنامج بالدرج���ة الأولى �إل���ى الأطفال، وبالدرج���ة الثانية �إلى 
الأ�سرة، ويُفتر�ض �أن يُ�شاهد البرنامج الأطفال و�أ�سرهم معًا.

o b e i k a n d l . c o m



155

���������������������������������
ثقافة التوا�صل الفعّال 

رابعًا - ماهية البرنامج:

تن�صرف ماهية البرنامج �إلى ما ي�أتي: 

11 ت�ضم كل ندوة من هذا البرنامج مجموعة من الأطفال من المراحل -
الدرا�سية ما قبل الجامعية: اثنان من المرحلة الابتدائية، ومثلهما 

من المتو�سطة، ومثلهما من الثانوية. 

22 يح����ضر الندوة - �إلى جان���ب الم�شاركين - مجموع���ة من الأطفال -
يجل�سون في مكان م�ستقل من الإ�ستديو، ويمكن المداخلة معهم.  

33 يجب �أن ت�سود العفوية في البرنامج، وبخا�صة في �إجابات الأطفال. -

44 مدة الندوة لا تتجاوز 60 دقيقة؛ حتى لا تكون مملّة.-

55 لا تقت�صر الندوة على الأطفال الذكور.  -

66 ينبغي �إدخال روح الم�سرح على �شكل الندوة العام ومكانها و�إدارتها؛ -
حتى تمتلك �شيئًا من الإثارة الب�صرية، وتتخلّ�ص من الرتابة التي 

تتميّز بها الندوات التي من هذا النوع.   

77 تُقدّم الندوة على الهواء، ويمكن تقديمها م�سجلة. -

88 عنوان الندوة الأولى المقترحة )�أطفالنا والنظام(.-

ا: ال�شكل الافترا�ضي لمكان الندوة وبيئتها: خام�ًس

الخلفية

مجل�س مقدّم الندوة مع مجموعة الأطفال الم�شاركين

م�ساحة فارغة

مجموعة من الأطفال على ن�سق �أو ن�سقين     مجموعة من الأ�سر )الجمهور(
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ا: من �ضيوف الندوة؟  �ساد�ًس

�ضي���وف الندوة هم من الأطفال الذين تر�ت�واح �أعمارهم بين )8 �إلى 18 
�سنة(، ومعهم �أُ�سرهم. وذلك يغطي المراحل الابتدائية والمتو�سطة والثانوية.

�سابعًا: عنا�صر الندوة: 

11 معد الندوة.-

22 مدي���ر الن���دوة: يدير الندوة متخ�ص�ص في عل���م نف�س الأطفال، وله -

خر�ب�ة في التقديم، و�إدارة الحوار، ويمكن �أن ي�شاركه طفل نا�ضج في 
التقديم. 

33 المخ���رج: يج���ب �أن يُخرج الن���دوة مخرج له خبرة في ه���ذا النوع من -

برام���ج الأطف���ال. �إن ذل���ك ي�ساعده عل���ى اختيار الزواي���ا المنا�سبة 
للح���وار، وكذلك ا�صطياد اللقطة المنا�سبة الت���ي تُبرز ده�شة الطفل 
وهو يتحدث ب���دءًا بيديه، وق�سمات وجهه وانته���اء بو�ضعه النف�سي. 

فالطفل لا يتحدث فقط، و�إنما يح�س وينفعل. 
44 العلاقات العامة: يُكّلف �شخ�ص باختيار الأطفال الذين �سي�شاركون فـي -

ا للم�شارك����ة في الندوة. والتهيئة  الن����دوة، ويعدّهم جيدًا، ويهيئهم نف�سيًّ
هنا لا تعني تهيئة �إجاباتهم، ويُختار الأطفال من المدار�س على الأغلب.

ثامنًا: من عناوين الندوات المقترحة �إلى جانب ندوة )�أطفالنا والنظام(:

-	 الأطفال وقيم الرجولة. 
-	 الأطفال والحوار )مع الأهل: الأب، الأم، الإخوة، الأخوات، الزملاء، 

الأ�ساتذة، ال�ضيوف، و�سواهم(.
-	 الأطفال بين الطموح والتفوق.
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-	 الأطفال والعنف. 
-	 الأطفال والإعاقة. 
-	 الأطفال والانحراف. 
-	 الأطفال والكذب. 
-	 الأطفال بين مطاعم الوجبات ال�سريعة والبدانة. 
-	 الأطف���ال والخ���وف م���ن )الأب، الأم، �أ�ست���اذ المدر����سة، الامتحان، 

الم�ستقبل، الظلمة، الألعاب، ال�شارع، الكمبيوتر، الآخر(. 
-	 الأطفال ومقاهي الإنترنت.
-	 م�صادر ثقافة الطفل. 
-	 الأطف���ال واللعب )تعريفه، �أنواعه المفيدة وغير المفيدة، كيف نلعب؟ 

�أين نلعب؟ في البيت والمدر�سة، بماذا نلعب؟...(. 
-	 الأطفال و�أحلام الم�ستقبل.
-	 العودة �إلى المدر�سـة )�أهمية المدر�سة، التح�ضير لها، ال�سلوك ال�صحيح 

في المدر�سة، التعامل مع المدرّ�س، مع الزملاء، مع الكتاب المدر�سي(.
-	 الأطفال والحرية والم��سؤولية )تعريفها، مفهومها، كيفية ا�ستغلالها، 

الحرية والفو�ضى...(.
-	 الأطف���ال وتنظيم الوق���ت وا�ستغلال���ه )تعريفه، �أهميت���ه، تنظيمه، 

ا�سـتغلاله ال�صحيح، توزيعه.....
-	 الأطفال والق���راءة )تعريفها، �أهميتها، متى نقر�أ؟ ماذا نفر�أ؟ كيف 

نقر�أ؟ الأولويات في القراءة(.
-	 الأطفال والحياة داخل الأ�سرة )المناخ العام الذي يعي�ش فيه الطفل 

بجميع �أ�شكاله داخل الأ�سرة وفي البيت....(.
-	 الأطفال والت�سوّق. 
-	 الأطفال والهوايات. 
-	 الأطفال والريا�ضة. 
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ندوة عنوانها 

�أطفالنا والنظام

مقدمة الندوة: 

-	 تك���ون المقدم���ة م�سجل���ة ب�ص���وت �شخ�ص �آخ���ر غير مدي���ر الندوة، 
والكامر�ي�ا ت�ستعر�ض��� بع�ض��� �أن�شط���ة الأطفال المتعلق���ة بالنظام في 

ال�شارع، والمدر�سة، والبيت والمكتبة.

-	 ا يمار�س  يو����ضع م�شهد تمثيلي يُعدّه مخرج العمل يُق���دم فيه �شخ�صً
الفو�ضى في البيت.

-	 تكون بداية الندوة على ل�سان مدير الندوة هكذا: 

-	 هن���اك مثل يقول: خيًرا من �أن تطعمني كل ي���وم �سمكة علّمني كيف 
�أ�صطاد ال�سمك، ونحن نقول: خيًرا من �أن تطلب مني كل يوم تنفيذ 

النظام علمني كيف �أكون منظمًا. 

-	 النظ���ام هو �أحد دعائ���م العمل الناج���ح المتقن ومب���د�أ �أ�سا�سي لكل 
�شع���ب يتوق �إلى الرقي والتقدم، وه���و عماد �أي م�ؤ�س�سة فـي الوجود، 
والبي���ت ه���و الم�ؤ�س����سة الاجتماعية الأول���ى، والمدر�سة ه���ي الم�ؤ�س�سة 
الاجتماعي���ة التربوية الثانية؛ لذا لا ب���د من وجود قوانين و�أنظمة في 
هاتين الم�ؤ�س�ستين تعلّم الإن�سان النظ���ام والأخلاق ال�سامية والمعاني 

الإن�سانية النبيلة.

ومن فوائد النظام �أنه: 

• ي�سهم في توفير متّ�سع من الوقت والجهد.
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• يطرد عنّا الفو�ضى.
• يمنحنا �شخ�صية محترمة من قبل زملائنا و�أ�صدقائنا والمحيطين بنا.

• يجعلنا نعي�ش حالة من الر�ضا النف�سي وال�سعادة الذاتية بما �أنجزنا.
• يجعلنا نتحكّم في الوقت، ولا نترك الوقت يتحكّم فينا.

- ومن فوائد تنظيم الوقت:

حياتنا. في  عام  ب�شكل  بالتح�سن  • ال�شعور 
والراحة.  الترفيه  في  �أو  العائلة  مع  �أكبر  وقت  • ق�ضاء 

الذاتي.  التطوير  في  �أكبر  وقت  • ق�ضاء 
ال�شخ�صية. و�أحلامنا  �أهدافنا  • �إنجاز 

بعامة.  �إنتاجنا  • تح�سين 
ال�ضغوط، �سواء في العمل �أو �ضغوط الحياة المختلفة. • التخفيف من 

المجموعة الأولى من الأ�سئلة )محاولة في تحديد مفهوم النظام(:

-	 ما النظام؟ 
-	 ما �أ�شكال النظام؟ 
-	 ما �أهمية النظام في حياتنا؟ 
-	 ما العلاقة بين النظام والعقاب؟ 
-	 هل تح�س بذنب حين تخالف النظام؟ 
-	 هل �أنت �شخ�ص فو�ضوي؟ 
-	 هل هناك �ضرورة للنظام في ر�أيك؟ 
-	 ما فوائد النظام عليك؟
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-	 ه���ل تح����س �أن هناك ����ضرورة للالت���زام بالنظام داخ���ل البيت وفي 
ال�شارع والمدر�سة؟ 

-	 ه���ل ترى �أن الالت���زام بالنظام يوفر الوقت، وي�ساع���د على الابتكار، 
ويزيد من المعرفة؟

-	 هل تطبق النظام لأنك تخاف من العقاب؛ عقاب الوالد، �أو المدر�س، 
�أو القانون؟ 

-	 هل هناك علاقة بين النظام والتربية ال�صحيحة؟ 

المجموعة الثانية من الأ�سئلة )النظام في البيت(:

مقدم���ة المجموع���ة: البيت هو البيئ���ة الاجتماعية الأول���ى للطفل، حيث 

يق�ضي ال�سنوات الأولى من حياته منذُ الولادة حتى انتقاله �إلـى المدر�سة، حيث 
تتولى الأ����سرة التي يعي�ش في كنفها رعايته وتن�شئت���ه التن�شئة القويمة، ولذلك 
ف����إن الأ�سرة ت�ؤدي دورًا بالغ الأهمية في تربي���ة �أطفالها، و�إعدادهم اجتماعيًّا 
و�أخلاقيًّا، وعاطفيًّا من خلال �إحاطتهم بالحب، والعاطفة، والأمن، وتدريبهم 
على ال�سل���وك الاجتماعي القويم، وتوفير الرعاي���ة الأ�سا�سية لهم، و�إ�شعارهم 

ب�أنهم مو�ضع اهتمامهم وحمايتهم، والاعتزاز بهم.

�أ�سئلة المجموعة: 

-	 كيف تنظم وقتك في البيت؟ حدثني عن نظامك الخا�ص في البيت: 
-	 ماذا تفعل قبل النوم؟
-	 بعد �أن ت�ستيقظ، ماذا تفعل؟ 
-	 حين تعود من المدر�سة، ماذا تفعل؟ 
-	 حين ت�شاهد التلفزيون؟
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-	 حين تقر�أ؟
-	 هل لديكم في البيت نظام للأكل؟ 
-	 كيف تتعامل مع ال�ضيوف؟ 
-	 حين تت�صل بالهاتف ماذا تفعل؟
-	 عندما ت�ستعير قلمًا �أو كتابًا �أو م�سطرة من �أحد ماذا تفعل؟ 
-	 قب���ل �أن تدخل �إلـ���ى �شخ�ص م���ا في غرفته، هل ت�ست����أذن بالدخول، 

وتطرق الباب؟ ولماذا؟ 
-	 هل ترى �أن هناك علاقة بين النظام والنظافة؟
-	 كيف تنظمون �إجازاتكم في نهاية الأ�سبوع؟ 
-	 ه���ل تح����س �أن تطبيق النظ���ام في البي���ت �أو المدر����سة �أو الدرا�سة �أو 

ال�شارع متعِب لك؟ �أم �أنه مريح؟ 
-	 ق���ل لي ب�صراحة: هل تت�ضايق حين يطلب منك والدك �أو والدتك �أو 

�أخوك الأكبر الالتزام بالنظام داخل البيت؟ 
-	 كيف تعلّمت النظام في البيت: من الوالد، من الوالدة، من التلفزيون، 

من ال�شارع، من المدر�سة؟ 

المجموعة الثالثة من الأ�سئلة )النظام في المدر�سة(: 

مقدم���ة المجموع���ة: تمثّل المدر�سة نقطة ارت���كاز النظام التربوي وخليّته 

الأ�سا�سيّة، فيها تتج�سّد الأهداف الوطنيّة، ويتحدّد م�صير التلاميذ، ويتعلمون 
من خلالها ممار�سة حقوقهم وواجباتهم.

والمدر�سة كما هو معروف هي تلك البيئة النموذجية التي �أوجدها التطور 
الاجتماعي لكي تكمل الدور الذي مار�سته الأ�سرة في تربية �أبنائها و�إعدادهم، 
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ومدّه���م بالخر�ب�ات اللازم���ة لدخولهم معترك الحي���اة فيما بع���د، لذلك تُعدّ 
المدر����سة الحلقة الو�سطى والمهم���ة التي يمر بها الأطفال خلال مراحل نموهم 
ون�ضوجهم لكي يكونوا جاهزين للقيام بم��سؤولياتهم في المجتمع م�ستعينين بما 
اكت�سبوه من المهارات المختلفة وال�ضرورية لتكيّفهم ال�سليم مع البيئة الاجتماعية 
الكبرى؛ لهذا ال�سبب من المفتر�ض �أن تكون المدر�سة مجتمعًا م�صغرًا، منزّهًا، 
خاليًا من جميع ال�شوائب التي تتعلق بالمجتمع الكبير، لكي يتمرن فيها الأطفال 
على الحياة الف�ضلى، وعلى التعاون الاجتماعي، والإخلا�ص للجماعة وللوطن.

�أ�سئلة المجموعة: 

-	 هل تعتقد �أن الالتزام بالنظام �سبب في التميّز والنجاح في درا�ستك؟
-	 هل تجد فارقًا بين نظام المدر�سة ونظام البيت؟ و�أيهما ترتاح �إليه �أكثر؟ 
-	 لم���ا كان الطلبة ي�شعرون في اليوم ال���ذي يدخلون فيه �إلى المدر�سة �أنّ 

ا يختلف عن الو�ضع ال���ذي �ألِفوه في الأ�سرة،  ً���ا خا�صًّ للمدر����سة نظام
ف�إنّهم ي�شعرون ب�ضرورة الالت���زام بهذا النظام. هل تجد �صعوبة في 

التكيّف مع نظام المدر�سة؟ 
-	 هل تت�ضايق، حين يطلب المدرّ�س منك الالتزام بالنظام؟
-	 ه���ل تعتقد �أن هن���اك ق�سوة في تطبي���ق النظام داخ���ل المدر�سة، هل 

هناك مبالغة في تطبيق النظام؟ ما ر�أيك؟ 
-	 كيف ت�صعد �إلى حافلة المدر�سة؟
-	 في ر�أي����ك ه����ل ينبغي تنظي����م جلو�����س الأطف����ال داخل ال�ص����ف بال�شكل 

ال����ذي ي�شعرهم ب�أنه����م يمار�سون عملًا م�شتركًا؟ هل ت����رى �أن تقييدهم 
بالجلو�س على المقاعد ال�ضيقة والمنعزلة يجعلهم ي�شعرون بالملل وال��سأم، 

وينتظرون بفارغ ال�صبر نهاية الدر�س والتحرر من مقعده اللعين؟
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-	 ما ملامح النظام عندكم في المدر�سة؟
-	 هل ترى �أن العنف في المدر�سة يمكن �أن ي�ساعد على تطبيق النظام؟
-	 حن�ي� تدخل �إلى مكتبة المدر����سة �أو �أي مكتبة عامة �أخرى ما النظام 

الذي تتبعه، حين تدخل �إليها؟ 
-	 كي���ف تنظم درا�ستك منذ بداية الع���ام الدرا�سي؟ وهل ترى �أن ترك 

الدرو�س تتراكم دون حفظ �أو متابعة هو فو�ضى؟  
-	 كيف تكون منظمًا داخل المدر�سة؟ 
-	 من يق���وم بتنظي���م حقيبت���ك المدر�سي���ة: الدفاتر والكت���ب واللوازم 

الخا�ص���ة بالبرنامج اليومي؟ ه���ل ي�ساعدك �أح���د في البيت على �أن 
تقوم بذلك وحدك؟ حدثني عن تنظيم الحقيبة. 

المجموعة الرابعة )تنظيم الوقت(: 

�أ�سئلة المجموعة: 

-	 ما تعريف الوقت؟  
-	 ما �أهمية تنظيم الوقت في ر�أيك؟، وهو �أحد �أ�سباب النجاح؟ 
-	 كيف تنظم وقتك في البيت؟
-	 كيف ت�ستغل وقتك، وتوزّعه التوزيع ال�صحيح؟ 
-	 كيف ت�ستغل وقت الفراغ في المدر�سة؟ 
-	 حين تدر�س هل تتبع نظامًا معينًا؟
-	 هل ي�ساعدك �أحد والديك على تنظيم وقتكَ؟ 
-	 هل تعتقد �أن تنظيم الوقت يزيد من مهاراتك؟ 
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المجموعة الخام�سة )النظام وال�شارع(: 

�أ�سئلة المجموعة:  

-	 هل عندك فكرة عن نظام المرور؟ 
-	 ما �أهمية النظام في الطرقات؟ 
-	 ا تجاوز ب�سيارته الإ�شارة الحمراء هل تت�ضايق؟ ولماذا؟ لو ر�أيت �شخ�صً
-	 ما ر�أيك في نظام المرور في منطقتك؟ 
-	 ه����ل هن����اك في ر�أيك فو�����ضى في تطبيق النظام في الم����رور في منطقتك، 

وماذا ترى؟ 
-	 كيف تعبر ال�شارع؟ 

المجموعة ال�ساد�سة )النظام والحوار(:

�أ�سئلة المجموعة: 

-	 ه����ل تعتق����د �أن هن����اك نظامًا للحوار يج����ب اتباعه وكي����ف؟ كيف تحاور 
والدك، مدرّ�سك؟ من هو �أكبر منك؟ من هو �أ�صغر منك؟ 

-	 ا؟  ما الأخطاء التي يرتكبها الكبار في حواراتهم معك؟ مع بع�ضهم بع�ًض
الأهل مع �أولادهم؟ الأ�ساتذة مع تلاميذهم؟ 

المجموعة ال�سابعة )موقفك من تطبيق النظام في البيت وال�شارع والمدر�سة(: 
ه����دف هذه المجموعة من الأ�سئلة اكت�����شاف ر�ؤية الأطفال ل�سلوك الكبار في تطبيق 

النظام في البيت وال�شارع والمدر�سة.

�أ�سئلة المجموعة: 

-	 حدثني عن الفو�ضى في البيت، في المدر�سة، في ال�شارع. 
-	 هل تعتقد �أن هناك �أخطاء في النظام داخل البيت، وماذا تقول لأهلك؟ 
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-	 هل تح�س براحة حين تطبق النظام؟ ولماذا؟ 
-	 هل ترى �أن هناك مبالغة في تطبيق النظام، وما العوائق �أمام تنفيذه؟ 
-	 هل ترى �أن تطبيق النظام يكون بالق�سوة �أم بالحوار والإقناع؟
-	 هل ترى �أن هناك علاقة بين عدم الالتزام بالنظام والانحراف؟
-	 هل لديك ملاحظات على تطبيق نظام المرور؟ اذكرها لي ب�صراحة. 
-	 هل لديك ملاحظات على تطبيق نظام المدر�سة؟ 
-	 ه����ل لدي����ك ملاحظ����ات عل����ى تطبي����ق نظ����ام ترتي����ب الإج����ازات؟ وما 

اقتراحاتك؟ ماذا تقول لأهلك؟

�أ�سئلة التقرير الخا�صة بندوة النظام: 

����ضر �سبعة تقارير ق�صيرة له���ذه الندوة، تتنا����سب وكل مجموعة من  ُحت
الأ�سئلة، ويجب �أن يو�ضع التقرير قبل المجموعة.

���ا على نماذج مخت���ارة من طلب���ة المدار�س،  يت���م �إج���راء التقرير ميدانيًّ
ويمك���ن لمنفذ التقرير �أن يختار بع�ض هذه الأ�سئلة. وقد تم اختيار �أغلب �أ�سئلة 
التقرير من �أ�سئل���ة المجموعات ال�سابقة لكي يكون هناك تقارب بينها، وت�سهل 

الدخول �إلى مناخ الندوة: 
-	 ما النظام في ر�أيك؟ 
-	 هل تجد �أن تطبيق النظام �ضروري؟ ما فوائد النظام؟ 
-	 هل تعتقد �أن الالتزام بالنظام �سبب في التميّز والنجاح؟
-	 ما الفرق بين النظام والفو�ضى؟ 
-	 هل تح�س بذنب حين تخالف النظام؟ 
-	 هل ترى �أن الالتزام بالنظام يوفّر الوقت، وي�ساعد على الابتكار، ويزيد 

من المعرفة؟
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-	 ه����ل تطبق النظام لأنك تخاف من العقاب، عق����اب الوالد �أو المدر�س �أو 
القانون؟ 

-	 ق����ل لي ب�صراحة: ه����ل تت�ضايق حين يطل����ب منك وال����دك �أو والدتك �أو 
�أخوك الأكبر الالتزام بالنظام داخل البيت؟ 

-	 كي����ف تعلّمت النظام في البيت: م����ن الوالد، من الوالدة، من التلفزيون، 
من ال�شارع، من المدر�سة؟

-	 هل ترى �أن العنف في المدر�سة يمكن �أن ي�ساعد على تطبيق النظام؟
-	 كيف تنظم وقتك في البيت؟
-	 كيف ت�ستغل وقتك، وتوزعه التوزيع ال�صحيح؟ 
-	 كيف ت�ستغل وقت الفراغ في المدر�سة؟ 
-	 هل تعتقد �أن تنظيم الوقت يزيد من مهاراتك؟ 
-	 ا تجاوز ب�سيارته الإ�شارة الحمراء هل تت�ضايق؟ ولماذا؟ لو ر�أيت �شخ�صً
-	 ه����ل هن����اك في ر�أيك فو�����ضى في تطبيق النظام في الم����رور في منطقتك، 

وماذا ترى؟  
-	 م����ا الأخطاء الت����ي يرتكبها الكبار في حواراتهم، م����ع بع�ضهم، الأهل مع 

�أولادهم، الأ�ساتذة مع تلاميذهم؟ 
-	 هل تعتقد �أن هناك �أخطاء في النظام داخل البيت، وماذا تقول لأهلك؟ 
-	 هل ترى �أن تطبيق النظام يكون بالق�سوة، �أم بالحوار والإقناع؟
-	 هل لديك ملاحظات على تطبيق نظام المرور؟ وماذا تقول؟
-	 ه����ل لديك ملاحظ����ات على تطبي����ق نظام المدر�����سة؟ ماذا تق����ول �إدارة 

المدر�سة والمدرّ�س؟ 
-	 ما النظام في ر�أيك؟ 
-	 هل تجد �أن تطبيق النظام �ضروري؟ ما فوائد النظام؟ 
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-	 هل تعتقد �أن الالتزام بالنظام �سبب في التميّز والنجاح؟
-	 ما الفرق بين النظام والفو�ضى؟ 
-	 هل تح�س بذنب، حين تخالف النظام؟ 
-	 هل ترى �أن الالتزام بالنظام يوفّر الوقت، وي�ساعد على الابتكار، ويزيد 

من المعرفة؟
-	 ه����ل تطبق النظام لأنك تخاف م����ن العقاب/ عقاب الوالد �أو المدر�س �أو 

القانون؟ 
-	 ق����ل لي ب�صراحة: هل تت�ضاي����ق، حين يطلب منك وال����دك �أو والدتك �أو 

�أخوك الأكبر الالتزام بالنظام داخل البيت؟ 
-	 كي����ف تعلّمت النظام في البيت: م����ن الوالد، من الوالدة، من التلفزيون، 

من ال�شارع، من المدر�سة؟ 
-	 هل ترى �أن العنف في المدر�سة يمكن �أن ي�ساعد على تطبيق النظام؟
-	 كيف تنظم وقتك في البيت؟
-	 كيف ت�ستغل وقتك وتوزعه التوزيع ال�صحيح؟ 
-	 كيف ت�ستغل وقت الفراغ في المدر�سة؟ 
-	 هل تعتقد �أن تنظيم الوقت يزيد من مهاراتك؟ 
-	 ا تجاوز ب�سيارته الإ�شارة الحمراء هل تت�ضايق؟ ولماذا؟ لو ر�أيت �شخ�صً
-	 ه����ل هن����اك في ر�أيك فو�����ضى في تطبيق النظام في الم����رور في منطقتك، 

وماذا ترى؟  
-	 م����ا الأخطاء الت����ي يرتكبها الكبار في حواراتهم، م����ع بع�ضهم، الأهل مع 

�أولادهم، الأ�ساتذة مع تلاميذهم؟ 
-	 هل تعتقد �أن هناك �أخطاء في النظام داخل البيت وماذا تقول لأهلك؟ 
-	 هل ترى �أن تطبيق النظام يكون بالق�سوة، �أم بالحوار والإقناع؟
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-	 هل لديك ملاحظات على تطبيق نظام المرور؟ وماذا تقول؟
-	 ه����ل لديك ملاحظ����ات على تطبيق نظ����ام المدر�سة؟ ماذا تقـ����ول لإدارة 

المدر�سة والمدرّ�س؟

�سابعًا: تدريب على مهارة الندوة داخل قاعة الدر�س:

يمك���ن للطا�ل�ب �أن يقدموا ن���دوة )ال�شباب والف���راغ(، �أو غيرها داخل 
قاعة الدر�س ب�إ�شراف المدر�س مع مراعاة ما ي�أتي: 

-	 اختيار مدير الندوة من الطلاب. 
-	 اختي����ار مو�ضوع الن����دوة، ويف�ضل �أن يك����ون مما يخ�ص جي����ل ال�شباب، 

ونقترح فيما ي�أتي بع�ض عناوين الندوات التدريبية: 
• ال�شباب والتخطيط للم�ستقبل.

• العمل التطوعي و�أهميته لل�شباب.
• ال�شباب ومقاهي الإنترنت.

• ال�شباب وو�سائل التوا�صل الاجتماعي.
• ال�شباب وفنون �صناعة القائد. 

• ال�شباب وا�ستثمار الوقت. 
• ال�شباب والو�سط الأ�سري.

• الأزمات النف�سية وانطواء ال�شباب.
• ال�شب���اب والخ���وف م���ن )الم�ستقب���ل، الامتح���ان، الوظيف���ة، الآخ���ر، 

الظلام، المجهول،...(.
• ال�شباب وال�صداقة.

• ال�شباب والعولمة.
• تقلي���د ال�شباب الأعمى للغرب )اللبا�س - ال�سلوك - الكلام: طريقته 

و�إدخال مفردات �أجنبية �إليه - الا�ستهلاك، وغير ذلك(.
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ة(. • ال�شباب وو�سائل الإعلام )التلفزة  بخا�صّ
• ال�شب���اب والجوال )الر�سائ���ل- الات�صالات الع�شوائية - المعاك�سات - 

الات�صال ببرامج المنوعات، وغيرها(.
• ال�شباب و�سباق ال�شوارع )التفحيط - ال�سرعة - الحوادث(.

• ال�شباب والقراءة. 
• ال�شباب والتكيف.

• ال�شباب وال�سفر وال�سياحة.
• العلاقة بين ال�شباب داخل الو�سط الجامعي.

• ال�شباب والجرائم الإلكترونية. 
• الزواج في المرحلة الجامعية.

• ال�شباب والدرا�سة في الخارج )الابتعاث(.
• ال�شباب والحوار.

• ال�شباب والاعتداد بالذات.
• م�صطلحات �شبابية. 

-	 �إعداد الندوة، ي�شارك فيه جميع الطلبة. 

-	 اختي����ار الم�شاركن�ي�� في الندوة. ويف�����ضل �أن يكون ع����دد الم�شاركين ثلاثة 

طلاب �إلى جانب المدير. 

-	 قبل البدء بالندوة يقوم المدرّ�س بعر�ض �أبرز نقاط تقويم مو�ضوع الندوة 

ومدير الندوة والم�شاركين. 

-	 عنا�صر الندوة:
الندوة.  • مدير 

• الم�شاركون. 
الطلبة.  من  وهم  • الجمهور، 
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-	 مدة الندوة ثلاثون دقيقة، وتخ�ص�ص الدقائق المتبقية لتقويم الأداء. 
-	 بع����د الندوة يتم تق����ويم الندوة من قب����ل المدر�س والم�شاركن�ي�� في الندوة 

والطلاب. 
-	 يمكن تكليف �أحد الطلاب بت�صوير مجريات الندوة بجواله �أو بكاميرا، 

وعر�ضه����ا فيما بعد داخل قاعة الدر�س؛ لكي ي�شاهد الم�شاركون وجمهور 
الطلبة �أنف�سهم، ويكت�شفوا �أخطاءهم.
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الف�صل ال�سابع 

تقنيات تنفيذ المحا�ضرة

: تعريف المحا�ضرة. �أولًا

ثانيًا: �أهداف المحا�ضرة. 

ثالثًا: عنا�صر المحا�ضرة و�أ�سباب نجاحها: 
1: المو�ضوع. 

2: المحا�ضر. 
3- الجمهور. 

4- الحوار. 

رابعًا: �أ�شكال المحا�ضرة: 
1: المحا�ضرة في الو�سط الجامعي.

2- المحا�ضرة في الو�سط الاجتماعي العام.
3- المحا�ضرة في الو�سط البحثي. 

خام�سًا: جدول يلخ�ص �أ�شكال المحا�ضرات ونقاط الاختلاف بينها.

ا: تدريب عملي على مهارة �إلقاء المحا�ضرة داخل قاعة الدر�س. �ساد�ًس
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: تعريف المحا�ضرة.  �أولًا

المحا�ضرة هي واحدة من �أهم �أقنية المعلومات التي يتم عن طريقها نقل 
المعرف���ة العامة والتخ�ص�صية �إلى مجموعة من النا�س، بحيث لا تتجاوز �ساعة 
في المحا�ضرة العامة والجامعي���ة، وع�شرين دقيقة في المحا�ضرة التخ�ص�صية، 

ويحكم تحديدَ �إلقاء المحا�ضرة ووقتها الهدفُ والنوعُ وطبيعةُ المو�ضوع.

ثانيًا: �أهداف المحا�ضرة. 

يختلف ه���دف المحا�ضرة بح�سب �شكلها؛ ف�إن كانت تُلقى في عامة النا�س 
ف�سيكون هدفها تربويًّا، ثقافيًّا، و�إن كانت جامعية، فالهدف محدّدٌ �سلفًا، وهو 

تعليمي، و�إن كانت تخ�ص�صية، فالهدف هو ابتكاري.

ثالثًا: عنا�صر المحا�ضرة و�أ�سباب نجاحها: 

يمك���ن ح�صر عنا�صر المحا����ضرة الأ�سا�سية في �أربعة، ل���و تكاملت ووازن 
المحا����ضر بينها لنجحت، ولو حدث خلل في واحد منها �أو �أكثر لتراجع م�ستوى 

المحا�ضرة، و�ضعفت عملية التوا�صل مع الجمهور. 

�إن م�ست���وى الخلل هو الذي يحدد طبيعة التفاع���ل، ومن ثم نجاح عملية 
التوا�صل الفعّال �أو عدمه. ولعل هذا ما يف�سر ملل بع�ض الح�ضور، �أو تململهم، 
�أو ال�سع���ي لإ�شغال �أنف�سهم ب�شيء �آخ���ر �سوى المحا�ضرة، وقد ي�ؤدي هذا الخلل 

�إلى خروج بع�ضهم منها بعد بدئها �أو في منت�صفها. والعنا�صر الخم�سة هي: 

11 المو�ض���وع: تُعدّ ج���ودة اختيار مو����ضوع المحا�ضرة م���ن �أهم عنا�صر -

قوتها. ويختلف اختيار مو�ضوع المحا�ضرة بح�سب الهدف �أو التكليف 
ال���ذي يت���م �أحيانًا م���ن جهة معين���ة. وينبغ���ي �أن تُراع���ى م�ستويات 

o b e i k a n d l . c o m



174

الباب الأول: ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال
ثقافة التوا�صل الفعّال 

الجمه���ور في اختيار مو����ضوع المحا�ضرة؛ لكي ي����شكل حافزًا له على 
ا للم�شاركة  الح�ضور وزيادة التفاعل في المحا�ضرة العامة، ودافعًا قويًّ

والح�ضور والحوار في المحا�ضرة ذات الطابع التخ�ص�صي. 

22 المحا�ض���ر: ينبغي على المحا�ضر �أن يُع���دّ محا�ضرته جيدًا، و�أن يتدرب -

عليه���ا لامتلاك مه���ارة �إلقائها، و�أن يُلمّ بمو�ضوعه���ا، ويكون مهيّ�أً من 
ا �أن يمتل���ك و�سائل الات�صال الأ�سا�سية:  الناحي���ة النف�سية. وعليه �أي�ًض
التعبر�ي� الجيد، والر�ث�وة اللغوي���ة، وطاق���ات ال�صوت المختلف���ة، ولغة 
���ًضا علي���ه �ألا يُ�شع���ر الجمه���ور ب�أنهم �أدنى من���ه معرفة،  الج����سد. و�أي�
و�ألايق���ر�أ المحا�ضرة م���ن الأوراق الت���ي �أعدّها، و�ألا يجل����س وهو يلقي 
المحا����ضرة، وكذلك �ألا ي�ضع حاج���زًا بينه وبين الجمهور، والأف�ضل �أن 
ير�ت�ك طاول���ة المكتب خلفه، ويتج���ه مبا�شرة �إلى الجمه���ور، وحبذا لو 
تح���رّك بينهم دون تكلّف، و�ألا يلب�س نظارة ����سوداء؛ لأن للعيون ت�أثيًرا 
ا جدارًا �سميكًا بينه وبين الجمهور. كبيًرا في الجمهور، فهذه ت�شكل �أي�ًض

33 الجمه���ور: لكي يك���ون الجمهور عن�ص���رًا داعمًا لنج���اح المحا�ضرة -

علي���ه �أن يلتزم ب�أمور عدة: �أن يُ�صغ���ي �إ�صغاء �إيجابيًّا في وقت تلقّيه 
للمحا�ضرة، و�أن يُ�شعِر المحا�ضر بالاهتمام، و�ألا ين�شغل ب�أمور ت�شغله 
ع���ن مو�ضوع المحا�ضرة، وتُ�شعر المحا�ضر بذلك، فتقلل من حما�سته 
في عملي���ة الإلقاء؛ مثل ا�ستخدام الج���وال �أو العبث ب�أ�شياء جانبية. 
والأف�ضل �أن يقفل الجوال، �أو �ألا ي�صطحبه معه �إلى المحا�ضرة، �إلى 
جانب توقفه عن الكلام مع �أي �أحد ممن يجاوره، و�أن يلتزم ال�صمت 
التام وق���ت �إلقاء المحا�ضرة. وعلى الجمه���ور �ألا يت�أخر في الدخول، 
في�أت���ي بعد ب���دء المحا�ضرة، و�ألا يخ���رج في �أثناء �إلق���اء المحا�ضرة، 
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وعلي���ه – وه���ذا هو المه���م – �أن ي�شارك في الح���وار. ولكي ينجح في 
ح���واره علي���ه �أن ي�سجّل �أهم الأف���كار الرئي����سة في المحا�ضرة. وهذا 
الأم���ر ي�ساعده على تثبي���ت المعلومات التي يتلقاه���ا، فتكون الفائدة 

كبيرة، ويمكن �أن ي�ستخدمها في الحوار.

44 الح���وار: يُعدّ الحوار من �أه���م عنا�صر ا�ستكم���ال المحا�ضرة. ويبد�أ -

عادة بعد فراغ المحا�ضر من �إلقاء محا�ضرته، ويكون على �شكلين: �إما 
�أن يُدير المحا�ضر الح���وار بنف�سه، و�إما �أن يكون هناك �شخ�ص �آخر 
يُدير المحا�ضرة والح���وار معًا، فيقدم المحا�ضر قبل بدء المحا�ضرة، 
وي�سل���ط ال�ضوء عل���ى مو�ضوعها، وحين تنته���ي المحا�ضرة يفتح باب 
ا عن �أبرز ما ورد فيها، ثم ينتقل  الحوار مع الجمهور، فيقدم ملخ�صً

�إلى �إثارة الأ�سئلة، ويدير الحوار. 

ولك���ي ينجح الحوار، ويُ�سهم في �إنجاح المحا����ضرة ينبغي �أن يت�سم ب�أمور 
عدة، م���ن �أهمها: �ألا يخرج عن مو�ضوع المحا����ضرة، ويتجه �إلى مو�ضوع �آخر، 
ً���ا المحا�ضر، �أو من يقوم  والثاني���ة �ألا يتجاوز المح���اور المدة التي يُحدّدها �سابق
ب����إدارة المحا����ضرة ل���كل مح���اوِر، و�أن يلتزم كلا ط���رفي المحا����ضرة الجمهور 
والمحا����ضر ب�آداب الحوار و�أ�ساليبه التي من �أبرزها: عدم توجيه كلمات نابية، 
وع���دم الانفع���ال �أو الغ�ضب وقت الحوار، وعدم الإلغ���اء والقمع من كلا طرفي 

المحا�ضرة، وما �سوى ذلك مما ورد ذكره في ف�صل )مهارة الحوار(. 

خلا�صة القول في هذه النقطة: �إن المحا�ضرة تنجح �إذا وُجد توازنٌ بين 

العنا�ص���ر الأربعة المذك���ورة، ويقل نجاحها �أو قد لا تنج���ح لو حدث خلل ما في 
واحد منها �أو �أكثر.
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رابعًا: �أ�شكال المحا�ضرة: 

يتحدد �شكل المحا�ضرة من خلال طبيعة المو�ضوع والهدف والجمهور. فهناك 
المحا����ضرة التي تُلقى على جمهور ينتمي �إلى العامة، وهناك المحا�ضرة التي تلقى 
على طلبة الجامعة، وهناك المحا�ضرة التي تلقى على مجموعة من المتخ�ص�صين. 

و�سنتوقف عند �أبرز �سمات هذه الأ�شكال ونقاط الاختلاف فيما بينها: 

�أ- المحا�ضرة في الو�سط الجامعي:

11 الهدف: يتحدد هدف المحا�ضرة في الو�سط الجامعي بناء على �أمور عدة:  -

• ال�سيا�سة العامة للجامعة. 
• ن���وع المحا����ضرة: ويتح���دد من خا�ل�ل طبيعة الم���ادة الت���ي �ستُلقى 
على الطلب���ة: هل تدخل �ضمن الم���واد الاخت�صا�صية التي يدر�سها 

الطلاب؟ هل هي مادة خدمية؟ 
• وفي كل الأح���وال �إن ه���دف المحا����ضرة الجامعية هو هدف تعليمي 
ي�سعى المحا�ضر    - من خلال �إلقاء �سل�سلة من المحا�ضرات المتتالية 
الت���ي تن�صبّ على مو�ضوع واح���د - �إلى ت�أ�سي�س جانب معرفي لدى 

الطلاب يدخل �ضمن ما يطلق عليه )المقرر الدرا�سي(.

22 المو�ض���وع: يُح���دد مو�ضوع المحا����ضرة في الو�سط الجامع���ي �سابقًا -

م���ن قبل الإدارات العلمية في الجامع���ة، ويُق�سّم �إلى مفردات، ويتم 
اختي���ار كتاب يتنا�سب والمف���ردات، �أو يُكلّف واحد م���ن الأ�ساتذة �أو 

مجموعة منهم بت�أليف كتاب يتنا�سب والمفردات. 

مهم���ةُ المحا����ضرة في الو����سط الجامع���ي �أن تتن���اول المف���ردات 
المق���ررة، فيت���م توزيعها؛ �أعن���ي المحا�ضرات بح�سب ع���دد ال�ساعات 
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المق���ررة للم���ادة ككل؛ وهذا يعني �أن مو����ضوع المحا�ضرة الجامعية لا 
يح���دده المحا�ضر. �إن ما يمكن للمحا����ضر الجامعي �أن يت�صرف فيه 
هو �أ�سلوب �إلقاء المحا�ضرة، وو�سائل عر�ضها، و�إ�ضافة ما ن�سبته حتى 
30% �أو �أكثرعلى الكتاب المقرر بهدف التو�ضيح، والإفادة، والإثبات.

وم���ن عنا�صر نجاح المحا�ضرة في الو����سط الجامعي �إلى جانب 
ً���ا �أن تت�ضمن عنا�ص���ر الجدة، و�ألا تك���ون مكرّرة في  م���ا ذكرناه �آنف

�أفكارها و�شواهدها. 

33 ا في مو�ضوع - المحا�ض���ر: يجب �أن يكون المحا�ضر الجامعي متخ�ص�صً

المحا����ضرة؛ لكي يتمكن من �إ�ضافة ما ه���و جديد للطلاب، وماهرًا 
ا، ويمتلك روح الأبوة تجاه الطلاب، و�أن يف�سح  في التوا�ص���ل، وتربويًّ
المجال لهم لكي ي��سألوا بحرية، و�أن يجيد الإ�صغاء �إلى ما يحتاجون 
�إليه م���ن معرفة حول �أي عن�صر من عنا�ص���ر المحا�ضرة، وعليه �أن 

يكون �صبورًا. 

ولا ب���د للمحا�ضر الجامع���ي - �إلى جانب ما �سب���ق- �أن ي�ستمر في تطوير 
���ا، فيتابع ما ي�ستجد في اخت�صا�ص���ه؛ لأن ذلك �سينعك�س  نف����سه علميًّا، ومهاريًّ
عل���ى ذاته ومحا�ضرته وقدرت���ه على التو�صيل؛ فالمحا�ضر ال���ذي يقر�أ يكُرث في 
�أ�سلوب���ه التنوع، والجدة في المعلوم���ات، وكذلك يبتعد عن التكرار، تكرار نف�سه 
لّ جمه���ورُ الطلاب من المحا�ضرة، ب���ل �إن حيوية المحا�ضر  ومعلومات���ه. فلا َمي

ترفع من م�ستوى التوا�صل وحرارته، ومن ثم ت�ؤدي الهدف المقرر لها. 

وق���د �أجرينا ا�ستبان���ة ت�ستهدف �شرائح متعددة م���ن �أ�ساتذة الجامعات، 
وكان �أح���د الأ�سئلة: ما عدد البحوث المحكمة الت���ي ن�شرتها خلال �سنة، ثلاث 
�سنوات، خم�س �سنوات؟ وجاءت الإجابات على النحو الآتي: 12% ن�شروا خلال 
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ً���ا محكمًا واحدًا، و18% ن����شروا خلال �سنتين �أقل م���ن ثلاثة بحوث،  �سن���ة بحث
و42% ن����شروا خلال خم�س �سنوات بحثًا حتى ثلاثة بحوث؛ وهذا يعني �أن %58 

منهم لم ين�شروا بحثًا واحدًا خلال خم�س �سنوات. 

وكان ال�����سؤال الث���اني: ما عدد الكت���ب التي قر�أتها، وتتعل���ق باخت�صا�صك 
خا�ل�ل �سنة، �سنتين، ثلاث �سن���وات؟ وجاءت الإجابات مخيب���ة للآمال، فن�سبة 
37% منه���م لم يقر�ؤوا كتابً���ا واحدًا في حقل الاخت�صا�ص خا�ل�ل ثلاث �سنوات، 
وتن�سح���ب هذه النتائج على ح�ضورهم للم�ؤتم���رات التخ�ص�صية، وعلى ت�أليفهم 
للكتب، وبخا�صة الكتب الجامعية)))، وهذا كله ينعك�س �سلبًا على م�ستوى العملية 
التعليمية التي يقوم بها المحا�ضر في الو�سط الجامعي، وعلى م�ستويات التوا�صل. 

ويمك���ن �أن ن�ضيف �إلى ما تق���دم جانبًا مما يج���ب �أن يتميز به المحا�ضر 
)�أعني الأ�ستاذ الجامعي(:

: ال�سمات ال�شخ�صية:  �أولًا
يج���ب على الأ�ستاذ الجامعي �أن يتميز بالتوا�ضع، والمو�ضوعية، والتوازن، 
والاعت���دال، وهو بحك���م طبيعة عمله ينبغي �أن يكون ق���دوة لطلابه، و�أنموذجًا 
يُحتذى، يت�أثرون ب�أخلاقه و�سلوكه �أكثر من �أقواله، لذلك يجب عليه �أن يح�سن 
التعام���ل معه���م،  و�أن يظه���ر في تعامل���ه معهم: ال�ص���دق، والأمان���ة، والعدل، 
والرف���ق، وال�سماحة، والحزم المم���زوج باللين، و�أن يحر�ص عل���ى �إفادتهم من 

خبرته في الحياة. 

وعلي���ه - �إلى جانب ذلك - �أن يح����سن التعامل مع زملائه في الق�سم من 
خا�ل�ل احترام وجه���ات نظرهم، حتى لو اختلف معه���م، وتغليب ح�سن الظن، 

والبعد عن الح�سد والأنانية، والغلظة والجفوة.

))) �أثبتنا تفا�صيل هذا الا�ستبيان في كتابنا )نقد النقد الأكاديمي( الذي �سي�صدر قريبًا.	
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ثانيًا: ال�سمات المهنية:  

11 الان�ضباط: ي�شتمل الان�ضباط على خم�سة محاور، هي:-
• الان�ضب���اط بالأنظم���ة والقوانين: ويب���دو ذلك من خلال احترام 
�أنظمة الجامعة التي يعمل فيها، وقرارات �إداراتها والحر�ص على 

تنفيذها.
المحا�ضرة،  بوقت  الان�ضباط  ويت�ضمن:  التدري�س:  • الان�ضب���اط في 
ومكانه���ا، ومتابعة تحديث ك����شوف الطلاب، و�إر����سال الإنذارات 
 ، �ضمن الوقت الذي تحدده �إدارة الت�سجيل، وبتدري�س المنهج كاملًا
وعمل �أن�شط���ة ف�صلية، وتعوي�ض الغي���اب الا�ضطراري، والم�شاركة 
في �إع���داد ملف المادة، والالتزام ب�ساعات المكتب، وتو�ضيح معايير 

التقويم والتقدير مع بدء الف�صل الدرا�سي.  
الق�سم  وي�شم���ل ح�ض���ور مجال�س���  الاجتماع���ات:  • الان�ضب���اط في 
الإدارية والعلمي���ة، والم�شاركة الإيجابي���ة، والتفاعل مع ما يطرح، 
وطرح المبادرات والمقترحات لتطوير الق�سم، والتعاون مع الزملاء. 
• الان�ضب���اط في اللجان من خلال ح�ضور الاجتماعات، والتفاعل، 

و�أداء المهام التي يكلف بها ب�إتقان.
• الان�ضب���اط بال���دورات: ويت�ضم���ن ح�ضور ال���دورات التطويرية في 
التدري�س، والتقنية، واللغة الإنجليزية، وما �سوى ذلك من دورات. 

22 التطوير: وي�شمل: -
بمادته. المتعلقة  المثارة  �أو  الم�ستجدة  المو�ضوعات  • متابعة 

• الأخ���ذ بالط���رق الحديث���ة في التدري����س للتوا�ص���ل م���ع الطلاب 
وجعلهم يتفاعلون، ويحاورون، ويناق�شون.  
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التدري�س، وتفعيل ذلك من خلال  التقني���ة في  • ا�ستخ���دام و�سائل 
العر�ض���، والويب �ستي، و�شبك���ة الإنترنت ما �سي����ؤدي �إلى تحقيق 

مميز لأهداف المادة.
والكتب.   المقررات  لتطوير  المقترحات  • تقديم 

• التركي���ز على الجوان���ب التطبيقية داخل قاعات الدر�س لتطوير 
مهارات الطلاب في نقل المعلومة النظرية �إلى �سلوك.

ثالثًا: ال�سمات العلمية، وت�شمل: 

-	 �إعداد بحث �سنوي واحد على الأقل، ون�شره بمجلة محكمة.
-	 ح�ضور الم�ؤتمرات، وفي �أقل تقدير م�ؤتمر �سنوي واحد.
-	 الحر�ص على ت�أليف الكتب التخ�ص�صية. 
-	 الم�شاركة في الت�أليف البحثي الجماعي. 
-	 الإ�شراف على الر�سائل العلمية، �أو مناق�شتها.
-	 مواكبة الم�ستجدات العلمية والتربوية والتعمق في التخ�ص�ص.

رابعًا: ال�سمات الاجتماعية، وت�شمل: 

-	 ت�أليف الكتب التي تخدم المجتمع وتعالج م�شكلاته.
-	 تقديم ا�ست�شارات خارج الجامعة لم�ؤ�س�سات الدولة.
-	 كتابة المقالات ال�صحفية، والم�شاركة في البرامج الإعلامية، والأندية 

الأدبية، والمحا�ضرات العامة.
-	 الم�شاركة في لجان الجامعة الدائمة �أو الم�ؤقتة واللجان الخارجية.
-	 الم�شاركة في الدورات الق�صيرة لطلاب الجامعة وموظفيها.
-	 خدمة المجتم���ع الجامعي من خلال الم�شارك���ة في فعاليات الطلاب، 

و�إلقاء المحا�ضرات، والدرو�س، والا�ست�شارات.
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44 ���دّد المعالم من حيث - َ الجمه���ور: الجمه���ور في الو����سط الجامعي ُحم

الهدف، والعمر، والدوافع، وهو بحكم المعروف لدى المحا�ضر، وهذا 
ي����شكل لدي���ه نوعًا من الألف���ة والا�ستعداد النف����سي، وتنتفي عنا�صر 
المفاج�أة الت���ي تحدث �أحيانًا في الأ�شكال الأخ���رى من المحا�ضرات. 
وعلى الجمهور الجامعي �أن يزيد من ثقافته، و�أن يطلع على مو�ضوع 
المحا����ضرة م���ن الكتاب المقرر قبل قدومه �إليه���ا؛ لأن ذلك يزيد من 
تفاعل���ه معها، ومن ثم فائدت���ه منها. ومن ال�ضرورة بمكان �أن يلتزم 
هذا الجمهور بوقت الدخول �إلى المحا�ضرة والخروج منها. فيجب �أن 
يدخلوا قبل دخ���ول المحا�ضر، و�ألا يخرجوا حتى يخرج، و�أن يلتزموا 
ا �أن ي��سأل���وا دون حرج �أو خجل  ب����آداب المحا����ضرة، ومن المه���م �أي�ًض
�إذا ا�ستع�صى عليهم فَهْمُ �أي عن�صر في المحا�ضرة؛ فهدف الجمهور 

الجامعي من ح�ضور المحا�ضرة هو التعلم واكت�ساب المعرفة. 

55 الح���وار: لأن طاب���ع المحا�ضرة الجامعية تعليم���ي، وتهتم بالتفا�صيل -

الجزئي���ة، ف�إن الم�ساحة الممنوحة للح���وار �ستكون �ضئيلة. وفي العادة 
لا يك���ون هناك حوار في المحا�ضرة الجامعي���ة، و�أن تقت�صر م�شاركة 
جمه���ور الطلبة على الأ�سئل���ة لا�ستي�ضاح بع�ض الأم���ور الغام�ضة في 
المحا����ضرة. وعادة م���ا تكون الأ�سئلة خا�ل�ل المحا�ضرة، ومن الخط�أ 
�إبقا�ؤه���ا كما هي العادة ل���دى �أغلب المحا�ضري���ن في الجامعات �إلى 

الدقائق الع�شر الأخيرة من المحا�ضرة. 

66 الم���كان: مي���زة المحا����ضرة في الو�سط الجامع���ي �أن مكانه���ا م�ألوف -

للمحا�ضر وجمهور الطا�ل�ب، ولهذا �أهميته الكبيرة من حيث توفير 
الا�ستع���داد النف����سي لكيلهم���ا. �إن اطمئن���ان المحا����ضر عل���ى توافر 
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الأدوات المطلوب���ة الم�ساعِ���دة  في قاع���ة المحا����ضرة، مث���ل: الإ�ضاءة 
المنا�سب���ة، والم�ساح���ة الكافية، و�أجهزة العر�ض، �إل���ى جانب معرفته 
بطلاب���ه يعزز م���ن الألفة بينه وبين المكان والجمه���ور، وي�ساعد على 
�إعط���اء محا�ضرة ناجحة؛ لأن الجه���ل بالمكان قد يقف عائقًا �أحيانًا 

بين المحا�ضر ونجاحه في �إلقاء محا�ضرته. 

77 الوق���ت: الوق���ت الأف����ضل هو �أن تك���ون المحا����ضرة في ال�صباح؛ لأن -

المحا�ضر م���ا زال يمتلك طاقته الق�صوى، وكذل���ك ا�ستعداد الطلبة 
الق���وي لتقبل المحا����ضرة. و�أ�سو�أ �أوقات المحا����ضرات هي التي تكون 
بع���د الغداء مبا����شرة؛ فالمحا�ضر في هذا الوقت ق���د ا�ستَهلك جزءًا 
كبيًرا م���ن طاقته، وكذلك الطلبة، �إلى جان���ب �أن وجبة الغداء ت�ؤثر 
ً���ا في الق���درة الا�ستيعابية للدم���اغ، وتقلل كذلك م���ن الا�ستعداد  �سلب
النف�سي للمحا�ضرة. ونحن نقترح �أن يتم تحديد �أوقات المحا�ضرات 
في الو����سط الجامع���ي في فترتن�ي�: �صباحي���ة حتى منت�ص���ف اليوم، 
وبع���د الع�صر لكي ن�ضمن ا�ستعدادًا لدى طرفي المحا�ضرة: المحا�ضر 

والطلبة.

ب- المحا�ضرة في الو�سط الاجتماعي العام: 

هي المحا�ضرة التي تلقى في جمهور من النا�س. 

11 الهدف: ثقافي عام.-

22 المو�ض���وع: �إن مو����ضوع المحا�ضرة في الو����سط الاجتماعي العام غير -

محدد �ضمن خطة مدرَجة �سابقًا، كالمحا�ضرة التي تُلقى في الو�سط 
الجامعي. ويمكن للمحا�ضر �أن يحدد مو�ضوعًا معينًا، فيعر�ضه على 
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جهة ثقافي���ة ما، فتقبل به ويقدم المحا�ضرة، ويمكن للجهات المعنية 
بال�����شأن الثق���افي �أن ت�ضع خطة �سنوي���ة لمحا�ضراته���ا، فتعلن عنها، 
فيق���وم من يرغب في الم�شاركة باختي���ار مو�ضوع المحا�ضرة بناء على 

الدعوة. 

وفي كل الأح���وال للمحا����ضر حت���ى �ضمن الخطة المذك���ورة الحريةُ في 
اختيار المو�ضوع، ومو�ضوع هذا النوع من المحا�ضرات يُعدّه المحا�ضر 
بنف����سه، ولي�س �ضم���ن خطة مُع���دّة �سلفًا؛ لأنه لا يق���ع �ضمن �سل�سلة 
م���ن المحا�ضرات. وهو بناء على ه���ذا يُلقى مرة واحدة مفردًا، وتقع 

م��سؤوليته بعامة على المحا�ضر.

33 ً���ا في مو����ضوع - المحا�ض���ر: الأف����ضل �أن يك���ون المحا����ضر متخ�ص�ص

المحا����ضرة، ولكن هذا لا يحدث دائمًا، ف�إن لم يكن كذلك، فعليه �أن 
يك���ون على اطلاع وا����سع في مو�ضوع المحا����ضرة، و�أن تتفوق �إحاطته 
للمو����ضوع على م���ا يمتلكه الجمهور من معرفة في���ه، لكي يقدم لهم 
م���ا لي�س لديه���م. وقد ج���رت الع���ادة في المحا�ضرات الت���ي تُلقى في 
عام���ة النا�س �أن يجل�س المحا����ضر حين يلقي محا�ضرته، وهذا الأمر 
م���ن الأخطاء التي تح���دّ من حريت���ه في الحرك���ة، وا�ستخدامه للغة 
الج����سد التي يج���ب �أن يبرزها للت�أثر�ي� في الجمه���ور. ولعل هذا هو 
�أح���د الأ�سباب المبا�شرة في ملل الجمه���ور، وكثرة تثا�ؤبه في مثل هذا 
الن���وع من المحا�ضرات. و�أخيًرا على المحا�ضر �أن ي�ستخدم لغة �سهلة 

تتنا�سب وطبيعة تنوّع الجمهور.

44 الجمه���ور: يقع ت�صني���ف جمهور المحا����ضرة في الو�سط الاجتماعي -

�ضمن مربع  )الجمهور المجهول( بالن�سبة �إلى المحا�ضر؛ فالجمهور 
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هن���ا يختل���ف من حيث اله���دف والداف���ع وال�سن والم�ست���وى الثقافي، 
وه���و لذلك يحتاج �إلى �آليات مختلف���ة تتنا�سب وهذا الاختلاف. �إلى 
جانب ذلك فح�ضور الجمهور في المحا����ضرة �إرادي، ولي�س �إلزاميًّا، 
وكل ه���ذه الأ�سباب ت�ضع على المحا�ضر �أعباء كبيرة تلزمه بالحر�ص 
ال�شدي���د على التدرّب وعدم الجلو�س وما �سوى ذلك. في المقابل على 

جمهور المحا�ضرة العامة �أن يلتزم ب�آداب الإ�صغاء الإيجابي.

55 الح���وار: من ال�ضروري الالتزام بم���ا ذُكر �سابقًا. والفرق �أن الحوار -
هنا يتجاوز ال��سؤال �إلى �إبداء وجهات النظر من قبل الجمهور. 

66 الم���كان: الن���وادي الأدبي���ة، وال�صالون���ات الثقافي���ة، والجامع���ات، -
و�سواها. 

77 الوق���ت: يك���ون ع���ادة في الم����ساء؛ لكي يتنا����سب وطبيع���ة التزامات -
الجمهور بوظائفهم و�أعمالهم. 

ج- المحا�ضرة في الو�سط البحثي: 

يُلق���ى هذا النوع من المحا�ضرات في الم�ؤتمرات، وحلقات البحث، ومعاهد 
البحوث، والم�ؤ�س�سات البحثية.

11 اله���دف: الابت���كار، ويك���ون م���ن خلال تق���ديم المحا�ض���ر الخطوطَ -

العري����ضة لمو�ضوع���ه ولا يدخ���ل في التفا�صي���ل؛ لأن جمهور الح�ضور 
متخ�ص�ص، ويعرف التفا�صيل. �إن الهدف في المحا�ضرة التي تُلقى في 
الو�سط البحثي هو الحوار حول ما تو�صل �إليه المحا�ضر من خلا�صة 
بحث���ه في مو�ضوع المحا�ضرة. وعادة م���ا ي�أخذ الحوار م�ساحة زمنية 
ع  ً���ا ما يُوزَّ وا�سع���ة قد تتجاوز �ضعف���ي وقت �إلق���اء المحا�ضرة، وغالب
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ملخ�ص���ٌ للمحا����ضرة التخ�ص�صية قبل بدئه���ا، في�سهم في اخت�صار 
وقت �إلقاء المحا�ضرة، ويف�سح المجال وا�سعًا �أمام الحوار. 

22 المو�ض���وع: يت���م ع���ادة تحدي���د الإطار الع���ام لمو����ضوع المحا�ضرة في -
الو�سط البحثي �ضمن �إعا�ل�ن يتم ن�شره في الموقع الإلكتروني للجهة 

الداعية، وقد تُر�سل �صورٌ ورقية منه �إلى الم�ؤ�س�سات العلمية.
33 ً���ا في مو����ضوع المحا�ضرة، و�أن - المحا�ض���ر: يج���ب �أن يكون متخ�ص�ص

يتميز بما ذكرناه �آنفًا. 
44 الجمه���ور: ويك���ون من المتخ�ص�صين في مو����ضوع المحا�ضرة، وبع�ض -

الطلبة الذين يعملون في حقل التخ�ص�ص.
55 الحوار: يتميز بالو�ضوح والجدية والجر�أة والعلمية، وقد يطول حتى -

ي�صل �إلى �ضعفي وقت �إلقاء المحا�ضرة. 
66 الم���كان: في العادة تهتم الجهة الداعية �إل���ى الم�ؤتمر بتوفير القاعات -

المجه���زة بكل ما يحتاج �إليه المحا�ضر ومو�ضوع المحا�ضرة والجمهور 
من م�سلتزمات. 

77 الوقت: لا يتجاوز ع�شرين دقيقة؛ لأن الهدف لي�س تعليميًّا. -

وفي كل الأح���وال �إن ما يجمع بين �أ����شكال المحا�ضرة الثلاثة ال�سابقة لكي 
تنج���ح، وت�ؤثر، وتحق���ق التوا�صل المطلوب ه���و )التح�ضير الجي���د والا�ستعداد 
الم�سبق، فلا بد للمحا�ضر �أن يحدد هدف المحا�ضرة، و�أن يتعرف �إلى  خ�صائ�ص 
الجمه���ور الم�سته���دف، و�أن يحدد محت���وى المادة التي �سيعر�ضه���ا، �إ�ضافة �إلى 
مراجع���ة الترتيبات المتعلقة بمكان الجل����سة، وطريقة جلو�س الجمهور، ومكان 

وقوف المحا�ضر())). 

الزعبي، )270(،  العمل، ترجمة: مروان طاهر  الأفراد في  التوا�صل بين  ))) جون هيز: مهارات 
ط1، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة، عمان، 2011م.
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خام�سًا: جدول يلخ�ص �أ�شكال المحا�ضرات، ونقاط الاختلاف بينها:

المدةالحوارالهدفالجمهورالمو�وضعالمحا�ضرالمحا�ضرة

في الو�سط 
الاجتماعي

لي�س هناك 
�ضرورة 

للاخت�صا�ص

�ضرورة ثقافيمختلِفعام
متو�سطة

قرابة 
�ساعة

في الو�سط 
الجامعي

�أن يكون المحا�ضر 
ا متخ�ص�ًص

�أ�سئلة تعليميطلبةتخ�ص�صي
ا�ستي�ضاحية

قرابة 
�ساعة

في الو�سط 
البحثي

�أن يكون المحا�ضر 
ا متخ�ص�ًص

15 - 20 �ضرورة �أ�سا�سيةابتكاريمتخ�ص�صبحثي
دقيقة

ا: تدريب عملي على مهارة �إلقاء المحا�ضرة داخل قاعة الدر�س:  �ساد�ًس

يكلف مدر�س المادة - بعد �أن يق�سم طلاب ال�شعبة الواحدة �إلى مجموعات لا 
تتجاوز كل مجموعة خم�سة طلاب يتم اختيار قائد لهذه المجموعة من بينهم - كل 

مجموعة ب�إعداد محا�ضرة على النحو الآتي: 
-	 اختيار مو�ضوع المحا�ضرة، ويُف�ضل �أن يتم اختيار المو�ضوعات مما يخ�ص 

حياة الطلاب مبا�شرة؛ لأن هذا يعزز لديهم الدافع للم�شاركة الفعّالة.
-	 يق���وم قائ���د المجموع���ة بتوزي���ع المح���اور على كل ف���رد م���ن �أع�ضاء 

المجموعة. 
-	 يت���م - بعد الإعداد النظري للمحا�ضرة - و�ضع محاورها الأ�سا�سية 

على برنامج باور بوينت. 
-	 قبل بدء المحا�ضرة يعر�ض المدر����س �أ�سا�سيات التقويم: تقويم �إدارة 

قائد المجموعة، وزملائه الطلاب المحا�ضرين من خلال ما ي�أتي: 
11 ن�ص��� المحا����ضرة: وين�صب في���ه التقويم عل���ى: اله���دف، والعنوان، -

والمح���اور الأ�سا�سية، والخاتمة، والوح���دة المو�ضوعية، والمنهجية في 
العنا�صر، والو�ضوح، ودقة اللغة الم�ستخدمة.
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22 تقويم الطلاب المحا�ضرين من خلال: -
-	 حركات الأيدي.
-	 تعابير الوجه.
-	 مخارج الحروف.
-	 م�شكلات لفظية. 
-	 الوقوف.
-	 حركة الب�صر. 
-	 المظهر.
-	 الالتزام بالوقت المحدد. 
-	 ا�ستغلال طبقات ال�صوت.
-	 عنا�صر الإلقاء الجيد.
-	 نقاط القوة. 
-	 نقاط ال�ضعف. 

33 بعد انته���اء المحا�ضرة يتم فتح المجال للمناق����شة بناء على المعايير -
التي عر�ضها المدر�س.

الفوائد الم�ستخل�صة من تنفيذ هذه المهارة: 

-	 ت�شجيع العمل الجماعي. 
-	 التدرّب على الإعداد النظري للمحا�ضرة من قبل �أفراد المجموعة. 
-	 مواجهة الجمهور من خلال �إلقاء المحا�ضرة �أمامه. 
-	 مهارة �إدارة المحا�ضرة من خلال قائد المجموعة.
-	 التدرّب على المناق�شة الجادة. 

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



الف�صل الثامن

فنون الإلقاء

: في م�صطلح الإلقاء. �أولًا

ثانيًا: �صفات الإلقاء الناجح.

ثالثًا: �صفات الملُقي.

رابعًا: �صفات الن�ص. 

ا: الأحرف العربية ومخارج الحروف. خام�ًس

ا: م�شكلة حرف اللام. �ساد�ًس

�سابعًا: تدريب داخل قاعة الدر�س على مهارة الإلقاء.
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: في م�صطلح الإلقاء.  �أولًا

م���ن الخط����أ �أن نطلق م�صطلح )مه���ارة الإلق���اء( دون ربطه بمهارة من 
المه���ارات الأ�سا�سي���ة، فالإلقاء لي�س مه���ارة م�ستقلة، ويج���ب �أن يُربط بمهارة 
�أخرى؛ فنحن نق���ول: مهارة الإلقاء في المحا�ضرة، ومهارة الإلقاء في الخطبة، 

ومهارة الإلقاء في القراءة الجهرية، وهكذا. 

ويمك���ن الت�أكيد �أن هناك ركائ���زَ يُبنى عليها الإلقاء الناجح ت�شترك فيها 
جمي���ع المهارات، ويجب �أن تت�ضمنها كل المهارات، ولكن لكل مهارة خ�صو�صية 
في ����شكل الإلقاء الذي ت�ستخدمه؛ ف�إلقاء الخطبة يختلف عن �إلقاء الق�صيدة، 
وهاتان يختل���ف الإلقاء فيهما عن �إلقاء المحا�ضرة، وهذه بدورها يختلف فيها 

الإلقاء عن القراءة الجهرية. 

والإلقاء الناجح يهدف �إلى �إبراز الخطاب ال�شفوي بو�ضوح ومهارة للت�أثير 
في الآخر ب�سهولة وي�سر، وي�ضمن التزام الطرف الآخر بالإ�صغاء الإيجابي �إلى 

الملقي، حتى يفرغ من �إر�سال خطابه. 

والإلقاء على هذا الأ�سا�س )هو فن التعبير عما يختلج في النف�س بالل�سان 
وبالحركة وبالإ�شارة مجتمعة في وقت واحد ابتغاء الإفهام والت�أثير())).

ثانيًا: �صفات الإلقاء الناجح: 

يعتمد الإلقاء الناجح عل���ى مجموعة من الآليات والعنا�صر 
والأ�س�س، �أبرزها: 

))) �شلبي، م�صطفى ومو�سى، محمد محمود: مهارت الات�صال باللغة العربية، )87(، دار القلم 
للن�شر والتوزيع، دبي، ط2، 2010م.
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1: الا�ستخدام المميز لطاقات ال�صوت: 

ويكون ذلك من خلال ثلاثة �أ�س�س، هي: 
نطق الحروف من مخارجها وبيانها، بحيث تظهر للمتلقي بو�ضوح. ••
ع���دم �إبدال الأحرف ب�أحرف �أخرى ب�سبب المجاورة �أو ما �سوى ذلك؛ ••

ونعني بذلك �ألا يتم ا�ستخدام حرف الألف بدلًا من العين، والدال بدلًا 
م���ن الذال. ولع���ل الت�أثير الكبير للهجات العامي���ة في لغتنا هو ال�سبب 
المبا�شر في عملية الإبدال. فمثلًا - في �سورية وتحديدًا في مدينة حلب 
- يقلب���ون ح���رف القاف )�ألفًا( في كلمة )قري���ب( فت�صبح )�أريب(، 
وفي مدين���ة �أخرى قرب مدينة حلب يحوّل���ون القاف �إلى )عين(، وفي 
الكوي���ت يقلبون حرف الجيم �إلى )ياء(، فه���م مثلًا يقولون: )ريَال( 
بت�شدي���د الياء بدلًا من )رجال(، وفي الإم���ارات يقلبون حرف القاف 
ً���ا( فيقولون: )غال( بدلًا م���ن )قال(، وفي مدينة نابل�س يقلبون  )غين
القاف �إلى )كاف(، فيقولون )كلبي( بدلًا من )قلبي(. و�أكثر الأحرف 
الت���ي ي�شملها الإبدال ه���ي الأحرف الحلقية، ولك���ن �أحيانًا تتخطاها 
�إلى �أحرف �أخرى؛ فبع�ضهم ي�ستبدل بحرف )الطاء( حرف )التاء( 
لقرب مخرجي الحرفين، فيقول: )بتاتا( بدلًا من )بطاطا(، وهكذا. 

التنوي���ع في طبق���ات ال�ص���وت بح�سب محت���وى الجمل���ة؛ فحتى ينجح ••
الإلق���اء لا بد من مراع���اة هذه النقطة، و�ألا يت���م الاعتماد فقط على 
ً���ا يخف�ض��� المتحدث �صوت���ه قليلًا  نغم���ة واح���دة في ال�ص���وت، ف�أحيان
ً���ا يرفع���ه، وذلك بح�سب طبيعة محت���وى مو�ضوع الحديث؛ لأن  و�أحيان
ا�ستخ���دام م�ستوى واح���د لل�صوت لا يُظهر المحت���وى بال�شكل المطلوب 
�إل���ى جانب �أن المتلقي �سي�شعر بالمل���ل، وقد ي�صاب بالنعا�س، والنتيجة 
�ستك���ون ف����شل عملية التوا�صل، وم���ن ثَمّ الت�أثير ال���ذي ين�شده كل من 

يعتلي منبر الإلقاء. 
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2: ا�ستخدام لغة الج�سد:

�إن �إخ���راج الأحرف من مخارجها ال�سليم���ة، وا�ستخدام طبقات ال�صوت 
لن يكون له الت�أثير المطلوب في المتلقي �إلا �إذا ارتبط با�ستخدام لغة الج�سد من 

حيث حركة الر�أ�س والكتفين والعينين وال�صدر والتحرك في المكان واليدين.

3: �لاسم���ة اللغ���ة: وتتحقق من خلال �ضبط �أواخ���ر الكلمات، ولا يتم ذلك �إلا 
من خلال �إتقان قواعد النحو العربي والتدرّب عليها))).

4: ا�ستخدام علامات الترقيم: 

يعتق���د كثيرون �أن ه���دف ا�ستخدام علامات الترقيم ه���و التزيين، وهذا 
م���ا يبدو لنا من خا�ل�ل ا�ستخدامها في خطابات الموظفين في الدوائر المختلفة؛ 
في�ضعون مثلًا في نهاية الخط���اب خلف التحية الختامية في الخطاب الر�سمي 

ثلاث فوا�صل ونقطتين، ومثل هذا كثير. 

الواق���ع �أن الأ�صل في وجود علام���ات الترقيم هو تق�سيم جمل الن�ص �إلى 
�أق����سام بح����سب محت���وى كل جملة، ونحن ن���رى �أن �إجادة ا�ستخ���دام علامات 
الترقي���م من قبل المر�سِل يدل على و����ضوح الأفكار في ذهنه، وهو نقي�ض من لا 

يتقن ا�ستخدامها. 

وا�ستخدام علام���ات الترقيم في الن�صو�ص المكتوبة �أ�سهل منه في الكلام 
ال�شفوي. 

ونذكّر - فيما ي�أتي - ب�أبرز علامات الترقيم: 

))) الفي�صل، �سمر روحي وجمل محمد جهاد: مهارات الات�صال باللغة العربية، )66(، دار الكتاب 
الجامعي، العين، ط1، 2004م.
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-	 النقطة ).(: تو�ضع بعد جملة تمت دلالتها، وكذلك في نهاية الفقرة. 
-	 النقطت���ان ):( تو�ضع���ان بعد الق���ول ال�صريح �أو م���ا في معناه. قال 

تعالى: )قال: �إني عبدالله(. 
-	 الفا�صلة )،(: تو�ضع بين ا�سمين �أو �أكثر ا�شتركا بنف�س الفعل، �أو بين 

فعلين �أو �أكثر ا�شتركا في الفاعل نف�سه. 
-	 الفا�صل���ة المنقوط���ة )؛( ي�أت���ي م���ا بعدها �إم���ا تف�صيلًا لم���ا قبلها �أو 

تف�سيًرا، كما في قول ال�شاعر:
وترمينني بالطرف؛ �أي �أنتَ مذنبٌ

وتقلينـــنــــي، ولكــــــــنّ �إيــــاكِ لا �أقلـــــي

-	 علام���ة الا�ستفه���ام )؟(: تو����ضع بع���د جمل���ة تب���د�أ ب�إح���دى �أدوات 
الا�ستفه���ام، �أو جملة تت�ضمن دلالة الا�ستفهام، وتت���م الإ�شارة �إليها 

�شفويًّا عن طريق النبر ولغة الوجه وحركة اليدين. 
-	 علامة التعجب )!(: تو�ضع بعد كلمة �أو جملة تت�ضمن دلالة التعجب 

�أو الده�شة �أو �أحد فعلي التعجب )�أفعل به، ما �أفعله(.
-	 القو����سان ) (:  تو�ضع بينهما الجمل التي تخ�ص الترحم، مثل: قال 

�أبوبكر )ر�ضي الله عنه(، وكذلك الكلمات التي تبين اللب�س الحا�صل 
في قراءة بع�ض الكلمات نحو: الرئبال )بك�سر اللام م�شددة وت�سكين 
الهم���زة( الأ�سد، وتو����ضع بينها الأرقام الح�سابي���ة خ�شية �أن تلتب�س 
بالح���روف الهجائية، مثل �أملك )97( �سبعة وت�سعين كتابًا، و�أحيانًا 
يو����ضع بينهم���ا الكلام المنق���ول حرفيًّا، ولي�س لكات���ب الن�ص بهدف 
التوثي���ق الدقي���ق، كما فعلن���ا نحن في ه���ذا الكتاب، وفعل���ه كثيرون 
غيرن���ا، وتت���م الإ����شارة �إلى القو�ن�ي�س في الات�ص���ال ال�شفوي بطرفي 

�إ�صبعي اليدين.
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-	 المعقوفتان ] [: يَ�ستخ���دم هذه العلامة محققو الكتب، حين يزيدون 
عل���ى الن�ص الأ�صلي كلمة �أو جملة �أو حرفًا للفت الانتباه �إلى �أن تلك 
الزيادة م���ن �صنع المحقق، ولي�ست للم�ؤل���ف؛  ك�أن يزيد جملة الثناء 
بع���د محمد ]�صلى الله عليه و�سل���م[ �إذا ن�سيها الم�ؤلف، �أو ك�أن يزيد 
ا بو�ضع �آخر  حرف جر ي�ستقيم به المعنى، �أو ك�أن يف�سر عنوانًا غام�ًض
�إلى ج���واره �أكثر و�ضوحًا، فعليه �أن ي����ضع المعقوفين �إ�شعارًا ب�أن تلك 

الزيادة من عنده، ولي�ست في الن�ص الأ�صلي. 
-	 علامت���ا التن�صي�ص��� » « : �أحيانًا يو�ضع بينهما ال���كلام المقتب�س من 

كتاب �آخر حرفيًّا.
-	 ال�شرطت���ان)- -(: تو����ضع بينهم���ا الجمل الاعترا�ضي���ة التي يمكن 

حذفه���ا من التركيب، ولا يخت���ل معناه بين المبت���د�أ والخبر وال�صفة 
والمو�ص���وف بين الفعل والفاعل، مثل: جاء – والله – �أحمد، وكذلك 

تو�ضع بينهما جمل الدعاء، وعبارات الثناء والترحم والاحتراز.
-	 الأقوا����س المعقوف���ة ){} (: وي�ستعما�ل�ن لح�ص���ر الآي���ات القر�آنية 

الكريمة بينهما.

ثالثًا: �صفات الملقي: 

لا بد للملقي �أن يتمتع برجاحة العقل، وح�سن الت�صرف، والثقة بالنف�س، 
وف�صاحة الل�سان، وجودة التعبير، والمعرفة باللغة، وح�سن المظهر))). 

ا من نج���اح ال���كلام والحديث يعتم���د ب����شكل �أ�سا�سي  �إن )ج���زءًا كبًر�ي�
ومبا�شر على الطريقة التي يُلقى بها، وهناك �أو�ضاع للإلقاء تختلف باختلاف 
المنا�سب���ة... كما �أن هناك عدة مقوم���ات ت�ؤدي �إلى نجاح الإلقاء، منها معرفة 

))) �شلبي، م�صطفى ومو�سى، محمد محمود: نف�سه )93(.
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بع�ض خ�صائ�ص الجمهور، والتح�ضير الجيد للمو�ضوع المراد �إلقا�ؤه من خلال 
ج���ذب الح�ضور بمقدم���ة م�شوقة، والتنوي���ع بالأنماط التمثيلي���ة لإر�ضاء كافة 
ا  الأذواق، �إ�ضاف���ة �إلى التق�سي���م المو�ضوعي للأفكار. ومن بن�ي� المقومات �أي�ًض
بن���اء الثقة بالنف�س ب�إزالة ال�شعور الناتج عن بع�ض الم�ؤثرات ال�سلبية ومعالجته 

العلاج المنا�سب())). 

رابعًا: �صفات الن�ص: 

يختل���ف الن�ص��� الملُقى بح����سب طبيعة المه���ارة )الخطب���ة، �أو الق�صيدة، �أو 
المحا�ضرة...(، ويجب - في كل الأحوال - �أن يتميز الن�ص الملقى بال�صفات الآتية: 

-	 الوحدة الع�ضوية، و�أن يكون له مو�ضوع محدد.
-	 �أن يت�سم بالمنهجية، �أعني الت�سل�سل في الأفكار.
-	 و�ضوح الهدف.
-	 اللغة ال�سليمة.
-	 �سهولة الألفاظ.
-	 الأ�سلوب الب�سيط.

ا: الأحرف العربية ومخارج الحروف:  خام�ًس

1- الترتيب الألفبائي للحروف العربية:

�أ، ب، ت، ث، ج، ح، خ، د، ذ، ر، ز، �س، �ش، �ص، �ض، ط، ظ، ع، غ، ف، ق، 
ك، ل، م، ن، هـ، و، ي.

))) الم�سيهيج، خالد بن محمد: لغة الج�سد والت�أثير )141-139(.
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2- مخارج الحروف العربية: 

ثلاثة حروف �شفوية )ب، م، و(. ••

حرف واحد �شفوي �أ�سناني )ف(. ••

ثلاثة حروف من بين الأ�سنان )ث، ذ، ظ(. ••

�سبعة حروف �أ�سنانية لثوية )ت، ط، د، �ض، �س، ز، �ص(.••

ثلاثة حروف لثوية )ل، ر، ن(. ••

ثلاثة حروف غارية )�ش، ج، ي(. ••

�ستة حروف حلقية )�أ، غ، خ، هـ، ع، ح(.••

حرفان جوفيان )ا، هـ(.••

ا: م�شكلة حرف اللام:  �ساد�ًس

لا ب���د لإنجاح عملية الإلقاء من �إتق���ان لفظ )حرف اللام( �إتقانًا �سليمًا 
على النحو الآتي: 

1- اللام ال�شم�سية: 

-	 وهي التي تتحول معها لام التعريف �إلى حرف من جن�سها، �أي تُكتب 
اللام قبل هذه الحروف، ولا تُقر�أ، ويُ�شدد الحرف الذي يليها. 

-	 والحروف التي تلي اللام ال�شم�سية هي:  ت، ث، د، ذ، ر، ز، �س، �ش، 
�ص، �ض، ط، ظ، ل، ن 

-	 وم���ن �أمثلة ذل���ك: ال�شّم����س، الرّحم���ن، الذّه���ب، الظّا�ل�م، النّور، 
الثّلاثاء، الدّرب، الطّارق. 
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2- اللام القمرية: 

-	 وهي التي تحتفظ معها لام التعريف بلفظها، �أي �إن اللام تُكتب، وتُلفظ. 
والح���روف التي تلي اللام القمرية: �أ، ب، غ، ح، ج، ك، و، خ، ف، ع، ••

ق، ي، م، هـ.
روف، الْعين.•• دول، الْكتاب، الْغيوم، اْخل اء، اْجل ومن �أمثلة ذلك: الْقمر، اْمل

�سابعًا: تدريب داخل قاعة الدر�س على مهارة الإلقاء: 

يمكن لمدر�س المادة �أن يكلف طلابه بتنفيذ مهارة الإلقاء في المو�ضوعات الآتية:

�آيات من القر�آن الكريم.••
ق�صيدة �شعرية.••
ق�صة ق�صيرة.••
مقطع من ن�ص م�سرحي. ••
مقطع من بحث علمي.••
�أو ما يقترحه المدر�س، ويتفق عليه الطلاب.••
وفي التقويم الذي يكون بعد تنفيذ الإلقاء تُناق�ش الأمور الآتية: ••
مخارج الحروف.••
الهدوء والتوازن وعدم ال�سرعة.••
ا�ستخدام لغة الج�سد.••
ا�ستخدام علامات الترقيم من خلال المد والوقف والا�ستفهام والتعجب.••
الا�ستخدام الأمثل لطبقات ال�صوت.••
الإح�سا�س بمحتويات الن�ص المقروء.••
�سلامة اللغة من الأخطاء.••
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الف�صل التا�سع

فنون الا�ستماع الإيجابي 

: و�سائل المعرفة. �أولًا

ثانيًا: تعريف الا�ستماع.

ثالثًا: واقعنا والا�ستماع.

رابعًا: عنا�صر نجاح الا�ستماع لدى الم�ستمع.

ا:عنا�صر نجاح الا�ستماع لدى المر�سل.  خام�ًس

ا:العنا�صر المكونة للا�ستماع. �ساد�ًس

�سابعًا: �أنواع الا�ستماع.

ثامنًا: معوقات الا�ستماع. 

تا�سعًا: العوامل الم�ؤثرة في عملية الا�ستماع.

عا�شرًا: تدريب على مهارة الا�ستماع داخل قاعة الدر�س.
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: و�سائل المعرفة.  �أولًا

يكت����سب الإن����سانُ المعرف���ةَ عبر ثا�ل�ث و�سائ���ل �أ�سا�سية ه���ي: الا�ستماع، 
والقراءة، والت�أمل. 

تت���م الو�سيل���ة الأولى بالتوا�ص���ل الفعّال مع الآخ���ر، وفيها يكت����سب الإن�سان 
المعرفة مما ي�سمعه، ويخزّنه في الذاكرة، ويُخ�ضعه للتقويم والتحليل والبناء عليه. 

وتت���م الو�سيلة الثانية )القراءة( بالفع���ل الذاتي/ الفردي، حيث يكت�سب 
دّد الفائ���دة المعرفية له���ذه الو�سيلة من خلال  الم���رء المعرف���ة مما يق���ر�ؤه، وُحت

مهارة اختيار المواد المقروءة و�أ�شكال قراءتها، وطرائق التعامل معها.  

ا كالقراءة، ولكن���ه يختلف عنها في كونه  �أم���ا الت�أمل فهو فعل ذات���ي �أي�ًض
فع�لً�ًا يتمحور في )الأنا الفاعلة( ح�ص���رًا دون �أدنى �أ�شكال التوا�صل �أو اللجوء 
�إل���ى طرف �آخ���ر؛ ففي القراءة هن���اك مادة مق���روءة تعود �إليه���ا الذات، وفي 
الت�أم���ل هناك عملية ذاتية مغلق���ة تنف�صل فيها الذات ع���ن العالم، وتنح�صر 

فيها عمليات التوا�صل داخل مربع الذات. 

والت�أم���ل يت���م عن طريقن�ي�: �أولهما الا�سترج���اع المنظم لما ق���ر�أه المرء �أو 
ع الآلي���ات المو�ضوعية للم�شروعات الت���ي يرغب المرء في  �سمع���ه، وثانيهم���ا و�ضْ
�إنجازها مرحليًّا وعلى المدى البعيد، وعن طريق الت�أمل يفيد المرء من المخزون 
المع���رفي مما قر�أه و�سمعه، ويوظف كل ذلك في خدمة م�شروعاته الفكرية التي 

يخطط لتحقيقها.    

ثانيًا: تعريف الا�ستماع:

الا�ستماع يعني فهمَ ما يَرِد �إلى الإن�سان من دلالات ت�أتيه من مر�سل �آخر، 
ويك���ون عن طري���ق اللغة المنطوقة التي ي�صدرها الب����شر، �أو الأ�صوات المختلفة 
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الأخ���رى كالمو�سيق���ا و�أ�ص���وات الحيوان���ات المبهم���ة وال�سي���ارات والطائرات، 
والا�ستماع - بناء على ذلك - يعني كل ما يرد من رموز مفهومة �أوغير مفهومة 

�إلى دماغ الإن�سان عن طريق حا�سة ال�سمع. 

وهو نوعان: �إرادي يتم برغبة �سابقة ل�شخ�ص ما يجل�س لي�ستمع �إلى �آخر، 
�أو يذهب لح�ضور محا�ضرة هدفه الا�ستماع �إليها، ونوع غير �إرادي يُفر�ض على 
الإن����سان من الخارج، وتكون فائدته قليل���ة �أو �شبه معدومة؛ لأن الاتجاه �إليه لا 

يكون ق�صدًا. 

وعلى ذل���ك يكون بع�ض الا�ستماع مفيدًا، وهو الا�ستماع الإرادي المق�صود 
لذات���ه، والا�ستماع - في هذه الحالة - ي�شكل �أحد م�ص���ادر المعرفة الأ�سا�سية، 
ومن���ه غر�ي� المفيد يُفر�ض عل���ى الإن�سان من الخارج، ويدخ���ل �ضمنه الا�ستماع 

الذي ينتفي عنه التركيز، وهو بمعنى ما )ا�ستماع �سلبي(. 

بناء عل���ى ما �سبق )ي�ستل���زم الإن�صات �أن نركز عل���ى المحادثة ون�شارك 
فيه���ا. فالإن�صات للطرف الآخ���ر ي�شير �إلى الوعي ب�صوته في �أثناء حديثه دون 
التفكر�ي� فعليًّا فيما يقول���ه..... وعلى الم�ستمع �أن يمنح نف����سه وقتًا للإن�صات، 
ويتحل���ى بالا�ستعداد الذهني للا�ستقب���ال وين�صت بعينيه و�أذنيه، و�أن يتخل�ص 

من الأ�سباب المحتملة لت�شتيت الانتباه، ويركز على الإن�صات الفعّال())).

ثالثًا: واقعنا والا�ستماع. 

لع���ل واحدة من �أه���م م�شكلاتنا الأ�سا�سية اليوم �أنن���ا لا نجيد الا�ستماع، 
وم���ن الملاحظ �أن �سبب ذلك يعود �إلى وجود فج���وة وا�سعة فيما بيننا؛ فهناك 

))) جوكوندريل، بيني بوف: 101 طريقة فورية لتنمية مهارات التخاطب )27(، ط3، مكتبة جرير، 
2008م.
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فج���وة بين الزوجة والزوج، وهي فجوة وا�سعة بدلي���ل ما نقر�ؤه من �إح�صاءات 
حول ن�سب الطا�ل�ق المرتفعة في مجتمعنا العربي، وكذلك الفجوة الوا�سعة بين 
الآب���اء والأبن���اء، فالآباء ينظرون �إل���ى الأبناء - حتى لو كر�ب�وا - على �أنهم لا 
يزالون �صغارًا، والأبناء ينظرون �إلى الآباء على �أنهم لوحة تتكون من لونين هما 
)الأبي�ض��� والأ�سود(، و�أنه لا فائدة تُرجى منه���م، وكذلك ما يكون بين الطلبة 
والأ�سات���ذة، وبين �صاح���ب العمل والعمال، وبين الرئي�س��� والمر�ؤو�س، وين�سحب 
ا على الباحثين والعاملن�ي� في مجال المعرفة، فلا ي�ستمع �أحدهم �إلى  ه���ذا �أي�ًض

الآخر لأ�سباب باتت معروفة. 

وب�سب���ب هذه الهوّة الكبيرة التي تت�سع يومًا بعد يوم نلاحظ - من خلال ما 
نرى، ون�شاهد، وما يحدث معنا في تفا�صيل حياتنا اليومية - �أن مدة الحوار بين 
اثنن�ي� منا لا تتج���اوز ب�ضع دقائق، �إلى جانب �أن عدم �إ�صغ���اء الباحثين و�صانعي 
المعرف���ة �إلى بع�ضهم ي�ؤدي �إلى قلة التفاعل، ومن ثم �إلى �أن يُغرّد كل واحد منهم 
عل���ى غ�صنه وحيدًا، و�إلى غياب م�شروعات العمل البحثي الجماعي، وفي المجمل 
ي�ؤدي كل ذلك �إلى تراجع البحث وتطوير المعرفة؛ فنحن مجتمع ن�ستهلك المعرفة 
ولا ن�صدرها، وهو نقي�ض ما كانت تقدمه الح�ضارة العربية في القرون الو�سطى.

رابعًا: عنا�صر نجاح الا�ستماع لدى الم�ستمع. 

الم�ستم���ع ه���و ركن �أ�سا�سي في عملي���ة الا�ستماع، وت�ضعف ه���ذه العملية �أو 
تنتفي �إن لم يت�سم الم�ستمع بال�سمات الآتية: 

-	 الا�ستعداد النف�سي لعملية الا�ستماع.
-	 ثقة الم�ستمع بمن �سي�ستم���ع �إليه، واحترامه له بو�صفه طرفًا �آخر قد 

يختلف معه �أو يتفق.   
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-	 تركيز الم�ستمع في عملية الا�ستماع وعدم الان�شغال ب�شيء �سواه.  
-	 �إ�شع���ار الم�ستمع للمتحدث بالاهتم���ام؛ �إن )براعتنا في الا�ستماع �إلى 

الآخرين تجعلهم بارعين في محبتنا والا�ستئنا�س بنا())).  
-	 كتابة ر�ؤو�س �أقلام عما ي�ستمع �إليه.
-	 عدم ��سؤال المتحدث �إلا في الوقت المنا�سب.

ا: عنا�صر نجاح الا�ستماع لدى المر�سل:  خام�ًس

لكي تنجح عملية الا�ستماع ينبغي �أن يتميز المر�سل بالآتي: 
-	 �أن تكون معرفته بالمو����ضوع الذي ير�سله وا�سعة، وتتفوق على معرفة 

الم�ستمع به لكي ي�ضيف �إليه ما لي�س عنده. 
-	 �أن يحترم عقل الم�ستمع، ولايقلّل من ��شأنه.  
-	 ا للإ�صغاء �إلى الم�ستمع، والتحاور معه لو رغب هو في  �أن يكون م�ستعدًّ

ذلك في الوقت المنا�سب.   
-	 �أن ي�ستخدم لغة الج�سد بمهارة. 
-	 �أن ي�ستخدم �إمكانات ال�صوت المختلفة. 
-	 �ألا يقع في التكرار؛ فالتكرار من �ألدِّ �أعداء عملية الا�ستماع الناجحة؛ 

لأنه  ال�سبب الرئي�س في ملل الم�ستمع و�ضجره. 
-	 �ألا ير����سل �أكثر من مو�ضوع دفعة واح���دة، و�أن يكتفي ب�إر�سال مو�ضوع 

واح���د، و�إذا �شاء �أن ير�سل مو�ضوعًا �آخر فعلي���ه �ألا ير�سله حتى يُنجِزَ 
الأول تمامًا لكي لا تختلط الأمور على الم�ستمع، فتف�شل عملية الا�ستماع.  

-	 �أن يت����سم المو�ضوع الذي ير�سله بالوحدة الع�ضوية، وفي الحد الأدنى 
بالوحدة المو�ضوعية. 

الريا�ض،  للن�شر،  الحميد  دار   ،)371( بحياتك  ا�ستمتع  عبدالرحمن:  بن  محمد  العريفي،   (((
1427هـ.
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ا: العنا�صر المكوّنة للا�ستماع: �ساد�ًس

تناولت كتب مه���ارات الات�صال اللغوي با�ستفا�ضة مه���ارة الا�ستماع، ولعل 
�أبرز من تحدثوا عن هذه المهارة الباحث زين كامل الخوي�سكي في كتابه المهارات 
اللغوية. ولأهمية ما قدمه نورد جانبًا مما ذكره لكي ن�ستكمل �صورة الا�ستماع. 

يحدد الخوي�سكي �أربعة عنا�صر تكوّن الا�ستماع، هي:

1- فهم المعنى الإجمالي للكلام: فحين لا يكون لدى الم�ستمع القدرة على 
، وفي  ا�ستيعاب الكلام مف�صلًا يتوج���ه �إلى فهم المعنى العام مجملًا
هذه الحالة عليه �أن يراعي: فهم الأفكار الرئي�سة، و�إدراك العلاقات 
بين الأفكار، والربط بين الأفكار الفرعية والفكرة الرئي�سة للكلام. 

2- تف�ر�ي�س الكلام والتفاعل معه: وهذه الخط���وة تلي الخطوة ال�سابقة، 
وهي تعتمد على درجة تقافة الم�ستمع والمتحدث وجودة حا�سة ال�سمع 

لدى الم�ستمع ومراعاته �آداب الا�ستماع ووعيه. 

3- تحلي���ل ال���كلام ونق���ده. وه���ذا يتطلب م���ن الم�ستمع دراي���ة بالخبرة 
ال�شخ�صي���ة والنظ���رة المو�ضوعي���ة وك����شف مواطن ال�ضع���ف والقوة 
وكيفية الانتباه وتحليل الكلام الم�سموع وعدم الانفعال وقت الا�ستماع. 

4- رب���ط م�ضم���ون الكلام بالخر�ب�ات ال�شخ�صية للم�ستم���ع.. �إن تكامل 
الخر�ب�ة وفعاليتها هم���ا الغر�ض النهائي للفه���م والتف�سير والتحليل 

والربط))).

�سابعًا: �أنواع الا�ستماع: 

يحدد الخوي�سكي �أنواع الا�ستماع بالآتي: 

))) انظر: الخوي�سكي، زين كامل: المهارت اللغوية، )42-33(.
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1- الا�ستم���اع المتب���ادل وغر�ي� المتب���ادل، وهو ما يكون بن�ي� مجموعة من 
الأفراد م�شتركين في مناق�شة مو�ضوع واحد.

2- الا�ستماع المقرون بالحديث والا�ستماع الأكاديمي. 
3- الا�ستم���اع التحليل���ي الناقد: وهو يعني قدرة الم�ستم���ع على تحليل ما 

ي�ستمع �إليه و�إبداء ر�أيه فيه. 
4- الا�ستم���اع الا�ستمتاع���ي: ويك���ون في حالة من الإعج���اب المتبادل بين 

المتحدث والم�ستمع. 
5- الا�ستم���اع النفع���ي: وه���و يعن���ي الا�ستماع م���ن �أجل الح�ص���ول على 

معلومات))).

ثامنًا: معوقات الا�ستماع: 

يوج���ز يو����سف �أبوالحجاج �أ�شه���ر معوق���ات الا�ستماع و�أهمه���ا في خم�س 
نقاط، ه���ي: )الت�شتت، والملل، وعدم التحمل، والتحام���ل، والت�سرع في البحث 

عما هو متوقع())).
تا�سعًا: العوامل الم�ؤثرة في عملية الا�ستماع.   

من �أبرز العوامل الم�ؤثرة في عملية الا�ستماع: 
)الر�ث�وة اللغوية. فكلما كان���ت ثروة الم�ستمع اللغوية كبر�ي�ة زادت قدرته 

على الفهم والتفاعل والا�ستيعاب. 
الداف���ع للا�ستماع. ق���د يتوافر داف���ع الا�ستماع ل���دى الم�ستقبل ب�سبب ••

رغبته في �إ�شباع غريزة حب الا�ستطلاع، �أو تنمية مهارته بغية الترقي 
في العمل، �أو ب�سبب الخوف. 

القدرة التنظيمي���ة، وتعني قدرة الم�ستمع على معرفة الأفكار الرئي�سة ••
))) انظر: الخوي�سكي، زين كامل: المهارت اللغوية، )42-33(.

))) �أبوالحجاج، يو�سف: كيف تتحدث بلباقة وبلا خوف، فن الحديث الم�ؤثر الجذاب، )214(.
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في الحديث وتنظيم المعلومات التي ح�صل عليها. 
الظروف ال�صحية والنف�سية للم�ستمع؛ فالم�ستمع الذي يعاني م�شكلات ••

ا �أو القلق يكون �أقل قدرة  �صحي���ة في الأذن، �أو المتوتر �أو المري�ض نف�سيًّ
على الا�ستماع والتفاعل. 

ا�ستخ���دام التقني���ات الخا�صة بالتركي���ز؛ ك�أن يتخي���ل الم�ستمع نف�سه ••
مكان المتحدث، �أو يحاوره ليثبت �أفكاره. 

ا�ستخدام الأ�سئلة الذاتية: ك�أن ي��سأل الم�ستمع نف�سه حول الفكرة الرئي�سة ••
للمر�سل؟ ماذا يق�صد المتحدث في هذه الجملة؟ وغير ذلك())).

عا�شرًا: تدريب على مهارة الا�ستماع داخل قاعة الدر�س.  

يمكن للمدر�س �أن ينفذ مع طلابه مهارة الا�ستماع على النحو الآتي: 
-	 تدوين كل طالب ما فهمه من المحا�ضرة.
-	 عر�ض��� �شريط م�سج���ل في مو�ضوع م���ا يختاره المدر����س مدته ع�شر 

دقائ���ق، وتكليف الطلاب بت�سجيل انطباعاتهم، وما و�صل �إليهم من 
خلال عملية الا�ستماع.

-	 تكلي���ف الطلاب بتلخي�ص ندوة تلفزيوني���ة �أو محا�ضرة عامة خارج 
الجامعة، وعر�ضها �أمام الطلاب داخل قاعة الدر�س. 

-	 ا مختارًا �أو يكلف �أحد الطلاب بقراءته ب�صوت  �أن يقر�أ المدر�س ن�صًّ
وا�ضح، ويطلب من الطلاب تدوين هدف الن�ص، و�أبرز الأفكار التي 

و�صلت �إليهم. 

))) الفي�صل، �سمر روحي، وجمل، محمد جهاد: مهارات الات�صال باللغة العربية، )87-86(.
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الف�صل العا�شر

فنون �أداء الحوار الناجح و�إدارته

: ما الحوار؟ �أولًا

ثانيًا: �أهداف الحوار.

ثالثًا: متى يجب �إيقاف الحوار؟

رابعًا: ما المهم في الحوار؟

ا: من المحاور الناجح؟  خام�ًس

ا: �أ�سا�سيات جل�سات الحوار الجماعي. �ساد�ًس

�سابعًا: تقويم الحوار الناجح. 

ثامنًا: م�ؤ�شرات عدم نجاح الحوار.

تا�سعًا: �إدارة الحوار في محا�ضرة �أو ندوة.

عا�شرًا: �أهمية ال��سؤال في الحوار. 

حادي ع�شر: تدريب على مهارة الحوار داخل قاعة الدر�س
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: ما الحوار؟ �أولًا

الحوار حديثٌ يكون بين �شخ�صين �أو �أكثر لمناق�شة م��سألة معينة اجتماعية 
�أو فكرية �أو �سيا�سية �أو اقت�صادية ي�ضيء كلُّ طرف من الأطراف جوانب منها 
بح����سب وجه���ة نظره �أو اتجاه���ه �أو ثقافته، ويتم )فيه ت���داول الكلام بطريقة 
متكافئ���ة، فا�ل� ي�ست�أث���ر به ط���رف دون �آخر، ويغل���ب عليه اله���دوء والبعد عن 

الخ�صومة والتع�صب())).

ثانيًا: �أهداف الحوار: 

11 البيان: وهو يتعلق ب�أمرين، فهو - من جهة المحُاوِر - يك�شف فيه عن -
وجهة نظره وموقف���ه من المو�ضوع، وهو - من جهة المو�ضوع - ك�شفٌ 

لجانبٍ منه �أو �أكثر من وجهة نظر المحاور. 

22 الإقناع: وه���و يتجه �إلى �إقناع الآخر بوجهة نظ���ر جزئية ب�سيطة، �أو -
�إقناعه بم��سألة علمية، �أو باتجاه �إيديولوجي ينتمي �إليه المحاور. 

33 الت�أثير: يتجه الت�أثير �إلى منحيين فكري ونف�سي. -

44 التفري���غ النف����سي: �أحيانًا نلج����أ �إلى الحوار لكي نف���رّغ ما تراكم في -
نفو�سن���ا م���ن �أف���كار وم�شاع���ر، وهو - في ه���ذه الحالة - ي����ؤدي �إلى 
الراح���ة النف�سية للمحاور، وبخا�ص���ة �إذا وَجد ا�ستجابة �إيجابية من 

الطرف الآخر.  

ثالثًا: متى يجب �إيقاف الحوار؟ 

م���ن الأف����ضل �أن يتم �إيق���اف الح���وار في �أي م��سألة لواحد م���ن الأ�سباب 
الثلاثة الآتية �أو لجميعها:

))) ال�سي�سي، عبدالقوي: الحوار لغة الع�صر )26(، ط1، نماء للتجارة والتوزيع، القاهرة، 2008م.
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11 الغ����ضب: حين يغ�ضب �أحد الأطراف لا ي�ستطيع �أن ير�سلَ جيدًا؛ لأن -
غ�ضب���ه يُقيّده عن التعبير بحرية كافي���ة لإقناع الآخر، �إلى جانب �أن 
م���ا يظه���ر على المحاور – فـي لغة الج�سـد - م���ن احتقان في الوجه، 
وارتج���اف في الأط���راف، وارتف���اع في ال�ص���وت لا يتنا����سب وطبيعة 
المو����ضوع، وفي المقاب���ل لا ي�ستطي���ع المتلقي - في حال���ة الغ�ضب - �أن 
ي�ستوع���ب جي���دًا ما ي�ستقبله م���ن �أفكار؛ فالغ����ضب يُعمي الب�صيرة، 
ويُفق���د الم�ستقبِ���ل الق���درة على التحلي���ل المو�ضوعي لم���ا ي�ستقبله من 
�أفكار، ولن يحقق الحوار - في هذه الحالة - �أدنى �أهدافه، والأف�ضل 
ا من �آخر �أكثر من �أن يبقى  �أن يتم �إيقاف���ه، فلا �شيء )يميز �شخ�صً

دائمًا هادئًا، ورابط الج�أ�ش تحت �أي ظروف())). 

22 ً���ا بال�ضجي���ج لا ي�سمح لأطراف - ال�ص���راخ. وهو ي����شكل مناخًا ممتلئ
الح���وار بالتفكير المو�ضوعي �أو الا�ستم���اع الإيجابي.، ومع الأ�سف �إن 
ه���ذا ال�شكل من الح���وار هو ديدن م���ا يجري في �أغل���ب الف�ضائيات 
العربي���ة، وقد يك���ون ما يحدث فيه���ا من حوارات هدف���ه ال�ضجيج، 

ولي�س الحوار. 

33 الاجر�ت�ار: حن�ي� يبد�أ �أحد المتحاوي���ن �أو جميعهم بتك���رار ما ذكروه -
ً���ا؛ يعن���ي �أنه لم يعد لديه���م �شيء يقولونه يُفق���د الحوار تنوّعه  �سابق

وجدته وتطوره، والأف�ضل �إيقافه.

رابعًا: ما المهم في الحوار؟ 

لي�س المهم في الحوار �أن يتفق المتحاورن في النهاية في وجهة نظر واحدة، 
ولي�س الهدف هو �أن يُقنِعَ �أحدُ �أطراف الحوار الطرف الآخر بوجهة نظره على 

))) جوكوندريل، بيني بوف: 101 طريقة فورية لتنمية مهارات التخاطب )88(.
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الرغ���م من �أهمية ذل���ك، ولي�س الهدف كذلك الو�صول �إل���ى بيان م�شترك من 
قبل جميع المتحاورين يُعلنون فيه اتفاقهم على جميع النقاط �أو �أغلبها. 

�إن الأ�سا����س الذي يُبنى عليه الحوار في ر�أين���ا يكفي �أن يعر�ض الأطراف 
وجهات نظرهم في مو�ضوع الح���وار بطريقة وا�ضحة ومنهجية، وهذا �سي�سهم 
في �أن ي�ضيء كل طرف جانبًا من مو�ضوع الحوار، وهو - في هذه الحالة - يُغني 
الط���رف الآخر في قراءته لتلك الزواية م���ن المو�ضوع، ف�إن تم الاتفاق فهذا هو 
الم�أم���ول، و�إن لم يت���م فيكفي الجمي���ع �أنهم اعتنوا ب�سماع وجه���ة نظر الطرف 
الآخر، وتمت الإ�ضاءة من زاويته على جانب من المو�ضوع قد يكون هو لم يَرَها. 

والق�ص���د من وراء ذلك عدم �أخذ الح���وار �إلى جدل عقيم لا فائدة منه. 
�إن كل واح���د م���ن �أط���راف الحوار له مطل���ق الحرية في �أن يقب���ل �أو يرف�ض �أو 

يتجاهل ر�أي الطرف الآخر.

ا: من المحاور الناجح؟   خام�ًس

يعتمد الح���وار في المجتمعات المتخلفة على �إلغ���اء �أحد الأطراف للطرف 
الآخر، وعلى القم���ع، والق�سوة، وم�صادرة الر�أي، وال�صراخ. والحوار - �ضمن 
هذا ال�شكل - لا ي�ستمر �أكثر من خم�س دقائق، فينتهي دون جدوى، فالحوار بين 
الزوج وزوجته يعتمد على الهيمنة، هيمنة طرف على �آخر، وعلى الأغلب تكون 
الهيمن���ة للزوج، والحوار بين الآب���اء والأبناء يعتمد على �إلغاء الآخر، فيتجاهل 
الآباء �آراء �أبنائهم، وقد يحدث العك�س، فيتجاهل الأبناء �آراء �آبائهم، والحوار 
بن�ي� المدر�س والطالب يعتمد عل���ى الم�صادرة، والح���وار في الف�ضائيات يتناول 
�شخ�صي���ة المحاور لا مو�ضوع الحوار، والحوار في الريا�ضة يجمع بين الم�صادرة 

والهيمنة والإلغاء معًا.
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الح���وار  م���ن  الأ����شكال  ه���ذه  وكل 
بن�ي�  لفج���وة  ت�ؤ�سّ�س���  لأنه���ا  تنج���ح؛  لا 
المتحاوري���ن، وق���د تت����سع ه���ذه الفجوة، 
وتزداد عمقًا، فينتهي الحوار دون نتيجة 
تذكر، وقد ت�ؤدي �إل���ى م�شكلات عواقبها 
كارثي���ة؛ فقد ي�ؤدي ذلك �إلى ال�شجار بين 
المتحاوري���ن، كم���ا في البرام���ج الحوارية 

الت���ي تعر�ضه���ا بع�ض المحطات التلفزيوني���ة العربية، وقد ت����ؤدي �إلى �أن يترك 
�أحد الأبناء بيت العائلة دون عودة �إليه، وقد ت�ؤدي �إلى ال�ضرب بالأيدي �أو �إلى 

الطلاق �أحيانًا. 

و تع���ود �أ�سباب ه���ذه الفجوة �إلى غياب ثقافة الح���وار في مجتمعنا، و�إلى 
الإلغ���اء ال���ذي يمار�سه الأه���ل والمدر����سة على الطفل من���ذ ن�شوئ���ه، وما �أكثر 
العب���ارات التي توج���ه �إلى الطفل من���ذ ن�شوئه حتى بلوغه المرحل���ة الجامعية، 
ب���ل بعد ذلك من )الإهان���ة والتحقير، والتهديد، وع���دم الاحترام، والإهمال، 
والت�سل���ط، واعتبار الطفل �أنه مازال �صغيًرا()))، حتى لو كبر، وتزوج، و�أ�صبح 
لدي���ه �أطفال، وح�صل على �شه���ادات عليا. �إن كل ذلك ي�صن���ع من المحاوِر في 
ا �أبك���م غير قادر على التعبير، وغر�ي� متمكن من فهم الآخر  مجتمعن���ا �شخ�صً

وا�ستيعابه، وغير قادر على النمو العقلي ال�سليم.

ويع���زز دورَ الأهلِ ال�سلبي طبيعةُ المناه���ج التعليمية التي يدر�سها التلميذ 
في المدر����سة، وتعتمد على التلقن�ي� لا على ا�ستثارة الوعي، وعلى التقييد لا على 

وكيفية علاجها )70-  و�أ�سبابها  الأطفال  تربية  ا في  مرفو�ًض و�أ�سلوبًا  25 خط�أ  يا�سر:  ن�صر،   (((
132- 138- 198-216(، ط1، بداية للإنتاج الإعلامي، القاهرة، 2009م.
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ارِ�سُ كثيٌر م���ن و�سائل الإعلام - عبر �أ�شكال الحوار  حري���ة التفكير. واليوم ُمت
التي تقدمها - الدورَ الإلغائي، وتر�سم �صورة م�شوهة للحوار.

م���ا يج���ب �أن يت���م ه���و �أن نتوا�صل عبر الح���وار، ولي�س من خا�ل�ل النار، 
والح���وار الذي يك���ون على ال�صور التي ذكرناها لا يق���ل خطورة عن ا�ستخدام 

النار. 

وال��سؤال الآن: ما ال�سمات التي تحكم �شخ�صية المحاور لكي يكون الحوار 
مفيدًا، ولا يقع في الم�شكلات التي �أوردناها قبل قليل: 

نرى �أنه من المفيد �أن يتمتع المحاورالناجح بال�سمات الآتية:   

�أن يك���ون مو�ضوعيًّا، بحي���ث لا يفر�ض على الآخر وجه���ة نظره، و�أن -11
يطرح الم��سألة بعيدًا عن التطرف.

22 �أن يجيد المحاور الإ�صغاء �إلى الآخر، ولي�س المق�صود هنا الا�ستماع -
الح����سي وتجاهل الرد، بل �أن تتوافر لديه القناعة ب�أهمية ما يمكن 

�أن يطرحه المحاورالآخر. 
33 ً���ا للآخ���ر لك���ي يعبر ع���ن وجه���ة نظ���ره، و�أن يُ�شعره - �أن ير�ت�ك وقت

بالاهتمام.
44 الحري���ة في الح���وار �ضرورة لنجاح���ه؛ فيجب عدم م�ص���ادرة �أحد -

المتحاورين لر�أي الآخر، حتى لو كان يختلف معه. 

55 �أن يدع���م المح���اور وجه���ة نظ���ره بالأدل���ة و�أن يمتلك الق���درة على -
الإقن���اع. والقدرة بعامة تعني )ا�ستطاعة الفرد على �أداء الوظائف 
بفعالي���ة وكفاءة وبطريقة يمك���ن ا�ستمراريتها()))، فا�ل� يكفي �أن 

الأداء  تطوير  مركز   ،)9( القدرات  بناء  ر�ضوى:  محمد  وهلال،  عبدالغني،  محمد  ح�سن،   (((
والتنمة، القاهرة، 2008-2009م
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نكون قادري���ن على �إقناع المتلقي �أو الت�أثير فيه في جزء من �سلوكنا 
�أو حديثنا �إليه، بل ينبغي �أن يكون هناك توازن في عملية الت�أثير من 
خلال الا�ستم���رار في ا�ستعرا�ض �أفكارنا بطريق���ة منهجية منظمة 

ومتناغمة في جميع مراحلها. 

66 عدم الخج���ل. فالخجل واحد م���ن �أهم معوقات الح���وار؛ فهو من -
جهة يقيّد ال�شخ�ص، فلا يعبر عن وجهة نظره ب�شكل كامل، وهو لا 
ي�سم���ح للمحاور ب�أن يعبر بحرية. وللخجل في الحوار �أ�سباب منها: 
ف���ارق ال�سن بين الطرفين، �أوفارق الثقاف���ة، �أو الفارق الطبقي، �أو 
اختلاف الجن�س، كما بن�ي� الفتاة وال�شاب. ويحدث ذلك في البيت 
بين الآباء والأبن���اء، وفي المدر�سة والجامعة بين المدر�س والطلاب، 

وفي ال�شارع، وما �سوى ذلك.

77 الج���ر�أة في طرح الأف���كار، والجر�أة نقي�ض الخج���ل، ولكن يجب �ألا -
ل  تزيد عن ح���دود اللياقة والأدب، فالهدف من الحوار هو �أن يُو�صِ
المحاور وجهة نظره �إلى الآخر، ف�إن خرج الحوارعن اللياقة والأدب 
يفق���د المحاور و�سيلة و�صول الفك���رة، ومن ثم يفقد الحوار غاياته، 
فتف�شل عميلة التوا�صل. والجر�أة لا تكون في الطرح فقط، بل يجب 
���ًضا في تقب���ل الر�أي الآخ���ر والاقتناع ب���ه وتغيير وجهة  �أن تك���ون �أي�

النظر بناء عليه. 

�إن الم�شكل���ة الت���ي يعانيها المتح���اورون عادة تب���د�أ قبل الحوار؛ 
فبع�ضه���م قد يكون معبّ����أ قبل البدء بالحوار، هدف���ه �أن يدافع عن 

ليها على الآخر �إملاءً.  وجهة نظره، و�أن ُمي
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الابتع���اد عن الانفعال وخف�ض ال�صوت و�ضبط التوتر؛ لكي لا ينعك�س -88
ذل���ك على لغة الج����سد التي ����سوف تنعك�س بدوره���ا على الطرف 
ا ينتهي بالإحباط �أو �إنهاء الحوار.  الآخر، فتُ�شكّل لديه �شعورًا �سلبيًّ

ا�ستخدام لغة الج�سد دون مبالغة، وذلك بما ين�سجم وطبيعة الأفكار -99
التي يتم طرحها والتعبير عنها.

التنوي���ع في نغم���ات ال�ص���وت لإ�ضفاء ج���و نف�سي ممي���ز ي�ساعد على 1010
و�صول الفكرة للآخر وتقبل وجهة النظر الأخرى، ومن ثم التو�صل 

�إلى الت�أثير المطلوب والإقناع.
�أن ين�ص���ب الحوار على المو�ضوع، ولي����س على ال�شخ�ص. ومع الأ�سف 1111

ما يحدث في �أغلب �ألأحيان �أن يوجه المحاور انتقاداته اللاذعة �إلى 
�شخ�صية المح���اور الآخر، لا �إلى المو�ضوع ما ي����ؤدي �إلى ا�ستفزازه، 

ويدفعه �إلى الغ�ضب الذي ينتهي ب�إيقاف الحوار.
�أن يتمت���ع المح���اور بالر�ضا في حالت���ي التلقي والإر����سال؛ لكي ي�شعر 1212

الآخر بالقبول والراحة ل�شخ�ص���ه، ويوفر له ا�ستعدادًا نف�سيًّا لبدء 
الحوار وقبول الا�ستمرار فيه.

�إ�شع���ار المحاور للطرف الآخر بالاهتمام، ويبدو ذلك من خلال الميل 1313
بج����سده نح���وه، والتحديق الآمن فيه، و�ألا ي�شغ���ل نف�سه ب�شيء �آخر 
يجعل المتلق���ي ي�ستاء، ويجب �أن يراعي جمي���عُ الأطراف المحافظةَ 
عل���ى المناط���ق الخا�صة ب���كل مح���اور، و�أن يتركوا م�ساف���ة مكانية 
كافية، فمي���ل ج�سد �أحد الأطراف نحو الآخر �أم���ر �إيجابي يُ�شعره 
بالمط�أنين���ة، ولك���ن يج���ب �أن يكون ذل���ك �ضمن ����شروط المحافظة 
عل���ى الم�سافة الحميمية؛ فقد ي����ؤدي الدخول �إليها �إلى �شعور الآخر 

بال�ضيق والنفور.
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�أن يمتلك المحاور روح اللغة في الحوار؛ حتى ي�ستطيع �أن يو�صل وجهة 1414
نظره ب�سهولة وي�سر و�إيجاز.

الهدوء وعدم التعجل في �إلقاء وجهة النظر من الناحية اللغوية، لكي 1515
يترك ذلك للآخر �أن ي�ستوع���ب ما ي�ستمع �إليه؛ فبع�ض المتحاورين 
ا، م���ا يُفقد المتلقي  يتكل���م ب�سرعة، وي�ص���ب الكلمات والجم���ل �صبًّ

القدرة على المتابعة والفهم، ومن ثم التفاعل. 

�ألا يح���اور �أح���دٌ في مو�ضوع معرفته فيه �ضئيل���ة، والأف�ضل له في هذه 1616
الحالة �أن ي�صمت، متمثلًا بالقول العربي القديم: )�إذا كان الكلام 
من ف����ضة فال�سكوت من ذهب(. ومن ال����ضرورة بمكان )�أن يكون 
الف���رد على دراية - ما �أمكن - بمناه���ج المنطق وطريقة النظر في 
�أ�سباب الأمور ونتائجه���ا، كما يجب عليه �أن يت�أكد قبل الخو�ض في 
حوار ما من �صح���ة المعلومات المتعلقة بمو�ضوع الحوار، فلا جدوى 

من حوار في �أمر ظني())).

ا: �أ�سا�سيات جل�سات الحوار الجماعي:  �ساد�ًس

ي�ؤكد دار�سون �أن هناك مفاتيح �أ�سا�سية لنجاح جل�سات الحوار الجماعي، 
)من �أبرزها: 

11 التمهي���د للانتق���ال بالم�شارِك م���ن مرحلة لأخرى م���ن خلال توفير -
�أجواء مريحة وودية مع �شيء من المرح. 

22 تزوي���د الم�شاركن�ي� بالمعلوم���ات الخا�صة بمح���اور النقا�ش��� والنقاط -
المتعلقة بكل واحد منهم. 

الدولية،  حور�س  م�ؤ�س�سة   ،)65( للحوار،  عملي  دليل  تحاور؟  كيف  علي:  بن  طارق  الحبيب،   (((
الإ�سكندرية، 2010م.
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33 الت�أكيد على وجوب احترام قيم الآخرين و�آرائهم.-

44 التحفظ تجنبًا لجرح م�شاعر الآخرين. -

55 ط���رح الأفكار والمعلومات المتنا�سبة مع ا�ستعداد الم�شاركين لمناق�شتها -
�ضمن المجموعة. 

66 احترام حرية عدم الإجابة من قبل الم�شاركين على �أي ��سؤال. -

77 التريث عند الا�ستماع �إلى �آراء بع�ض الم�شاركين المخالفة.-

88 �إب���داء المرونة، وا�ستبعاد ردات الفعل والأح���كام النهائية مع �إحاطة -
الآخرين بالاهتمام وتتبع ردّات فعلهم في �أثناء النقا�ش. 

99 الح����ضور الق���وي من خلال ا�ستخ���دام لغة الج�سد �إل���ى جانب اللغة -
 : ال�شفوية، مثلًا

النظر مبا�شرة �إلى عيون الم�شاركين والتركيز عند الإ�صغاء �إليهم. ••

مواجهة الم�شارك وجهًا لوجه عند �إدارة الحوار. ••

الا�ستعانة بالابت�سامة بما يعزز انفتاح الم�شاركين وثقتهم())).••

�سابعًا: تقويم الحوار الناجح: 

يحقق الحوار �أهدافه التي ذكرناها �آنفًا، حين ينتهي بر�ضا �أطرافه على 
الرغم م���ن اختلاف وجهات نظرهم، وهو بذلك يحق���ق المثل العربي القديم: 
)الخا�ل�ف في ال���ر�أي لا يف�سد للود ق�ضية(، فلا قيمة لح���وار ينتهي بالتوتر �أو 

الغ�ضب �أو العداء، ولا �أهمية له.

))) الق�صيفي، نجوى و�آخرون: علاقات عامة وات�صالات، دليل المن�سق لجل�سات الحوار، حملة معًا 
من �أجل �أ�سرة �سعيدة، اللجنة الوطنية لل�سكان )4(، 1998م.
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ثامنًا: م�ؤ�شرات عدم نجاح الحوار: 

11 م�صادرة الر�أي الآخر وقمعه و�إلغا�ؤه.-

22 الا�ستئثار بالحديث من �أحد الأطراف.-

33 تعالي �أحد المحاورين على الآخر.-

44 تعالم �أحد الأطراف على الطرف الآخر.-

55 عدم الا�ستمرار في الحوار علامة من علامات عدم نجاحه.-

66 الغ�ضب وال�صراخ والتكرار. -

���ًضا في ع���دم نجاح الح���وار الفعّ���ال و�إعاقت���ه )الت�سرع  ومم���ا ي�سه���م �أي�
في التقيي���م والتعليق، وا�ستخ���دام العب���ارات التقريرية، ومقاطع���ة الآخرين، 
والا�ستئث���ار بالحدي���ث، والن�صح والإر����شاد، والتعالي عن���د الحديث، والتهكم 

وال�سخرية والتركيز على الأخطاء، والمجادلة())).

تا�سعًا: �إدارة الحوار في محا�ضرة �أو ندوة: 

يمك���ن �أن يكون الحوار بين مجموعة من الأطراف بح�ضور طرف م�ستقل 
مهمت���ه �إدارة الحوار، ويكون ذلك في �إدارة المحا�ضرات والندوات، ويجب عليه 

في هذه الحالة �أن يت�سم بال�سمات الآتية: 
11 �ألا يكون طرفًا في الحوار.-
22 �أن يكون حازمًا بلين.-
33 �أن يك���ون قد اطلع على مو�ضوع الحوار جيدًا، ويلمّ به �إلمامًا مميزًا؛ -

�أعني �أن يُعدّ المحاور الرئي�سة �أو ي�شارك فيها.

))) ال�سي�سي، عبدالقوي: نف�سه )31-30-29(.
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44 �أن يَعدِل في توزيع الوقت بين المتحاورين.-
55 �أن يوقف المحاور الم�ستفِز.-
66 �أن يُجيد تقنيات نقل الحوار من �شخ�ص �إلى �آخر بم��سؤولية.-

عا�شرًا: �أهمية ال��سؤال في الحوار:

لعل ال��سؤال من �أهم العنا�صر الأ�سا�سية في الحوار؛ فلا حوار دون ��سؤال، 
ا ومرتبطًا بكل ما  ولا ت�صعيد فيه دون ��سؤال، بل �أكثر من هذا يُعدّ ال��سؤال مهمًّ

يمار�سه المر�سل من مهارات في التحدث و�إدارة الندوة والمحا�ضرة. 

وينبغ���ي �أن يتميز ال��سؤال بجودة ال�صياغة، والإيجاز، والتكثيف في اللغة، 
وو�ضوح الهدف، والفكرة، والتعبير.

حادي ع�شر: تدريب على مهارة الحوار داخل قاعة الدر�س: 

يمك���ن للمدر�س - بع���د �أن يق�سم الطلاب �إلى مجموع���ات - �أن ينفذ مع 
طلابه مهارة الحوار على النحو الآتي: 

-	 يُكلف طالبين بالحوار في مو�ضوع يقترحه هو، �أو يختاره المتحاوران، 
ويكون ذلك �أمام الطلاب داخل قاعة الدر�س. 

-	 مدة الحوار 10 دقائق. 
-	 �أن يُكل���ف المدر����س مجموعتين من الطلاب بالح���وار في مو�ضوع يتم 

اختياره �سابقًا، ويتم تحديد الَمحاور التي �سيتم الحوار فيها.  
-	 مدة الحوار 20 دقيقة. 
-	 لا بد للمتحاورين من الالتزام بمدة الحوار الممنوحة لهم. 
-	 بعد الانتهاء من الحوار الثنائي �أو الجماعي يتم تقويم مجرياته.
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ملحق الباب الأول

اختبار تطبيقي في ثقافة التوا�صل ال�شفوي الفعّال

تعتمد الإجابة عن الأ�سئلة الآتية على ثلاثة �أمور: 

-	 الفهم الجيد لمهارات التوا�صل ال�شفوي.
-	 القدرة على التركيز الذهني.
-	 الخلفية الثقافية.

توجد �أ�سئلة - وعددها قليل - لي�س لها علاقة مبا�شرة بالمهارات الواردة 
في الب���اب الأول، ويمك���ن الإجاب���ة عنها من خا�ل�ل العودة �إلى كت���ب المهارات 

الأخرى.

والأ�سئلة نموذجان )�ص���ح( �أو )خط�أ( و)اختيار الإجابة ال�صحيحة من 
متعدد(:

النموذج الأول: �أجب بـ )�صح( �أو )خط�أ( عن الأ�سئلة الآتية:

1: قناة الات�صال لا تحتاج �إلى �ضوابط لغوية: 

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

2: المراد بالمهارة تحويل المعرفة �إلى �سلوك:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

3: لا يرتبط الذكاء الوظيفي بالحاجات العملية في الحياة: 

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		
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4: الر�سالة الحيادية هي التي ي�ؤكد المر�سل فيها وجهة نظره:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

5: تلج�أ قناة الات�صال �إلى اللهجة العامية في الم�ستوى الاجتماعي الوظيفي:  

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

6: مراعاة الم�ستوى العقلي للم�ستقبل من ال�ضوابط اللغوية لقناة الات�صال: 

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

7: ال�ضوء يمثل �شكلًا من �أ�شكال الر�سالة: 
)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

8: من �أبرز القدرات في المهارة العقلية القدرة على التحليل والتركيب:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

9- م���ن المكونات الإدراكية لعملية الا�ستم���اع: )الظروف ال�صحية والنف�سية 
للم�ستمع(:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

10- يُعدّ )ربط الأفكار بع�ضها ببع�ض( من ا�ستعمالات طريقة المحا�ضرة:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

11- ت�ش�ي�ر الدرا�س���ات �إل���ى �أن الرج���ال �أك�ث�ر ق���درة م���ن الن�ساء عل���ى �إدراك 
الر�سائل غير اللفظية وتف�سيرها:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		
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12- من الن�صائح ال�ضرورية التي لا غنى عنها قبل المقابلة: )النوم جيدًا في 
الليلة التي ت�سبق المقابلة(:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

13- تم�سّكُ المتقدمِ ب�آرائه في المقابلة ال�شخ�صية �أحد �أ�سباب قبوله: 

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

14- يُعدّ احتكار الحديث من الأمور الم�ستح�سنة في المقابلة الجماعية:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

15- �إن العن�ص���ر الأ�سا�س���ي في عملية الا�ستماع هو المر�سِل الذي ير�سل ر�سالة 
�صوتية �إلى الم�ستمع:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

16- لا تختلف طبيعة الفهم بين الأ�شخا�ص؛ لأن عملية التف�سير لا تخ�ضع 
لعوامل الخبرات ال�شخ�صية في المجال المعرفي: 

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

17- المه���ارة النقدي���ة تعن���ي الإح�سا����س بالم��سؤولي���ة واحترام حري���ة التعبير 
والر�أي الآخر:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

18- معرف���ة اتجاهات الم�ستمعين وميوله���م تجاه الفكرة �أو المو�ضوع تُعدّ من 
الأمور التي ينبغي �أن يراعيها المتحدث:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		
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19- يُعدّ )الا�ستطراد( من �صفات البناء المنطقي للحديث:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

20- ت�ش�ي�ر الدرا�س���ات �إل���ى �أن الن�س���اء �أك�ث�ر ق���درة م���ن الرجال عل���ى �إدراك 
الر�سائل غير اللفظية وتف�سيرها:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

21- من �صفات الحديث الم�ؤثر الحركات الا�ستعرا�ضية:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

22- يق���وم الق���ارئ في الق���راءة ال�صامت���ة بجهد مزدوج؛ حي���ث يراعي - فوق 
�إدراكه المعنى - قواعد التلفّظ: 

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

23- المراد بالمهارة تحويل ال�سلوك �إلى معرفة:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

24- الذكاء الوظيفي يرتبط بالحاجات العملية في الحياة:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

25- من العنا�صر التي تعتمد عليها القراءة الجهرية: ر�ؤية العين للرمز المقروء:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		

26- ج���رت الع���ادة �أن تفتت���ح الخطب���ة بالب�سمل���ة والحم���د لله؛ ف����إذا لم يتبع 
الخطيب ذلك �سمّيت خطبته البتراء:

)B( خط�أ 			  )A( �صح 		
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النموذج الثاني: اختر الإجابة ال�صحيحة من الإجابات المتعددة:

27: هناك مهارة يراد بها توافق الدلالات في ذِهنَي المر�سل والم�ستقبل، وهذه 
المهارة ت�سمى:

A- مهارة فهم الر�سالة.         

B- مهارة الارتباط الدلالي المتبادل.

C-  مهارة �إبداء الر�أي.

28: هناك نوع من المر�سِلِين يجعلون ن�صهم فنًّا، �سواء �أكان هذا الن�ص مقالة 
�أم خاطرة، �أم ق�صيدة، وهذا النوع ي�سمى:

A- المر�سل المبدع.     

B- المر�سل الدقيق.      

المر�سل الجيد.         -C

29: يتمثل معيار القراءة المعبرة في:

A- مراعاة قواعد النحو العربي.     

B- نطق الحروف من مخارجها ال�صحيحة. 

�إي�صال المعاني المختلفة من ا�ستفهام وتعجب وا�ستنكار �إلى الم�ستمع.    -C

30: الر�سالة التي تفتت الن�ص �إلى جزئياته لتتمكن من وعي مكوناته ومن 
�إدراك العلاقات بينها، هي:

A- الخبرية.              

B- التحليلية.         

التر�سيخية.    -C
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31:ال���ذكاء الوظيف���ي، القدرة على تح�صي���ل المعرفة، الق���درة على التقويم، 
هذه الأمورالثلاثة تُعَدُّ من:

A- الأهداف العامة للمر�سل.  

B- المهارات العامة للمر�سل. 

C-  مهارات الم�ستقبل.  

32: هناك طريقتان للح�صول على المعلومات عن طريق ال��سؤال، هما:

A- التعبير المبا�شر وغير المبا�شر. 

B- التعبير المبا�شر وال�شفوي.

ال�صوت والهمهمة.   -C

���ا تتوافر فيه �سم���ة الدقة، بحي���ث لا ي�ستطيع  33: المر�س���ل ال���ذي ير�س���ل ن�صًّ
اخت�صا�صي في مو�ضوع الر�سالة انتقا�صه، هو: 

A- المر�سل المبدع.      

B- المر�سل العادي.   

المر�سل الدقيق.    -C

34: الإح�سا����س الع���ام بالم��سؤولي���ة واح�ت�رام حري���ة التعب�ي�ر وال���ر�أي الآخ���ر 
ين�ضوي تحت:

A- المهارة الأخلاقية.

B- المهارة النقدية. 

المهارة الإن�سانية.         -C
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35: ال��سؤال الذي �إجابته ق�صيرة، ومحدودة، ووا�ضحة، هو:

A- الموجّه.              

B- المفتوح.               

المغلق.    -C

36: في ق�ضي���ة الات�صال تُعدّ )مه���ارة القراءة ال�سليمة( من الأمور المطلوبة، 

وهي تدخل �ضمن:

A- مهارات الم�ستقبل الخا�صة.       

B- مهارات المر�سل الخا�صة.

C-  مهارات المر�سل العامة. 

37:تُع���دّ ).......( هي المحتوى الفكري المعرفي الجمالي الذي يرغب المر�سل 

في �إي�صاله �إلى الم�ستقبل. الكلمة المنا�سبة هي:

A- المهارة.       

B- قناة الات�صال.   

الر�سالة.   -C

38: )......... ( معي���اره نط���ق الح���روف من مخارجها ال�صحيح���ة. العبارة 

المنا�سبة للفراغ هي:

A- مراعاة �أمكنة الوقوف.   

B- الا�ستماع.   

الأداء ال�سليم.          -C
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39- من الأمور الم�ستح�سنة للمتقدم للوظيفة:

ثه حتى لو اعتر�ض على بع�ض ما يقوله. A- �ألا يقاطع محدِّ

B- �أن يقاطع محدثه وقت ال�ضرورة لإثبات وجهة نظره. 

�أن يجادله حتى يقنعه.     -C

40-  �إذا كان ال�شخ�ص متوترًا، ف�إن الا�ستماع لديه يكون:

A- �ضعيفًا.            

                . B- فاعلًا

قويًّا.   -C

41- من حالات ا�ستعمال طريقة المحا�ضرة ما ي�أتي:

A- جعل الآخر ي�شعر ب�أهميتها.  

B- ا�ستخدامها حافزًا للن�شاط.

النقد والتقويم.   -C

42- )ا�ستخدام التقنيات الخا�صة بالتركيز( تُعدّ من الأمور التي تت�أثر بها عملية:

A- المحا�ضرة.         

B- الا�ستماع.          

الإلقاء.            -C

43- تكت�سب مهارة الا�ستماع �أهميتها من �أن الإن�سان )............( في غالبية 
مواقف حياته اليومية للآخرين. الكلمة المنا�سبة هي:

A-  ين�صت.                 

B-  يتحدث.               

يناق�ش.    -C
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44- يمكن ا�ستخدام المحا�ضرة في:

A- ربط الأفكار بع�ضها ببع�ض.     

B- ت�شجيع الطلاب على القيام بن�شاط معين. 

C-  كل ما �سبق.         

45- التحلي���ل، والتف�س�ي�ر، والموازن���ة، والنق���د والتق���ويم، وتكوي���ن اتجاه ما، 
وتدوين الملاحظات. هذه الجوانب تدخل �ضمن:

  . A- فهم المو�ضوع فهمًا �شاملًا

B- دقة �آثار الا�ستماع. 

الظروف ال�صحية.    -C

46- �أ�سهل �أنواع المقابلات هي:

A- المقابلة الفردية.   

B- المقابلة الجماعية.    

المقابلة الهاتفية.   -C

47- من �ضمن الأمور التي تت�أثر بها عملية الا�ستماع ما ي�أتي:

A- الثروة اللغوية.  

B- الموازنة.             

C-  فن الإلقاء.

48-  القدرة التنظيمية تعني قدرة الم�ستمع على:

A- معرفة الأفكار الرئي�سة.     

B- الإح�سا�س العاطفي بفحوى الر�سالة.      

C-  الحوار المنظم.
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49- )تقديم معلومات و�أفكار ونظريات جديدة( هذه العبارة هل هي �ضمن:

A- المر�سل الجيد.   

B- الإلقاء المتميز.  

ا�ستعمالات طريقة المحا�ضرة.   -C

50- المحا�ض���رة هي عملية )...........( بين �شخ�ص واحد ومجموعة �أخرى 
من الأ�شخا�ص. العبارة المنا�سبة للفراغ هي:

A- ات�صال جوهري.    

B- تفاعل خا�ص.      

ات�صال �شفوي.    -C

51- تُعدّ المقابلة ال�شخ�صية الخطوة )......( التي يخطوها الطالب للتقدم 
للوظيفة:

A- الأولى.              

B- الثانية.             

الثالثة.   -C

52- من الأمور التي يجب تجنبها في �أثناء المقابلة ما ي�أتي:

A- الاهتمام بالمظهر. 

B- الخروج عن مو�ضوع ال��سؤال. 

C-  ح�سن الإن�صات. 

53- يُعدّ المحا�ضر ناجحًا في محا�ضرته بقدر ما: 

A- يثير اهتمام الطلاب بمو�ضوعها. 

B- ي�شجع الطلاب على القراءة الجادة. 

ي�ستثير لدى الطلاب م�شاعرهم و�أحا�سي�سهم.    -C
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54- تظهر �آثار الا�ستماع في:

A- درجة اللباقة الاجتماعية التي يمتلكها ال�سامع. 

B- درجة التخيل الإيجابي.  

C-  درجة الان�شغال عن المو�ضوع.  

55- لا يمكن الحكم على مدى فهم المو�ضوع �إلا بعد الت�أكد من: 

A- مناق�شة م�ستوياته كلها.        

B- مناق�شة بع�ض م�ستوياته.

C-  مناق�شة المقدمة والخاتمة.  

56- يُعدّ عدم الا�ستطراد ودعم الجوانب الإيجابية للطرف الآخر من:

A- �صفات البناء المنطقي للحديث.         

B- ال�سمات ال�صوتية للمتحدث.

C-  �صفات الجمهور.

57- قوة التراكيب في الخطبة تتجلَّى في: 

A- متانة �سبك جملها.       

B- عدم الت�صنع البديعي �أو الزخرفة اللفظية.      

C-  كون تق�سيماتها عذبة وقريبة من الأذن والقلب. 

ى:  ح ب�آي من القر�آن الكريم ت�سمَّ 58- الخطبة التيلا  تو�شَّ

A-  الع�صماء.          

B- البتراء.

ال�شوهاء.   -C
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الثانوي(. ي�أتي للح�صول    -C   .الا�ستهلالّي -B    .الأوَّلي -A( 59- ال��سؤال
على معلومات تف�صيلية ومتابعة. 

. هذه  60- دق���ة �آثار الا�ستم���اع، والانتباه المركز، وفهم المو�ض���وع فهمًا �شاملًا
الجوانب تدخل �ضمن:

A- المكونات الإدراكية لعملية الا�ستماع.      

B- القدرات الأ�سا�سية للم�ستمع.

المهارات الأ�سا�سية للم�ستمع.   -C

61- من �ضمن الأمور التي تت�أثر بها عملية الا�ستماع ما ي�أتي:

A- القدرة التنظيمية.   

B- الإن�صات الجيد.    

الو�ضع الج�سماني.         -C

62- تُعدّ المهارة النقدية من مهارات:

A- الم�ستقبل العامة.     

B- الم�ستقبل الخا�صة.   

المر�سل الخا�صة.   -C

63- الأف���كار �أه���م عن�ص���ر م���ن عنا�ص���ر الخطب���ة؛ لأن الخطي���ب يتوجه �إلى 
).........( الم�ستمعين �أولًا لإقناعهم. العبارة المنا�سبة للفراغ هي:

A-  قلوب.               

B- حوا�س.                   

C-  عقل.
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64- �إنها الانفعالات التي يرغب الخطيب في �أن يثيرها في نفو�س الم�ستمعين 

�إليه. هذه العبارة تتحدث عن:

A- الأ�شجان.          

B- العواطف.         

الإبداعات الفنية.   -C

65- ا�شتهر العرب بالخطابة، حتى �إنهم عدوا ).......( الخطابة مهارة عليا 

تحتاج �إلى موهبة ومران. العبارة المنا�سبة للفراغ هي:

A- م��سألة.                   

B- ق�ضية.            

القدرة على.  -C

66- ق���د تك���ون )......( في الخطبة قليل���ة؛ لأن التركيز على المعنى لا يترك 

مجالًا وا�سعًا لعمل الخيال. العبارة المنا�سبة هي:

A- ال�صور البلاغية.       

B- الأفكار.            

المناق�شات.             -C

67- يراعي المتحدث بالن�سبة �إلى الجمهور الم�ستمع �إليه:

A- جعل الآخر ي�شعر ب�أهميته.         

B- تجنب نقاط الاختلاف.    

C-  تجنب الحركات الع�شوائية.
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68- �إقناع الآخرين، والح�صول على المعلومات �أو تلقيها، تُعدّ من:

A- �أهمية ال��سؤال.    

B- مو�ضوع الخطبة.    

C-  من وظائف ال��سؤال. 

69- الق���راءة ال�سليم���ة: معياره���ا مراع���اة قواع���د ).......( في �ضب���ط �أواخر 

الكلمات. العبارة المنا�سبة للفراغ هي:

A- النحو العربي.        

B- البلاغة.             

الإتقان.   -C

70- تحت���اج الق���راءة �إل���ى عمليات ذهني���ة وحركية و�ش���روط معينة لا بد من 

توافرها. ومن هذه ال�شروط:

A- الن�ضج الوجداني.   

B- الألفاظ الكتابية.  

البيئة الاجتماعية.   -C

71- المحا�ض���رة عملي���ة ات�ص���ال �شفوي ب�ي�ن ).......( ومجموع���ة �أخرى من 

الأ�شخا�ص. العبارة المنا�سبة للفراغ هي:

A- �شخ�ص واحد.      

B- مجموعة مثقفين.        

C- بع�ض العلماء.
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؛ لأنها م�ستخدمة في الحياة  72- مهارة التحدث )......( ال�شفوية ا�ستعمالًا
اليومية. المنا�سب للفراغ:

A- �أ�سرع القدرات.     

B- �أدق المهارات.      

�أكثر المهارات.   -C

73- م���ن �سم���ات المتحدث الناجح: ال�سمات ال�شخ�صي���ة و).......(، وال�سمات 
الاجتماعية. العبارة المنا�سبة هي:

A- قوة الت�أثير.      

B- ال�سمات ال�صوتية.        

C-  الجر�أة في الحديث.
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