
الشرحةأمرتتولىالمارحاتأنحيف

اؤلمنز،\لملبى

أعلن9991،آب/أغسطس4بتاريختايمزالفاينانشلصحيفةفي

وهذه.السياراتتجميعمنهامةأجزاءخارجياستمولىفوردأن:عنوان

عننقلماوبحسب.عاديةغيرأخباراأفضتالظاهرفيالمتواضعةالإذاعة

متدنياجزءاسيمثلالسياراتتصنيعفإن،الممالىفيالكبارالموظفينأحد

فورد.شركةأعمالمن

والماركه،،التصميموضععلىالمستقبلفيالشركةوستركز

وهذهالمغالاةلبعضبالسماحوحتى.الخدمةوعملياتوالمبيعات،والتسويق

حولشيءكلفوقودعمهافوردأعمالتكوينتملقد.رؤيويةملاحظة

أحديبنلم،الأولىأيامهاففي،بهالطعنيمكنلاالذيالمصنيعفيتفوقها

تاريخيافوردوكان!فورد.منأفضلباقتصاديةأووالجودةبالسرعةالسيارات

مركزتنقلالآنفوردأنويبدو.العالمفيإعجاباالأكثرالمصنعةالشركة

شيءأيتعملأنيمكنالطويلالأجلفيأنهابحيثالحدإلىجاذبيتها

وهذا.ماركةتمنحسوفولكنتصنعلنفهيتصنيعها،عدامابمنتجاتها

تريكما،السنينمنقليلعددفيالماركاتبهدخلتالذيالمدىيري
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المعبرة1لمنظمة88

ابتكارحولقامتالأولىالصناعيةالثورةإن.العالميسيركيفكذلك

نأيستطيعنظامأوآلةباختراعأحدقاممافإذا،التصنيعوخبرةالمنتجات

حتىميزةعلىيحصلفإنه،وأرخصوأسرعأفضلبصورةالأشياءيعمل

مهمالابتكاريبقى،اليومالمعرفةثورةوفيعليها.تعديلبإدخالاخريقوم

حالماتقريباآخرواحدأيأسراريعرفواحدكللأننظرأأنهإلاجدا،

عليهاليسميزةتعطيهاأفكارعنالبحثفيتستمرالمؤسساتفإنتظهر،

ذاتها.بحدالفريدةالملموسةغيرالعواملإلىتنظروهيتتقاسمها.أن

هيفيهاللمشاركةشركةأيتحتاجلاالتيالوحيدةالملموسةغيروالعوامل

موضوعاأصبحتالماركاتعمليةأنفيالسببجوهرهفيوذلكماركتها.

للشركة.بالنسبةهاما

عمليةعنأفكاريوضعفيمرةلأولبدأتعندما0791العامفي

منستصبحالماركةبأن،ليليسوبالتأكيدأحدبباليخطرلم،الماركات

"الشخسصيةفيقلتنظريا،.بالذاتالمؤسسةهويةتتحدىبحمثالأهمية

الخطأن7891(،عامفيالتصميممجلسقبلمنطبعت)التي"المشتركة

جدا.واضح،المشتركةالهويةأوالشركةهويةوبينالهويةماركةبينالفاصل

حياةلهاوليسالبيعفيللمساعدةبالكاملابتكرمدبرخلقهيفالماركة

الهويةماركةفإنحال!،أيعلى،النظريةوفي،الأيامتلكوفىبها.خاصة

إلىتهدفكانتالمشتركةالهويةبينما،فقطالمستهلكإلىموجهةكانت

الأسهم،وحملة،بالذاتموظفيهاذلكفيبماالحضورمنالعديد

لنالأمورفإنوبالطبع.وغيرهم،الرأيوأصحاب،والحكومات،والموردين

"فورد"مثلالشركاتبعضفإن،الواقعفيالسهولةبهذهإطلاقاتكون

وبعض،ماركاتأسماءأيضأوهيمنتجاتعلىأسماءهااستخدمت

منجزءافيهكالنالوقتذلكفيووكر"جوني"وسكيمثلالماركات

ولذاالداخليوالتركيزالعاملةوقواهاالخاصةمعاملهالديهاالتقطير،معامل

فيوصفتهالذيالوضعإن،العمومعلىولكن،حقيقيوجودلديهامازال
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98الثركةأمرتنولىالماركاتانكيف

علىبعيدحدإلىأوكلياتسيطرالشركةفيهكانتوضعاكانالسبعينيهات

الماركة.هوية

اتخاذأوالماركةوضعتغيرالعشرينالقرنمنالأخيرالربعفي

المستهلكينأذهانفيمسيطرةالماركاتأصبحتحيث.بالكاملالماركات

الشركة.فيالاخرينالمستمعينجميعأذهالنفيأيضامتزايدةوبصورة

الماليونالمستمعونويعرف.والمستخدمينالأسهمحملةذلكفيبما

ويحب.الأسهمأسعارترفعملموسةغيرممتلكاتهيالماركةبأنالآن

فإنذلكوفوق،والمحترمةالمعروفةالماركاتذاتللشركاتالعملالناس

الماركاتأصبحت،القرنوبانقضاء.الماركاتبحبوقعواقدالمستهلكين

والعشرين،الواحدالقرنوفى.العامةللثقافةالتجارةجلب!هاهديةأعظم

سابقة.تارلخيةحقبةأيةفيتصورهيمكنلاعالميأمكاناالماركاتاكتسبت

وأن،الدراماتيكىالتطورهذالإيصالالعواملمنالعديدتعاضدتوقد

هناكلأنالمستهلكينبماركاتوأبدأ،الفصلهذافيذلكأتتبعأنرغبتي

لأنالمفرقتجارةفيالماركاتنحوأتحركثم.الماركاتعمليةابتدأت

.المفرقوماركاتالمستهلكبينالعلاقةفيالتكافلمننوعايوجدهناك

نإ،القطاعهذاوفي.المصنعينمنتجاتماركاتإلىأنظرسوفذلكوبعد

متأخروقتفيوصل!قدالتطورالكثيرشكلهافيالماركاتصنععملية

،إذن.النشاطمناطقوبينالبلدانبينبشدةيختلفمازالتأثيرهاوأننسبيا

الماركاتصنععمليةإلىفيهأنظرالذيالقصير،التاريخيالمسحلنلخص

اسمهيالمشتركةالماركاتعمليةكانتإذافيماهوهناوالمسألة.المشتركة

هويةتبعتقدالماركةكانتإذافيماأو،الشركةلهويةأناقةأكثرآخر

وتحت.وآنيهاممدلولذوتقديريفيوهوجديرموضوعوهذا،الشركة

الماركاتبينالعلاقةأوجهبمفحصقمت"الناسذهنفي"ماركاتعنوان

جميعتأثيرإلىأنظر"الماركةتساوي"ماذاالقسمفيوأخيرا.والمستهلك

للشركة.السنداتسوققيمةعلىذلك
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المبرةالشظمة09

المستالك:ماركات

مثقفةصناعيةبروليتاريالخدمةظهرتالحديثمعناهافيالماركاتإن

والتوزيعكالإعلانالثوريالتكتيكوباستخدامعشر.التاسعالقرننهايةفي

المتحدةالولاياتفيالبدايةفيضخمةشركاتنشأت،واسعنطاقعلى

منتجاتتوفيرتموقد.المنزللربةجديداعالماذلكخلقوقد،الأمريكية

متجرأقربفيمتوفرةمتماسكةنوعيةذاتالمصانعمنطازجةملوثةغير

الماركةكانت،قويةخياليةإعلانيةبحملةومدعمةواضحةماركةذاتوهي

التيالضخمةالشركاتمنقليلاعدداأنمنوبالرغمنجاحها.اليةفيها

منتجاتهاعلىالخاصةأسماءهااستخدمتقدالمستهلكسلعمهنةأوجدت

ماركاتخلقت-"والآخرونأخوانوليفر،وغامبلبروكتر"هينز،-مثل

لجرصمصتوسنلايت،لايفبوي:مثلقويةولكنهاذكيةغيربشراكات

سريعيمثقفينلمستمعينالبلدنحوالبسيطةالأهليةمنتجاتهاوقوةفضائل

التصديق.

،صابون:عاديةيوميةموادالشركاتهذهأوجدلهاالتيالماركاتهـان

هدفهامعلبةسلع-الفطورحبوب،غسيلمسحوق،أسنانمعجونمرملاد،

القابلةالمنزلسةوالسلعماركاتهالوجودالأولىسنةالمئةولحوالي،المنزلربة

كانتلتسويقهااستخدمتالتيوالصيغة-مترادفةالغالبعلىكانتللفساد

المسألةلتلكبالنسبةومازالكانأنهمنوبالرغم.بنشاطتطبيقهاوتمصارمة

الأغلبعلىكانتفإنها،الماركاتبينالأداءفيأساسيةخلافاتهناك

طؤرت،إعلانيةوكالاتمعفالعملولذاتبنيها.فيالزبائنعلىصعبة

ظهرتالتيلماركاتهاوطابعاوطرازا،خاصةرؤيةالاستهلاكسلعشركات

بدايةحتىسنةمئةولحوالي.والتغليفالإعلانطريقعنواسعبشكل

البيت-ربة-المستهلكلماركةمميزواحدمستمعفقطهناككانالسبعينيات

فيكانالذي،الإعلان-تستخدمأنتسثحقفقطمتوسطةفكرههناكوكان

الفترةتلكفيلاحقآأنهإلا،والملصقاتالصحافةفيمقسماتقريباالبداية
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119لثركةائرتولىالماركاتاق!ف

الاستهلاكيةالسلعمصنعواعرفوقد.والتلفزيونالراديوتضمنتأيضا

العالمهوالنوعيةالسعرأنمنوبالرغم.الماركاتفكرةالإعلانيةووكالاتهم

الاقتصاديةالعواملفإن،الماركةوضعمعادلةمنهاماجزءاكانتالمتوافقة

لترويجصيغةالإعلانوكالا!طورتوقددائما.المقدمةفيتأتيكانت

:البيوترباتإلىالماركات

(معجزةجديد،،سحري،)سرييحتوىلأنهأفضلالمنتجهذاإن

أفضل.بكفاءةيعملستجعلهالتيالعناصرهذه

نأأوجمالا،أكثريبدوسوفبيتكأنيعنيفذلكاستعملتهإذا

سوفبالذاتأنتأوبكثير،أفضلطعملهيكونسوفطعامك

مضى.وقتأيمنجاذبيةأكثرتكون

وجذابةأكثرمرغوبةلبميبأنالومتمنمزيدالكيتركسوفهذا

وعائلتك.الجميللزوجك

فريدكمقترحالنهايهفيعرفتالتيبحكمةالممزوجةالصيغهوهذه

،91القرنمنالعشرينياتفيالماركاتعمليةعلىرئيسيأثرلهكانللبيع

اكتشافه"تممده!شأوكسجينيمنظفسائلمثلا"برسيل"عنالإعلانتم

وخزة"بأنالبيوتربات"بالموليف"وأخبرت،علميينخبراءقبلمن

"الشرابكانفالمنأو.ستحصلالتيالسيئةالبشرةعلامةهيالخشنالصابون

استمر.وهكذا"للصحةالمنزلي

لماركاتالإعلانمنالكثيرفإنالماضيأحداثاسترجاعمنوبالرغم

رفيعةلعينناتبدو91القرنمنالسبعينياتإلىالعشرينياتمنالمسسهلك

المرتبطالإعلانوأن،النجاححقققدضخمذاليككاريكالورالامتاع

بائعوقاموقد.الماركاتذاتالسلعلنجاحالصفةكان،طاغيقويبتوزيع

قبلمنلهاجوصنعتأوجدتالتيالماركاتوبيعبتخزينالمفرق

الحركة.سريعيالاسسهلاك!ةالسلعمصنعي
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المعبرةالمنظمة29

بينالمنافسةكانتبصلابةتشكلتالتيالخانقةالمعركةهذهوضمن

أنتجوا،الرفعلىمكانعلىللسيطرةمحاولاتهموفي،مميتةالمنتجين

وضعيةوبمراقبة.القائمةالمنتجاتتحسينفيواستمرواجديدةمنتجات

تابعةمناطقفيالماركةبتوسيعقاموا،قربعنوشخصياتهمماركاتهم

أكثرالماركاتكانتوكلماوالترويجالإعلانعلىإضافيةمبالغوانفقوا

علىسهلةوكانت،أوسعالرفعلىتشغلهاالتيالمساحةكانتنجاحا،

فإنجدأ،صعبةفيهبدتالذيالوقتوفيالوراء.إلىالرجوعفيالأقل

فيعنيفةبمنافسةمقرونةوالتقليديينالجددالمنافسينكلامنمنتجابتكار

لهذانهايةهناكليسبأنهويبدو.الحيويةشديدةالخطوةأبقتالأسعار،

السبعينياتمنبدءايتغير.شيءكلابتدأوعندئذ،الاعتياديغيرالعمل

من،متبادلبشكلداعمةمتداخلةمختلطةمجموعةظهرتوالثمانينيات

رباتمنتجاتبماركاتالمحكومةالضيقالإعلانعالمزعزعت،العوامل

وفي.السابقفيكانتكماالإطلاقعلىالأمورتعدلمبحيث،البيوت

تكنولوجياثورةكانتمنهابكلوبالارتباط،التغيراتهذهجذور

تقومالآنوهيالتقليديوالاتصالاتالإعلانعالمقلبتحيث،المعلومات

التوزيع.فيملموسةتغييراتبعمل

المدفوعالإعلانتفتت،العشرينالقرنمنالأخيرالربعنحو

شظاياإلى،التقليديالماركةترويجعليهاقامالتيالقاعدة،التقليدي

متزايدعددفيالواضحمن،والعشرينالواحدالقرنفيوبتقدمنا،متكسرة

شبكاتمنمئاتفهناككليأ.اختفىقدالقديمالنظامبأنالأقطارمن

الأقمارأنكما،السريةالمواضيعبعضفيمتخصصوبعضها،التلفزيون

الأربعةأوالثلاثةمحلحلتأوأكملتقدالتلفزيونيةوالكابلاتالصناعية

سوقكلفيعدهايمكنلاإذاعيةمحطاتويوجد.الرئيسيةالتلفزيونيةأقنية

وكذلكالأقطاربعضفيجداقويةوهيموجودةالصحفومازالت.رئيسي

هائلتزايدمع،التجزئةمنالكثيروجودمنوبالرغمهناوحتىالمجلات
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39الثركةt.تنولىالماركاتأ!كيف

المطبوعاتمنالعديدفإن،ذلكإلىوبالإضافة.المتخصصةالمجلاتمن

الأنواعذيالمباشروالبريدالوطنمة.الحدودعبورتحاولالتلفزةومحطات

ترعاهاالتيوالمناسبات.أهميةأكثرأصبحمتنوعةأشكالوفيالمختلفة

ميزانياتتجذبالأحيانبعضفيوالماركاتالشركاتتنظمهاوحتى

هذاجميعإن.الخطتحتبازديادي!حركالترويجعلىوالأنفاق.ضخمة

شديدةوالآخرجداواسعبعضهاالاتصالأقنيةمنكثمرايوجدبأنهيعني

كاملاغطاءيستخدمالذيللمستهلكالماركةإعلانأنبحيثالتخصص

.البلوغصعبالعمليالتعبيروفيجداغاليأأصبحقد،الإعلامأنواعلجميع

مستهلكأيبيتإلىتصلأنتستطيعالمستهلكماركاتبأنالفكرةوأن

أكثر،هووما.تعمللابساطةبكلأصبحت،الإعلانطريقعنمحتمل

تي،-وأي،الانترنتغابةفتشعب،الجديدةالإعلاموسائلجميعهناك

يجببدايةهي،ذلكإلىوماالمتعددوالإعلام،المباشرةوالاستجابة

وذأمرفيالتقليديالإعلامعنجذريامختلفالجديدوالإعلامفهمها.

فيالتقليديوالإعلان،الجماعاتوليسالأفراديخاطبفهو،كبيرةدلالة

بينما،سلبي،وهناكهناالكوبونقصاصةمنضئيلقدرباستثناءأغلبه

وعواطفمشاعرهووالهدف.تفاعليأجزائهأغلبوفيالجديدالإعلام

تغيرمعالوقتنفسفيحدثقدذلكأنويبدو.الجماعاتبعكسالأفراد

يبدوالذاتعنوالتعبيرالذاتوإشباعفالفردية.العامالشعورفيملموس

العهد.هذافيمهمةكظواهرتظهربأنها

ضخمةاختراقات،التجارةتقودهاالتيالجديدةالتكنولوجياتأحدثت

إدارةفيجديدةطرقخلقفيمشغولةوهي،التمليديةالمفرقتجارةفي

كانإذافقطمؤثرةتكونأنيمكن)!(التجارةأنكما.الزبائنمعالعلاقات

قدالصيفيةوالإجازاتالكتبشراءمثلالفعالياتفبعض،كثيرةماركاتلها

الماليةالخدماتوبالأخصالأخرىأنإلا،الانحتىنسبيبشكلتأثرت

المئةعنتزيدلمدةالمفرقمصارفكانتوقد،شاملجذريتغيرفيفهي
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المعبرةالمنظمة49

مجتصر!بظهوروأصبحت،الرئيسيةالشوارعفيشبكاتهاعلىكلياتعتمدسنة

بها،تصنعماتعرفلاالتيالفروعبمئاتتتعثرالجاهزبالنقديتعامللا

أعمالفإنولذابالظهور.قويةبماركاتنشطاءمنافسينالانترنتمكنتبينما

فنلندا،في"سولو".للماركاتواسعةبناءةحالياهيالماليةالخدمات

دعائية-بموازنا!رئيسيةماركاتهيبريطانيافي"دايركتو"فرست

بكاملهاالجديدةالخدمةوقطاعات.التقليديةالمستهلكماركاتمعبالمقارنة

العوائقوالغاءالتكنولوجيابينالصلةمنمباشرةالمشتقةالنقالةالهواتفمثل

بشكلالحالاتمنالعديدوفي،ماركاتذاتكبيرحد!الىأيضافهي

فيو"أونو"الخرىالدولمنوالعديدبريطانيافي"أوربخ"جدا.مبتكر

الصورةذاتالأقلعلىالنقالللهاتفماركةعشرينمناثنتانهماأسبانيا

فيتغيراتتحدثالماركاتوهذه.مباشرةالمستهلكتهدفالتيالدقيقة

للتنويعحاجتهاالآنشديدةماركاتذاتبالطبعهيالتي،الإنترنتأقنية

.متزايدةبصورةملحةأصبحت

احتكاريةخدماتقبلمنعليهامسيطركانالثابتةالهواتفأنوحتى

الفلنديةتلحكوم.الماركاتحربالاندخلتقد.الثمانينياتحتىانطوائية

وكذلكسابقاالس!وفسيةاسياوسطوفىتركيافيبعمليات"سونيرا"أصبحت

(BT)الثمانينياتومنذ.الرئيسيةأسلحتهاأحدالماركاتوأصبحتفنلندا،في

لأنه.المتحدةالمملكةفيالإعلانعلىالمنفقينأكبرأصبحتتلفونبريتيش

لذا،المتنافسينبينالفرقيعرفبأنالعاديللمستهلكبالنسبةجداصعبا

المشروباتمصنعيفإنهذا،كلوفوق،حيويةاليةهيالماركةفإن

المنتجاتعلحهيطلقمماوغيرهاوالألبسة،الرياضةوأدوات،الخفيفة

الماركةأخذوافقد،الماركاتعمليةفيجديدابعداأدخلواقدالحياتية

عزفهاكماالماركةهـان.عبادةموضوعوجعلوهاوالحمامالمطبخخارج

هوذلككليعنيوماذا،انتساباتإلىالمنتجاتتحولوآخرون)نايك(

:أن
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59الشركةأمرقتولىالماركاتا!جمف

.بالمنتجاترئحسيبشكلمقترنةتعدلمالمستهلكماركات

ماركاتفإنالواقعوفيأيضاخدما!هيالمستهلكوماركات

.مسيطرةأصبحتوقدابتكاراأكثرهيالخدمات

منأكثروتعقيداوتشكيلاتنوعاأكثربطرازحالياللماركاتويروج

المأجورالإعلاميستخدمالذيالتقليديوالإعلانمضى.وفأي

ذلكفيبماالمتعددالإعلامذيالترويجأنإلامهما،يبقى

بدونسيصبحالمواقفبعضفيأيضا.جدأهاماأصبحصا()التجارة

الرئيسية.الوسيلةشك

وانخفاض،الرئيسيةالعالميةالماركاتنموإلىتقودالعولمةإن

استخدامفيوالحذلقةللمرونةونموالماركاتعددفيشامل

.الماركات

تختفيمتجرفيتشتريهمنتجسهولةبكلهيالماركةبأنفالفكرةلذا

تتحركالتقليديةالمستهلكسلعشركاتبأنيعنيبالتاليوذلك،بسرعة

فيماالماركاتفكرةشكلتالتيليفر"ويونيوغامبل"بروكترمثلبسرعة

بسرعةتنتقلوالتييومأ،لديهاكانتالتيالمبادرةتفقدوأصبحت،مضى

هذهوفي.بسرعةتتوسعبماركاتابتكاراوأكثروأحدثأسرعلاعبينإلى

الموجهةالخدماتماركاتمنيأتيبأناحتمالاأكثرالابتكارفإنالأيام

التقليدية.المستهلكمنتجاتمنيأتيأنمن،للمستهلك

المفرقى:ماركات

بعضفبينما؟المبدلاتهذهبكلتأثرواقدالمفرفتجارأنوكيف

بأنويفكرونقليلاضائعينأصبحواكالمصارفبالمفرقالتقليدينالعاملين

أخرىومؤسسات،العملتأخذالتجارةلأنالمفرقعالممنالتراجععليهم

تقوميو"دبلوفينايك،"دزنيمثلبالمفرقعلاقةذاتتقليدياليست

تختلفوالتي"الماركة"خبراتبمتزايدةبصورةيوصفوبمافيهابالدخول
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1لمعبرة\لمنظمة69

كنتفيووتربلوجدا.صغيرةمخازنإلىالثيمحدائقمنالحجمفي

أوربافيتسويقيمجمعأكبركان9991عامافتتاحةعندالذيإنكلتراجنوب

.تسوقكمركزماركةوخبرةالثيمحديقةيكونأنبهيقصدوكان

نأابتدؤواقدالحاضرالوقتفيالمهنةفيالقدماءالمفرقبائعيإن

الماركاتعالمفيأساسيينلاعبينليصبحواالإمكانيةلديهمبأنيتحققوا

وللجزء.المفرقبائعيخلالمندائماتباعالماركاتذاتوالمنتجاتأيضا.

عاليةطبقةمنأوكرخيصينأنفسهموضعواسواءالمفرقبائعيإنالأكبر،

وهمطريقها.عنبضائعهمالمنتجينيوزعالتيالمسالكالبدايةمنذكانوا

التيالمستهلكسلعشركاتنحووالتأثيرالحجمكلافيأدنىبأنهميشعرون

المفرقبائعيمنقليلعدددائماهناككانأنهمنوبالرغم.بسرعةتتحرك

(1.إي.أن.سيأوسبنسر،أند"ماركسمثلالخاصةماركاتهمباعواالذين

الكبارالمفرقبائعيوباكتساب،فقطفشيئاوشيئأ.استثناءاتكانوافهؤلاء

هائلةماديةعلاقةوطؤرواجانبا،الأصغرالمتاجردفعوا،القوةمنمزيدا

يبيعوابأنيستطيعونبأنهمالحقيقةإلىوتوصلوا،الزبائنمعوعاطفية

يحبونهمالزبائنلأنعليها.وبأسمائهمبنجاحعاليةنوعيةذاتمنتجات

المفرقبائعيمنالعديدوالتسعينياتالثمانينياتوخلالبهم.ويثقون

التيوالتأثيرالقوةتقدرابتدأت(الرئيسيةالسوبرماركتسلاسل)وبالأخص

زبائنها.تجاهتملكها

أدنىبديلوبالتاليكرخيصينتقريبا،وباعتذارتجريبيا،البدايةوفي

وبالأخصالمفرقتجارتحدى،متزايدةبثقةثم،المنتجينلمنتجات

الذاتيةثقتهموبنمولهم.يوردونالذينالمنتجينالأوربيينالسوبرماركت

والمنظفاتالبسكويتمثلالتقليديةالمنزليةالمنتجاتمنانتقلوا،ونجاحهم

بذلكوللقيام.الماليةوالخدماتكالنفط،عنهمتقليدياتمامابعيدةحقولإلى

رأيلخلقبحاجتهميعرفواأنعليهمبأنالمفرقبائعواتوصل،بنجاح

بفهمابتدأواوقدالأشياء.يعملونوكيف،هممن،مفادهمتناسقواضح
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79الثركة1.تتولىالماركاتأ!جمف

ابتدؤواالكفايةفيهبماقويةالماركةكانتفإذا،ماركاتلإيجادالحاجة

شيء.أيبيعباستطاعتهمبأنبالاعتقاد

فهم،المنتجينمنقوةأكثرماركاتلخلقبوضعهمالمفرقبائعيإن

بيئةداخليسيرموضوعيافالمستهلك.المستهلكإلىأقربوعاطفياماديا

القوةهذهميزةمنللاستفادةولكن،موظفيهمعويتعاملالمفرقبائع

جديدةطريقةفييعملوأنيفكربأنالمفرقبائععلى،الممكنةالضخمة

فيوالموظفينوالمنتجاتالمخزنيصنعواأنعليهمهيأووهو.بالكامل

أناسوبدخول،للخبرةاكتسابهمأوقاتفيوحتىمقبولةمتناسقةواحدة

تجارابتدأ"نايكتاون"مثلالمفرقمفاهيموبتدشين،المفرقتجارةفيجدد

والتعلم.بالمشاهدةالمفرق

الهزليدخلولم،والملاءمةبالسعرللبيعمهيأونالمفرقبائعوتقليديا

وحتى.الانيبدأونأينإطلاقامتأكدينمنهمالكثيرينوليسأبدا.ذلكفي

والتأشيرالتعبئةتصميمينسقواكيففهمواالمفرقبائعيمنقليلعدد،الآن

والزبائن.الموردينمعالمستمربالاتصالأوالموظفينبتدريبوذلكوالبيئة

وأنشطةمنفصلةكأشياءالماركةمنمختلفةعناصرمعاملةتمتاريخيا،

L("غابهـان.والحماسالدعممنمتنوعةإجراءاتأعطيتمترابطةغير

نأاعتياديغيروكذلكجدأ،وناجحاعتياديوغيرجدامسلياستثناء

قبولعلىتحصلبأنهايبدوالتيجداالقليلةالماركاتأحدهو"غاب"

معرفة،وعلىجذابين،شبابهم"غاب"فيالمبيعاتفموظفي.عالمي

فيبدويريدونماعلىللحصولواحدأيساعدهمإذافيماالزبائنوأسأل

"نعم".بالجوابفعلامسرورينبأنهم

العديدفإن،الماركاتمضامينتواجهالتيالمؤسساتمنالعديدمثل

بعضهناكأنإلا،حولهمجارهوبماومرتبكينمحتارينالمفرقبائعيمن

رؤيةمنبعيدينمازالواوكاسينو"وآلدي،"سانسبوريبالتغيير.الإشارات
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الشكمنكثيريوجدلاولكنه،وظيفةكنموذج"ديزني"جانباولنرك"غاب"

تغيي!هناكسيكونالقادمةالقليلةالسنواتخلالوبأنهابتدأقدالاتجاهبأن

التسليةولكنهاما،عاملاالسعروسيبقى.المفرقتجارةماركاتفيضخم

بجانبه.ستظهر

المنتج:ماركات

بصورةمنتجاتهاخلالمندائمانفسهاعنالصانعةالشركاتتعتر

المنتجكان،آبلإلىمرسيدسفمنحياتها،مركزيمثلالمنتجوكأن.رئيسية

رؤيةتمخلالهامنالتيالموتجهةالقوةوديمومتهوسعرهومظهرهبأدائه

كانتأوجهافيمرسيدسأنفيالسببهووهذا.واسعبشكلالمؤسسة

وآتا!،السياراتبصنعالمتعلقةالهندسةفيالأعلىالنوعيةصاحبة

الشركاتأعظمإن.التصميممعالأداءوحيدةالاستعمالالسهلةللابتكارات

وسيمنمم!،المنتجلنوعيةثابتمطلقتكريسحولقامتقدكانتالعالمية

فيإف(كي.و)إس.اليابانفيوكوازاكيهيتاشيألمانيا،فيبنزومرسيدس

جميعهمأسسواقد،المتحدةالولايا!فيوأوتيسوويتنيوبراتالسويد،

أنهشكهناكوليس.المعالمالواضحةالفكرةهذهحولأعمالهمفلسفةكامل

هذاعمل-العشرينالقرنومعظمعشرالتاسعالقرنكامل-جداطويلةلفترة

،الحرببعدفيمابالكاملالألمانيوندر"شافتس"ويرنسإن.بنجاحالنظام

ثلاثةمنواحدةإلىالصفرمنالألمانيةللصناعةالمشهودالنهوضهو

الاعتقاد.منالنظامهذاحوللإقامتهانسيجة،العالمفىرئيسيةاقتصاديات

المنتجاتأنكما،المنتجاتأفضلتنتجبأنالألمانيةالشركاتحاولتلقد

جيداتباعكانتالألمانيةالمنتجاتأنكما،النوعياتبأفضلاقترنتالألمانية

عالية.كانتأسعارهاأنمنبالرغمالألمانيةبالنوعيةيؤمنونكانواالزبائنلأن

تأثيرهمازالتحولابتدأالسبعينياتففيبالتغير.شيءكلبدأوبالتدريج

التطورات،المستهلكماركاتفيكما،التغيرهذامفتاحوكانملموسا،
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الشركاتجميعأنفلوإليها،الوصولشركةكلتستطيعالتيالتكنولوجية

منفكان،الخطواتوبنفسالمعرفةنفسإلىالوصولتستطيعكانت

معينةنوعيةأوبسعرواحدامنتجايكونبأن،المتوسطالأجلفي،المحتمل

.الكاميراتولنقلإنتاجزمرةأيإلىنظرةولنلقيالآخر.للمنتججدامشابها

عنالواحدةيميزوما،متشابهةملامحلهاالكاميراتجميعدولار،فبمئتي

بعبارةيسمىوما،العملظروففيتعملوكيفترىكيفهوالأخرى

بها.ألصقناهاالتيالعاطفيةوالنوعياتالماركة،أخرى

السلع.صنععمليةمنزادالخارجمنالتوريداتعلىالحصولىإن

وكانشاقوليا.بالتكاملالمرموقونالمصنعونحاول،الغابرةالأياموفي

نأحيث،الآخرينمنشاقولياتكاملاالأكثرالأرجحعلىفوردهنري

منكاملةسياراتلتخرجمصانعهأطرافأحدتدخلكانتالحديدفلذات

آخر.طرف

علىمتزايدبشكلتحصلالشركاتأنمنبالرغمالأيامهذهوفي

منالرئيسيةالأنظمةوحتىالمكوناتتبتاعأنهاأي،الخارجمنتوريداتها

لاأنويجبكلفةبأدنىالبلدفيالتصنيعيبغونالذينالخارجفيالمختصين

نتيجةوهذا،الصناعينشاطهاالخارجمنلتمونفوردخطوةمننندهش

بقدرأنهالمحتوممنولكنه.السنينمنلعددمستمرةمازالتلتنميةمنطقية

منتجمثلوأدائهسلوكهفيالمنتجيكونمابقدر،الخارجمنالموادتوريد

لإعطاءالتصميمفيالاختلافمنبمزيدتقومأنعليكولذا،المنافسين

وفردية.مصداقيةماركتك

بشكلتصممأنهيالحاليةالحيلةفإنالسياراتهندسةصناعةوفي

الأساسية.العناصرمنممكنقدربأقلالتنوعمنالعديدتصنعلكيمختلف

سبيلعلىالجاكوارأما.المتعددةبماركاتهيصنعهأنفورديحاولماوهذا

وهاتين.الماركةأجلمنوآخر"لينكولن"معرصيففيفتشاركالمثال
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وهموالطراز،والمظهرالأداءفيتمامأمختلفةتقاليدلديهمالماركتين

يكونواأنفييستمروابأنالمهمومنتماما،مختلفينزبائنإلىيتطلعون

جلودهه.تحتجدامتشابهينأنهمامنبالرغمبعضهمامنتمامامختلفين

وتعما!وتشعرمختلفةتبدوالسياراتمنولنكولنجاكوارسلسلةوكذلك

إيجادهاتمقدالاختلافاتأنبسببهذاولكنبعضهما،عنمختلفبأداء

.كبيرةبعناية

وكانتجوهريبشكلمختلفةالمنتجاتكانت،الماضيةالأوقاتفي

عنالتمييزإدخاليجبواليوم،الخارجإلىالداخلمنتبتدئالاختلافات

منتجاتعلىسهولةبكلستحصلف!نك،ذلكيحدثلاوعندماعمد،

هما"نيسانفيوترانوفورد،في"فمافيريك.مختلفةأسماءتحملمتشابهة

الإنتاجخطنفسوعلىالمصنعنفسفيتجميعهماوتمبعضهما،مثلتماما

ومثالالانهاء.وتفاصيلالزخرفةهوبينهماالوحيدوالخلاف.البرتغالفي

كانتعزهاأيامفيفروفر"روفر"هيالماركاتخلالمنالتمييزعناخر

نف!م!منلأناسبرمنجهاممهندسيقبلمنصممتتقليديةبريطانيةسيارة

جميعهاروفركانتالسببولهذا.بعضهممثلوالمسراتوالهواياتالذوق

بليغ.وتصريحوجلدخشب

بذلكتفكرلموالخمسينياتوالأربعينياتالثلاثينياتفيروفرفإدارة

مدراءجيرانها،بأنوافترضتأحبتهمنتجابساطةبكلأوجدتحيث،بعمق

معقدعصرفيواليومأيضا.يحبونهاسوفوالأطباء،البريطانيينالمصارف

الفكرةتلكخلقلإعادةبمعرفةدبليو"إم"بيحاولت،ذاتهيعرفمعرفي

مظهرهاتفاصيلجميعفي75فالروفرلروفر.ماركتهافيالبدهيةالحدسية

عنللتعبيرمحاولةولكنهاحدسا،تكنولمفيها،مصممةالإنكليزيةوأدائها

فوردبهقامتمابأنيبدو،مشوقوبشكل.إنكليزيةعاطفيةفكرة.هويةفكرة

بيأنحيثروفرفيبعملهدبليو"إم"بيتنجحلم"بجكوار"بنجاحللعمل

منبالرغملأنهالأهليالمتحدةالمملكةسوقفيجيداتبعلم75دبليوإم
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وبالرغم،النهايةفيوذلكبائسا.كانمظهرهاأنإلاممتازا،كانالمنتجأن

منفبالرغمدبليوإمبيأماللروفر.الحقيقيالسقوطهوالأعذار،جميعمن

القيامتستطعلم،الخاصةماركتهاصورة!ابقاءصنعفياللامعسجلها

روفر.فيالسحريبالعمل

نأبحيثبصحتهمسلمبأنهتقليديايؤخذكانالذيالماركةبناءإن

أعمالجدولرأصفيأصبحقد،بهشاعرينيكونوالمالمنتجينأكثر

أظهرتوكماالتنوعلعرضالوحيدةالطريقةأصبحوقد.الصناعيةالشركات

والفشل.النجاحبينالفرقتصنعالماركاتعمليةفإنوروفر،جاكوارقصة

بالنسبةصحيحأيضاهوبل،للمستهلكينالمنتجاتعلىمقتصراليسوهذا

الألمانيةالشركاتمنالعديدمثلفسيمنز.للصناعةالمنتجاتلصانعي

فيالتقنيالتفوقعلىالقرنعنتزيدلفترةكليااعتمدتقدكانتالرئيسية

أنحاءمختلفمنشركاتقبلمنالتسعينياتمنذتحديهاتموقدنجاحها.

منالعديدفيوخدماتهاأخفضوأسعارهاأيضاالجيدةالسلعذاتالعالم

تقريباالمستحيلمنأنالبدايةفيسيمنزوجدتولقد.أفضلالحالات

أواخرومنذ.مهاجمتهعدمبالإمكانيعدلمالتقنيتفوقهابأنالاعتقاد

بناءابتدأتلمصاعبها.الحرجةالطبيعةبتقديرابتدأتحينالتسعينيات

عملوظروفالشكلإلىالانتباهمنمزيدأتعطيفهي،بوعيالماركات

للعداداتالمستديرةالأقراصفيسيمنزبشعارتنمذجوهيمنتجاتها.

إرثعلىتؤكدالأخرىالترويجيةوالموادوأدبياتها،والصندقةوالمفاتيح

بجدية،الخدمةتأخذوحتى.الويبعلىجيدإعلاميموقعولديهاسيمنز.

المبالغةقبيلمنوليس.المستطاعبقدرسيمنزماركةميزاتعلىتؤكدوهي

فيوالتفوقالتصميمحولاعتقادهانظامبنيالتيالشركاتأننقولبأن

البدايةوفيأخلاقيا،فراغاتوجدوأنها،اختفتبأنهااكتشفتقد،التصنيع

الإنكار،مرحلةفيتدخلالإدارةهـانقبولها.يستطيعواولنيستطيعوالم

إلىمضىقدالمنتجتفوقأنلقبولعديدةسنواتالعلياالإدارةيستغرقوقد
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حول!،بناؤهيجبالمشتركالكيانفيللاعتقادجديدأنظاماوأنالأبد،

ومستوىالمنافسةناحيةمنمختلفةبأنهابهاالشعورويتمتبدومنتجات

دعهاأجلمننسجهاتمالتيوالاتصالاتوالبيئةلدعمها،المصممةالخدمة

بفهمالإدارةتبدأعادةمؤلموبشكلوبالتدريجذلكومع.الماركةفكرة

للاعتناءوفعالةعمليةخطواتضخمةصناعيةمؤسساتوتأخذ،الحقيقة

إدارتهالجعلوبالتاليصفاتهاوترميزمؤسسياوجعلهاوتغذيتهابماركاتها،

مهنية.

كيازأعلىنحوبالتحركتبدأوضعهاوعمليةالماركاتحولالقرارإن

قبلمنمتزايدبشكلترىأصبحتوالتسويقالماركاتعملهـان،السلطة

(ceo)لأنهمالشخصيةاهتماماتهمتناسبكأمورالرئيسيالتربيةمسؤول

بينالفرقمتزايدبشكليمثلالماركاتعملحقعلىحصولهمبأنتحققوا

11وهذماركتها.بقيمتتعلقالشركةسمعةبأنويبدو.والموتالشركةحياة

قبلتعتبرهاكانتأمورفيمتزايدبشكلمعنيةأصبحتقد(ceo)بأنيعني

فإنولهذالمصالحها.كليامناسبةغيربأنهاحتىأو،ثانويةبأنهاسنواتعدة

والصورة،المنتجونموذج،والتسويقوالشخصيةوالقيم،الرؤيةمثلكلمات

فيالازدهارمجرىدخلتقدالماركةوقيمالماركةذلككلوفوق،والهوية

طويلةصحيحةعلاقاتوفىالماركاتعمليةفي"فورد"تحرك!ان،الشركة

قدالصناعيةالشركاتجميعوليست.بوضوحذلكيشرحالزبونمعالأمد

هؤلاءأنإلااقتنعوا،قد(ceo)فيالجميعوليسبعد.ذلكمنتحققت

الصعبة.بالطريقةيتعلمون

الشركة:ماركات

وتستولي،الزبونإلىعامأوخاصبشكلتقليدياموجهةالماركةإن

بتعدددائماتتعاملالشركاتوكانت.بالذاتالشركةعلىمتزايدةبصورة

والموردين،الماليوالمجتمعالأسهموحملةالمستخدمين:الحضور
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هؤلاءمنواحدوكل.النظاميةالأجهزةمنوغيرهموالحكومةوالمتعاونين

واحدكلإلىترسلوكانتما.حدإلىمنفصلةبصورةتقليديأيعاملكان

ذلكيعدفلماليومأماتماما.منفصلةبتأكيداترسائلأومختلفةرسائلمنهم

نأيمكنفالموردون،تخطيهتمقدالحضورهؤلاءمنواحدفكلممكنا،

المستخدمونيكونأنويمكن،مساهمينأوزبائنأوأيضاشركاءيكونوا

الشركةفينشيطااهتماماالإعلاموسائلفيهتأخذعالموفيأيضا.مساهمون

ذويالعاملونفيهاوالتيالشركةسلوكلسوءمتنبهونالبيئيونفيهاوالتي

يحبوالمإذاللانتقالتاماستعدادوعلىالتنقلشديدوخاصبشكلالمعرفة

هويةإسقاطفيالتماسكمنمالنوعملحمطلبيوجد،مستخدميهم

أوجهجميعتنسقأنعليها،الناسأعينفيالشركةتكونوعندما،الشركة

تصبحأنفبعدأيضا،تعملأخرىعواملهناكأنإلاوسلوكياتها.اتصالاتها

فيلتوسعالمؤسساتتدفعالترويجوتكاليفالسوقفيأهميةأكثرالماركة

(اللحام)عمليةللحمالشركةاسملاستخدامكبيرإغراءهناك،الماركات

نحوحساسةمتزايدةبصورةأصبحتالشركةوان،سويةالماركاتحقيبة

تذووبفهيولذاأسهمها،أسعارعلىمباشرتأثيرلهاسمعتهابأنالحقيقة

وحتىمجتمعها.سعادةنحوهامكمساهموضعهالتوضيحالحدودأبعدإلى

وأالبيئيةالمسائلنحوحساسيتهاالانحتىعنهايعرفلمالتي،شلشركة

8991عامفيأصدرتوقد.المسألةهذهإلىبالانتباهتقوم،الإنسانحقوق

قامتولاحقاخيار.هناكيكونأنيجبهل-والمبادئالأرباحالمطبوعة-

البيئية.بالمسائلاهتمامهاعلىفيهاتؤكدرئيسيةإعلاميةحملةبتدشين

دراماتيكية،بصورة"فورد"مثلتصويرتمكما،ذلككلفودتىوربما

والبيعالصنعمنينتقلأخذتقليدياالشركةعليهاتقفكانتالتيالأرضفإن

فيباعاالأكثر"فرجين"كانتوربما.القيممنمجموعةتمثلبأنهاكونهاإلى

هوبتصنيعه"فرجين"تقوممافليس.المثللهذاوالعشرينالواحدالقرنبداية

فيفهي،شركةتكونبالكادهي"فرجين".تصنعهكيفبليعرفها،الذي
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بين!تكونبالكادوالخدماتالمنتجاتمنسلسلةسويةتحملماركةالحقيقة

فييحدثماوهوسيءبشكليعملأومنهاواحديتدهوروعندما،صلةأية

وهـاعقابها.تنالجميعهافإن"فرجين"تحبمابخلافالأحيانمنكثير

نأعليهابأنأرنولد()هانزالسابقزميليوصفهاكماالشركاتبأنهذايعني

على،أخرىوبعبارة.واسعنطاقعلىفهمهيمكنالإثارةكثيرهدفاتمثل

حضورها.لجميعكماركةنفسهاتديرأنالشركة

الجمهور:فكرفيالماركات

.الإطلاقعلىبالسابقعليهكانتمماأهميةأكثرالماركاتأصبحت

بهذااهتمامناتثيرالتيالماركاتحولالوضعهووما.ساحقتأثيرهاوأن

منمزيديشربولماذاالحد؟هذاإلىبهامأسوريننحنولماذا،القدر

ماوحمسبالماء.شربهممنأكثرالمتحدةالولاياتفيالكوكاكولاالناس

الأهميةبهذهالماركاتأصبحتلممترابطةمعقدةأسبابثلاثةيوجدأعتقد

النمو.فيتأثيرهاسيستمرولم

الجنونحدإلىومتنافسوصاخبكبيرحدإلىمعقدعالمفياولا:

نأحيثمنهتختارأنيمكنكمماالمتشابهالكثيرهناكحيثتقريبا،

معظمفيتقريبامستحيلالآنهومنطقيةعواملعلىالقائمالاختيار

التيالوسيلةهيوالماركات.أسهلالاختيارالماركاتتجعلبينما،الحقول

ماركاتوبدونتقريبا،بينهمالتمييزيمكنلامتنافسينبينللتفريقنستخدمها

خدمةأومنتجعننخبرأنموضوعيانستطيعفلنالحقولبعضفيواضحة

الاخر.المنتجمن

هواليوملدينامابأنالتأكيدتعطينافهيالمتناسقةالماركاتتوفرثانيا:

يمكنالتناسقولكنبالغد،لديناسيكونماونفسبالأمسلديناكانمامثل

منتأثيراالأكثرالماركاتمعملهيالأرجحعلى"ودزني".التنوعيشملأن

بطرحمرتبطةرئيسيةجديدةماركةالأقلعلىدزنيوتنتج.العالمفينوعها
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والوحشجميلة،الملكالأسد،الدينعلاءمثلا،مساعدةأدنىماركات

القديمة:ماركاتهاتدويرتعيدوحرصبمواظبةدزنيأنكماهنا()ماركتان

دزنيوماركات،وهكذاو"بينوشيو""السبعة"الأقزامجميعزائدا"سنووايت"

منمجموعةخلالمنتوزعوهي،تصورهيمكنتصميمكلفيتظهر

،باركثيم،الألعاب،الكتبالجليد،عروض،أفلام:المختلفةالأقنية

ويوجد،المعانقةالشديدةقبضتهامننفلتتدعنالاودزنيالخ...متاجر

والتوزيع.المنتجكلافيوتناسقتنوع

عدممنبالرغمدزنيكماركاتمتناسقةماركاتهاآلن""ووديأفلامهـان

التقليديالمعنىفيالماركةإدارةإن.الماركاتلعملمكشوفةاليةوجود

التناسقفإن"دزني"معكماآلن""ووديبغيضشيءشكبدونتكونسوف

لجعلتتماسكالمثيرةالخفيفةالتنوعاتمعسوية،الكاملوالعاطفيالوظيفي

.القوةبتلكالماركة

هوالقوةبهذهالماركاتيجعلالذيمدلولاالأكثرالعاملربماثالثا:

نعزفبأنيساعدوننالأنهمعلاقاتهمعلىونعتمدبشركتهمنستمتع.التعاطف

فيتساعدنابحيثتكونأننريدهابماالماركاتنشكلوكذلكنحن.من

بأنناالعالموتخبرلناتؤكدأنيمكنوالماركةذاتنا.حولالعالمإخبار

(.أخوانبوكأوأومبرو،أومارا،)ماكس.للموضةمطابقين

بهاالمعترفالمعاييربمفهومأنفسناعنبالتعريفالماركاتعمليمكننا

دقيقةبياناتيصنعونفيدسن"و"غلينهيلغفر"و"تومي"لكسوس"ؤوالرموز.

الذينالناسنحنحولناوبالتاليهممنحولبسهولةعليهاالتعرفويمكن

كليأ،بريطانيينبكونهمووكر"و"جوني"داكس"و"دنهيل"و"بوبري"نشتريها.

بالتقسيطللبيعبريطانيبنوعيتاجرونوأغنياء،العمرمنتصفوفيوذكور

وتكمن"كريستيو"أغاثاهولمز"و"شرلوكووستر""برتيوالخياليالضمني

لهذاالخياليةالقصصمنماشيءوتوفيرالتقاطعلىقدرتهمفيقوتهم
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علىجداكبيرأنهإلاصغيرلسوقمستحيلاليسولكنعاليبسعرالعالم

لالمطريالمعطفبأنيذعيأنأحدباستطاعةوليس!.العالميالمستوى

والمضاميزأناقتهبسببولكن،قماشهبسببليسأكثريكلف"بيربري"

قبلمنمحبوبالسببولهذا،الزيهذاوراءتقفالتيوالثقافيةالاجتماعية

سياراتيقودونالذينأفريقياشرقفيوالأغنياء.اليابانيينالأعمالىرجال

يكونولن-بنزمرسيدسقبيلةأفراد-"وانبزي"يسمونالمرسيدس

نأالواقعوفيذلك.منأكبرقوياجتماعيتعليقعلىالحصولىباستطاعتك

عنالتعبيرعلىلقدرتناالماركةتوفرهاالتيالمساهمةوهوالثالثالعاملهذا

تلكالماركاتمنيجعلالذيهوفرديتنا،وتقويةلإكمال،نحننكونمن

الاعتيادية.غيرالقديرةالقوة

التي/الخدمةالمنتجعنمتزايدبشكلمنفصلةالماركاتأصبحتلقد

،إنشاءاتتجهيزاتتصنع"كاتربيلر"فشركة.الأصلفيمعهامشتركةكانت

متينةألبسةالأكشاكعلىتظهرالتي)كات(ماركةفإنبشراكتها،أنإلا

لباسفيالآنيظهرالخلاءفيمارلبرولسيجارةالساذجوالمدخن.حديثة

التيالدولةعلىتدلالماركاتبعضأنوحتىالخلاء،فيلساذجمارلبورو

،واليابانسونيوكذلكللتبادلقابلتانوألمانيابنزفمرسيدسمنها.انطلقت

التيالجنوبيةكورياعنيعرفونمماأكثردايوعنيعرفونالناسمنومزيد

النوعياتحولليقالخاصشيءأيهناكيكنلموإذا.الماركةمنهاتأتي

استخدمتلقدموقفا.تطورالماهرةالماركاتفإن،المنتجفيالمتأصلة

ومزعجةغريبةرسالاتلإرسالالتقليديةلإعلاناتهاالإعلاموسائل"بنيتون"

،الإعلاناتهذهكانتوأيا،العالميةوالمعاناةوالموت،الحياةحولغالبا

اجتماعيا.مكوناتتضمنوكانتالألبسةبيعحولتكنلمفإنها

العواطفعنوتعبرتضغطأنتستطيعوأنجحهاالماركاتأفضلإن

للوصولقابلةالعواطفتلكتجعلأنتستطيعحيثبسهولةالرقيقةالمعقدة

،كالعرقهائلةعقباتمتجاوزةالحالاتمنالعديدوفي،مباشرةإليها
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هـانسبب.بدونبالولاءويوحيهائلعاطفيمحتوىفلديها.واللغةوالدين

والعاطفيالماديوجودهاأنحيثالعالمتكتسحأنيمكنكهذهماركات

.القدرةكليةتقريباوهيمكانكلفيموجودةبأنهاوتبدوالوجود،كلي

،النوعهذامنشاملةماركاتهيونايكوماكدونالد،وكوكاكولا،،ديزني

فيالشابفالرياضي.مكانكلفيالناسمنعددأكبرشمولتحاولوهي

يفكرهيأوهوكلاهمالأن"نايك"ماركةمنحذاءيلبسالمتحدةالولايات

متموضة.ولأنهاأفضلبشكلبالأداءيساعدهاأوسيساعدهبأنهتفكرأو

فيبانجولمطارفيالتنظيففييعملشاباوإنووظيفيان.رمزيانوكلاهما

هوبأنهوللآخرينإليهاأوإليهكمؤشرالحذاءنفسلشراءويوفريجهدغامبيا

كلمالأنهالغنيالعالمسحرفيالأقلعلىيشاركاأنعلىقادرانهيأو

فكرةوأنوظيفيا.كونهمنأكثررمزياكانبالذاتنظافةأكثرالحذاءكان

أيقونة.جعلتهقدالماركة

القوةمنالنوعهذالهابأنيبدوالمشابهةوالماركات"نايك"ماركةإن

نوعاأصبحتبأنهاأنانياكتسابيماديفرديعهدفيتبدووهي.الروحانية

،يسألأنالمرءوعلىله.تكملةأوالدينيالاعتقادمحلالإحلالمنما

الخفيفةالمشروباتماركاتولائهملعرضمستعدونأفرادهناكلماذا

علىالمنتجاتهذهشاراتسكبطريقعنالتدريبوأحذيةوالسيارا!

المألوفالنموذجوهذامنها،عليهايحصلونكفايةوأي؟شخصيتهمكامل

.والثقافاتالاجتماعيةالاقتصاديةالمجموعاتالأعمار،جميعيمسالغريب

التيونايك"وكوكاكولا،"مارلبورو،مثلكثيفةأسواقماركاتليستوهي

متباهيا،نفسهيعرضالمبهر"موشينو"فالمنتجويعرضونها.الناسبهايلتصق

حجمبأكبراسمهيخربشون"موشينو"ماركةيشترونالذينالأناسوكذلك

برادا"،"غوسي:الشيءنفسويفعل،واكسسواراتهألبستهمعظمعلىممكن

وغيرهم.

والمدهشةنفسهاعنتعلقالتيالماركاتهذهيشترونالذينالناسهـان
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وذذلكيكونوقدعليها،الحصولباستطاعتهمبأنبساطةبكليعرضونلا

المالدفعتالتيالماركةعرضإنالوحيد.العاملليسأنهإلا،دلالة

موقعمنكنوع،إعلانعربةإلىتحولكالتيالماركةتلكعليها،للحصول

الذاتي.بالتعريفمحاولة،ذلككلفوقبالتأكيد،هي،البشريالملصق

منواسعةبمجموعةنادي،مشكاةمجموعةعضويةإلىينسببدورهوذلك

.والاقتصاديوالثقافيالاجتماعيالوضعإلىتعودالتيالضئيلةالفوارق

عنلنعترونستعملهانشتريهاالذينالمستهلكيننحنتساعدناوالماركات

مننوعاالماركاتوتمثلبنا.تحيطالتيوالضوضاءالجلبةولنخترقأنفسنا

نأالمستغربمنوليس.عالمياختزالإلىمتزايدةبصورةيتحولالاختزال

كانتالتيوالخدماتالمنتجاتعلىنموهافيتطغىالماركاتمنالعديد

الشركاتمنالعديدأنأيضاالمستغربمنولي!س،الأصلفيمنهاتتألف

والربحللقوةالهائلالمصدربهذاواحتارتتأثر!قدوالخدماتالصناعةفي

.الماركاتأوجدتهاالتي

الماركة:تساويماذا

متزايدةوبصورةالمستهلكينأذهانفيالأهميةبهذهالماركةكانتإذا

تساويالماركاتبعضبأنذلكفيعنيأيضا،الحضورمنمجموعاتلدى

كانتالتي)الفيزيائية(الماديةالموجوداتمنبكثيرأكثر.الأموالمنالكثير

رأسمالقيمةفيمؤثرامساهماالماركاتأصبحتوقدتقليديا،بهامرتبطة

الفعلية.موجوداتهاقيمةمجموعمنمراتبعدةأكبركوكاكولافقيمة.الشركة

أغلبوأن،كبيرةمبالغيكلفماماركةمساندةأنبسبببعيدحدإلىوهذا

علىالنجاحالمؤكدةالأدلةأحدهـان،مجزيةبأرباحتسويقهايمكنالماركات

أجلها،منالناسيدفعأنيمكنمدىأيإلىتنظرأنهوالماركةقوة

أكثرمراتأربعأوثلاثيكلف،عليهمطرزأخضرصغيربتمساحفقميص

أدائهافيليست)تيمبرلاند(المركبوأحذية.تزيينبدونالسلعةنفسمن
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ربعتكلفبينماعنها،كثيرامختلفةغيروتبدو،مشابهةمنتجاتمنأفضل

تمتلك(SMH)السويسريهفالشركةبناء.مثلاتمثلالساعاتوحتىثمنها.

تيسو،،ولونجينأوميغا،،ذلكفيبماالساعاتماركاتمنتشكيلة

أياينكسرولا.بدقةالوقتعنتنبئتصنعهاالتيالساعاتوجميع،وسواتش

هذهأنإلا،متشابهةالداخلمنميكانيكيتهابأنشكمنوليسمنها،

الساعاتوبعضأيضا.بالسعروبالطبعالمظهر.فيبشدةتتفاوتالماركات

إلىمردهاالاختلافاتبعضوإن.الأخرياتمنأكثرمرةمئةبمقدارتبيع

تبقىوما،جميلةمعقدةإطاراتفيأسعارهافيوالمرتفعةالمحكمةالمعادن

جميعنانريدكزبائنأننامنوبالرغمولذا،.ثقافيةاجتماعيةمضامينذو

التيالأسعارفيالكبيرةالفروقنعيشكبدونأنناإلاصفقةعلىالحصول

نطاقمنخرجتقدماركةبأنالإطلاقعلىأسمعولم.الماركاتمعتأتي

الذينالناسلحظعنيغبلمعاملوهذاجدا،غاليةكانتلأنهاالعمل

الشاغلأصبحقدالماركاتأنفيمستغرباوليس،الماركاتيسوقون

علىقيمةبوضعمتزايدةبصورةمعنيينأصبحواالذينالمنفذينلكبارالرئيسي

يحاولونالتيالملموسةغيرالضخمةالقيمةذاتالماركاتالموجودات

ضبطها.

الماليبالتقييمالمعنيينمنوغيرهمالمحاسبون؟الماركةتساويكم

مثلالملومسةغيرالموجوداتحولمتشككيندوماكانواللأعمالى

الشركاتإلىبالإثمللاعترافقصيراغفرانايعطونكانواتقليديا،،الماركات

منتصفمنذأنهمنبالرغم،السمعةأوالحسنةللنواياقيمةتضعكانتالتي

غيرالموجوداتبأنالمؤكدمنأصبحوقدبالتغير.الأمورابتدأتالتسعينيات

حقيقية.ماليةقيمةلهاالملموسة

برأسمالهاشركة005أيلثروةعملياالصافيةالموجوداتولنقارن

قيمةتكونأنالمحتملمنالاثنتينبينفالفجوة،السوقفيالمستثمر

الملموسةغيرالموجودات،إذنالسوقنظروفي.الملموسةغيرموجوداتها
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فعلية،قيمةلها-بالكاملوليستكبيرحدإلىماركةأنهاأي-للشركات

إنساذأييكونمامقدارتساويالماركةأنويظهرتساويكم:هووالسؤال

القيمةأضعافأربعةمنأكثر(موريس"فيليبدفعتوقدبهاليدفعمستعد

أضعافخمسةمنأكثرنستلةودفعت،8891عامفي"كرافت"ر:الدفترية

"رونتري"اسمبسرعةواستبدلت،العامنفسفي"رونتري"رالدفتريةالقيمة

،المقتنياتهذهفيهتمتالذيالوقتوفيعليها.مصذقكماركةبنستلة

فيكانتالتيكات""كيتأخذتنستلةولكناستغرابا،الحواجبارتفعت

رئيسي.عالميممثلإلىوحولتها"رونتري"ومتواضعةماركةماومت

2.5فورددفعت،سيارة00094جاكوارصنعتعندما8791عامفي

منمصنعولديهالخسائرتتعرضجاكواروكانت.للشركةدولاربليون

وتتوقع،للتوزيععاديبنظاموحفلإطلاقاعليهيعتمدلامنتجابنىالجحيم

تضمأنهابالرغنم2002عامسنوياسيارةألف002عنيزيدارتفاعاالشركة

أرصفةعلىستقامالتىالجديدةجاكوارسابقا،وضحتكماجلدها،تحت

جاكوار،مظهرفيجاكواروستبقى.الأخرىفوردماركاتمعفيهاتشارك

توسيعفإنوبالطبع.عظيمنجاحإلىجاكوارماركةتحولفهيفوردأما

تباعسوف،جاكوارلسياراتاللامعةالمجلةوبحسب.الإكمالقيدالماركة

في،بيكاديلليفيالشهيرمخزنهمن"سوغو"بالمفرقالبيععملاققبلمن

منوغيرهاومجوهراتوأمتعة،عطوراتمنالسلسلةوستباع.لندنغرب

دولارمليون2.5بفورداشترتهمافإنلذاجاكوار،مجموعةمنالمنتجات

بالسياراتضخمةاحتمالاتذاترفاهيةماركةأو،باليةسياراتشركةهو

".المطارعلفمنوغيرهاوالأقلاموالأحذيةوالعطوراتوالألبسة

أهصةذاتمتزايدةبصورةأصبحتقدالملموسةغيرالقيمأنوبما

الاعتبار.صافيلأخذماليةصيغتظهرفسوفالملموسةالقيمإلىبالنسبة

الرئيسيةالماليةالتدفقاتوخصمبالمضاعفاتمليئةجيدةحقيقيةماليةفصيغة

يجريجميعها،ذلكشابهوماالماليةقيمتهاصافيإلىمستقبلا،المحتملة
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وسوف،متعددةأقطارفيالماليينقبلمنمنتظمةبصورةبشأنهاالتداول

وحقيقةملموررأصبحقدالملموسغيرأنالوهم،أخرىأوبصورةيعطي

تميزالتيالوحيدةالطريقةبأنهامتزايدةبصورهتظهرالماركاتأنهيالأمر،

التيالطريقةفيأساسيةالماركاتوأصبحت،الآخرينعننفسهافيهاالشركة

والشركاء،،الزبائن:الحاضرينجميععلىتأثيرولها،الشركةبهاتعمل

والمساهمين.والموظفين

والسبب.للشركةالفريدةكالموجوداتالماركاتتظهر،متزايدةوبصورة

حبفيوقعناقدالعالمأرجاءجميعمنالمستهلكونأنناهو،ذلكفي

الفردبهيقومالذيالانتسابوإنالماركاتصنعوعمليةالماركا!فكرة

أحببتهاولهذا،اجتماعيثقافيمظهرلعصرنامدهشةوصفةفريدأمرللماركة

إيقافها.يمكنلاالماركاتفإنأبغضتها،أم
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