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 
 إرسال البحث لمجلة أخرى وعدم المشاركة به في مؤتمرات علمية. تقديم تعهد بعدم     - 
 بالإضـافة لغة البحث بلغتين البحث ملخص ويكون صفحة20البحث  صفحات تتجاوز ألا     - 

 أخرى لغة إلى
 ترك مع بين الأسطر مفردة المسافة وتكون A4 حجم من ورق على مطبوعة الأبحاث تقدم     - 

 (Traditional Arabic)  الخـط يكـون وأن، سـم 4.5فةلمسـا الجوانـب كـل مـن هـامش
ــة 14قيــاس   قيــاس (Times New B    Roman) الخــط ويكــون باللغــة العربي

 (Microsoft Word) برنامج وفق، الفرنسية باللغةالإنجليزية أو12
 عنـوان، المؤلـف :التـالي بالترتيـب المقـال نهايـة في يعـرض و  والحـالات التهمـيش يـرقم     - 

 .الصفحة، السنة، البلد، الطبعة، الناشر، الملتقى أو المجلة عنوان، المقال أو بالكتا
  .المنشورة للبحوث الفكرية الملكية حقوق بكامل المجلة تتمتع     - 
علـى الباحــث أن يكتــب ملخصـين للبحث:أحــدهما باللغــة العربيــة والآخـر بلغــة أجنبيــة ثانيــة      - 

علـى ألا يزيـد عـدد ، روسية إن كان البحـث محـرر بالعربيـة، يةإيطال، ألمانية، فرنسية، إنجليزية
كلمـــة.منهج العلمـــي المســـتخدم في حقـــل البحـــث المعـــرفي  150كلمـــات الملخـــص عـــن 

أسـلوب ، وإستعمال أحد الأساليب التالية في الإستشهاد  في المتن والتوثيـق في قائمـة المراجـع
ــيكاجو MLAإم إل أي( ــومChicago() أو أســلوب ش ــي  )في العل ــانية أو أســلوب أي ب الإنس

 وهي متوافرة على الأنترنت.، ) في العلوم الإجتماعيةAPAأي(
 .أصحابها آراء عن تعبرّ إلا لا المجلة هذه في المنشورة المقالات     - 
 دون الأمـر لزم متى المقدّمة المادة على الشكلية التعديلات بعض إجراء التحرير لهيئة يحق     - 

  .موضوعال بمحتوى المساس
  ترسل الأبحاث على البريد الإلكتروني التالي:       

remah@remahtraining.com    أو khalid_51@hotmail.com  
  دن             أو إلى العنوان البريدي:شارع الجاردنز عمان الأر       

 00962795156512  أو  00962799424774:هاتف     
    www.remahtraining.com : الموقع الالكتروني      

   :موقع المجلة بقواعد البيانات العالمية     
  phttwww.mandumah.com  على الموقع   EcoLinkقاعدة      
  http//www.scopus.com سكوبيس العالمية Scopusقاعدة      
 http// www.almanhal.com    قاعدة بيانات المنهل     
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 
 

علـى  11وقـد مـرت الـذكرى، مـن مجلـة رمـاح للبحـوث والدراسـات 18ر العـدد يصد
تقيـيم ، مما دفعنا للوقوف مع الطاقم الساهر على إدارة شؤونها وقفة تقييم وتبصر، تأسيسها

لقـدحققت ، وتبصر في الأفق كيـف نطـور المجلـة ونرتقـي بهـا، ما حققته المجلة لحد الآنل
وإنتشـر ، وتوسع صداها، بدخولها لقواعد بيانات عالمية المجلة في هذه الذكرى قفزة نوعية

 فما من يوم يمر إلا ويتم إعتمادها مـن قبـل الهيئـات والجامعـات بمختلـف الأقطـار، مداها
وكان أخرها جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بالمملكة العربية السعودية التي إعتمدت 

وإن دل هـذا علـى ، بأعضـاء هيئـة التـدريس ية الخاصةملالمجلة لأغراض الترقية للرتب الع
وتميزها عـن الكثيـر مـن المجـلات العلميـة ، شيء فإنما يدل على مكانتها العلمية المرموقة

  .الأخرى بجدية الأبحاث التي تنشر فيها
ونحن نخطو الخطوات الأولى من السنة الثانية عشر من عمر المجلة نؤكد بأننا سنعمل 

  للوصول للتميز ولا شيء سوى التميز.جاهدين كما عودناكم دوما 
 

 رئيس تحرير المجلة
 الأستاذ الدكتور سعادة الكسواني
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 
 

 المومني محمد عبداالله د.محمد
 والأعمال الاقتصاد عميد كلية

 الأردن -اربد -جدارا جامعة
 

 :  ملخص
مــدى تطبيــق نظــام محاســبة المســؤولية كــأداة  علــى هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف

، حيـث أجريـت الدراسـة علـى بلـديات إقلـيم الشـمال في للرقابة وتقيـيم الأداء في البلـديات
الأردن وتضم محافظات اربد، وجرش، وعجلون ، والمفرق.  ركزت الدراسة عليمقومات 

وإعـداد الموازنـات  تطبيق نظام محاسبة المسؤولية المتمثلـة في الهيكـل التنظيمـي الإداري،
تـم التخطيطية، وتوفر نظام محاسبي، ونظام للتقارير والحوافز. ولتحقيـق أهـداف الدراسـة 

توزيع استبانة بالطريقة العشوائية البسيطة على رؤساء البلديات ومـديري الـدوائر والأقسـام 
ــل( ــد تــم تحلي ــديات فق ــدققين العــاملين في البل ــبين والم  ،واســتخدماستبانة )82والمحاس

. وقـد الباحث الإحصاء الوصفي واختبار (ت) لفحـص بيانـات الدراسـة واختبـار فرضـياتها
ــدي،  ــديها هيكــل تنظيمــي إداري تقلي ــديات ل ــى إنالبل ــداد خلصــت الدراســة إل ــوم بإع وتق

 الموازنات التخطيطية في علـى المسـتوى الكلـي،ولا ينبثـق عنهـا موازنـات تخطيطيـة فرعيـة
تطبيق نظام التقارير الدورية ونظام حوافز العاملين  أقل من وأن مستوى  لمراكز المسؤولية،

، وإن نظام المعلومات المحاسبي المطبـق في لبلـديات بحاجـة المستوى الافتراضي لتطبيقه
  وقد قدمت الدراسة بعض التوصيات في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها. .إلى تطوير

  .إقليم. الرقابة، تقييم الأداء البلديات،، : محاسبة المسؤوليةكلمات مفتاحيه
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Abstract:  
This study aims to identify the extent of the implementing of 

responsibility accounting system as a tool for controlling and evaluation of 

performance in municipalities, where the study was conducted on the 

territory of the municipalities in the north of Jordan and includes the 

provinces of Irbid ,Jerash ,Ajloun , and Mafraq. Where the study focused on 

the Elements of the application of responsibility accounting.To achieve the 

objectives of the study questionnaire was distributed randomly Statistics on 

the heads of municipalities and directors of departments and divisions, 

accountants and auditors working in the municipalities. were distributed 

(82) questionnaires to a simple random sample of them. The researcher used 

descriptive statistics and T-test had been used to analyze the data and test 

for the hypotheses of this study. The study found that municipalities have 

traditional administrative organizational structure, and set up a planning 

budgets in the macro-level , and  Nor the ensuing sub-planning budgets for 

positions of responsibility, and the level of application of the system of 

periodic reports and incentive system workers less than the default level to 

application, ,and the accounting information system applied in the 

municipalities need to develop. Based on these findings, relevant 

recommendations are put forth. 
Keywords: Responsibility Accounting, Municipalities, County, 

Controlling, Evaluation Performance. 
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 مقدمة:
ن أهم القطاعات التنفيذية، حيث تقدم رزمـة تعتبر البلديات (هيئات الإدارة المحلية) م

مــن الخــدمات الأساســية للمــواطنين، إذ تســعى لتطــوير قــدراتها وتنميــة مواردهــا لتحقيــق 
، فقـد أتسـعت   2001أهدافها. ونتيجة لدمج البلديات في المملكة الأردنية الهاشمية في عام 

لإدارة العليا، فقد ظهرت أعمالها وتشعبت وأصبح من الصعب إدارة تلك الهيئات من قبل ا
حاجة إلى تفويض سلطة اتخاذ القرارات وبعض الصلاحيات للمستويات الإدارية الأخرى 
لتمكينهم من أداء المهام الموكلـة إلـيهم لإدارة العمـل بكفـاءة وفعاليـة.  إن عمليـة تفـويض 

طلـب . ويت(Garrison , et al,.2009) صلاحيات اتخاذ القرار تعرف بمصـطلح اللامركزيـة
تقسيم الوحدة الاقتصادية إلـى أقسـام وإدارات تتفـق مـع الهيكـل التنظيمـي، لـذلك ظهـرت 
الحاجة إلى تقيـيم كفـاءة المسـتويات الإداريـة ومراكـز المسـؤولية لتحسـين الأداء وترشـيد 
النفقات ومساءلة المقصرين في أعمالهم، وتعتبر قضايا الفساد والاختلاس من أهم القضايا 

ها البلديات والناجمة عن سوء استغلال الصلاحيات، لذلك فهـي بحاجـة إلـى التي تعاني من
عمليــات متابعــة مســتمرة ورقابــة ومحاســبة لضــبط نفقاتهــا وتحصــيل إيراداتهــا، وأن تتقيــد 

  بالأنظمة والقوانين النافذة.
ــة، كأحــد أســاليب  ارتــبط تطبيــق نظــام محاســبة المســؤولية بمفهــوم الإدارة اللامركزي

دارية ، بهدف توفير معلومات محاسبية  بصـورة تقـارير  أداء تعمـل علـى رقابـة المحاسبة الإ
عمل المسـؤولين والإدارات في مراكـز المسـؤولية، وتقيـيم أدائهـم ضـمن إطـار المسـؤولية 
الممنوحة لهم في العمل وتفويض صلاحيات اتخاذ القرار، وذلـك لضـمان كفـاءة اسـتغلال 

اســبة المتســبب في الانحــراف في العمــل، لتقــديم المــوارد المتاحــة أفضــل اســتخدام، ومح
كمــا إن التحــول إلــى مزيــد مــن الخــدمات للمــواطنين بمــا يحقــق الرضــا لــدى المواطنين.

اللامركزية الإدارية يتطلب من المسؤولين إعادة الهيكلة الداخلية للمؤسسات لتـتمكن مـن 
تمـع ولتعزيـز تواصـلهامع وبمـا يحقـق التنميـة لإحـداث التغييـر في المج، أداء دورها بفعالية

أفراد المجتمع الواحد للعمل مع  لمواجهة التحديات التي تؤثر عليهم سلبا كالفقر والظلم 
  .وغياب العدالة والإنصاف

o b e i k a n d l . c o m



12 

بحاجــة إلــى اللامركزيــة وتحتــاج إلــى البلــديات تمثــل وحــدات اقتصــادية  لا شــك أن
 أداء عمـل موظفيهـا، ومـن تخصيص موارد مالية والتحلي بالشفافية والمساءلة والكفـاءة في

منطلق حاجـة البلـديات إلـى تطبيـق نظـام محاسـبة المسـؤولية في عملهـا فهـي معنيـة بتـوفير 
المقومات  التي يقـوم  عليهـا نظـام محاسـبة المسـؤولية والمتمثلـة في إيجـاد هياكـل تنظميـه 
جيـــدة تحـــدد مراكـــز المســـؤولية ، وبإعـــداد موازنـــات تقديريـــة تســـهم في رســـم أهـــدافها 

ستخدامها أداة للرقابة وتقييم العمل، وتـوفر نظـام معلومـات محاسـبي يـوفر المعلومـات لا
الدقيقة والمطلوبة في الوقت المناسب، وتوفر نظام للتقـارير يبـين أداء مراكـز المسـؤولية في 

  الوحدة الإدارية، وإيجاد نظام للحوافز.
 

 مشكلة الدراسة
اتســعت حجــم   2001نيــة الهاشــمية عــام نتيجــة قــرار دمــج البلــديات في المملكــة الأرد

مسؤولياتها في تقـديم الخـدمات للمـواطنين، وترتـب عليهـا العديـد مـن المسـؤوليات حتـى 
تعاني العديد من المشاكل كالديون تنهض في تنمية مجتمعاتها المحلية ، وأصبحت البلديات 

ابعــة لأنشــطتها، والإنفــاق العشــوائي واســتنزاف المــوارد المحــدودة، وقلــة المت، المتراكمــة
والترهل الإداري في كوادرها العاملة، والضعف في تأهيل الموظفين العـاملين، والقصـور في 
الخدمات المقدمة للمواطنين.ونظرا لوجود الكثيـر مـن الأقسـام والإدارات ضـمن الهيكـل 
التنظيمي للبلديات ومن أجل الحد قدر الإمكان من مشاكل البلديات، كان لابـد مـن إيجـاد 

ام رقابي فاعل في البلديات يقوم بتقييم الأداء والرقابة لضبط الإنفاق غير المبرر ومساءلة نظ
المقصرين عن الأداء ، ويعتبر نظام محاسبة المسؤولية مـن أفضـل الوسـائل التـي يمكـن أن 

مـدى تطبيـق نظـام محاسـبة  تطبقه البلـديات لتحقيـق ذلـك ، لـذلك تحـاول الدراسـة معرفـة
للرقابة وتقييم الأداء في بلديات إقليم الشمال في المملكة الأردنية الهاشمية المسؤولية كأداة 

  وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:
 هل يحدد الهيكل التنظيمي الإداري في البلديات مراكز المسؤولية فيها؟   -1
مسـؤولية فيهـا هل تقوم البلديات بإعداد الموازنات التخطيطية لتقيـيم أداء مراكـز ال -2

 ؟والرقابة عليها
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هل تستخدم البلديات نظـام تقـارير دوريـة متكاملـة  لمتابعـة أداء مراكـز المسـؤولية  -3
 فيها وتقويمها؟

هــل يوجــد نظــام معلومــات محاســبي متطــور في البلــديات يلبــي احتياجــات مراكــز  -4
 المسؤولية ليمكنها من أداء أعمالها؟ 

ــوافز فعــال لل -5 ــد نظــام ح ــل يوج ــاملين يســهم فيه ــز تطبيــق نظــام محاســبة  ع تعزي
 البلديات ؟ المسؤوليات في

 
 أهداف الدراسة 

  تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
معرفة مدى تطبيق نظام محاسبة المسـؤولية كـأداة للرقابـة وتقيـيم الأداء في بلـديات  -1

 .إقليم الشمال في المملكة الأردنية الهاشمية
نظـام  الهيكـل التنظيمـي الإداري وإعـداد الموازنـات التخطيطيـة وتـوفر بيان أهمية  -2

 في البلديات. معلومات محاسبي
 بيان ماهية محاسبة المسؤولية وأهميتها، ومقومات تطبيقها.  -3
 يان مدى استخدام البلديات التقارير الدورية في المتابعة وتقييم الأداء لمراكز المسؤولية.ب - 4
 تعزيـز تطبيـق نظـام محاسـبة المسـؤوليات في ظام حـوافز العـاملين فين بيان مساهمة -5

  البلديات.
 

 :أهمية الدراسة
ــة  ــة في مجــال المحاســبة الإداري ــن الموضــوعات الهام ــبر نظــام محاســبة المســؤولية م يعت
التطبيقية في البلديات، من حيـث أهميتـه في التخطـيط والرقابـة واتخـاذ القـرارات وتقـويم الأداء، 

النـواة  تعتـبر البلـدياتمية الدراسة بتناولها أهم القطاعات الخدمية في أي دولـة حيـث وتكمن أه
الرئيسية للتنمية المحلية ويترتب عليها تقديم  العديد من خدمات البنية التحتيـة مـن فـتح الطـرق 

....الـخ ، وللحـد مـن الترهـل الإداري .الرئيسية والفرعية داخل حـدود التنظـيم وإنـارة الشـوارع
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و لتحقيـق التـوازن مـابين تفـويض الصـلاحيات والمسـاءلة والمحاسـبة عـن تنزاف المـوارد واس
تحســين عمــل البلــديات الأداء، لا بــد مــن تطبيــق نظــام محاســبة في البلــديات بحيــث يســهم في 

بالاستغلال الأمثل للمـوارد المتاحـة لهـا ، وضـبط نفقاتهـا ويرشـد القـرارات المتخـذة مـن كافـة 
مما ينعكس إيجابيا على الخدمات المقدمة للمـواطنين، ومـن المتوقـع أيضـا  مراكز المسؤولية ،

وبمـا أن تساهم نتائج الدراسة إلى بلورة نظام محاسـبة المسـؤولية لتصـبح نهجـا تتبعـه البلـديات 
 .يحقق التنمية المستدامة. ويعزز اللامركزية في الإدارة المحلية

 
 الدراسات السابقة

ت العربية والأجنبية محاسبة المسؤولية من جوانب متعـددة تناولت العديد من الدراسا
  وفيما يلي بعض الدراسات: 

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية محاسـبة  (Al-Bawab, 2012)دراسة   -
ــم تصــميم اســتبانة  ــق أهــداف الدراســة  ت ــة، ولتحقي ــوك اليمني ــا في البن المســؤولية وتطبيقه

) اسـتبانة عليهـا، 62) بنكـ  حيـث وزعـت (19والبالغ عددها (وتوزيعها على البنوك اليمنية 
ــة ،  ــتويات الإداري ــف المس ــؤولية في مختل ــع مس ــى وجــود مواق ــة إل ــد توصــلت الدراس وق
وتستخدم البنوك المقاييس المالية وغير المالية لتقييم أداء العمل، ولكن لا يوجد علاقة  ما 

 مختلفة والمقاييس المالية وغير المالية.بين مراكز المسؤولية في المستويات الإدارية ال
) هدفت هذه الدراسة إلى بيـان أهميـة مراكـز المسـؤولية Vonasek, 2011دراسة ( -

المرتبطة بالميزانية حيث يعد من ضمن الاهتمامات الأخرى الرئيسية كالتي تولد الإنتاجيـة 
ة التي تستخدم في والابتكار في المنظمات، حيث ركزت الدراسة على تركيبة عناصر الموازن

اتخاذ القرارات حيث يـتم توزيـع الإيـرادات علـى المراكـز بنـاءً علـى وظائفهـا في حـين يـتم 
توزيع التكاليف على الوحدات التشـغيلية بنـاءً علـى مسـتوى اسـتخدامها للتكـاليف، حيـث 
ز تعطي المديرين فهم لما ستكون عليـه التكـاليف التشـغيلية الفعليـة، إذتلتـزم الإدارة بتحفيـ

مديري المراكز الفرعية بالالتزام بما حدد لها بالموازنة بحيـث يتوقعـوا بأنـه يـتم محاسـبتهم 
 ومراقبتهم على أداء عملهم وفق ذلك.
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)مدى تطبيـق مقومـات محاسـبة المسـؤولية 2011تناولت دراسة الغرايبة وآخرون( -
دراسـة سـبعة في الشركات المساهمة العامة الصناعية الأردنية، حيث ركـزت الدراسـة علـى 

الهيكـل التنظيمـي، وتفـويض المـدراء، وتبويـب التكـاليف (مقومات لمحاسـبة المسـؤولية 
والإيــرادات، واســتخدام الموازنــات ، وتحليــل الانحرافــات، ووجــود نظــام حــوافز)، وقــد 

) شـركة ،فقـد بينـت نتـائج الدراسـة أن الشـركات 42أجريت الدراسة على عينة بلغ عددها (
ياكل التنظيمية إلـى مراكـز مسـؤولية وتفـوض الصـلاحيات إلـى مـديريها، الأردنية تقسم اله

وتبوب التكاليف والإيرادات حسب إمكانية التحكم بها، وتحدد الأهداف المسـتقبلية لكـل 
مركــز مســؤولية، وتقــوم بإعــداد تقــارير مقارنــة مــابين الأداء الفعلــي والمخطــط، وتحــرص 

 الشركات على وجود نظام للحوافز.
)هــدفت الدراســة إلــى إبــراز أهميــة تطبيــق محاســبة 2009دة وآخــرون(دراســة جــو -

المسؤولية في الفنادق الأردنية، وتكون مجتمع الدراسة من فنادق خمس نجوم وأربع نجوم 
) فندق . وقد توصلت الدراسة إلى أن الفنـادق الأردنيـة تقـوم بتحديـد 27حيث بلغ عددها (

موازنـــات تخطيطيـــة تـــربط الأداء الفعلـــي  واضــح لمراكـــز المســـؤولية ، وأنـــه يـــتم إعــداد
بالمخطط، وتقـوم إدارات الفنـادق بمقارنـة الأداء الفعلـي بـالمخطط لغـرض تقـويم الأداء، 
وتتم المتابعة من خلال تقارير دوريـة متكاملـة تـرتبط بمراكـز المسـؤولية، وتحـرص الهيئـة 

 م محاسبة المسؤولية.الحاكمة في الفنادق على وجود نظام حوافز فاعل يسهم في تعزيز نظا
هدفت الدراسة إلى بيان أثر تغير العمليات التنظيميـة  (Rowe et al.,2006)دراسة  -

ــة الخاصــة بالمــدراء، حيــث ركــزت علــى  إدارة  ــيم المعرف علــى محاســبة المســؤولية وتقي
،  1994-1986العلاقات الأفقية بين مراكز المسؤولية، وقد غطت بيانات الدراسة مـن عـام 

الدراسة أن العلاقة تكون تعاونية أكثر من أن تكون تنافسية إذا كان هنـاك مشـاركة  وقد بينت
في المعلومــات ، وتــم توحيــد الأنظمــة المحاســبية المســتخدمة، وأن يــتم تقليــل الحــواجز 
المادية بين مراكز المسؤولية، وأن يعمل مديرو مراكز المسؤولية كفريق واحـد في المنشـأة، 

لمصالح بينهم.وقد بينت الدراسة أن العلاقة بين مراكز المسؤولية بحيث تقلل من تضارب ا
 تعتمد على عمليات التغيير في استراتيجيات الشركة  وعلى سرعة وحجم العمليات. 
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) هــدفت هــذه الدراســة لفحــص اســتخدام Antel and Demski, 1988دراســة ( -
لمحتـوى المعلومـاتي المبادئ الرقابية في محاسبة المسؤولية، حيـث ركـزت الدراسـة علـى ا

لعنصر التكلفة أو الإيراد المـراد مراقبتـه كأحـد عناصـر الرقابـة. حيـث اسـتخدمت الدراسـة 
نماذج إحصائية اعتمدت في مدخلاتها على استخدام الإيرادات والتكـاليف كمؤشـرات يـتم 
ن تطبيقها في هذه النماذج، وقد بينت الدراسة بأن يتم تقييم المديرين على أسـاس مـا يقومـو

بالتحكم به، وأن يتم التركيز أيض  على المحتـوى المعلومـاتي لـذلك العنصـر، بحيـث يعـبر 
ذلك المحتوى عن سلوك المديرين ومدى تأثيرهم فيـه، بحيـث يسـأل المـديرين عـن مـدى 
 تأثيرهم في ذلك العنصر ويكون مشروط بما يقدمه من معلومات تستخدم في عملية التقييم.

الدراسات السابقة  بتفردهـا بتنـاول قطـاع تنمـوي خـدمي مهـم  وتتميز هذه الدراسة عن
مباشرة لكافة المواطنون وذات صلة بحيـاتهم اليوميـة،  تمثل في البلديات التي تقدم خدماتها

كـوزارة  الحكوميـة كـالوزارات متعـدة الخـدمات الأجهـزة) 2007في حين تناولت الجدبـة (
...الخ ،وتـأتي هـذه الدراسـة في الوقـت الـذي العامـة والتربيـة والتعلـيم.. الأشغال الصحة و

أصبحت البلديات تعاني من مشاكل في تقديم الخدمة وفي ظل مطالبات شعبية لمعالجة تلك 
من خلال تعديل التشريعات والقوانين وإعادة صياغة قـانون البلـديات وهياكلهـا المشاكل ،

جالس المحليـة المنتخبـة بتأديـة التنظيمية، والمطالبة بتطبيق اللامركزية، بما يضمن قيام الم
الحاليـة مـع الدراسـات الأخـرى بأنهـا تناولـت  فقد تشـابهت الدراسـةواجباتها ومسؤولياتها.

صـناعية  نفس مقومات محاسبة المسؤولية التي طبقت في القطاعات المختلفة سـواء كانـت
 خدمية. أومالية  أم

 
 :فرضيات الدراسة

 :ياغة فرضيات الدراسة على النحو التاليفي ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها تم ص 
 )HO1 : ـــز المســـؤولية  في الهيكـــل التنظيمـــي الإداري في ـــد واضـــح لمراك لا يوجـــد تحدي

  .البلديات
 )HO2 : لا تقوم البلديات بإعداد الموازنات التخطيطيـة لتقيـيم أداء مراكـز المسـؤولية

 .فيها والرقابة عليها
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 )HO3: متطـور في البلـديات يلبـي احتياجـات مراكـز يوجد نظام معلومات محاسبي لا
 .المسؤولية ليمكنها من أداء أعمالها

 )HO4: نظام تقارير دورية متكاملة لمتابعة أداء مراكز المسؤولية  لا تستخدم البلديات
 .فيها وتقويمها

 )HO5:  تعزيــز تطبيــق نظــام محاســبة  يوجــد نظــام حــوافز فعــال للعــاملين يســهم فيلا
 لبلديات. ا المسؤوليات في

 
 الإطار النظري للدراسة

إن الاتجاه المتزايد نحو اللامركزية في الإدارة يتطلـب إتبـاع نظـام محاسـبة المسـؤولية، 
لتكون أداة  رقابة على تصرفات المسؤولين وتقويم نتائج أعمـالهم، لـذلك ترتكـز محاسـبة 

ابة، حيث تبدأ بوجود المسؤولية على بناء متكامل يتم داخل الوحدات الإدارية لتحقيق الرق
هياكل تنظيمية تحدد خطوط السلطة  وبتصـميم نظـام محاسـبي يـرتبط بـالتنظيم الإداري في 
الوحدة، وتركز على تقسيم الوحدة الاقتصادية إلى مراكز مسؤولية تتلاءم مع طبيعة نشاطها 

لـى وترتبط بالمستويات الإدارية ، ويتم ربطها بأشخاص مسـؤولين عنهـا ولـديهم القـدرة ع
التحكم والسيطرة على الأنشطة التي تمارس ضمن مهام مركز مسؤوليتهم. فمتطلبات نظام 
اللامركزية يستند إلى قيام الإدارة العليا بتفويض مراكز المسؤولية صلاحيات اتخاذ القرار ، 

  على أن يتم مساءلتهم عن نتائج قراراتهم.ويبحث الإطار النظري الجوانب التالية:
 نشأة وواقع البلديات في الأردن أولا: نبذة عن

عرف القـانون الأردني البلديـة بأنهـا مؤسسـة أهليـة ذات اسـتقلال مـالي تحـدث وتلغـي 
ــديات.  ــانون البل ــا وســلطاتها بمقتضــى أحكــام القانون(ق ــا ووظائفه ــين حــدود منطقته وتع

). ويجـري انتخـاب مجلسـها البلـدي مباشـرة مـن المـواطنين القـاطنين ضـمن 3،مادة1955
 بلـغ إذْ ، 1921 عام الدولة تأسيس قبل ما إلى الأردن في البلديات نشأة وتعود، البلدية حدود
 إربـد بلديـة مجلـس وكـان بلديـة مجـالس عشرة 1920 عام الأردن في البلدية المجالس عدد
 الكـرك بلديـة مجلـس وتأسـس 1880 عـام تأسـس وقد الأردن في المجالس هذه وأقدم أول
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ومجلس بلدي معان الـذي  1893السلط الذي تم تأسيسه عام تلاه مجلس بلدي  1884 عام
.وقــد تأسســت جميــع هــذه المجــالس بعــد صــدور قــانون تشــكيل 1905تــم تأسيســه عــام 

الولايات العثماني إذْ كانت عجلون أولى المناطق التي امتدت لها يد الإدارة العثمانية وكـان 
بسـطت الدولـة العثمانيـة سـيطرتها وكانت بلدية إربد مركزا لهذا القضاء ثـم  1851ذلك عام 

فالمنطقـة  1868وتـم ذلـك عـام  -منطقـة البلقـاء-على المنطقة الوسطى من شـرقي الأردن 
 المجلـس تأسـيس تـم فقـد عمـان مدينة أما، 1893 عام ذلك وكان ومعان الكرك –الجنوبية 
ة مأدبـا وبلديـ 1910رش عـام جـ بلديـة تأسـيس العثماني العهد في تم، 1909 عام فيها البلدي
أمـا في عهـد ، 1920وبلديـة عجلـون عـام  1914وبلدية الطفيلـة  1912وبلدية سحاب  1912

 1943وبلديـة الحصـن  1943الإمارة فقد تم تأسيس خمس بلديات هـي: بلديـة الرمثـا عـام 
، وصدر أول قـانون يتعلـق 1945وبلدية كفرنجة  1945وبلدية عنجرة  1944وبلدية المفرق 

  ).261-249،ص ص:1988(الزعبي، 1925 إمارة شرق الأردن سنةبالإدارة المحلية في
ازداد في عهد المملكة عدد البلديات الأردنية أكثر من عشرين ضعفا في فـترة لا تتجـاوز 

وكـذلك  2000عـام  328إلـى  1950بلديـة عـام  15إذْ ازداد عدد البلديات من ، خمسة عقود
وقـد توزعـت هـذه ، مجلسـا قرويـا 354حـوالي  1996بلغ مجمـوع المجـالس القرويـة عـام 

  المجالس البلدية على المحافظات والأقاليم التنموية في الأردن.
أخــذ الأردن بنظــام الإدارة المحليــة منــذ الأعــوام الأولــى لتأســيس إمــارة شــرق الأردن 

ودليل ذلك ، بهدف توفير الخدمات والمرافق المختلفة وتنمية وتطوير المجتمعات المحلية
حيـث اسـتمر العمـل  1938لسنة  9ثم قانون رقم  1925قانون للبلديات عام هو صدور أول 

، وقد أجريت أول انتخابات بلدية عام  1955لسنة  29ثم تلاه قانون رقم ، 1954به لغاية عام 
م وفق أول قانون للبلديات صدر في نفس العـام بعـد تأسـيس إمـارة شـرق الأردن عـام 1925
ــام  1921 ــانون ج 1982وفي ع ــاركة في انتخــاب صــدر ق ــرأة المش ــاح للم ــديات أت ــد للبل دي

فئات حيث تضم الفئـة الأولـى بلـديات  4المجالس البلدية.وتقسم البلديات في الأردن إلى 
فيما تشمل الفئة الثانية ، مراكز المحافظات وأية بلدية أخرى يزيد عدد سكانها على مئة ألف

انها عـن خمسـة عشـر ألـف نسـمة ولا بلديات مراكز الألوية والبلديات التـي يزيـد عـدد سـك
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يتجاوز مئة ألف نسمة. أما الفئة الثالثة فتشمل بلديات مراكز الأقضية والبلـديات التـي يزيـد 
عدد سكانها عن خمسة ألاف نسمة ولا يتجاوز خمسة عشر ألف نسمة وفي الفئة الرابعة تقع 

لثة.وبحســب قــوانين البلــديات الأخــرى غيــر الــواردة ضــمن الفئــات الأولــى والثانيــة والثا
ــا عــام  ــي صــدر أوله ــديلاتها الت ــة وتع ــديات المتلاحق ــوانين ، 1925البل ــى الق ــالرجوع إل وب

نجد أن البلديات بدأت كحكومـات محليـة كاملـة الصـلاحيات في إدارة شـؤونها ، المختلفة
ــة  ــة والتعليمي ــديم الخــدمات في الشــؤون التنظيمي ضــمن حــدودها وتشــمل مســؤولياتها تق

بالإضافة إلى مهامها اليومية في خدمة السكان ، تم سحب جزء ، افية والترفيهيةالصحية والثق
ولتحقيــق الحكــم ، كبيـر مــن صــلاحيات البلــديات واختصاصــاتها وتحويلهــا إلــى المركزيــة

المحلي يجب إعادة هذه الصلاحيات التـي هـي مـن صـلب عمـل البلـديات وهـي خـدمات 
والنقـل ، الرقابة الصـحية والغذائيـة، ية الأوليةأساسية مثل التعليم الأساسي والرعاية الصح

الأنشــطة الثقافيــة والرياضــية ، الكهربــاء والغــاز، خــدمات الميــاه والصــرف الصــحي، العــام
ـــة ـــة ، والترفيهي ـــدفاع المـــدني مشـــاريع الإســـكان للمـــواطنين كـــذلك المشـــاريع التنموي ال

  )1987الاستثمارية التي قد تحد من مشكلتي الفقر والبطالة(الرواشدة،
والإنفـاق العشـوائي ، تعاني البلديات في الأردن العديد من المشاكل كالديون المتراكمة

واستنزاف الموارد المحدودة، وقلة المتابعة لأنشطتها، والترهـل الإداري في الكـادر العامـل 
بها، وضعف في تأهيل الموظفين العاملين ، وقصور في معظم الخدمات المقدمـة مـن قبلهـا، 

سـلطة المركزيـة بأعمالهـا.......الخ. والبلـديات مقيـدة مـن السـلطة المركزيـة في وتدخل ال
العاصــمة في بعــض الجوانــب  الا ان البلــديات تمــارس الصــلاحيات علــى ســبيل المثــال لا 

وتمـول الـوزارة المختصـة  والأنظمـةالموازنات والتعاقدات ضـمن القـوانين  إعدادالحصر 
البلديات في تنمية مجتمعاتهـا المحليـة و تعتـبر نـواة  همجزء كبير من نشاطات البلدية. وتسا

رئيسية للتنمية المحلية وتقوم بتقديم خدمات البنية التحتية التي تتعلق بالنظافة وفتح الطرق 
الرئيسية والفرعيـة داخـل حـدود التنظـيم وإنـارة الشـوارع وزيـادة التنظـيم لمواجهـة التزايـد 

إلــى معالجــة  يــل والــدعم المســتمر لها.بالإضــافةالســكاني ممــا يســتدعي ذلــك تــوفير التمو
إلـى المـواطن في تلمـس معاناتـه اليوميـة وأن وجودهـا جـاء بهـدف  مديونيتها كونها الأقـرب

   .تسيير خدمة المواطن ضمن حدودها
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 :ثاني : مفهوم نظام محاسبة المسؤولية ومقوماته
ت الاقتصـادية التـي إن تطبيق نظام محاسبة المسؤوليات نتج بسب اتساع وكبر الوحـدا

لا تستطيع الإدارة العليا اتخـاذ جميـع القـرارات الإداريـة الضـرورية  لإداراتهـا،يتم تفـويض 
ـــذه  ـــد مســـؤولياتها له ـــى في الهـــرم الإداري وتحدي ـــة الأدن الســـلطات للمســـتويات الإداري

ة في المستويات. فهذه المستويات تتخذ القرارات  الإدارية المناسبة لإدارة مراكز المسـؤولي
حدود التفويض الممنوح له والخاص بمركز المسؤولية ويكون مسؤول عن تلك القرارات  
والتي يعكسها تقرير  الأداء. لذلك يتطلب تصميم نظام محاسبة المسؤولية  دراسـة التنظـيم 

  الإداري للوحدة الاقتصادية وتحديد المسؤول عن كل مركز مسؤولية.
خلال اللامركزية باتخاذ القرار، والاشتراك الجاد ويتحقق نظام محاسبة المسؤولية من 

والفعال للمستويات الإدارية  المختلفة في إعداد الموازنات والمعايير والأهداف ،فهي تمد 
الإدارة العليا  ببيانات عن أداء نشاط الوحدة الاقتصادية ككل وعن مراكـز المسـؤولية  فيهـا 

دارة العليـا سـيطرتها ورقابتهـا علـى أداء مراكـز مما يسهل عملية المتابعـة  ودون أن تفقـد الإ
المسؤولية،  ويسـاعد نظـام محاسـبة المسـؤولية علـى تحقيـق الإدارة بالأهـداف عـن طريـق 
الرقابة الذاتية من خلال تشجيع المديرين التنفيذيين في إعداد خطط مراكزهم بما يتوافق مع 

مركـز ). ويعـرف  579، ص 1990خطط الوحدة الاقتصادية ككل،  (عبد الـرحيم وآخـرون،
ــه هــدف معــين  ــة موجــودة في الوحــدة الاقتصــادية، ول ــه وحــدة إداريــة أو فني المســؤولية بأن
ويستخدم مصادر الوحدة الاقتصادية  ومواردها من أجل تحقيق أهدافه، ويقع تحت سـلطة 
شخص معين، وتنقسم مراكز المسؤولية إلى أربعة مراكز، وهي مركز تكلفة، ومركـز إيـراد، 

  )42،ص:2007ومركز ربحية، ومركز استثمار(الرجبي، 
محاســبة المســؤولية بأنهــا مجموعــه مــن المفــاهيم  والأدوات التــي  Hiltonفقــد عــرف

ــق الأهــداف  ــاءة الأشــخاص والأقســام  لتحقي ــاس كف ــة  لقي تســتخدم في المحاســبة الإداري
ة بأنهــا نظــام دم، ورزق  محاســبة المســؤوليوعرفهــا الا (Hilton,1991,p,447) .المطلوبــة

محاسبي  يهدف للرقابة وتقييم الأداء  في ضوء قيام  المسـؤولين في تنفيـذ واجبـاتهم بحـدود 
الصــلاحيات المفوضــة لهم،بالاعتمــاد علــى تقــارير المحاســبية التــي تبــين أدائهــم(ال ادم، 
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).وقـــد بـــين الغرايبـــة وآخـــرون أن محاســـبة المســـؤولية تمثـــل 359، ص:2006ورزق، 
ابية الممتدة مـن مرحلـة الهيكـل التنظيمـي إلـى مرحلـة توزيـع الصـلاحيات الإجراءات الرق

ـــــــة  ـــــــائج الفعلية(الغرايب ـــــــة التخطـــــــيط بالنت ـــــــم مقارن ـــــــى التخطـــــــيط ومـــــــن ث وإل
  .)221،ص:2011وآخرون،

ويعــرف الباحــث محاســبة المســؤولية  بأنهــا النظــام الــذي يرتكــز علــى وضــع الخطــط  
ــارير الأداء و تحديــد مراكــز المســؤولية المفوضــة باتخــاذ للوحــدة الاقتصــادية وربطهــا بتق

القرارات لقياس أدائها وتقييمه وتحقيق الرقابة الفعالة عليها، وذلك لتحقيق أهداف الوحدة 
الاقتصادية ككل. واستنادا إلى أدبيات الدراسة والدراسات السابقة  ولتطبيق نظـام محاسـبة 

ومـات الأساسـية التـي يقـوم عليهـا المسؤولية في أية وحـدة اقتصـادية، لا بـد مـن تـوافر المق
  النظام وهي كما يلي:

 التنظيم الإداري (الهيكل التنظيمي) في الوحدة الاقتصادية: -1
أهم المقومات التي يعتمد عليها نظام محاسبة المسـؤولية، حيـث  يعد التنظيم الإداري 

حسـب يتم  توضيح خطـوط السـلطة والمسـؤولية في التنظـيم الإداري  للوحـدة الاقتصـادية 
طبيعة الأنشطة، ويتم ربط مراكز المسـؤولية  بموازنـة تخطيطيـة ونظـام تقـارير يتماشـى  مـع 
ــــل  ــــداد توصــــيف للهيك ــــادة بإع ــــوم الوحــــدات الاقتصــــادية  ع التنظــــيم الإداري، وتق

ـــدرج   ـــة، وتت التنظيمي،باســـتخدام قائمـــة للوظـــائف  والمســـؤوليات لكـــل وحـــدة تنظيمي
ـــى  ـــى إل ـــن أعل ـــة  م ـــا للســـلطات والمســـؤوليات (جـــودة المســـتويات الإداري أســـفل تبع

علـى انـه  "الإداري) التنظـيم 1999( وآخرون). بينما عرف زويلف 30ص: 2009وآخرون،
، ويحــدد ســلطات العــاملين الأفــرادالــذي يضــم القواعــد واللــوائح والصــلات بــين  الإطــار

اللازمـة ومسؤولياتهم وواجباتهم لتحقيق اهداف الخطة بعد ما تم تجميـع اوجـه النشـاطات 
  لذلكً.
 تفويض الصلاحيات لمركز المسؤولية -2

ــرم  ــة في اله ــتويات الإداري ــلطات للمس ــويض الس ــاعد في تف ــؤولية  تس ــبة المس فمحاس
ــال مركــز  ــائج أعم ــن نت ــؤول ع ــن محاســبة المس ــا م ــتمكن  الإدارة العلي ــى ت الإداري ، حت
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نشاط المركز  المسؤولية لابد من أن يكون المسؤول مفوض  بصلاحيات تتناسب مع طبيعة
المطلوبــة منــه ويكــون مســؤولاً أمــام الإدارة عــن نتيجــة  الأداء النهــائي لمركــز المســؤولية، 

  ).2011(الغرايبة وآخرون. 
 :إعداد الموازنات التخطيطية  -3

إن ترجمة أهداف الوحدة الاقتصادية وتوزيعها على مراكز المسـؤولية بصـورة كميـة لا 
التخطيطيـة، لـذلك هـي تمثـل التعبيـر الكمـي عـن خطـة إلا من خلال إعداد الموازنات  يتم

الأداء، فهي ترتبط بـالتنظيم الإداري وبمراكـز المسـؤولية، فعلـى المـديرين المسـئولين عـن 
التنفيذ ان يفهموا بيانات الموازنة  فهما كاملاً  بلغتهم العادية وليس بلغة المحاسب الفنيـة ، 

). إن نجـاح  1990جـودة وآخـرون، (وازنـةوأن يقدروا  مـدى الجهـد المطلـوب لتحقيـق الم
نظام الموازنات التخطيطية وفاعليته بالتطبيق العملي يعتمد على مـدى اسـتخدام المـديرين 
المسئولين عن تنفيذ الموازنات لبيانـات الموازنـات والتقـارير الدورية،ومـدى إشـراكهم في 

ا الإدارة العليـا لتشـجيع إعدادها وواقعية تنفيذها، لـذلك تعتـبر الموازنـات كـأداة تسـتخدمه
الرقابة الذاتية للمديرين المسئولين عن تنفيذ الموازنة،  وكأساس تقارن به الأنشـطة الفعليـة 

  مع المخططة بما يحقق الرقابة خلال التنفيذ، وكذلك يتم ربطها بنظام حوافز العاملين. 
 تطبيق نظام حوافز فعال -4

مسؤولية من خلال قيام الإدارة العليا بربط يبرز أهمية نظام الحوافز في تطبيق محاسبة ال
أهداف العاملين بأهداف الوحدة الاقتصادية، بحيث يرتبط إشباع حاجات العاملين الماديـة 
والمعنوية مـن خـلال مسـاهمته بتحقيـق أهـداف الوحـدة الاقتصـادية. ولكـي تكـون تقـارير 

ــد أســباب الا ــز نتائجهــا بتحدي ــد مــن تعزي ــة ، لا ب ــع الأداء ذات فعالي نحرافــات الســلبية لمن
تكرارها، وتحديد الانحرافات الإيجابية والأشخاص المسؤولين عن إحداثها  ومكافأتهم  ، 
ــط نظــام الحــوافز  ــتم رب ــذلك يجــب أن ي ــاملين، ل ــة الع ــم ولكاف لتشــكل حــافز مشــجع له

  ).2011بالموازنات التخطيطية (الغرابية وآخرون، 
 :تقارير الأداء لمراكز المسؤولية -5

ارير الأداء من الوسائل الرقابية المهمة، التي ترتبط بالخطـة ومراكـز المسـؤولية، تعد تق
حيــث تســاعد  في توضــيح المشــاكل وتحديــد الانحرافــات الجوهريــة في الأداء. وتســتخدم 
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التقارير لإبلاغ ومتابعة المسـؤولين عـن سـير العمـل، بحيـث تمكـنهم مـن معرفـة المشـاكل 
ــات واتخــاذ الإجــراءات  التصــحيحية، لمعالجــة المشــاكل الرئيســية، وتســاعد  والانحراف

ــين المشــاكل والانحرافــات المهمــة إلــى تحقيــق الإدارة  ــة التــي تب ــة الدوري التقــارير الرقابي
  بالاستثناء. 

تعتبر التقارير وسيلة الاتصال الرسمية بين المستويات المختلفـة في التنظـيم الإداري في 
علــي  والمخطــط والانحرافــات بينهمــا في فــترة ماليــة الوحــدة الاقتصــادية، وتبــين الأداء الف

محددة، ليتم تحليل الانحرافات وبيـان أسـبابها وتحديـد المسـؤولية عنهـا، لـذلك يجـب أن 
تعكس تقارير الأداء  نشاط كل مركز من مراكز المسؤولية، وأن يكون محتواه ملائمـ ، وأن 

رير بالثبـات بمـا يحتويـه مـن بيانـات يتم إعداده وفق الأساليب العلمية، وأن يتسم شكل التق
بحيث تتلاءم أنشطة مراكز المسؤولية، وأن يتم تقـديم التقـارير وفـق مـا هـو مقـرر بالوحـدة 

  ).2009الاقتصادية(جودة وآخرون،
 :وجود نظام الحوافز -6
ــق نظــام محاســبة   ــة لتطبي ــال مــن المقومــات المهمــة اللازم ــبر نظــام الحــوافز الفع يعت

ائج مراكز المسؤولية،فوجود الحافز يدفع الأشخاص للقيام بالعمـل، المسؤولية ويرتبط بنت
فنظام الحوافز يعطي مكافأة للأداء المتميز في تنفيذ العمل، ويخلـق المنافسـة، ممـا يـنعكس 
إيجابيا على أداء الوحدة الاقتصادية، ويجب ربط نظام الحوافز بالأداء وأن يتم ذلـك خـلال 

ت ليـتم وضـع معـايير مـنح الحـوافز وشـروطها. وتقســم مرحلـة التخطـيط وإعـداد الموازنـا
الحوافز إلى نوعين همـا ماديـة ومعنويـة وقـد تمـنح بصـورة  فرديـة لأفـراد وقـد تكـون علـى 

 مستوى الأقسام. 
 :ثالث : دور محاسبة المسؤولية في الرقابة وتقييم الأداء 
أحــد أســاليب ارتــبط  مفهــوم محاســبة المســؤولية بمفهــوم الإدارة اللامركزيــة ، وك 

المحاسبة الإدارية ، إذ يمثل أداة الإدارة العليا في  الرقابة  وتقييم الأداء والتنسيق  بينها وبـين 
ــويض  ــة في تف ــابي فعــال في ظــل اللامركزي ــق نظــام رق ــة الأخــرى. إن تحقي الإدارات الفرعي

بـد السلطات ووجود هيكل تنظيمي للوحدة الاقتصادية مبني علـى توزيـع الصـلاحيات، لا 
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من وجود أنظمة تخطيطية تعمل على وضع  معدلات الأداء المخطط قبل التنفيـذ الفعلـي ، 
علـــى أن يـــتم مقارنـــة الأداء المخطـــط مـــع الفعلـــي، وتحديـــد الانحرافـــات والأشـــخاص 

). إن نظـام محاسـبة المسـؤولية 221،ص:2011المسؤولين عن حدوثها(الغرايبة وآخـرون،
عمليـات الوحـدة الاقتصـادية مـن خـلال الرقابـة علـى يفترض تحقيق الرقابة علـى أنشـطة و

الأشخاص المسؤولين عن هذه الأنشطة والعمليات، لذلك يجب أن تتوافق مصالح مديري 
مراكز المسؤولية  مع أهداف الوحدة الاقتصادية ككل، ويجب أن يكون الهدف هو تحقيـق 

  الأهداف العامة للوحدة الاقتصادية.
لتخطيط لتحقيق الأهداف، وتستمر مع عمليات التنفيذ الفعليـة فالرقابة تبدأ  مع عملية ا

، حيث يتم مقارنة التنفيذ الفعلي مع المخطط، لذلك نجد أن التخطيط والرقابـة متلازمـان، 
فالرقابة تقترن بمحاسبة المسؤولية، وعـادة تبـدأ الرقابـة في نظـام محاسـبة المسـؤوليات مـن 

تتصــاعد حســب تعــدد المســتويات الإداريــة طبقــا أدنــى المســتويات الإداريــة  المســؤولة  و
للتنظيم الإداري،   فهي تتعلق بالأشخاص المسؤولين عن اتخاذ القرارات، وهذه القرارات 
تستنفذ موارد مخصصة لمركز المسؤولية، فعندما يتم مساءلة متخذ القرار عن الانحرافـات 

حكم باســتغلال المــوارد التـي تمــت نتيجـة المقارنــة مـع مــا هـو مخطــط، تكـون نتيجتهــا الـت
المتاحــة  واســتخدامها بطريقــة مثلــى.إن قيــاس الأداء  في ظــل محاســبة المســؤولية يتطلــب 

  المخرجات وجود علاقة ما بين المدخلات و
ويرى الباحث أن أهمية نظام محاسـبة المسـؤولية  تكمـن بأنهـا جـزء أساسـي مـن نظـام 

لـــى المـــوارد المســـتخدمة، وكفـــاءة الرقابـــة الـــداخلي في الوحـــدة الاقتصـــادية، للرقابـــة ع
مركـز في تحقيـق استخدامها ولتقييم أداء مراكز المسؤولية، ولتعرف على مدى مساهمة كل 

  الأهداف الموضوعة.
  

 :منهجية الدراسة
  اعتمد الباحث في إنجاز هذا البحث على الخطوات التالية:

الجانــب تــم اســتخدام المــنهج الاســتنباطي في الحصــول علــى البيانــات الخاصــة ب -1
ذات  النظـري مــن المصــادر المتاحـة مــن كتــب ودوريـات علميــة ورســائل جامعيــة

 العلاقة بموضوع البحث.
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واسـتخدم الباحـث المـنهج الاســتقرائي مـن خـلال إعــداد اسـتبانة لجمـع البيانــات  -2
 اســتبانة علــى الباحـث واعتمــد، الأوليـة التــي تتعلـق بالظــاهرة التــي تمـت دراســتها

 قــرأ الأدبيــات، حيــث اســتعراض خــلال مــن تطويرهــا تــم إن ) بعــد2007الجدبــة (
 مـن تكونـت حيـث .أهـدافها يحقـق بمـا و الدراسـة طبيعـة جممعب بماينس فقراتها
 الدراسـة بمجـالات يتعلـق والثـاني الديموغرافيـة بالخصـائص يتعلـق الأول جزأين

درجات  الخمس ذا ليكرت نظام الباحث مجالات. واستخدم خمسة من والمكونة
 تطبيـق ) درجـة2جـداً ، و ( منخفضـة تطبيـق ) درجـة1الـرقم ( يعنـي حيث) ب1-5(

 ) درجـة5و (، مرتفعـة تطبيـق ) درجـة4و (، متوسـطة تطبيق ) درجة3و (، منخفضة
 مرتفعة. تطبيق

قام الباحث بتسليم الاستبانة باليد إلى رؤساء البلـديات ومـدراء الـدوائر والأقسـام  -3
  .بلديات لاستقراء أراءهم بموضوع الدراسةوالمحاسبين والمدققين العاملين في ال

 في المسـؤولية محاسـبة تطبيـق مسـتوى علـى حدد الباحث ثلاثة مستويات للحكـم -4
: مسـتوى تطبيـق عـال إذا كـان الوسـط الحسـابي يقـع في الأتيعلى النحـو  البلديات
ومستوى تطبيق متوسط إذا كان الوسـط الحسـابي يقـع في الفئـة مـن ، 5-4الفئة من 

ومستوى تطبيق منخفض إذا كان الوسط الحسابي يقـع في الفئـة مـن ، 4ن اقل م -3
 .3اقل من  -1

وللتأكد من صدق الأداة وأن المقياس الذي تـم اسـتخدامه في هـذه الدراسـة يقـيس  -5
 Faceفعليـ  مـا ينبغـي قياسـه قـام الباحـث بالتأكـد مـن الصـدق الظـاهري لـلأداة (

Validityالأداةولتحقــق مــن ثبــات .صــين) بعرضــها علــى مجموعــة مــن المخت 
حيـث بلـغ معامـل الاتسـاق ، )Cronbach Alphaاسـتخدم معامـل كرونبـاخ ألفـا (

%) وهو أعلى من القيمة المقبولة كحـد 96.8كرونباخ الفا لأداة الدراسة ( الداخلي
 )Coake and Steed,2001%(60أدنى للاتساق الداخلي والتي تقدر بـ 

المعــروف  الإحصــائية الحــزم برنــامج باســتخدام تهــامعالج و البيانــات تحليــل تــم -6
)SPSS( ،وتـم ،الدراسـة عينـة لوصـف المئويـة والنسـب التكـرارات واستخدمت 
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 أفـراد اتجاهـات لمعرفـة المعياريـة والانحرافـات الحسـابية المتوسطات استخراج
) T-Testاختبــار( عــام. واســتخدم بشــكل للدراســة الرئيســية الأبعــاد حــول العينــة

  الدراسة،حيث مجالات حول الدراسة عينة باتجاهات المتعلقة الفرضيات لاختبار
 لهـذه متوسـطة موافقـة درجـة يمثـل ) والـذي3الفرضـي ( الوسـط على الاعتماد تم

  العينة. إجابات متوسط مع ومقارنته العوامل
 

 :مجتمع وعينة الدراسة
من محافظة اربـد يتكون مجتمع الدراسة من بلديات إقليم الشمال في الأردن والمكونة 

حيـث تـم اخـذ عينـة ، بلديـة )1()46وجرش وعجلون والمفرق ، ويبلغ عدد البلديات فيها  (
% مــن مجتمــع الدراســة ، حيــث تــم التركيــز علــى 50بنســبة  آي) بلديــة 23منــه مكونــه مــن (

البلديات ذات الحجم الكبير بالإضافة الى اخـذ التوزيـع الجغـرافي للبلـديات في محافظـات 
ــيم ــع ( الإقل ــم توزي ــديات ) اســتبانة علــى رؤســاء138، وت ــدوائر ومــديري البل  والأقســام ال

) اســتبانة معبئــة مــن 106البلــديات، وتــم اســتعادة ( لينفــي العــام المــدققين ون والمحاســبي
 الوظائف بعضت دمج الصغيرة البلديات بعض ) استبانة كانت فارغة،لأن32البلديات، و (

قسـم،  رئيس مديرو وظيفة ودمج والمدقق لمحاسب مثلا واحد شخص بيد فيها الموجودة
) 24فيها. وعند مراجعة الاستبانات المعبئة تم اسـتبعاد ( متخصصة كوادر متوفر لعد وذلك

استبانة غير صالحة للتحليل، أما لعدم اكتمال البيانات وعـدم الجديـة في الاجابـات، وذلـك 
   استبانة. )82يصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (

 
 :الأساليب الإحصائية

 تحليل وعرض النتائج ومناقشتها
يتضمن هذا الجزء عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها في إطار الأهداف والأسـئلة 

  وذلك على النحو التالي: ، التي تم تحديدها سابق 
                                                           

 دائرة تنظيم المدن والقرى -وزارة الشؤون البلدية  )1(
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 :وصف خصائص عينة الدراسة :أولاً 
ك باستخدام التكرارات والنسـب )  خصائص عينة الدراسة وذل1يبين الجدول رقم (    

  المئوية لكل فئة: 
  ): خصائص عينة الدراسة1جدول رقم (

 النسبة المئوية % التكرار توزيع الخاصية الخاصية
 86.5 71 ذكر الجنس

 13.5 11 أنثى
 

 العمر
 23 19 سنة 30أقل من 

 51 42 سنة 45أقل من -30من 
 26 21 سنة 60أقل من -45من 

  صفر سنة 60أكثر من 
 
 

 المؤهل العلمي

 53.6 44 بكالوريوس
 22 18 دبلوم 

 13.4 11 ماجستير
  صفر دكتوراه
 11 9 أخرى

 
 

 التخصص

 42.7 35 محاسبة
 7.30 6 علوم مالية

 9.75 8 إدارة أعمال
 7.30 6 اقتصاد
 14.65 12 هندسة
 18.3 15 أخرى

 
 الخبرة العملية في مجال العمل

 19.5 16 سنوات 10 أقل من
 39 32 سنة 20أقل من -10من 
 22 18 سنة 30أقل من -20من 
 19.5 16 سنة 40أقل من -30من 

  صفر سنة 40أكثر من 
 6 5 رئيس بلدية المستوى الوظيفي

 15.8 13 مدير إداري
 13.4 11 مدير مالي
 18.3 15 رئيس قسم
 30.5 25 محاسب

 16 13 مدقق داخلي
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ــ ــمييب ــة  )1( ن جــدول رق ــأن غالبي ــائج إل ي ــة الدراســة، حيــث تشــير النت خصــائص عين
المستجيبين من فئة الذكور ويحملون الدرجة الجامعية الأولـى  علـى الأقـل في تخصصـات 

% يحملـون 14065العلوم الإدارية وتركزت في تخصص المحاسبة ، وأيضا هنـاك مـا نسـبته 
مارة والهندسة المدنية، وبينت النتـائج أن هنـاك درجة الهندسة بتخصصات مختلفة منها الع

الاسـتبانة  خبرات جيدة في مجال العمل، وتؤكد هذه النتائج أن أفـراد العينـة مؤهلـون لتعبئـة
 بما ينسجم مع هدفها. 

 ثاني : تحليل ومناقشة أسئلة الدراسة وفرضياتها
تـم  ري في البلـدياتتحليل فقرات الفرضـية الأولـى المتعلقـة في الهيكـل التنظيمـي الإدا

الهيكـل التنظيمـي  استخدام الوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري للتعـرف لبيـان إذا كـان
)، 2فيها ، تشير النتائج الظاهرة في جدول رقم ( الإداري في البلديات يحدد مراكز المسؤولية

 -3.84،  حصلت على وسط حسـابي تـراوح مـا بـين4,7,5,6,2، 1بأن الفقرات ذوات الأرقام  
حيث تـدل هـذه النتـائج علـى أن غالبيـة البلـديات يوجـد فيهـا هيكـل تنظيمـي إداري ، 3.08

يحدد مراكز المسؤولية والمسؤولين عنها والصلاحيات بدرجة متوسـطة، وأن هنـاك مـديراً 
ويوجــد وصــف مخــتص لكــل مركــز مســؤولية وتتعــاون هــذه المراكــز وتنســق فيمــا بينها،

الفقـرات الأخـرى أن مسـتوى تطبيقهـا متـدني فيمـا يتعلـق  في حـين تبـين .لإجراءات  العمل
دليل إجراءات  مكتوب يبن المهام المطلوبة من مراكز المسؤولية ،وتحديد وصـف بوجود 

ــز  ــؤولين في مراك ــرارات للمس ــاذ الق ــويض واضــح لســلطة اتخ ــة، وتف ــي لكــل وظيف وظيف
قد بلغ الوسط الحسابي المسؤولية المختلفة ، أما على المستوى الكلي لفقرات الفرضية ،ف

ممـا يشـير إلـى قيـام البلـديات بتصـميم هياكلهـا التنظيميـة .بدرجة متوسـطةأي  3.09الكلي 
مما يدل على وجود تقارب بإجابات عينة  0.43وبانحراف معياري مقداره  بدرجة متوسطة،

 الدراسة. بشكل عام تبين نتائج التحليل أن هناك أراء بمستوى متوسـط حـول قـدرة الهيكـل
ــرى الباحــث  ــز المســؤولية،  وي ــد واضــح لمراك ــن تحدي ــديات م التنظيمــي الإداري في البل
بضرورة تصميم هياكل تنظيمية مبنية على أسـس علميـة للبلـديات لتمكنهـا نـم تطبيـق نظـام 
محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة وتقييم الأداء. حيث اتفقت نتـائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج 

 ).2009جودة وآخرون ،() ، ودراسة2011ون،دراسة (الغرايبة واخز
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للفقرات المتعلقة بالهيكل  : الوسط الحسابي والانحراف المعياري)2جدول رقم (
 التنظيمي الإداري في البلديات

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة 0.71 3.84 يوجد هيكل تنظيمي إداري واضح  ومعتمد في البلدية. 1
 متوسطة 0.74 3.54 يبين  الهيكل تنظيمي الإداري تقسيم مراكز المسؤولية في البلدية. 2
يتوفر في البلدية دليل إجراءات  مكتوب يبن المهام المطلوبة من  3

 مراكز المسؤولية.
2.45 

 
 منخفضة 1.008

يوجد تحديد للمسؤوليات والصلاحيات لمراكز المسؤولية في  4
 البلدية.

3.08 
 

 متوسطة 1.059

تتعاون الأقسام  والإدارات المختلفة في البلدية فيما بينها لإنجاز  5
 الأعمال المطلوبة.

3.23 
 

 متوسطة 0.69

 متوسطة 0.89 3.63 يوجد مدير مختص لكل مركز مسؤولية وإدارة في البلدية. 6
يوجد وصف متسلسل لإجراءات العمل في المستويات الإدارية  7

 لمسؤولية المختلفة.ومراكز ا
3.085 

 
 متوسطة 1.113

 منخفضة 0.91 2.90 يتم تحديد وصف وظيفي لكل وظيفة في البلدية. 8
يوجد تفويض واضح لسلطة اتخاذ القرارات للمسؤولين في  9

 .مراكز المسؤولية المختلفة
2.85 

 
 منخفضة 1.01

 منخفضة 1.017 2.95 يها يتم تحديد مكان عمل مراكز المسؤولية بما يسهل الإشراف عل 10
 منخفضة 0.66 2.87 تكون طبيعة العمل متجانسة في كل مركز مسؤولية 11
 منخفضة 0.70 2.40 يوجد توحيد للأوامر الإدارية في مراكز المسؤولية. 12

 متوسطة 0.43 3.09 المجال ككل 
  البلدياتتحليل فقرات الفرضية الثانية المتعلقة بإعداد الموازنات التخطيطية في -ب

البلـديات تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري للتعـرف لبيـان إذا كانـت 
، تشـير تقوم بإعداد الموازنات التخطيطية لتقييم أداء مراكز المسؤولية فيها   والرقابـة عليهـا

ــأن الفقــرة رقــم(3النتــائج الظــاهرة في جــدول رقــم ( ) حصــلت علــى وســط حســابي 1)، إلي
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حيـث تـدل هـذه النتيجـة علـى أن غالبيـة البلـديات ) ، 0.80(وانحـراف معيـاري) 3.14(بلغ
. في حـين بينـت تستخدم الموازنات التخطيطية  في تخطيط إيراداتها ونفقاتها بدرجة متوسطة

النتــائج أن كافــة الفقــرات الأخــرى ذات العلاقــة بمفــردات تحليــل الفرضــية كــان مســتوى 
موازنـات التخطيطيـة  في البلـديات  واسـتخدامها في ال تطبيقها بدرجة منخفضة حـول إعـداد

، وتعـزى هـذه النتـائج  لعـدم وجـود درايـة  تقييم أداء مراكز المسـؤولية فيهـا والرقابـة عليهـا
ومعرفة في البلديات بنظام الموازنات التخطيطية، وكيفية ربطها  بالأهداف التفصيلية المراد 

طهـا بنظـام الحـوافز ،ممـا يـؤدي إلـى عـدم إنجازها مـن قبـل مراكـز المسـؤولية، وكـذلك رب
أما على مستوى الكلي لفقرات الفرضية، فقد بلغ .إمكانية مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط

.مما يشير )0.17بدرجة متوسطة وبانحراف معياري يبلغ (أي  2.77الوسط الحسابي الكلي 
بإعــداد الموازنــات  إلــى أن آراء عينــة الدراســة  بشــكل عــام يــرون إن البلــديات لا تقــوم

التخطيطية بالشكل الصحيح وفق الأسس العلمية، فكافة الإجراءات التي يتم القيام بها غيـر 
نتائج دراسـة  كافية ولا تصل للحد الأدنى المطلوب منها.وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع

 .)2007(الجدبة،
تعلقة بإعداد للفقرات الم الوسط الحسابي والانحراف المعياري :)3جدول رقم (

 الموازنات التخطيطية لتقييم أداء مراكز المسؤولية فيها والرقابة عليها
 الفقرة الرقم

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة 0.80 3.14 تستخدم البلدية الموازنات التخطيطية  في تخطيط إيراداتها ونفقاتها. 1
رعية لمراكز المسؤولية منبثقة من تحدد البلدية موازنات تخطيطية ف 

 الموازنة التخطيطية الرئيسية. 
 منخفضة 0.85 2.77

تطلب المجالس البلدية من مراكز المسؤولية المشاركة في إعداد  3
 الموازنة التخطيطية.

 منخفضة 1.06 2.56

يحرص المجلس البلدي  بأن تعكس الموازنة التخطيطية الأهداف  4
 .ازهاالتفصيلية المراد إنج

 منخفضة 0.81 2.6
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يراعي المجلس البلدي عند إعداد الموازنة التخطيطية إمكانية   5
 تحقيقها وتنفيذها.

 منخفضة 0.76 2.63

 منخفضة 0.89 2.93 يتم ربط التكاليف والإيرادات الفعلية بمراكز المسؤولية.  6
ة يتم استخدام الموازنة التخطيطية  كأساس للمقارنة ما بين الأنشط 7

 الفعلية المنفذة مع الأنشطة التقديرية بما يحقق الرقابة أثناء التفيذ.
 منخفضة 1.01 2.79

 منخفضة 0.87 2.73 يتم تعديل الموازنة التخطيطية في البلدية في الحالات والظروف الطارئة. 8
تقوم الجهات المسؤولة في البلدية بربط نظام حوافز العاملين في  9

 .لموازنة التخطيطيةالبلدية مع تنفيذ ا
 منخفضة 1.08 2.87

يوجد ربط ما بين الهيكل التنظيمي الإداري ونظام الموازنة  10
 التخطيطية في البلدية.

 منخفضة 1.02 2.72

 منخفضة 0.17 2.77 المجال ككل 
 

  بنظام المعلومات المحاسبي في البلدياتتحليل فقرات الفرضية الثالثة المتعلقة  -ج
البلـديات وسط الحسابي والانحراف المعياري للتعـرف لبيـان إذا كانـت تم استخدام ال

، تشـير تقوم بإعداد الموازنات التخطيطية لتقييم أداء مراكـز المسـؤولية فيهـا والرقابـة عليهـا
) حصـلت علـى 1,2,7,3,4,6)، بـأن الفقـرات ذوات الأرقـام (4النتائج الظاهرة في جدول رقـم (
)، 1.7-0.8) وانحـراف معيـاري تـراوح مـا بـين (3.84,3.01وسط حسـابي تـراوح مـا بـين (

يوجد بهـا نظـام معلومـات محاسـبي يمكنهـا حيث تدل هذه النتيجة على أن غالبية البلديات 
. أي أن في البلديات يوجد سجلات مالية ودفاتر محاسـبية، بدرجة متوسطة من أداء أعمالها

يانــات الماليــة في نهايــة الفــترة ويرتكــز العمــل علــى وجــود تعليمــات وقــوانين واضــحة، والب
تعكس المعاملات المالية التـي حـدثت.  في حـين بينـت النتـائج أن كافـة الفقـرات الأخـرى 

بنـاء علـى أراء  ذات العلاقة بمفردات تحليل الفرضية كان مستوى تطبيقها بدرجة منخفضـة
الإداري في  بـط نظـام المعلومـات المحاسـبي بالهيكـل التنظيمـيبر عينة الدراسة فيما يتعلق

وتطوير النظام المحاسبي المستخدم باستمرار ، وبمـدى الاسـتفادة مـن مخرجـات  ،البلدية
النظام المحاسبي المستخدم في القرارات المتخذة من قبل المعنيين فيها. أما على المستوى 
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ــي  ــغ الوســط الحســابي الكل ــرات فقــد بل ــة الفق ــي لكاف ــة متوســطة أي ) 3.11(الكل بدرج
.ممـا يشـير إلـى أن أراء عينـة الدراسـة بشـكل عـام يوافقـون )0.39اري يبلغ (وبانحراف معي

نتـائج  بدرجة متوسطة بان البلديات لديها نظام محاسبي.وقد اتفقت نتائج هذه الدراسـة مـع
، ويرى الباحث بضرورة أن تسعى البلديات لتطوير نظام المعلومات )2007الجدبة،(دراسة

 ة متغيرات متطلبات الأعمال التي تقوم بها.الموجود لديها ليمكنها من مواكب
للفقرات المتعلقة بنظام  : الوسط الحسابي والانحراف المعياري)4جدول رقم (

 :المعلومات المحاسبي في البلديات
الوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة 0.80 3.84 تتوفر في البلدية سجلات مالية ودفاتر محاسبية منظمة. 1
هناك وضوح  في القواعد  والسياسات المحاسبية المستخدم  2

 في نظام المعلومات المحاسبي.
3.58 

 
 متوسطة 1.00

يرتكز العمل في البلدية على قوانين ولوائح وتعليمات  3
 واضحة ومكتوبة.

3.36 
 

 متوسطة 1.07

يتم تبويب وتسجيل كافة  التكاليف والإيرادات وفق  4
 عايير المحاسبية المعتمدة.الم

3.17 
 

 متوسطة 1.01

يوجد ربط ما بين نظام المعلومات المحاسبي والهيكل  5
 التنظيمي الإداري في البلدية.

2.68 
 

 منخفضة 0.87

يوجد ربط ما بين نظام المعلومات المحاسبي ونظام  6
 الموازنة التخطيطية في البلدية.

3.01 
 

 متوسطة 1.03

المالية المستخرجة  في نهاية الفترة كافة  تعكس البيانات 7
 المعاملات المالية التي حدثت خلال الفترة.

3.39 
 

 متوسطة 0.76

 منخفضة 0.86 2.82 يناسب النظام المحاسبي المستخدم في البلدية طبيعة أنشطتها.  8
يستفاد من مخرجات النظام المحاسبي المستخدم في  9

 ين فيها.القرارات المتخذة من قبل المعني
2.73 

 
 منخفضة 0.77

 منخفضة 0.82 2.75 يتم تطوير النظام المحاسبي المستخدم في البلدية باستمرار. 10
يمكن النظام المحاسبي من بيان ومتابعة الاستحقاقات  11

 المالية المترتبة على المواطنين بكل شفافية. 
 منخفضة 0.83 2.91

 متوسطة 0.390 3.11 المجال ككل 
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 يل فقرات الفرضية الرابعة المتعلقة بتقارير الرقابة والأداء في البلدياتتحل -د
البلـديات تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري للتعـرف لبيـان إذا كانـت 

، تشـير تقوم بإعداد الموازنات التخطيطية لتقييم أداء مراكـز المسـؤولية فيهـا والرقابـة عليهـا
) حصـلت علـى 1، 8، 2)، بـأن الفقـرات ذوات الأرقـام (5قـم (النتائج الظـاهرة في جـدول ر

، 1.03، 0.72) علـــى التـــوالي، وبـــانحراف معيـــاري (3.07، 3.09، 3.23وســـط حســـابي (
تقارير للرقابة وتقييم الأداء في  نظام حيث تدل هذه النتيجة على وجود) على التوالي، 0.79

راء عينـة الدراســة  يتبـين أن نظــام .وبالنظر لتلـك الفقــرات وفـق آالبلـديات بدرجـة متوســطة
ترفــع مراكــز ، ويســمح بتــوفير البيانــات والمعلومــات اللازمــة للجهــات المســؤولة التقــارير

. في حين بينت النتـائج أن المسؤولية تقاريرها بصورة دورية للجهات المسؤولة وعند طلبها
بدرجـة منخفضـة  كافة الفقرات الأخرى ذات العلاقة بفقرات الفرضية كان مستوى تطبيقها

فيما يتعلق بالأمور التفصيلية من حيث محتوى التقرير وتفصيلاته بحيـث لا يسـمح بفـرض 
رقابة فعالة علـى أداء مراكـز المسـؤولية ولا لتقيـيم أدائهـا، حيـث لا تـربط الانحرافـات بـين 
الأداء الفعلي مع المخطط بمراكز المسؤولية. أما على مستوى الكلـي لكافـة الفقـرات فقـد 

بدرجـــة منخفضـــة وبـــانحراف معيـــاري يبلـــغ أي ) 2.79(لـــغ الوســـط الحســـابي الكلـــي ب
.مما يشير إلـى أن أراء عينـة الدراسـة حـول نظـام تقـارير الأداء والرقابـة بشـكل عـام )0.23(

يوافقون بدرجة منخفضة بأن نظام التقارير الموجود لدى البلديات لا يلبي الغاية من الرقابة 
جـــودة (نتـــائج دراســـة اء. وقـــد اختلفـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة مـــعوالمتابعـــة وتقيـــيم الأد

، ويرى الباحث أن نظام التقارير )2007)، في حين اتفقت مع نتائج (الجدبة،2009وآخرون،
ــز  ــى مســتوى مراك ــيس عل ــي ، ول ــى المســتوى الكل ــا عل ــيس أداءه ــديات يق ــع في البل المتب

نظام التقـارير الموجـود لـديها، المسؤولية، لذلك من الضروري أن تسعى البلديات لتطوير 
بحيث يعتمد على الأهداف وظروفها ، ويرتبط ارتباط وثيق بالتنظيم الإداري. ليمكنهـا مـن 

  فرض الرقابة المالية والإدارية على أداء مراكز المسؤولية وتقييم أداءها.
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رقابة للفقرات المتعلقة بتقارير ال : الوسط الحسابي والانحراف المعياري)5جدول رقم (
 والأداء في البلديات

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

يوجد نظام للتقارير في البلديات يعكس الأنشطة الممارسة في مراكز  1
 المسؤولية.

3.07 
 

 متوسطة 0.79

يسمح نظام التقارير المتبع في البلديات بتوفير البيانات والمعلومات  2
 جهات المسؤولة في الوقت المناسب.اللازمة لل

3.23 
 

 متوسطة 0.72

يتم تصميم تقارير الأداء بأسلوب يمكن الجهات المسؤولة في  3
 البلدية متابعة الأنشطة الممارسة بكل فعالية.

2.74 
 

 منخفضة 0.75

تتضمن التقارير وصف كامل للمعلومات والبيانات المتعلقة  4
  .بأنشطة مراكز المسؤولية

2.82 
 

 منخفضة 0.91

تتضمن تقارير الأداء تفصيلا بالأداء الفعلي والمخطط لمراكز  5
 المسؤولية.

2.93 
 

 منخفضة 0.90

تتضمن تقارير الأداء التكاليف  والإيرادات الفعلية لمراكز  6
 المسؤولية لمقارنتها مع ما هو مخطط لها.

2.96 
 

 منخفضة 1.05

ات للجهات المسؤولة في يسمح نظام التقارير المتبع في البلدي 7
 البلدية بقياس وتقييم الأداء لمراكز المسؤولية.

2.89 
 

 منخفضة 0.87

ترفع مراكز المسؤولية تقارير الأداء بصورة دورية للجهات  8
 .المسؤولة وعند طلبها

3.09 
 

 متوسطة 1.03

ترفع تقارير الأداء وفق تسلسل خطوط السلطة التي حددها الهيكل  9
 داري للبلدية.التنظيمي الإ

2.73 
 

 منخفضة 0.86

 منخفضة 0.79 2.71 يتم ربط  تقارير الأداء بالمسؤولين عن مراكز المسؤولية 10
تدرس الجهات المسؤولة في البلدية الانحرافات المهمة الواردة في  11

 تقارير الأداء وتحليليها.
2.51 

 
 منخفضة 0.74

لانحرافات بمراكز تقوم الجهات المسؤولة في البلدية بربط ا 12
 المسؤولية في البلدية لتحديد المسؤول عنها. 

2.39 
 

 منخفضة 0.73

يتم اتخاذ الإجراءات العلاجية من قبل الجهات المسؤولة في   13
 البلدية لمعالجة الانحرافات غير المرغوب بها.

2.74 
 

 منخفضة 0.90

مراكز  تقوم الجهات المسؤولة في البلدية بمساءلة المسؤولين في 14
 المسؤولية  عن أسباب الانحرافات غير المرغوب بها.

2.61 
 

 منخفضة 0.97

 منخفضة 0.91 2.54 تسهم تقارير الأداء في رقابة مراكز المسؤولية  15
 منخفضة 0.23 2.79 المجال ككل 
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 تحليل فقرات الفرضية الخامسة المتعلقة بنظام الحوافزفي البلديات -ـه
البلـديات سابي والانحراف المعياري للتعـرف لبيـان إذا كانـت تم استخدام الوسط الح

، تشـير تقوم بإعداد الموازنات التخطيطية لتقييم أداء مراكـز المسـؤولية فيهـا والرقابـة عليهـا
) حصـلت علـى 6، 2، 1)، بـأن الفقـرات ذوات الأرقـام (6النتائج الظـاهرة في جـدول رقـم (

، 0.97، 0.73لي، وبـــانحراف معيـــاري () علـــى التـــوا3.06، 3.06، 3.62وســـط حســـابي (
حـوافز للعـاملين، ويطبـق  نظـام حيـث تـدل هـذه النتيجـة علـى وجـود) على التـوالي، 1.10

في حين بينت النتائج أن كافة    بعدالة، ويقلل من الانحرافات غير المرغوبة بدرجة متوسطة.
فيمـا جـة منخفضـة الفقرات الأخرى ذات العلاقة بفقرات الفرضية كان مستوى تطبيقها بدر

يتعلــق بتحفيــز العــاملين بتنفيــذ العمــل، وربطهــا بتحقيــق الأهــداف المعــبر عنهــا بالموازنــة، 
وتشجيعها على المنافسة بين مراكز المسؤولية، واتباعها الأسس الموضوعية عند إقرارهـا. 

 بدرجةأي ) 2.79(أما على المستوى الكلي لكافة الفقرات فقد بلغ الوسط الحسابي الكلي 
.مما يشـير إلـى أن  أراء عينـة الدراسـة حـول نظـام )0.31منخفضة وبانحراف معياري يبلغ (

الحوافز بشكل عام يرون بدرجة منخفضـة بـأن نظـام الحـوافز في البلـديات غيـر فعـال ، وأن 
عمليــة مــن الحــوافز لا تخضــع إلــى أســس موضــوعية ، بــل تعتمــد علــى جوانــب شخصــية 

)، ودراسـة 2009جودة وآخرون،(نتائج دراسة لدراسة معأخرى،. وقد اختلفت نتائج هذه ا
. وحسب علـم الباحـث )2007) في حين اتفقت مع نتائج (الجدبة،2011(الغرايبة وآخرون،

بأن هنـاك أسسـ  وتعليمـات لمـنح الحـوافز لمـوظفي البلـديات صـادرة مـن وزارة الشـؤون 
البلـديات بتطبيـق نظـام . لذلك مـن الضـروري أن تسـعى 2013البلدية بدء العمل به من عام

ــرتبط الحــوافز بتحقيــق  ــديها بكــل شــفافية وموضــوعية ، ويجــب أن ت الحــوافز الموجــود ل
  الأهداف مما يزيد من الفاعلية والكفاءة.
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 في البلديات للفقرات المتعلقة بنظام الحوافز : الوسط الحسابي والانحراف المعياري)6جدول رقم (
الوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
درجة 
 التطبيق

 متوسطة 0.73 3.62 يوجد في البلدية نظام حوافز للعاملين.  1
 متوسطة 0.97 3.06 يطبق نظام حوافز للعاملين على العاملين في البلدية بعدالة. 2
 منخفضة 0.94 2.49 يحفز نظام الحوافز العاملين على تنفيذ الأعمال الموكلة إليهم بفعالية. 2
تناسب الحوافز الممنوحة مع طبيعة المسؤوليات المكلف بها ، ت 3

 ووفقا للهيكل التنظيمي الإداري.
 منخفضة 0.51 2.55

 منخفضة 0.96 2.95 يتم ربط الحوافز بتحقيق الأهداف المعبر عنها بالموازنة التخطيطية.  4
 منخفضة 1.09 2.68 تسهم الحوافز  في تحسين نوعية العمل المقدم من قبل العاملين.  5
يقلل نظام الحوافز المطبق من الانحرافات غير المرغوبة والتي  6

 تشكل هدراً لموارد البلدية.
 متوسطة 1.10 3.06

يسهم نظام الحوافز المطبق من الحد باستغلال موارد البلدية من  7
 قبل العاملين. 

 منخفضة 1.05 2.66

عاملين الحاصلين على تعلن الجهات المسؤولة في البلدية  أسماء ال 8
 الحوافز مع بيان أسباب استحقاهم لها.

 منخفضة 0.77 2.73

يسهم منح الجهات المسؤولة في البلدية شهادات تقدير لمراكز  9
 المسؤولية التي حققت أهدافها في استمرارها في عملها بفاعلية. 

 منخفضة 0.76 2.52

ختلفة إلى التنافس يشجع تطبيق نظام الحوافز مراكز المسؤولية الم 10
 فيما بينها في إنجاز عملها بفاعلية. 

 منخفضة 0.96 2.58

 منخفضة 0.96 2.84 وزيادة الإيرادات.نظام الحوافز إلى تخفيض التكاليف يسهم تطبيق  11
ة وفق تمنح الجهات المسؤولة في البلدية الحوافز المادية والمعنوي 12

 ن للعاملين.والسلوك الحسأسس موضوعية تعتمد الكفاءة
 منخفضة 1.16 2.55

 منخفضة 0.31 2.79 المجال ككل 
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 ثاني : اختبار الفرضيات 
وذلـك ، الهدف من اختبار الفرضيات هو الإجابة عن أسـئلة الدراسـة وتحقيـق أهـدافها

 :، وقاعدة القرار في قبول الفرضـية أو رفضـها هـي علـى النحـو الاتيT-Testبناءً على اختبار
المحسـوبة أقـل مـن القيمـة الجدوليـة،  (T)الصفرية) اذا كانت قيمـة (لعدميةتقبل الفرضية ا

) 7جـدول رقـم(ال .وترفض الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر مـن الجدوليـة
 وهي: يبين نتائج اختبار الفرضيات

 )T): نتائج اختبار فرضيات الدراسة باستخدام اختبار(7جدول رقم (

 الفرضيات

الوسط 
 حسابيال

 المحسوب

الوسط 
الحسابي 
 الافتراضي

قيمة (ت) 
 المحسوبة

دلالة 
 ت*

نتيجة 
اختبار 
 الفرضية

)HO1 : لا يوجد تحديد واضح لمراكز
المسؤولية  في الهيكل التنظيمي 

 .الإداري في البلديات
3.06 3 0.517 0.615 

قبول 
الفرضية 
 العدمية

)HO2 : لا تقوم البلديات بإعداد
يطية لتقييم أداء مراكز الموازنات التخط

 .المسؤولية فيها والرقابة عليها
2.77 3 -4.130 0.003 

رفض 
الفرضية 
 العدمية

)HO3:  يوجد نظام معلومات لا
محاسبي متطور في البلديات يلبي 

احتياجات مراكز المسؤولية ليمكنها 
 .من أداء أعمالها

3.11 3 0.968 0.356 

قبول 
الفرضية 
 العدمية

)HO4: نظام  دم البلدياتلا تستخ
تقارير دورية متكاملة لمتابعة أداء مراكز 

 .المسؤولية فيها وتقويمها
2.79. 3 -3.349 0.005 

رفض 
الفرضية 
 العدمية

)HO5:  يوجد نظام حوافز فعال لا
تعزيز تطبيق نظام  للعاملين يسهم في

 البلديات. محاسبة المسؤوليات في
2.791 3 -2.360 0.036 

رفض 
الفرضية 

 ميةالعد

  )α≥0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( * 
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حيث أظهرت النتائج ، )Tنتيجة اختبار () 7يبين الجدول رقم (  :HO1اختبار الفرضية 
، 0.05. عند مسـتوى دلالـةT =0.517) المحسوبة بلغتTوقيمة ( α=0.615أن قيمة الدلالة

الهيكل التنظيمـي الإداري  .وهذا يدل على أنقبول الفرضية العدمية ورفض البديلةمما يعني
لا يحدد مراكز المسؤولية بوضوح ، حيـث بلـغ الوسـط الحسـابي للتطبيـق الفقـرات الكليـة 

) 3) لا تختلف عن المتوسط الحسابي الافتراضي للتطبيق والبالغ (3.06للفرضية والبالغة(
  له. أي أن الهيكل التنظيمي الإداري المطبق لا يختلف عن مستوى التطبيق الافتراضي 

حيث أظهرت النتائج ، )Tنتيجة اختبار () 7يبين الجدول رقم (  :HO2اختبار الفرضية 
، 0.05. عند مستوى دلالةT =-4.130) المحسوبة بلغتTوقيمة ( α=0.003أن قيمة الدلالة
البلــديات تقــوم بإعــداد  وهــذا يشــير إلــى أن.وقبــول البديلــة الفرضــية العدميــةممــا يعنيرفض

، حيـث بلـغ الوسـط ية لتقييم أداء مراكز المسؤولية فيهـا والرقابـة عليهـاالموازنات التخطيط
ــة للفرضــية ( ) وهــي أقــل مــن المتوســط الحســابي 2.77الحســابي للتطبيــق الفقــرات الكلي

أقل من المستوى بإعداد الموازنات التخطيطية ) أي أن تطبيق 3الافتراضي للتطبيق والبالغ (
  الافتراضي لتطبيقها.

حيث أظهرت النتائج ، )Tنتيجة اختبار () 7يبين الجدول رقم (  :HO3ة اختبار الفرضي
، 0.05. عند مسـتوى دلالـةT =0.968) المحسوبة بلغتTوقيمة ( α=0.356أن قيمة الدلالة

نظـام المعلومـات المحاسـبي .وهذا يدل على قبول الفرضية العدمية ورفض البديلةمما يعني
، أي أن الوســط الحســابي كنهــا مــن أداء أعمالهــالا يلبــي احتياجــات مراكــز المســؤولية ليم

)، إي لا يختلف عن المتوسط الحسابي الافتراضي 3.11للتطبيق الفقرات الكلية للفرضية (
لا يختلف  نظام المعلومات المحاسبي ) أي أن مستوى تطبيق3الذي تبنته الدراسة والبالغ (

  عن مستوى التطبيق الافتراضي له. 
حيث أظهرت النتائج ، )Tنتيجة اختبار () 7يبين الجدول رقم (  :HO4اختبار الفرضية 

، 0.05. عند مستوى دلالةT =-3.349) المحسوبة بلغتTوقيمة ( α=0.005إن قيمة الدلالة
نظـام البلـديات تسـتخدم  وهـذا يشـير إلـى إن.وقبـول البديلـة الفرضـية العدميـةمما يعنيرفض

، حيــث بلــغ الوســط الحســابي فيهــا وتقويمهــاتقــارير دوريــة لمتابعــة أداء مراكــز المســؤولية 
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) وهــي أقــل مــن المســتوى الافتراضــي 2.77للتطبيــق الفقــرات الكليــة للفرضــية والبالغــة(
)، أي أن مســتوى التطبيــق لنظــام التقــارير أقــل مــن 3للتطبيــق الــذي تبنتــه الدراســة والبــالغ (

  المستوى الافتراضي لتطبيقه.
حيــث أظهــرت ، )Tنتيجــة اختبــار () 7قــم (يبــين الجــدول ر  :HO5اختبــار الفرضــية  

. عنـد مسـتوى T =-2.360) المحسـوبة بلغـتTوقيمـة ( α=0.036النتـائج أن قيمـة الدلالـة
وجود نظـام حـوافز وهذا يشير إلى .وقبول البديلة الفرضية العدميةمما يعنيرفض، 0.05دلالة

حيـث بلـغ الوسـط  ،البلـديات تعزيز تطبيق نظام محاسبة المسؤوليات في للعاملين يسهم في
ــة للفرضــية ( ) وهــي أقــل مــن المتوســط الحســابي 2.79الحســابي للتطبيــق الفقــرات الكلي

أقــل مــن المســتوى  نظــام حــوافز للعــاملين ) أي أن التطبيــق3الافتراضــي للتطبيــق والبــالغ (
  الافتراضي للتطبيق.

 

 الاستنتاجات والتوصيات: 
  اسة بالاتي:يمكن تلخيص أهم النتائج والاستنتاجات لهذه الدر

يوجد لدى البلديات هيكل تنظيمي إداري تقليـدي،يبن مراكـز المسـؤولية فيهـا، حيـث  - 1
تفتقر البلديات  إلى دليل إجراءات مكتوب يبين المهام المطلوبة من مراكـز المسـؤولية 

 ووصف وظيفي لكل وظيفة، وقصور بتفويض اتخاذ القرار في مراكز المسؤولية.
ت التخطيطيـــة في تخطـــيط إيراداتهـــا ونفقاتهـــا علـــى تســـتخدم البلـــديات الموازنـــا -2

المســـتوى الكلـــي،ولا ينبثـــق عنهـــا موازنـــات تخطيطيـــة فرعيـــة، وهنـــاك قصـــور 
باستخدامها كأسـاس للمقارنـة مـابين الأنشـطة الفعليـة المنفـذة مـع التقديريـة، ولا 

 ترتبط بنظام الحوافز المطبق، وقصور بمشاركة  مراكز المسؤولية بإعدادها.
ظام للتقارير في البلديات يسهم بتوفير البيانات للمسؤولين، إلا انه يعاني من يوجد ن -3

قصور فيما يتعلق بتصميمه ومحتوياته، بحيـث لا يمكنهـا مـن تحديـد الانحرافـات  
وربطها بمراكز المسؤولية، وتقييم أداءها، ولا إمكانية إجراء مقارنة الإنجاز الفعلي 

 مع المخطط.
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م معلومات محاسبي يرتكـز علـى القـوانين والتعليمـات، إلا يوجد في البلديات نظا -4
أنــه يعــاني مــن قصــور فيمــا يتعلــق بارتباطــه بالهيكــل التنظيمــي الإداري، وحاجتــه 

 للتطوير. 
يوجــد في البلــديات نظــام للحــوافز، إلا أنــه يعــاني مــن قصــور بتطبيقــه أي لا يشــجع  -5

م الشفافية والموضوعية الموظفين على تنفيذ الأعمال الموكلة لهم، لشعورهم بعد
باختيار الموظفين المستحقين لها، ولا تـرتبط الحـوافز بإنجـاز الأعمـال المطلوبـة 
من قبل مراكز المسؤولية، ولا يشجع التنافسـية بـين مراكـز المسـؤولية، ولا يسـهم 

 بتخفيض التكاليف. ولا يرتبط نظام الحوافز  بتنفيذ الموازنة التخطيطية. 
ة لمراكز المسؤولية وللعاملين ينجم عنـه ترهـل إداري وفسـاد نتيجة غياب المساءل -6

مالي يصعب متابعة المتسببين به، مما يؤدي إلى استنزاف مـوارد البلديـة ويجعلهـا 
 غير قادرة على تأدية أعمالها بكفاءة وفعالية.

تبين إن هناك عاملين في البلديات يشغلون وظـائف غيـر مـؤهلين اليهـا مـن الناحيـة  -7
لعملية، مما يتسبب بالترهـل الإداري الـذي يـنجم عنـه تضـخم بـالكوادر العلمية وا

  العاملة على حساب كفاءة العمل.
 ب: التوصيات

 على ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:
ضرورة زيادة الاهتمام بالهيكل التنظيمي الإداري في البلديات لتحقيق التكامل بين  -1

تم تصميم هياكل تنظيميـة مبنيـة علـى أسـس بحيث ي .السلطات ومراكز المسؤولية
علمية للبلديات لتمكنها من تطبيق نظام محاسـبة المسـؤولية كـأداة للرقابـة وتقيـيم 

 .الأداء
ضرورة مشاركة مراكز المسؤولية بإعـداد الموازنـات التخطيطيـة، وتحديـد موازنـة  -2

علـي مـع فرعية لكل مركز مسؤولية،لتتمكن الجهـات المعنيـة مـن متابعـة الأداء الف
 المخطط، وتحليل أسباب الانحرافات غير المرغوب بها.
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ــة الرســمية  -3 ــزة الرقاب ــة وأجه ــة ومســاءلة يمكــن المجــالس البلدي إيجــاد نظــام رقاب
والشــعبية مــن محاســبة البلــديات ومجالســها وموظفيهــا عــن أي تقصــير حيــث لا 

 صلاحيات دون مساءلة.
وجــود لــديها بكــل شــفافية أن تســعى البلــديات بتطبيــق نظــام الحــوافز المضــرورة  -4

وموضوعية ، ويجب أن تـرتبط الحـوافز بتحقيـق الأهـداف ممـا يزيـد مـن الفاعليـة 
 .والكفاءة

بحيـث ، وإزالـة هيمنـة وزارة البلـديات عليهـا، تحقيق استقلالية المجـالس المحليـة-5
تستطيع اتخاذ قراراتهـا وتنفيـذ مسـؤولياتها بيسـر وسـهولة ودون وجـود عراقيـل أو 

 .داء مسؤولياتهاتقييد لأ
ــى -6 ــث يعتمــد عل ــديها، بحي ــارير الموجــود ل ــوير نظــام التق ــديات لتط أن تســعى البل

الأهداف وظروفها ، ويرتبط إرتباط  وثيقـ  بـالتنظيم الإداري. ليمكنهـا مـن فـرض 
 .الرقابة المالية والإدارية على أداء مراكز المسؤولية وتقييم أداءها

مـا يضـمن قيـام المجـالس المحليـة المنتخبـة بتأديـة إعادة صـياغة قـانون البلـديات ب-7
 بطريقة حضارية بعيدة عن المحسوبية.واجباتها ومسؤولياتها 

أن يــتم إشــغال الوظــائف المختلفــة  مــن قبــل أشــخاص مــؤهلين وحســب الحاجــة -8
  الفعلية لإشغالها.
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)، قياس إمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية كـأداة للرقابـة  2007الجدبة، علي حسن ( -2
وتقيــيم الأداء في الأجهــزة الحكوميــة الفلســطينية ، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، 
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عبــد الحكــيم مصــطفى ، والشــيخ، عمــاد يوســف، والســبوع، ســليمان  جــودة،، -3
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ــة في إدارة الأعمــال،  ــة الأردني ــة، المجل محاســبة المســؤولية في الجامعــات الأردني
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قيــاس إمكانيــة تطبيــق محاســبة ") ،2004خشــارمة، حســين، والعمــري، احمــد (-5

،مجلـة أبحـاث اليرمـوك، مجلـد "دراسة ميدانيـة :المسؤولية في الأجهزة الحكومية
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) تشكيل المجالس المحلية وأثـرة علـى كفايتهـا في نظـم 1988زعبي،خالد سمارة(ال-8

 .الأردن–الإدارة المحلية، الطبعة الثانية.عمان
)، 1999زويلف، مهدي، واللوزي، موسى، والحوامدة، نضال، والصـرايرة ، اكـثم (-9
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 

 أ. محمد حازم إسماعيل الغزالي    د.محمد المعتز المجتبى ابراهيم
 العراق/جامعة الموصل السعودية /جامعة الطائف 

 
 :صخمل

بخلـق قيمـة  في الحـد مـن المخـاطرتأكيـد دور الإفصـاح المحاسـبي الـى  هدف البحث
توضــيح دور نظــم المعلومــات المحاســبية في إضــافية للشــركات الصــناعية بالإضــافة الــى 

 توفير معلومات محاسبية تتسم بالمصـداقية والشـفافيةشركات القطاع الصناعي من خلال 

بحـث عملية رقابة وتقييم أداء الشركات وقياس كلفته.تمثلت مشـكلة ال المساهمة في وأيضا
في الانهيارات المالية والمحاسبية التي واجهـت العديـد مـن شـركات القطـاع الصـناعي ممـا 
كان له الاثر السلبي في قيمة الشركات وموقفها التنافسي في الاسواق الماليـة. وتظهـر أهميـة 
البحث من خلال إبراز دور الإفصاح المحاسبي الذي يمكن أن يلعبه بوضع رقابة على أداء 

المخاطر في ظل غياب عامل الربح كأحد المؤشرات المهمة لتقييم هذا  للحد منالشركات 
الاسـلوب الوصـفي في بنـاء القاعـدة النظريـة للبحـث والمـنهج  الاداء. استخدمت الدراسـة 

حيث تم توزيع استبانة  على العينـة المسـتهدفة في  الإحصائية الاساليب التحليلي من خلال
 قية وتحليلها احصائي . توصلت الدراسة الى نتائج من اهمهاشركات القطاع الصناعي العرا

ادارة المخاطر في شركات القطاع الصـناعي  وجود علاقة إيجابية بين الإفصاح المحاسبي و
حيـــث يـــؤثر الإفصـــاح المحاســـبي إيجابيـــ  في إدارة الخطـــر مـــن خـــلال تـــوفير البيانـــات 

هولة التعامل مع الخطر والتقليـل والمعلومات اللازمة حول الخطر المحدق بالمؤسسة وس
احـد أهـم  من آثاره إلى الحـد الأدنـى. وكمـا إن الإفصـاح عـن المعلومـات المحاسـبية يعـد

البحث  عناصر اتخاذ القرارات المبنية على معلومات عادلة. من اهم التوصيات التي قدمها
مشـرفة مسـؤولية  وأن تتولى هيئة، الاحتفاظ بقاعدة بيانات للمخاطر التي تواجهها المنظمة

وتشكيل لجان تتولى ، متابعة مستوى التزام الشركات الصناعية بقواعد تقييم إدارة المخاطر
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بالإضافة الى كيفية التعامـل مـع هـذه المخـاطر التـي تحـيط بشـركات ، مراقبة عملية التطبيق
  القطاع الصناعي.

 
Abstract 

Aim of the research to emphasize the role of accounting disclosure in 

reducing the risk of creating additional value for industrial companies in 

addition to clarify the role of accounting information systems in the 

industrial sector companies through the provision of accounting information 

credible and transparent, and also contribute to the control and evaluation of 

the performance of companies and measuring cost. Find represented a 

problem in the financial and accounting landslides that have faced many of 

the industrial sector companies, which had a negative impact on the value of 

companies and its competitive position in the financial markets. And 

showing the importance of research by projecting a the role of the 

accounting of disclosure could play on the Status of control the performance 

of companies to reduce risk in the absence of a profit factor as one important 

indicators to evaluate this performance. The study used the descriptive style 

in building the theoretical base of research and analytical approach through 

statistical methods where questionnaire was distributed to the targeted the 

sample in the Iraqi industrial sector companies and statistically 

analyzed.The study reached the most important results of a positive 

correlation between the accounting disclosure and risk management in the 

industrial sector companies where the accounting disclosure positive in risk 

management by providing the necessary data and information about the 

danger to the institution and the ease of dealt with risk and reduce its effects 

to a minimum affect.Just as the disclosure of accounting information is one 
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of the most important elements making decisions is based on fair 

information. Of the most important recommendations made by the research 

retain data of the risks faced by the organization database, and assume 

supervisory body responsible to follow the level of commitment of 

industrial companies the rules of risk management evaluation, and forming 

committees to monitoring the application process, as well as how to deal 

with these the dangers that surround companies of the industrial sector. 
 

 مقدمة
للإفصاح المحاسبي دور مهم في تقليل المخاطر التي جاءت لتمثل الحل المناسـب  إن

لمعالجة أسباب الانهيار وأزمة الثقة التي ترتبت عليه والتي طال تأثيرها في أغلب التعاملات 
عف مسـتوى في بالأسواق العالمية والتي كان مـن أهـم مسـبباتها الرئيسـية هـو التضـليل وضـ

التدقيق الداخلي مما أدى الى فقدان الثقة في أدارات ومجالس أدارات الشـركات والانظمـة 
لـذلك فـإن ، وضـرورة نقلهـا حيـز التطبيـق، الرقابية والمحاسـبية المتبعـة في تلـك الشـركات

إذ ينبغــي أن يرتقــي دور الافصــاح في ، الإفصــاح المحاســبي يعــد أحــد ركــائز هــذا التطبيــق
ى توجيه العمليات نحو النجاح من خلال الكشف عن تقويم النشاطات الماليـة الشركات ال

وتوفير المعلومات المالية للإدارة بكل مستوياتها لمساعدتها في تنفيـذ ، والادارية والتشغيلية
وكذلك تفعيـل دور الإفصـاح المحاسـبي بـالاطلاع علـى ، هذه الاستراتيجية بشكل صحيح

يق الاهداف المرجوة مع تحديد المخاطر التي تواجه الشـركة هذه الاستراتيجية لمنحه تحق
  ومتابعة كيفية علاجها.

 
  :مشكلة البحث

لقد واجهت شركات القطاع الصناعي العديد مـن الانهيـارات الماليـة والمحاسـبية ممـا 
اقتضى ضرورة الإفصاح المحاسبي للحد من المخاطر المالية والاداريـة والامـن الصـناعي 

لمخاطر التـي تواجـه شـركات القطـاع الصـناعي بالإضـافة الـى دور الإفصـاح للقضاء على ا
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المحاسبي في تحقيق الشفافية لعرض المعلومات المحاسبية للحد من الخطر والتركيز على 
نقاط الضعف واستعمال طرق محاسبية مبتكرة والاسـتفادة مـن المرونـة في تطبيقهـا تشـكل 

كات وموقفهـا التنافسـي في الاسـواق الماليـة بالإضـافة عوامل رئيسية في التأثير في قيمة الشر
 الى عدم فهم وتطبيق إدارة المخاطر بشكل سليم.

 
 :هدف البحث

  يهدف البحث الى بيان ما يلي:
التأكيــد علــى الإفصــاح المحاســبي لتقليــل المخــاطر ودوره في خلــق قيمــة إضــافية  -1

 للشركات.
اء الشــركات الصــناعية مــن خــلال توضــيح دور نظــم المعلومــات المحاســبية في اد -2

 تصميم نظم معلومات محاسبية والتي تساهم في توفير معلومات محاسبية شفافة.
ــة  -3 ــاس كلف ــيم أداء الشــركات وقي ــة وتقي إن الإفصــاح المحاســبي يســاعد علــى رقاب

خدماتها من خلال تطوير الاتجاهات الحديثة والتي شهد تطبيقها نجاح  في العديد 
  قدمة.من الدول المت

 
 أهمية البحث:

تظهر أهمية البحث مـن خـلال إبـراز دور الإفصـاح المحاسـبي والـذي يمكـن أن يلعبـه 
ــاطر ــى أداء الشــركات لقليــل المخ ــل الــربح كأحــد ، بوضــع رقابــة عل في ظــل غيــاب عام

 المؤشرات المهمة لتقييم هذا الاداء.
 

 البحث: ياتضفر
ن الإفصاح المحاسـبي للمؤسسـات إ "يقوم البحث على فرضية أساسية واحدة مفادها 

  ."يعمل على رفع كفاءة النظام المحاسبي من خلال تقليل المخاطر لأداء المؤسسة
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 منهجية البحث:
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي في بناء القاعدة النظرية للبحث من خـلال الرجـوع 

اعتمــد علــى إلــى الكتــب والبحــوث العلميــة المنشــورة ذات العلاقــة بالموضــوع. ومــن ثــم 
المنهج التحليلي مـن خـلال توزيـع اسـتمارات الاسـتبانة علـى افـراد وتحليلهـا في البرنـامج 

 الاحصائي لعينة الدراسة في شركات القطاع الصناعي.
 

 المبحث الأول: علاقة الإفصاح المحاسبي بإدارة المخاطر
م بــأداء إن للإفصــاح المحاســبي دورهــم في لتقليــل المخــاطر التــي تســاعدها في الــتحك

الشركة من خلال المساهمة في منع أو الحد من ارتكاب المخالفات القانونيـة او عـن طريـق 
عدم التزاماتهـا بـالقوانين واللـوائح للأعمـال الشـركات باتجـاه مسـؤولياتها الأخلاقيـة تجـاه 
المجتمع والذي يؤثر علـى القـرارات الاداريـة الاسـتثمار والـذي يعمـل علـى التـزام جميـع 

بالمسؤوليات الأخلاقية والقانونية في تطبيق القواعد والأنظمة القانونية والذي له  الشركات
  أثر على مصداقية الإفصاح المحاسبي للشركات في تداول الأسهم في الأسواق.
  المطلب الأول: دور الإفصاح عن المحاسبي في حماية حقوق حملة الأسهم

ة الأساسـية لظهـور تقيـيم إدارة تعد حماية حقـوق حملـة الأسـهم في الشـركات بالدرجـ
في تقيـيم إدارة المخاطريتمثـل في دور الإفصـاح كمـا  OECDالمخاطر حيث أن مبدأ منظمـة

  يلي:
الإفصاح عن المعلومات لحماية حقوق حملة الأسهم في الوقت المناسب لحمايـة  -1

 نقل الملكية.
المناســب  الإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبية ذات الصــلة بالشــركة في الوقــت -2

 لتصويب القرارات التي تتعلق بالتغيرات الأساسية في الشرك.
ــد أداء  -3 ــة الأســهم لتحدي الإفصــاح المحاســبي عــن المعلومــات التــي تتعلــق بحماي

 الذي يساعد بوضع الرقابة على أداء الشركة ومحاسبة مجلس الإدارة.، الشركة

o b e i k a n d l . c o m



50 

لحمايــة الأســهم للمــالكين الإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبية للتقــارير الماليــة  -4
والمرتبطة بتداولها في سوق الأوراق الماليـة ضـمن قواعـد يحـددها السـوق والتـي 

 تساعد على ما يلي:
 الرقابة على الشركات التي تداول أسهمها بالسوق. -
الإفصـاح عــن المعلومـات الخاصــة بعمليـات الاســتحواذ أو أيـة معلومــات غيــر  -

 عادية تسفر عن بيع الشركة.
 مكين حملة الأسهم من الاطلاع على المعلومات المحاسبية بصورة تفصيلية.ت -
  استمرار نمو ونجاح الشركات الخاضعة للأسواق المالية.             -

والـذي يمنحهـا القـدرة في  وعليه إن الإفصاح المحاسبي يعمـل علـى تقليـل المخـاطر  
ومسـاعدتها في  اء الإداريـة للشـركاتوتقيـيم الاد لحماية اسـتثماراتها الرقابة على الشركات

لمــا تقدمــه مــن تقيــيم أســهم الملكيــة للمســاهمين ، اتخــاذ قراراتهــا الإداريــة والاســتثمارية
  وحقوقهم.

 المطلب الثاني: الإفصاح عن المعلومات المحاسبية
إن الآلية التي يتم مـن خلالهـا إيجـاد وتنظـيم التطبيـق والممارسـات السـليمة للقـائمين 

ــة الأســهم والآخــرين مــن أصــحاب علــى إدارة  ــى حقــوق حمل الشــركات بمــا يحــافظ عل
المصلحة وذلك من خـلال تنفيـذ صـيغ العلاقـات التعاقديـة التـي تـربط بيـنهم وباسـتخراج 

. وكمـا )1(الأدوات المالية والمحاسبية السليمة وفقـ  لمعـايير الإفصـاح والشـفافية الواجبـة 
آلياتهــا بكفــاءة وفاعليــة علــى مــا يتــاح لهــا مــن يتوقــف نجــاح تنفيــذ تقيــيم إدارة المخــاطر و

إذ تعتمــد هــذه الآليــات في أداءهــا وتحقيقهــا ، وخاصــة المعلومــات المحاســبية، معلومــات
لأهدافها على نظام المعلومات المحاسبية الذي يهدف إلـى تـوفير تقـارير ماليـة معـدة وفقـا 

للشـركة ونتـائج أعمالهـا  وتعبر بصـورة عادلـة عـن المركـز المـالي، لمعايير محاسبية سليمة
ويوفر الإفصاح الكافي المعلومات المحاسبية وغيـر المحاسـبية بمـا يفـي ، وتدفقاتها النقدية

                                                           
 المصـرية، التجربـة علـى الضوء إلقاء مع التقدم سبيل –)،حوكمة الشركات 2003أبو العطا، نرمين، ،(  )1(

 .47ص يناير، الثامن، العدد الاقتصادي، الإصلاح مجلة
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، باحتياجات مستخدمي التقارير المالية من حملة الأسهم والآخرين من أصحاب المصلحة
لـداخلي فضلا عن توفير المصـداقية للتقـارير الماليـة مـن خـلال تـدقيقها مـن قبـل التـدقيق ا

حيث إن الإفصاح والشفافية عن حقيقـة ، )1(والخارجي ولجنة التدقيق وفقا لمعايير التدقيق 
وقــد قــام البنــك ، مــا يجــري في الشــركات يــؤدي إلــى حمايــة حقــوق صــغار حملــة الأســهم

الأسيوي للتنمية بدراسة أثبت فيهـا أن هنـاك ارتبـاط قـوي بـين الحصـول علـى المعلومـات 
وعليه إذا لم يكن هناك إفصاح فلـن ، من الشركات في بلدان شرق أسياوخطر الفشل للكثير 

يكون هناك محاسبة وإذا لم يكن هناك محاسبة فلن يكون هناك عدل في معاملة صغار حملة 
 .الأسهم

 المطلب الثالث: الإفصاح عن المعلومات المحاسبية في حماية حقوق أصحاب المصلحة
ــبية ــات المحاس ــوق أصــحاب  إن الإفصــاح عــن المعلوم ــة حق ــم في حماي ــا دور مه له

المصالح لأصحاب الشركات من خلال تقييم الخطر وضع القواعد والإجـراءات المتعلقـة 
  بسير العمل داخل الشركة والتي تهدف إلى:

تحديد القواعد التنظيميـة والإداريـة والقانونيـة والماليـة التـي تـنظم العلاقــات بـين  -1
 . )2( ـهم) والآخريـن من أصحاب المصــلحةالإدارة والمـلاك (حملة الأسـ

توفير إشراف على أدارة المخاطر ومراقبة مخاطر الوحدة الاقتصادية والتأكيد على  -2
 .)3(كفاية الضوابط لإنجاز الأهداف والمحافظة على قيم المنشأة

ــإن الآليــات الداخليــة والخارجيــة للرقابــة علــى الخطــر وأصــحاب المصــالح  وعليــه ف
حيث أن رضا أصحاب المصالح ، ت التي تتضمنها كل آلية والغايات النهائية لهاوالممارسا

كافــة وضــمان بقــاء الشــركة في بيئــة الأعمــال والمنافســة يتضــمن مجموعــة مــن الإجــراءات 
والتطبيقــات التــي تمــنح المــدراء كــل الحقــوق التــي تحفــزهم لتعظــيم قيمــة الاســتثمارات 

ارة الوحــدة الاقتصــادية في تحقيــق أهــدافها الداخليــة والقــرارات التمويليــة التــي تعتمــدها إد
                                                           

(1)  Duffy, M. 2004,, corporate Governance and client Investing, journal of Accountancy, janp1. 
)،حوكمة الشركات ماذا تعني؟ وما انعكاساتها على سوق المال وحملة الأسـهم، 2008العيد، جلال،( )2(

 .1مقالة منشورة على شبكة المعلومات الدولية، ص
)3(   IIA, (2002) the Institute of Internal Auditor, Standards for the professional practice, 

Framework of Internal Auditing, August, p1. 

o b e i k a n d l . c o m



52 

والخارجيـــة والتـــي تـــنظم العلاقـــة بـــين أصـــحاب المصـــالح مـــن خـــلال تحديـــد التوجـــه 
 الاستراتيجي للشركة ورقابة أدائها واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 المطلب الرابع: الإفصاح المحاسبي في مبدأ الإفصاح والشفافية
يعزز مـن التعـاون بـين أصـحاب المصـلحة والشـركة مـن أجـل  أن الإفصاح المحاسبي

العمل على تنميتها وديمومتها وذلك من خلال وصـفه للواقـع الحقيقـي لهـا والـذي بـدوره 
يخلق حالة مـن الـترابط والمشـاركة فيمـا بينهـا. حيـث يمثـل الإفصـاح الجيـد والشـفافية في 

الح للمالكين والذي يعـد أحـد عرض المعلومات المحاسبية والذي له دور في تحقيق المص
وعليه فإن تقييم إدارة المخاطر التـي ، للشركات المختلفة الأخطارالمؤشرات في تقييم  أهم

أصدرتها العديد من المنظمات في مختلف دول العالم عنايـة كبيـرة للإفصـاح والشـفافية. إذ 
ة والتـي ينبغي أن يضـم الإفصـاح المحاسـبي السـليم والصـحيح كافـة الموضـوعات المهمـ

تتعلق بالشركة بما في ذلك المركز المالي والأداء وحقـوق الملكيـة وتقيـيم إدارة المخـاطر. 
وإن الإفصاح المحاسبي في عرض المعلومات والبيانات بصـورة كافيـة يعمـل علـى تحقيـق 
الرقابة الجيدة ولتنفيذ آلياتها بفاعلية إعداد التقارير المالية للشـركات والبيانـات ذات الصـلة 
والتي تـدعم مـن اسـتقلالية التـدقيق في تقريـره السـنوي عـن نتـائج التـدقيق وفي تقيـيم كفـاءة 
الرقابة الداخلية بالإضافة إن الإفصـاح عـن يـدعم اسـتراتيجيات الشـركة في تـداول أسـهمها 

  وأسعارها في سوق الأوراق المالية.
 

 المبحث الثاني: إدارة المخاطر
ــبر موضــوع إدارة المخــاطر مــن  ــيعت ــة المحاســبية  مأه ــارزة في الثقاف الموضــوعات الب

حدثت في عدد  التي المالية الأزمات أعقابالجديدة على المستوى العالمي وخصوص  في 
علـى  الأزماتالاهتمام بأسباب هذه  إلى أدىمما ، الماضية العالم خلال السنوات من دول

مســؤولي  اهتمــام ىإلــإضــافة ، وطريقــة المعالجــة أســبابهاالمســتوى المحاســبي لمعرفــة 
المالية وزيادة  الأسواقوالتقلبات في  تحرير القطاع المالي أدىولقد ، الوحدات الاقتصادية

تعرض المؤسسات الى مخاطر وتحديات جديدة مما يستلزم قيام المؤسسات  المنافسة الى
تطيع وما هي المخاطر المصاحبة لها لكي تس أعمالهالإدارة  ابتكاريهالاقتصادية بتبني طرق 
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حيـث إن مسـؤوليات المحافظـة ، تحافظ على حصتها السوقية وتستمر في دائرة المنافسة أن
 الـذين يـديرون الأطـراف مسؤولية مشـتركة بـين عـدد مـن أصبحتعلى النظام المحاسبي 

الطرف الرئيس في عملية إدارة المخاطر والـذي يجـب  الإدارةالمؤسسة حيث يمثل مجلس 
مفهـوم  إلـىعن تلك المخاطر. وعليه سيقوم الباحث بالتطرق  عليه توجيه الأوامر للكشف

  المخاطر في المقصد الأول من هذا المبحث.
 المطلب الأول: مفهوم إدارة المخاطر

تعد إدارة المخاطر هي جزء من دورة المخـاطر المسـموح بهـا في المنظمـة اسـتناداً الـى 
فقـاً لمعهـد المـدققين الـداخليين وو، إجراءات الرقابة الداخلية الموضوعة مـن قبـل الإدارة

احتمالية تنفيذ أو عدم تنفيذ امر ما أو عمـل مـا قـد ") فأن إدارة المخاطر هيIIAالأمريكي (
فـأن  Pickettواسـتنادا إلـى ، )1(يؤثر بشكل سلبي على المشروع أو النشاط الخاضع للتدقيق

ني بها الاختيار بدلاً من ونع )to dareالمخاطر كلمة مشتقة من كلمة إيطالية بمعنى التجرؤ (
 .)2(المقياس المطابق

ويرى بعض المحاسبين ان عملية تحسين الأداء الاقتصادي للمنظمات تـتم مـن خـلال 
تحسين إدارة المخاطر وان هذا المفهوم يجب ان لا ينظر إليه على انه مفهوم سلبي (خطـر) 

أنشـطة المنظمـة وان الـتحكم  وانما النظر إليه باتجاه ايجابي أي ان الخطر يعـد مفتـاح قيـادة
وعليـه فـان كـل منظمـة لكـي ، المؤسسي يعتبر استجابة استراتيجية من قبل المنظمة للخطـر

ــن العناصــر المترابطــة  ــاءة يجــب ان يتكــون م ــع بالكف ــة يتمت ــة داخلي ــا نظــام رقاب يكــون له
ــات  ــد المخــاطر ونظــم المعلوم ــابي وتحدي ــالمحيط الرق ــة ب ــع بعضــها والمتمثل ــة م والمتداخل

ومما لاشك فيـه إن هـذا الاطـار المتكامـل للرقابـة ، )3(والاتصالات والسيطرة واجراءات الرقابة
                                                           

)1(   Herman son, Dana R. Rihenberg, Larry, 2003, Internal Audit and organizational 
Governance, The Institute of Internal Auditors Research Foundation copyright by IIA 

)2(   Pickett, K. H. Spencer, 2005, The Essential Hand-Book of internal auditing, John 
Wiley & Sons, Ltd 

)، الــتحكم المؤسســي وابعــاد التطــور في اطــار ممارســة مهنــة التــدقيق 2003جمعــة ، احمــد حلمــي،(  )3(
 ، المنشـأة واسـتمرارية المؤسسـي الـتحكم شـعار تحت –لمي المهني الخامس الداخلي، المؤتمر الع

 ايلول ، عمان ، الاردن 24-25
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يهـدف  Committee of Sponsoring Organization (COSO)الداخليـة التـي وضـعته لجنـة 
الى وضـع ضـوابط لمنـع واكتشـاف أي مخالفـات او تجـاوزات في العمليـات عنـد ممارسـة 

ويمكن اسـتخدام المعـايير التاليـة لتحقيـق ، لبيانات المالية المنشورةالنشاط لزيادة الثقة في ا
 :)1(الفائدة الأكبر من إدارة المخاطر

  مرونة أكثر في العمل مع برامج مخططة. -1
 تنفيذ الأنشطة في الوقت المحدد لها بفاعلية. -2
 تأكيد اكبر في الوصول الى الأهداف الرئيسية للمشاريع. -3
 تعداد لاستغلال جميع الفرص الناجحة.التقدير والاس -4
 تحسين رقابة الخسائر. -5
 تحسين الرقابة على البرامج وتكاليف الأعمال. -6
 زيادة المرونة الناتجة من فهم جميع العمليات والمخاطر المرتبطة بها. -7
  ملة.تقليل التكاليف المفاجئة من خلال فاعلية وشفافية تخطيط العمليات الطارئة او المحت  - 8

 المطلب الثاني: تحديد وتقييم المخاطر
لتحديـد  الوحدة الاقتصادية باستمرار تعد عملية تحديد المخاطر عملية نظامية تقوم بها

الحصـول علـى  إلـىاو الفعاليات تقـود  الأنشطةتحديد  إن و المخاطر وحالات عدم التأكد
شـف عـن الخسـارة وعوامـل.الخطر والك حول مصادر الخطر والمجازفة معلومات واسعة

يتم تحديـد المخـاطر بطريقـة  أنتقدير النتائج الايجابية والسلبية وكما ينبغي  التي تساعد في
وكذلك كافة المخـاطر المتدفقـة  المهمة والعمليات الأنشطةمنهجية حيث يتم تحديد كافة 

علـى  لـةالأمثومـن  .الأنشـطة بنظر الاعتبار التغييـرات الهامـة المرتبطـة بهـذه الأخذمنها مع 
ورش عمـل ، المقارنة المرجعيـة في الصـناعة، الاستبانة (استمارة، المخاطر تحديد أساليب

 .)2(التدقيق والتفتيش) ، تقييم المخاطر
                                                           

)1(   Coso, (1992),  Report of the Committee of Sponsoring Organizations of the tread way 
commission: Internal control – Integrated Framework, New York: AICPA, www. 
Tread way commission.org. 

)2(  The Institute of Internal Auditors، Risk Management Standard,2002,www.iia.org.uk، p:2. 
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حيث بعد عملية التحدي تتم عملية تقييم تلك المخاطر عـبر قيـاس وتحليـل المخـاطر 
الوحـدة  أهـدافقـة بإنجـاز والاسـتثمارية والمخـاطر ذات العلا المرتبطة بالقرارات الماليـة

لــلإدارة لتقــدير أهميــة الخطــر الــذي قــد تــم  الأمثــل الأســلوبالاقتصــادية بغــرض تحديــد 
متسـاوية مـن  ارجحيـة فالأخطـار ليسـت بنظـر الاعتبـار  الأخـذتحديده والذي يـدور حـول 

وتصـنف ، حـدوثها الخطـر. ونتـائج الحـدوث والنتـائج المحتملـة لحـدوث إمكانيـة حيـث
التـوالي  واطئـة) علـى، متوسـطة، هـي (عاليـة ثـلاث مسـتويات إلـىادا لذلك المخاطر استن

تقيم أفضل فهنالـك مـن يصـنفها الـى خمـس مسـتويات وهـي  إلىولغرض الوصول ، تقييم
، متوسـطة، عاليـة، نادرة) و(عالية جداً ، غير محتملة، ممكنة، محتملة، على التوالي (مؤكدة

  .)1(واطئة جداً) ، واطئة
ــه وبعــد عمل ــك المخــاطر مــن خــلال وضــع وعلي ــتم الاســتجابة علــى تل ــة التحديــد ي ي

يسـمح  آنالنظـام الـدقيق للحـد مـن المخـاطر يجـب  أنمنها.  وقائية مناسبة للحد إجراءات
حــدود للتحمــل داخــل  لــلإدارة بــالتحكم في المخــاطر التــي يتعــرض لهــا المصــرفي وضــع

ويات التيـتم ولغــرض المســت التـي تتعــدى الأوضـاعالمصـرف كمـا يجــب ان يتأكـد مــن ان 
تسهيلها وتقديرها من قبل حائزة على اهتمـام الإدارة الفـوري. ويـتم التعامـل مـع المخـاطر 

  :)2(الاتي فق و والتحكم بها يفترض ان يتم توزيع المخاطر
المخاطر التي يجب تجنبها وهي المخـاطر الواقعـة خـارج قـدرة وقابليـة المؤسسـة  -1

 على تحملها.
وذلـك باسـتخدام إجـراءات  كن اشراك أطراف اخـرى في تحملهـاالمخاطر التي يم -2

الانظمـة المعلوماتيـة  كالتـدقيق الـداخلي أو وتدابير مختلفـة للقيـام بمهـام محـددة
 وغيرها.

                                                           
)1(   Griffiths, David , Risk Based internal Auditing , three views on implementation: 

WWW. Interalaudit. biz, p:18. 

، cosoالاتجــاه المعاصــر في تقيــيم أنظمــة الرقابــة الداخليــة وفــق مفهــوم  ")، 2006) ) الرمحــي، زاهــر. (2(
 الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية
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المخاطر التي يجب التخفيف من وطأتها ولكن يمكن تحملهـا ولكنهـا بحاجـة الـى  -3
 اتخاذ تدابير واجراءات وانظمة ضبط داخلي للتحكم بها.

 المخاطر المقبولة ومعايير قبولها. -4
وعليـه وممــا تقـدم هنــاك بعـض الاجــراءات الوقائيـة التــي تمكـن الادارة مــن القيـام بهــا 

 لها ومن اهم من المخاطر والحد من الاثار السلبية التي يمكن ان يتعرض لحماية المؤسسة

  :)1(هذه الإجراءات
 من عدم وقوع المخاطر او تقليلها الىاجراءات رقابية تض وتتمثل في وضع، الرقابة   -

  ممكن. أدنى حد
ويقصـد بــذلك تنويـع مصــادر التمويـل والاســتثمارات والعمليـات لتقليــل ، التنويـع   -

  المخاطر.
اي مشـــاركة أطـــراف اخـــرى في تحمـــل هـــذه المخـــاطر مثـــل التـــأمين ، المشـــاركة   -

  والكفالات.
  توزيع المخاطر بنقلها الى طرف اخر.، النقل   -
اي قبول الادارة لمستوى معين مـن المخـاطر وهـذا يـتم في الحـالات ، الخطر قبول   -

 تكون اثار المخاطر السلبية قليلة وكلف معالجتها عالية. التي
 الإفصاح المحاسبي عن جميع البيانات والمعلومات لكي يتم اتخاذ جميع التدابير.   -
 لتقليلها.  ر وفق خطط معينةاي تصميم عمليات لتجنب المخاط، المخاطر تجنب   -

عمليـة اداريـة فـان موضـوع  وعليه ومما سبق يمكن أن تتم عملية التدقيق والرقابة كـأي
السابقة على أسـاس  والاجراءات الرقابة من المواضيع المهمة ولابد من مراجعة العمليات

 القيـام و ينبغي التعرف على التغييـرات التـي تحـدث في بيئـة العمـل ليـتم بعـد ذلـك.مستمر

توكيـد  تـوفير الرقابـة وتتطلـب عمليـة بأجراء التعديلات اللازمة على الأنظمة والاجراءات
ــة المعمــول بهــا مناســبة مــع حجــم وطبيعــة وتعقــد  بشــان الاجــراءات (الضــوابط) الرقابي

                                                           
ــراهيم. (1( ادارة البنــوك التجارية/مــدخل اتخــاذ القــرارات، المكتــب العربــي ")، 2010)  هنــدي، منيــر إب

 الحديث، الاسكندرية، مصر.
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كـدائرة  ولابد ان تتم هذه الرقابة مـن قبـل جهـة مسـتقلة تواجهها التي والمخاطر النشاطات
 أهميـةوبـرامج تـدقيق بشـكل يتوافـق مـع  ي مـن خـلال القيـام بوضـع خطـطالتدقيق الـداخل

 بتقارير يـتم رفعهـا الـى أعمالهاعن نتائج  والإبلاغ تتعرض لها أنشطة العمل التي المخاطر

  :)1(او لجنة التدقيق والتي ينبغي ان تعالج الإدارة مجلس
  لإدارة المخاطر. الإداريةالرقابة لاسيما المهام  أساليب   -أ

المستخدمة في تحديد المخاطر وكيفيـة معالجتهـا مـن خـلال نظـم ادارة  العمليات -ب
 المخاطر.

 النظم الرقابية الاساسية المطبقة في ادارة المخاطر. -ج
 والتدقيق. النظم المطبقة في الرقابة -د

 المقصد الثالث: انواع المخاطر
، ية أمــام المؤسســاتتتمثــل المخــاطر الماليــة والمخــاطر الأخــرى للأعمــال الاقتصــاد

نتيجة لعدم الإفصاح عن المعلومات بشـكل عـام وعـن الإفصـاح المحاسـبي الجيـد بشـكل 
التصدي لهذه المخـاطر إذا مـا قـررت تحديـد تلـك المخـاطر  وبإمكان المؤسسات، خاص

 :)2(وتحويطها وللتعرف على أنواع المخاطر في المؤسسات والتي تندرج وفق الاتي
مثـل القـروض ، وتشير الـى أي فعـل يتسـبب في ضـياع الأمـوال، ــةالمخاطر الماليـــ -1

 السرقة.، الفوائد العالية على الأموال المقترضــة، والتغير في اسعار العملات
، مثل فقدان حصة الشركة في السوق او وضع أسعار سوق خاطئـة، مخاطر الأعمال -2

، ة في الســــــوقكشف المعلومات للمنافسين عن سياسـة التسـعير ونسـبة المشـارك
 الاستراتيجية والوسائل الخاصة للتعامل مع الزبائن.

ــق  -3 ــزات الارضــية والحرائ ــل اله ــي تســبب الاضــرار بالممتلكــات مث الكــوارث الت
 والارهاب والحروب

                                                           
)1(  The Institute of Internal Auditors، Risk Management Standard,2002,www.iia.org.uk، p:13. 

دور إدارة المعرفــة في التقليــل مــن آثــار  ")، 2007العمــري، اديــب، والملكــاوي، إبــراهيم الخلــوف. () 2(
المخاطر، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الـدولي السـنوي السـابع بعنـوان: إدارة المخـاطر واقتصـاد 

 جامعة الزيتونة الأردنية كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية. المعرفة،
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الأمن الصناعي وهذه تتطلب سلامة بيئة العمل والتقيد بتعليمات وقواعـد السـلامة  -4
 العامة.

تكون العمليـات ضـمن المخـاطر المركبـة متكاملـة في عمليـة ، ــةالمخاطر المركبـــ -5
 القرارات الادارية.

وهي المخاطر التـي يمكـن ان تـؤدي الـى خـروج الشـركة خـارج ، المخاطر الكبيرة -6
 نطاق الأعمال بسبب تقادم منتجاتها. 

يتضـمن التخطـيط للعمليـة رسـم إذ، وعليه فإن تقييم الخطر متى واين يمكن ان يحدث
خريطة في تقييم الخطر والذي سيعتمد في تقييم المخاطر وكذلك التعرف على إطار عملية ال

في هـذه المرحلـة يـتم  والذي يكون ايض  عبر الإفصاح المحاسبي، حديدهتحليل الخطر وت
حيـث إن تحديـد المخـاطر يكـون بطـرق مختلفـة قـد ، التعرف على المخـاطر ذات الأهميـة

ويمكـن الـتحكم ، ما أو تحليل للتفاعل بين القوى في سـوقتكون طرق بديلة لتحقيق هدف 
الكفيلـة  الافصـاح عـن جميـع العمليـات الإداريـة والمحاسـبية بالخطر من خـلال الرقابـة و

مـن حيـث شـدتها في  يجـب أن تجـرى في عمليـة تقيـيم الخطـربتقليـل او منـع الضـرر والتـي 
قيـاس هـذه الكميـات وأحيانـا  إحداث الخسائر واحتمالية حدوثها. أحيانا يكون من السهل

  أخرى يتعذر قياسها.
صعوبة تقييم المخاطر في تحديد معدل حدوثها وعـادة مـا يكـون مـن الصـعوبة  وتكمن

بعـد أن تـتم  تحليـل الخطـرلذلك يلتم الالتجاء الـى ، هو في تحديد الموجودات غير المادية
دمة للتعامـل معهـا تقـع عملية التعرف على المخاطر وتقييمها فإن جميـع التقنيـات المسـتخ

  ضمن واحدة أو أكثر من ثلاث مجموعات رئيسية وهي:
وعادة ما تكون عن طريق العقود وسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر -1

 أو الوقاية المالية.
 محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما. -2
  عند حدوثها. التقليل من حدة الخسائر الناتجة -3

نظــام تحمــل المســؤولية والصــلاحية في الوصــف  إن إدارة المخــاطر مــا هــي إلاوعليــه 
وتوجـه ، لكـي يـتم اتخـاذ القـرارات الرشـيدة إفصـاحعمليـات  إلـىوالتي تحتـاج ، الوظيفي
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ــىالإجــراءات المتوقعــة  ــبر التوقيــت مهــم في اتخــاذ القــرار وتكمــن ، العمــل أوامــر إل ويعت
المعلومـات التــي يجـب الإفصــاح عنهـا ومــدى توفرهــا حيـث تلعــب ، الخطـورة في التــأخير

وهناك دوم  مخاطر تنتج عن انتشار معلومات ، ودقتها دور مهم في حالة التعرض للمخاطر
والـنمط السـائد هـو تضـمين الأخبـار الجيـدة ، خاطئة عن التعليمات والقواعد والإجراءات

ة للتأكـد مـن فهـم المـوظفين ونسيان الالتزامات السيئة. ويجب ان يكـون هنـاك نظـام متابعـ
للتعليمات ونظام تحكـم جيـد للتأكـد مـن وصـول المعلومـات. وقـد ازدادت أهميـة إعطـاء 
ــى دور الإفصــاح  ــالتطرق ال ــة التنافســية. ســيقوم الباحــث ب ــات الصــحيحة في البيئ المعلوم

   المحاسبي في تقليل المخاطر.
 في تقليل المخاطر المبحث الثالث: دور الإفصاح المحاسبي

يعتبر الإفصاح المحاسبي جوهر العمليات الواردة في التقارير المالية والتي هي من أهم 
وإن تـوفير المعلومـات المحاسـبية والافصـاح ، الوسائل لتقليل المخـاطر وآلياتهـا الداخليـة

حيـث إن ، عنها يعمـل علـى ترشـيد القـرارات ومسـاعدة الشـركة بـالتنبؤ بالتـدفقات النقديـة
حاسبية يعمل على تعزيز الثقة في التقارير المالية والذي يساعد على حماية تحسين البيئة الم

بالإضــافة الـى الكشــف عــن الحالــة ، حملـة الأســهم وتــوفر معلومـات للأطــراف الخارجيــة
وكمــا تســاعد مســتخدميها مــن حملــة الأســهم والآخــرين مــن أصــحاب ، الماليــة للشــركة

فيمـا بتعلـق بالسـيولة واحتسـاب معـدل  المصلحة في تقييم المركز المـالي للشـركة وخاصـة
العائــد علــى الاســتثمارات وتقيــيم هيكــل رأس المــال وتحديــد درجــة المخــاطرة للشــركة 
والقضاء على أسباب الفساد المالي والإداري في الشركة والذي يعد من أهم أهـداف تقليـل 

الماليـة  المخاطر.فضلاً عن تمكنهم من الحصول على العديد من المؤشرات الماليـة وغيـر
  لغرض تقويم أداء الشركة وتحقيق المساءلة.

ــيم المخــاطر ــاح الرئيســي لتقي وينبغــي إن يكــون في ، ويعــد الإفصــاح المحاســبي المفت
.وعليـه إن )1(الترتيب المناسـب وبالدقـة والكفايـة مـع الالتـزام بمعـايير المحاسـبة والتـدقيق

  بفاعلية وكالاتي: الإفصاح المحاسبي ينفذ من خلال آليات الرقابة الداخلية
                                                           

)1(   Bahaa – Eldin z, (2003), legal impediments to disclosure in MENA – Egyptian capital 
market authority, p4. 
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 الإفصاح عن المعلومات المحاسبية لرسم استراتيجيات الشركة: -1
تعمل الإدارة على وضع قواعد التي يفصح عنها نظام المعلومات المحاسـبية في اتخـاذ 
القرارات الإدارية والاستثمارية للشركة والتي تقـوم برسـم الخطـط الاسـتراتيجية للوصـول 

لتــي تقــويم بتــوفير البــدائل الاســتراتيجية لاتخــاذ أفضــل قــرار وا، إلــى الأهــداف المرجــوة
 استراتيجي في تحديد مقدار السيولة وقرارات الاندماج والقرارات التمويلية طويلة الأمد.

   :الإفصاح المحاسبية في تدعيم عمل لجان التدقيق للإدارة المخاطر -2
ث يشـكل القاعـدة الرئيسـية في إن للتدقيق دورا مهم  في تفعيل تقييم إدارة المخاطر حي

ويسـاعد الإدارة في الوصـول إلـى ، تحقيق أقصـى كفايـة إنتاجيـة للمحافظـة علـى الاسـتثمار
وإن تنفيـذ نظـام ، )1(درجة مـن التأكيـد المعقـول عنـد قيـاس وتقيـيم المعلومـات المحاسـبية

ة الرقابة الداخلية بفاعلية يحمـي مصـالح حملـة الأسـهم والآخـرين مـن أصـحاب المصـلح
  ويقلل حدوث الأخطاء والتلاعب بالقوائم المالية.

حيث إن الإفصاح المحاسبي يساعد لجان التدقيق في توفير البيانات المالية لهـا وتقيـيم 
وإجراء اختبارات مدى الالتزام ومن ثم فأن لجنة التدقيق الفعالة ، إجراءات الرقابة الداخلية

دعم لجنـة التـدقيق في ضـمان جـودة التقـارير تعزز وظيفة التدقيق الداخلي والتـي بـدورها تـ
وأن جـودة هـذه العلاقـة التكامليـة تـنعكس إيجابيـ  علـى جـودة ، المالية التي تعدها الإدارة

كمـا ، . وتعد لجان التدقيق من أهم أدوات الرقابـة في الشـركات المسـاهمة)2(تقييم المخاطر
حيث تقوم بـدور حيـوي في ، داخليةوتعتبر أحد أهم دعائم تحقيق تقليل المخاطر وآلياتها ال

ضمان جودة التقارير المالية وتحقيق الثقة في المعلومات المحاسبية نتيجة لما تقـوم بـه مـن 
إشراف على عمليات التدقيق الداخلي والخارجي وتوثيق مصداقية الأسـاليب المسـتخدمة 

  .)3(في الشركة للإفصاح عن المعلومات المحاسبية
                                                           

ــب صــادق، (حســن  )1( ــد نجي ــاد 2006، محم ــة الفس ــة الشــركات في محارب ــة –)، دور حوكم  نظــر وجه
 .15ص ألأردن، الزيتونة، جامعة السادس، السنوي الدولي العلمي المؤتمر محاسبية،

)، العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية في تحسـين حوكمـة 2008محمد، سمير كامل، (  )2(
 رقـم العـدد – الإسـكندرية جامعة – العلمية للبحوث التجارة كلية مجلة – تطبيقية دراسة –الشركات 

 .79، ص45لد رقم ) المج1(
)، لجان المراجعة كأحد دعائم حوكمة الشركات، حالة السعودية، 2008الرحيلي، عوض بن سلامة، ( )3(

 .193، ص1ع 22مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، م
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 ات المحاسبية لتقليل المخاطر:الإفصاح عن المعلوم -3
جـدلاً كبيـراً مـن قبـل المسـاهمين والمسـتثمرين في  لقد أثار موضـوع لتقليـل المخـاطر

الشركات وقطاع المصارف الى القلق على استثماراتهم وجعـل الحكومـات تـدرك أن تلـك 
خليـة باهتمام المستثمرين وذلك تطبيـق الرقابـة الدا التشريعات والقوانين السائدة الذي حد

التـدقيق بمراقبـة اداء  حيـث تقـوم لجـان، من اجل تجنيـب تلـك الشـركات الخسـائر الكبيـر
المــديرين التنفيــذيين ومســاءلتهم عــن مــدى تنفيــذهم للأهــداف علــى أســاس المعلومــات 

فضـلا عـن ، المحاسبية المفصح عنها والخاصـة بـأداء المـديرين خـلال فـترة معينـة محـددة
ة الإدارة وتقويم اداء أعمال اللجان التابعة لمجلـس الإدارة تقويم اداء الشركة وحسن سلام

من خلال الافصاح المعلومات الواردة في التقـارير الماليـة الـذي لـه دور مهـم في تنفيـذ آليـة 
الرقابة من خلال توفير معلومات تتسم بالانسجام والدقة والمصداقية وفي الوقت المناسـب 

ومهامها والوفاء بالتزاماتها تجـاه الشـركة وتحقيـق حمايـة للقيام بواجباتها  إلى لجان التدقيق
حقوق حملة الأسهم والآخرين مـن أصـحاب المصـلحة. إذ أن الإفصـاح الـدقيق عـن كافـة 
البيانات المتعلقـة بـالأمور الماديـة للشـركة بمـا في ذلـك الموقـف المـالي والأداء والملكيـة 

ة وتزيـد مـن حـالات الانـدماج بـين يتقلل من حالات تضارب المصالح في الشـرك، والرقابة
أصحاب المصالح عن طريق زيادة فاعلية الإفصاح والمساءلة والرقابة والحوافز. بالإضافة 
الى أن الجـان الرقابيـة تقـوم بتـوفير الشـفافية والإفصـاح عـن جميـع أعمـال أنشـطة الشـركة 

وذلك من خلال القـوانين لتوفير بيئة داعمة للرقابة السليمة  والإدارة والتي لابد لها بأن تعم
 التي تصدرها الحكومات وأجهزة الرقابة والأسواق المالية.

 دارسه استطلاعية في الشركات الصناعية.المقصد الرابع: 
ــكال الافصــاح  ــوم وأش ــا يتعلــق بمفه ــة وم ــب النظــري للدراس ــتعراض الجان ــد اس بع

ح المحاسبي بإدارة علاقة الإفصا المحاسبي والمخاطر الادارية والمحاسبية والتعرف على
  المخاطر.

خـلال الدراسـة  فإننـا سـنحاول في إيجـاد علاقـة الإفصـاح المحاسـبي بـإدارة المخـاطر
وتحليل النتـائج باسـتخدام برنـامج التحليـل ، الصناعية العراقية الميدانية في بعض الشركات
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ي ) بغية الوصول إلى اهـم أسـاليب المقاومـة لعمليـة الافصـاح المحاسـبSPSSالإحصائي(
  التي تقف في وجه الإبداع ومن ثم وضع أبرز التوصيات للتغلب على هذه المعوقات.

لذلك سيقوم الباحـث بـإجراء عمليـات فحـص في بعـض الشـركات الصـناعية التـي قـد 
  تواجه بطبيعة البيئية الخارجية المحيطة بها مخاطر ادارية وقد تكون هذه التغيرات جذرية.

 نتها.اولاً: وصف مجتمع الدراسة وعي
 عدد ظل في العربية المدن ومعظم في العراق المحاسبية الادارية  الانظمة حالي  تعيش

 الأنظمة تلك على فرض الذي الجديد العالمي النظام ظل في المدى بعيدة التطورات من

 سـنوات امتـداد ومـع، تقليديـة غير محورية ومسئوليات أدوات لتحمل تستعد أن الإدارية

الافصـاح  دور بشـأن والمفـاهيم الأفكـار في وتطـور تغيـرات ثتحـد العشـرين القـرن
التطـور  هـذا صـاحب وقـد، في التقليل من المخـاطر الاداريـة المتوقع وإسهامه  المحاسبي

 وظهرت جهود المخاطر الادارية  اداراتها للتقليل من تلك و الدولة دور تغيرات عديدة في

  محاسبية والإدارية.ال الأجهزة وقدرات كفاءة ورفع لتطوير مستمرة
 ثاني : المجتمع المستهدف:

تـم التركيــز علــى رأس الهــرم والإدارة العليــا والوسـطى والــدنيا في المنظمــات التــي تــم 
فـرداً مـوزعين علـى ، )70اختبارها، وتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة حجمهـا (

حيـث تـم اختبـار ، والإداريـة كافة الأقسام والفروع وتختلف درجاتهم ومسمياتهم الوظيفيـة
%) من 70) منها وهو ما يشكل (70) استبانة واسترداد (100الموظفين المعنيين عبر توزيع (

 العينة مجتمعة.
 ثالث : كيفية قياس المتغيرات:

محاولة الوصول إلـى "، بعد استخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يُعرف على أنه
عناصر المشكلة أو الظـاهرة القائمـة للوصـول إلـى فهـم أفضـل المعرفة الدقيقة والتفصيلية ل

ويتم اللجوء إلى هذا المنهج  "وأدق أو وضع سياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها
عند معرفة مسبقة بجوانب وأبعاد ظاهرة معينة. وقد تـم الاعتمـاد علـى الاسـتبيان للوصـول 

 الى المعلومات. 
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 ن:رابع : اختبار صدق الاستبيا
 اختبار قوة الترابط بين متغيرات الدراسة. -1

) قوة الارتباط بين المحاور والعبـارات التـي تقـع ضـمن هـذ المحـاور 1يبين الجدول (
حيـث دلـت النتـائج علـى ، وهل العبارات الموجودة في كل المحور تـتلاءم معـه ككـل أم لا

ــد تراوحــت ــداً ومتوســطة وق ــة ج ــات قوي ــين علاق ــا ب ــات تراوحــت م ــام  وجــود علاق أرق
) وعنـــد الرجـــوع إلـــى الأرقـــام **0.824) وأدنـــى قيمـــة (**0.987الارتباطـــات مـــا بـــين (
الجـدول   ) sig) والنظر إلى الجـدول الخـاص بمسـتوى الدلالـة (1الموجودة في الجدول (

  ) الترابط بين كل محور والاستبانة بشكل عام.1(
Correlations 

مخاطر الامن  الاعمال المالية 
 خاطر المركبةالم الصناعي

 **Pearson Correlation 1 .981** .827** .987 المالية

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

 **Pearson Correlation .981** 1 .863** .974 الاعمال
Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 

مخاطر الامن 
 الصناعي

Pearson Correlation .827** .863** 1 .824** 
Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 

 Pearson Correlation .987** .974** .824** 1 المخاطر المركبة

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  
N 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
ــه لا يمكــن أن تحــدث ملا مكــني ــين المحــور وعبارات ــع الارتباطــات ب حظــة أن جمي

وبالتـالي يمكـن أن تكـون النتـائج التـي حصـلنا عليهـا ، )0.05بالصدفة وأن جميعا أقل من (
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دليل على ملائمة المحور المتعلق بالتغيير في المنظمة على القياس بغية الوصول إلى تطبيق 
  سات الحكومية.التغير الإداري الإبداعي في المؤس

وهذا ما دلت ، وبهذا نلاحظ أن الاستبانة متماسكة وصالحة للتوزيع وجمع المعلومات
بالإضافة إلى قـوة الـترابط بـين ، علية أرقام الترابطات والتي تفاوتت بين قوي جداً ومتوسط

كل محور مع الاستبيان بشكل عـام وهـذا مـا يـدعم رأي المحكمـين بصـلاحية وقـدرة هـذه 
  ة على الحصول على المعلومات اللازمة.الاستبان

) معامل الثبات بطريقة الفا 2الجدول ( .)Reliability(خامس : اختبار صدق الاستبانة 
 كرونباخ.

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.974 43 
ننـا سـوف إن ثبات الأداة يقصد بـه في حـال إعـادة تطبيـق الاسـتبانة في ظـروف مماثلـة فإ

أي أن الإجابة ستكون واحدة إلى حـد مـا في حـال تكـرر تطبيقهـا ، نحصل على نفس النتائج
على نفس الأشخاص في أوقات مختلفة (ولا يقصد بذلك أن النتائج سـوف تكـون في حالـة 

وبعد تطبيق مؤشر ، ) ولكن من الممكن أن تكون قريبة إلى النتائج السابقة100تطابق تام (%
 .0) كانت النتيجة معامـل آلفـا كرونبـاخ (43على جميع الاسئلة والتي بلغت ( الفا كرونباخ

  مما يدل على القدرة العالية لأداة الدراسة على قياس ما صممت من أجله.، )974
 سادس : استعراض الإجابات وكيفية توزيعها.

 للجنس. ) التحليل الإحصائي3الجدول ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  لمتغير الجنس: .1
 Frequency Percent Mean المتغيرات

Std. 
Deviation 

Mode 

 %55.7 39 ذكر

 %44.3 31 انثى 1.0 0.5003 1.442

Total 70 100.0% 
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من إجمالي ، )%55.7أظهر التحليل الإحصائي للجنس في عينة الدراسة بأن ما يقارب (
) يمثلون الإناث مما يدل على %44.3وأن ما تبقى أي نسبة (، المبحوثين هم من فئة الذكور

وبـالعودة ، أي أنّ عدد الذكور في المنظمة أكـبر مـن عـدد الإنـاث، تقارب النسب من بعضها
لتحليل هذه النتيجة يمكن أن يكون السبب نظراً للظـروف الأمنيـة وطغيـان الطـابع الشـرقي 

مـن الإنـاث علـى العربي على الشركات الصـناعية فيكـون توظيـف الـذكور في الـوزارة أكـبر 
ويعود هذا التقارب الـى أنّ جميـع الجامعـات العراقيـة تمـنح ، الرغم من وجود تقارب كبير

والشـكل التـالي ، ممـا يـدل علـى تقـارب الوظـائف بـين الجنسـين، شهادات لكلا الجنسـين
  بوضح ذلك: 

 .) التحليل الإحصائي للعمر4الجدول (توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  لمتغير العمر: .2

 Frequeny Percent Mean المتغيرات
Std. 

Deviation 
Mode 

 %4.3 3 سنة 25أقل من 

 %67.1 47 سنة 40إلى 25من  2.00 0.5229 2.242

 %28.6 20 سنة 45أكثر من 

من إجمـالي المبحـوثين ، )%4.3أظهر التحليل الإحصائي للعمر في عينة الدراسة بأن (
) %67.1في حين بلغت نسبة الفئـة العمريـة الثانيـة (، )سنة25 هم من الفئة العمرية (أقل من 

وأخيـراً شـكلت الفئـة  ، سـنة)40 الـى 25 وهي تشمل على الأفراد في المرحلة العمرية (من 
) وهذه النتيجة تبعث على الطمأنينة حيث أثبتـت 28.6) ما نسبته (سنة 45العمرية (أكثر من 

الشـخص المسـتبان لـه القـدرة علـى تحديـد "، نّ الدراسات أنّ علماء النفس يؤكدون على أ
دور الافصاح المحاسبي واهمية في تقليـل المخـاطر الاداريـة للشـركة في سـن الثلاثـين الـى 
أوائل الأربعين والذي يكون له أثر ايجابي على خبراتهم وقدراتهم الإبداعيـة في تحديـد دور 

والشــكل التــالي يوضــح  ."الافصــاح المحاســبي ودوره في تحديــد الخطــر داخــل المؤسســة
  ) نسبة أعمار أفراد العينة.4الشكل (ذلك:
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 المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق  لمتغير  .3
 ) التحليل الإحصائي للمؤهل العلمي.5الجدول (

 Frequency Percent Mean Std. Deviation Mode المتغيرات

 %4.3 3 ثانوي

2.085 0.407 2.00 
 %82.9 58 جامعي

دراسات 
 عليا

9 12.9% 

) أن المؤسسة تقوم باختيار موظفيها بناءً علـى المؤهـل 5) والشكل (5ويبين الجدول (
العلمي حيث كان أغلب الموظفين من حملة الشهادات الجامعية ومن الفئة العمرية الشـابة 

، من الخطـروهذه نقطة قوة يمكن الاستفادة منها عند تطبيق دور الافصاح المحاسبي للحد 
إذ أن الاعتماد على المؤهل العلمي في التوظيف يدل على الاهتمام والوعي بأهمية المؤهل 

للارتقاء بالمنظمة كون الأفراد الحاملين للشهادات يكونون أكثر مقدرة على تسـير ، العلمي
بالمنظمة بالشكل السليم وهذا ما نستنتجه من حصول أصـحاب الشـهادات الجامعيـة علـى 

كــل هــذا دل عليــه أن أغلــب المــوظفين هــم مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة ، ســبةأعلــى ن
أظهـر التحليـل الاحصـائي للمؤهـل العلمـي أن أغلـب أفـراد  ودراسات عليا وحتى ثـانوي.
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) مـن إجمـالي %82.9العينة هم من حملة الشهادات الجامعية حيث بلغت نسبتهم حوالي (
وقد كانـت ، حملة الشهادات العليا (دراسات عليا) في حين جاء بالمرتبة الثانية، العينة ككل

وقـد بلغـت نسـبة المـوظفين الـذين يحملـون الشـهادة الثانويـة بالدراسـة ، )%12.9نسبتهم (
)4.3%.(  

 الموقع الوظيفي.توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  لمتغير  .4
  ) التحليل الإحصائي للعنوان الوظيفي.6الجدول (

 Frequency Percent Mean Std. Deviation Mode المتغيرات

 %10 7 إدارة عليا

2.128 0.562 2.00 
 %67.1 47 إدارة وسطى

 %22.9 16 إدارة دنيا

Total 70 100% 

  
أظهــر التحليــل الإحصــائي للعنــوان الــوظيفي في عينــة الدراســة أن اغلــب أفــراد العينــة 

دارة الوسـطى حيـث بلغـت نسـبتهم المبحوثة هم من الموظفين الإداريين الذين يمثلـون الا
وجاء الإدارة العليـا في ، )%22.9في حين سجلت المتغير الإدارة الدنيا ما نسبته (، )67.1%(

أن لـدى المنظمـة هيكـل تنظيمـي سـليم خصوصـ  وأن العينـة ، )%10المرتبة الثالثة بنسبة (
الحقـائق والبعـد  ضرورة التكامل معالمبحوثة جميعها من الإدارة الوسطى والتي تدل على 

ومشــاركة جميــع ، عــن التحيــزات باتبــاع أســلوب طــرح الأســئلة وإيجــاد استفســارات لهــا
وتحويـل الأخطـاء إلـى فـرص للتـدريب والـتعلم ، المستويات الإداريـة في اتخـاذ القـرارات

وكـون أن المـدير العـام والمـدراء التنفيـذين كـان لهـم النسـب  الذاتي دون معاقبة المـوظفين
نتيجة منطقية وقد توزعت أكثر الاستبيانات على المـوظفين الإداريـين ورؤسـاء  الأقل فهذه

والذي يمكـن أن يفضـي إلـى تنظـيم ومعرفـة  ، وهذا يدل على هيكل تنظيمي أفقي، الأقسام
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بالإضافة إلى رقابة عالية كون نسبة رؤساء الأقسام قريبة ، دقيقة بالصلاحيات والمسؤوليات
وأمـا علـى صـعيد ، داريين وهذا دليل علـى وجـود مركزيـة عاليـةجداً من نسبة الموظفين الإ

المعلومات وانتقالها فإن هذا التوزع يؤدي إلى انتقـال المعلومـات ومعرفـة شـاملة بـين كـل 
ــيس قســم ممــا يــؤدي إلــى إمكانيــة العمــل كفريــق واحــد بعيــداً عــن المنافســة  موظــف ورئ

) 6الشـكل ( علـق بالجوانـب التنظيميـة.وهذا ما سـيبينه المحـور المت، والاختناقات الإدارية
  نسبة الموقع الوظيفي لأفراد العينة.

  
 سنوات الخبرة.توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  لمتغير  .5

 ) التحليل الإحصائي لسنوات الخبرة.7الجدول (
 Frequency Percent Mean Std. Deviation Mode المتغيرات

 %25.7 18 سنوات 5أقل من

2.014 0.732 2.00 
 %47.1 33 سنة 15إلى  5من 

 %27.1 19 سنة15أكثر من 

Total 30 100% 

أظهر التحليل الإحصائي لسنوات الخبرة أن معظم أفراد العينة لديهم خبرة تتراوح بـين 
في حـين جـاء بالمرتبـة الثانيـة ، )%47.1سنة) حيـث بلغـت نسـبتهم ( 15 سنوات إلى 5(من 

وأخيـراً جـاءت الفئـة (أقـل مـن خمــس ، )%27.1بنسـبة قــدرها (، )سـنة 15الفئـة (أكثـر مـن 
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ــرة وهــو مــا يشــكل نســبة ( ــة الأخي إن الشــركات حريصــة علــى ، )%25.7ســنوات) بالمرتب
) مـن أفـراد العينـة هـم مـن المنتسـبين القـدامى والـذين %47موظفيها بشكل كبير كـون أن (

هذا دليـل علـى الاهتمـام قضوا من خمس سنوات إلى خمسة عشر في الشركات الصناعية و
بالموظفين ومراعاتهم وبنفس السياق نلاحظ بـأن المنظمـة لـديها اهتمـام كبيـر في الحصـول 

وهـذا بـنفس مقـدار الحـرص الموجـود بالنسـبة للاهتمـام ، على دم جديد وكفاءات جديـدة
 ومما يعزز هذه الفكرة هـو حصـول الأفـراد الـذين قضـوا في الشـركات، بالموظفين القدامى

) ومـن هنـا يتبـين وعـي %27.1سنة حيث كانـت نسـبتهم مرتفعـة ( 15ناعية من أكثر من الص
  الإدارة بأهمية الكفاءات الموجودة والحرص على استقطاب الموظفين الجدد.

 سابع : التحليل الإحصائية لفقرات الدراسة.
لتي يمكن وفيها العبارات ا، وتتضمن الأفكار التي تم تناولها في الجزء النظري للدراسة 

  وتم تحليلها على الشكل التالي:، أن تدل على دور الافصاح المحاسبي في تقليل المخاطر
  ) استجابة أفراد العينة تجاه محاور الدراسة.8الجدول (

 Mean Std. Deviation المحور

 0.096531307 1.951785714 المالية 1

 0.096930358 2.006349206 الاعمال 2

 0.094486531 2.055102041 ناعيالامن الص مخاطر 3

 0.095580102 1.979761905 المخاطر المركبة 4

  
، فإذا انطلقنا من مفهوم المتوسط الحسابي على أنه مجموع القيم مقسوم  على عـددها

وتكـون ، والناتج ليس من الضروري أن يكون موجوداً فعلاً في مجمـوع البيانـات المشـاهدة
وانطلاقـ  مـن تعريـف ، للبيانات وتوافقها مع بعضها الـبعضمهمته الرئيسية تقديم ملخص 

الإحراف المعياري على أنه دليل لبعد النتائج عـن المتوسـط فكلمـا كانـت قيمـة الانحـراف 
هذا دليـل علـى قـرب البيانـات مـن المتوسـط ، المعياري أصغر بالمقارنة مع قيمة المتوسط
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علـى بعـد البيانـات عـن المتوسـط واذا  وكلما كانت قيمته أكبر من المتوسط كان ذلك دليلاً 
  .  )1(كانت قيمة الانحراف مساوية للصفر كان هذا دليل على أن البيانات مطابقة للمتوسط 

) متوسـط الاجابـة عـن كـل عبـارة وهـل كانـت تشـكل حـافزاً لتطبيـق 8ويبين الجدول (
ــة الافصــاح المحاســبي في الشــركات الصــناعية لقليــل المخــاطر ــارة، عملي يكــون  وكــل عب

ومـن ثـم مـا هـي ، ) هو دليل على موافقة أفراد العينة على هذا العبارة3.4متوسطها أقل من (
  ). %60نسبة الموافقة عليها ويجب أن تكون نسبة الموافقة أكثر من (

وهــو أقــل مــن ، )1.951785714إنّ معــدل المتوســط الحســابي للمحــور الأول بلــغ (-
ــاري قــدره (، )3.4( ــة ، )0.096531307وانحــراف معي ــك يعكــس النظــرة الايجابي وكــل ذل

ــالي يمكــن تصــنيفها وفــق مقيــاس ليكــارت  ــارة وبالت ــة الدراســة تجــاه هــذه العب لأفــراد عين
مما يشير الى أنّ موظفي الشركات الصناعية يوافقون ، الخماسي ضمن درجة (موافق بشدة)

 ة جديدة.على دور الافصاح المالي في الشركات الصناعية وعدم الخوف في كل تجرب
وهــو أقــل مــن ، )2.006349206إنّ معــدل المتوســط الحســابي للمحــور الثــاني بلــغ (-

ــاري قــدره (، )3.4( ــة ، )0.096930358وانحــراف معي ــك يعكــس النظــرة الايجابي وكــل ذل
لأفــراد عينــة الدراســة تجــاه هــذه العبــارات وبالتــالي يمكــن تصــنيفها وفــق مقيــاس ليكــارت 

ممـا يشـير الـى أنّ مـوظفي المؤسسـة المؤسسـات ، )الخماسي ضـمن درجـة (موافـق بشـدة
الحكومية يوافقون على الافصاح عن الاعمال من قبل الشركات الصناعية تعمل على تقليل 

 المخاطر.
وهــو أقــل مــن ، )2.055102041إنّ معــدل المتوســط الحســابي المحــور الثالــث بلــغ (-

ــاري قــدره (، )3.4( ــك يعكــس ، )0.094486531وانحــراف معي ــة وكــل ذل النظــرة الايجابي
ــالي يمكــن تصــنيفها وفــق مقيــاس ليكــارت  ــارة وبالت ــة الدراســة تجــاه هــذه العب لأفــراد عين

ممـا يشـير الـى أنّ مـوظفي الشـركات الصـناعية يهتمـون ، الخماسي ضـمن درجـة (موافـق)
 بالأمن الصناعياكثركونه نموذج مرصوف لا يعمل به.

                                                           
 ")SPSSالاحصاء التطبيقي، أسلوب تحليلي باسـتخدام ( ")، 2013أموري هادي كاظم، وأخـرون، (  )1(

 ).157مرجع سبق ذكره، الصفحة (
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وهــو أقــل مــن ، )1.979761905( إنّ معــدل المتوســط الحســابي المحــور الرابــع بلــغ-
ــاري قــدره (، )3.4( ــة ، )0.095580102وانحــراف معي ــك يعكــس النظــرة الايجابي وكــل ذل

ــالي يمكــن تصــنيفها وفــق مقيــاس ليكــارت  ــارة وبالت ــة الدراســة تجــاه هــذه العب لأفــراد عين
ــى أنّ مــوظفي الشــركات الصــناعية تهــتم ، الخماســي ضــمن درجــة (موافــق) ممــا يشــير ال

لمركبــة مــن اتخــاذ القــرارات منالعــاملين في الشــركات وتشــجيعهم بالعمليــات بالمخــاطر ا
 الإدارية.

 oneولمعرفة موافقة أفراد العينة على محتوى المحور بشكل كامل لا بد من حسـاب (

sample T-Test ويستخدم هذا الاختبار لفحـص مـا إذا كـان متوسـط متغيـر لعينـة واحـدة (
إيجابية بمعنـى أن أفـراد العينـة يوافقـون علـى محتواهـا إذا  وتكون الفقرة، يساوي قيمة ثابتة

) الجدوليـة عنـد درجــة حريـة ملائمـة للعينــة T) المحســوبة أكـبر مـن قيمــة (Tكانـت قيمـة (
، )%60) والـوزن النسـبي أكـبر مـن (0.05) أو مستوى دلالة أقل من (0.05ومستوى دلالة (

) Tافقـون علـى محتواهـا، إذا كانـت قيمـة (وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفـراد العينـة لا يو
) الجدولية عند درجة حرية ملائمـة و مسـتوى دلالـة أقـل مـن Tالمحسوبة أصغر من قيمة (

ــن (0.05( ــل م ــبي أق ــوزن النس ــة %60) وال ــت الدلال ــدة إذا كان ــة محاي ــون أراء العين ) وتك
  ).0.05المعنوية أكبر من (

  ح المحاسبي.المحسوبة لمحور الافصا )T) قيمة (9الجدول (
One-Sample Test 

المحسوبة المحور
(T) 

Df Sig. (2tailed) 
Mean 

Difference 

 1.95179 000. 69 23.411 المالية

 2.24176 000. 69 37.414 الاعمال

 2.00635 000. 69 26.612 مخاطر الامن الصناعي

 1.98132 000. 69 25.911 المخاطر المركبة
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) بينمـا قيمـة 23.411هـي (للإفصاح المالي ) المحسوبةTقيمة ( ) أن9ويبين الجدول (
)T) ونلاحـظ أن (3.460) هـي (69) الجدولية عنـد درجـة حريـة (T المحسـوبة أكـبر مـن (

الجدولية مما يدل على أن محور الافصـاح المـالي في الشـركات الصـناعية وبـاقي المحـاور 
لـى عباراتهـا مـن قبـل أفـراد العينـة ان ايض  ويدل على إيجابية المحاور وأن هنـاك موافقـة ع

ممـا يـدل علـى أن أفـراد العينـة ، )0.75) والـوزن النسـبي (0.05مستوى الدلالة أصغر مـن (
  قادرة على تشكيل رؤية واضحة اتجاه هذا المحور وباقي المحاور.

 
 الاستنتاجات:

اح وجود علاقة إيجابية بين الإفصاح المحاسبي وادارة المخاطر حيث يؤثر الإفصـ .1
المحاســبي إيجابيــ  في إدارة الخطــر مــن خــلال تــوفير البيانــات والمعلوماتاللازمــة 

وسهولة التعامـل مـع الخطـر والتقليـل مـن آثـاره ، حول الخطر المحدق بالمؤسسة
 إلى الحد الأدنى.

إن لتقليل المخاطر المساهمة الفاعلة في الحد من الفساد الإداري والمالي في تلـك  .2
 دي إلى تحقيق المصداقية في التقارير المالية.الشركات والتي ستؤ

إن تطبيق القواعد والتشريعات القانونية في الشركات يزيد مـن كفـاءة وفاعليـة نظـام  .3
الرقابــة الداخليــة والــذي يــنعكس علــى كفــاءة الأداء الإداري للشــركة ويعــزز ثقــة 

 المجتمع بها. 
ية عن طريق التلاعب إن الإفصاح المحاسبي يحد من ممارسات المحاسبة الإبداع .4

بإتباع طرائق وإجراءات محاسـبية غيـر سـليمة وغيـر موحـدة التـي يمتـد أثرهـا إلـى 
 المعلومات المحاسبية المتضمنة في التقارير المالية.

إن الإفصاح عن المعلومات المحاسـبية تعـد إحـدى أهـم عناصـر اتخـاذ القـرارات  .5
  المبنية على معلومات عادلة.
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 التوصيات:
 فاظ بقاعدة بيانات للمخاطر التي تواجهها المنظمة أول بأول.الاحت    -
ضرورة تدريس موضوع تقييم إدارة المخاطر من خلال مناهج الكليات ولمختلف     -

لتوعية المجتمع بأهمية ، القانون، الإدارة، الاقتصاد، الاختصاصات مثل المحاسبة
 المخاطر التي يجب اخذ النظر فيها.

مشرفة مسؤولية متابعة مستوى التـزام الشـركات بقواعـد تقيـيم إدارة  أن تتولى هيئة    -
 المخاطر وتشكيل لجان تتولى مراقبة عملية التطبيق.

والهدف مـن هـذه الخطـط ، إعداد خطط للتخفيف من حدة المخاطر التي اختيرت    -
هو وصف كيفية التعامل مع هذه المخاطر وتحديد ماذا ومتى وبمـن وكيـف سـيتم 

 تقليص نتائجها في حال أصبحت مسؤولية قانونية. تجنب أو
وإتاحة الـدور  الأسهموبخاصة صغار حملة  الأسهمحماية حقوق ومصالح حملة     -

 إلـىبالإضـافة ، الذي يضـمن حمايـة حقـوقهم ومصـالحهم في الوحـدة الاقتصـادية
من أصحاب المصـلحة وتشـريع قـوانين تمكـنهم  الآخرينحماية حقوق ومصالح 

ة الوحدات الاقتصادية على توجهاتهـا عنـد تـأثير تلـك التوجهـات علـى من محاسب
 حقوقهم ومصالحهم.

إخضاع المدققين الداخليين وأساليب عملهـم الـى عمليـة تقـويم مسـتمرة لتحديـد     -
والعمـــل علـــى تطـــوير خـــبراتهم ومهـــاراتهم ، نقـــاط القـــوة والضـــعف في عملهـــم

 لحديثة المتبعة في الدول المتقدمة.ومساعدتهم في الاطلاع على أساليب التدقيق ا
ــدقيق مــن عناصــر مؤهلــة مــن خــارج الشــركة كأســاتذة     - ــة الت ــين أعضــاء في لجن تعي

  الجامعات والمدققين في مكاتب التدقيق التي لا تقوم بتدقيق حساب الشركة.
إلزام الشركات بالإفصـاح عـن معلومـات عـن هيكـل الملكيـة وأسـماء كبـار حملـة     -

التقـارير الماليـة باعتبـاره الآليـة الثانيـة مـن آليـات تقيـيم إدارة المخـاطر الأسهم في 
وتدعيم دور التدقيق ولجان التدقيق الذين يقومون بدور حيـوي في تحقيـق الثقـة في 
ــن  ــة الأســهم والآخــرين م ــوق حمل ــة حق ــالي حماي ــات المحاســبية وبالت المعلوم

 أصحاب المصلحة.
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حوكمة الشركات ماذا تعني؟ وما انعكاسـاتها علـى سـوق "، )2008جلال العيد. (   -2

 .مقالة منشورة على شبكة المعلومات الدولية، 2008، المال وحملة الأسهم
التحكم المؤسسي وابعاد التطور في إطار ممارسة  "، )2003احمد حلمي جمعة. (   -3
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بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السـابع ، التقليل من آثار المخاطر

جامعـة الزيتونـة الأردنيـة كليـة الاقتصـاد ، بعنوان: إدارة المخاطر واقتصاد المعرفـة
 والعلوم الإدارية.

 الفسـاد محاربـة في الشركات حوكمة دور "، )2006. (حسن محمد نجيب صادق   -7
، الزيتونة جامعة، السادس السنوي الدولي العلمي المؤتمر، سبيةمحا نظر وجهة –

  .ألأردن
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 التجــارة كليــة مجلــة – تطبيقيــة دراســة –الداخليــة في تحســين حوكمــة الشــركات 
 .45 رقم مجلدال) 1( رقم العدد – الإسكندرية جامعة – العلمية للبحوث

، لجان المراجعة كأحد دعائم حوكمـة الشـركات "، )2008عوض بن سلامة الرحيلي. (   - 9
 .1ع 22م، الاقتصاد والإدارة، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، حالة السعودية
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 الملاحق
 بسم االله الرحمن الرحيم

 استمارة استبانة
  ) مقابل العبارة التي تعكس الواقع الفعلي في مؤسستك.x(الرجاء وضع اشارة 

 أولاً: معلومات شخصية:
  :الجنس .1
 ()انثى            ()ذكر    
 العمر: .2
 )(سنه       25اقل من   
  )(سنه     40- 25من   
  ()سنه     45أكثر من   
 المؤهل العلمي: .3
 )      (دراسات عليا فما فوق                )          ()                          جامعي (ثانوي    
 الموقع الوظيفي: .4
 )()                    إدارة دنيا ()                 إدارة وسطى (إدارة عليا    
 سنوات الخبرة: .5
 )(سنوات  5أقل من   
  ) (      15 -5من   
  ) (    15اكثر من    
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  ي تراها مناسبة:امام العبارة الت  P  يرجى وضع علامة

موافق  العبارة ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 الافصاح المالي بشدة

لإفصاح عن المعلومات لحماية حقوق  1
حملة الأسهم في الوقت المناسب لحماية 

 نقل الملكية

     

الإفصاح عن المعلومات المحاسبية ذات  3
الصلة بالشركة في الوقت المناسب 

ويب القرارات التي تتعلق بالتغيرات لتص
 الأساسية في الشركة

     

الإفصاح عن المعلومات المحاسبية  4
للتقارير المالية لحماية الأسهم للمالكين 

والمرتبطة بتداولها في سوق الأوراق 
 المالية ضمن قواعد

     

الإفصاح عن المعلومات الخاصة  5
 بعمليات الاستحواذ أو أية معلومات غير

 عادية تسفر عن بيع الشركة.

     

الإفصاح المحاسبي يعمل على تقليل  6
المخاطر والذي يمنحها القدرة في الرقابة 
على الشركات لحماية استثماراتها وتقييم 

 الاداء الإدارية

     

تمكين حملة الأسهم من الاطلاع على  7
 المعلومات المحاسبية بصورة تفصيلية

     

في اتخاذ قراراتها الإدارية  مساعدة الشركة 8
لما تقدمه من تقييم أسهم ، والاستثمارية

 الملكية للمساهمين وحقوقهم
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موافق  الافصاح عن الاعمال 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
 

إن الإفصاح المحاسبي عن الاعمال في 
البنوك التجارية يكون وفقا لمعايير 

 .غ المالي الدوليةالمحاسبة والإبلا

     

لا يتم الإفصاح عن السياسات العملية  2
المالية المستخدمة في إعداد البيانات 

 المالية.

     

يتم تحديث دائم للمناهج المحاسبية بما  3
 .يتوافق مع الإتجاهات العالمية والعلمية

     

يستطيع مستخدم القوائم المالية للمؤسسة  4
لقوة في المركز تحديد مواطن الضعف وا

 المالي 

     

الإفصاح عن أي ضعف في الإلتزام  5
 بالمبادئ المحاسبية

     

إن القوائم المالية تساعد المستثمرين في  6
اتخاذ القراراتالإستثمارية في ظل تعدد 

 بدائل الإستثمار

     

التغيرات المحاسبية وتعديل الأخطاء  7
ة وطرق معالجتها وفقا لمعايير المحاسب

 .والإبلاغ المالي

     

التشريعات و القوانين المتعلقة بالإفصاح  8
عن العمال تتماشى مع متطلبات المعاير 

 .المحاسبية الدولية

     

الافصاع عن الاعمال في القوائم المالية  9
المنشورة تعطي مستخدميها القدرة على 

 تقييم ومعرفة وضعها
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موافق  مخاطر الامن الصناعي 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

توجد جهات خارجية مختصة بالأمن  1
 تعمل بالرقابة على المنشأة. والسلامة المهنيـة

     

تمارس الجهات الخارجية عملها على  2
 دورية. المنـشأة بـصفة

     

كل فترة التي تقوم فيها الجهات الخارجية  3
ة تكون المهنية بالرقابـة علـى.وملائمة كافي

 والصحة السلامة أمور

     

المراقبون الخارجيون مؤهلون فـي مجـال  4
 الـسلامةوالامن الصناعي.

     

يقوم المراقبون الخارجيون بأداء أعمالهم  5
 بصورة جيـدة في مجال الامن الصناعي

     

توجد داخل المنشأة جهات مختصة  6
 بالرقابة على أعمال المهنة

     

مارس الجهات الداخلية عملها داخل  7
 دورية. المنـشأة بـصفة

     

الفترة التي تقوم فيها الجهات الداخلية  8
بالرقابة على أمورملائمة وكافية المهنية 

 والصحة السلامة

     

يقوم المراقبون الخارجيون بأداء أعمالهم بصورة  9
دة في مجال الامن والمهنية والصناعية.  جيـ

     

تطوير الأنظمة والقوانين داخـل المنـشأة  10
 يتناسـب مـع متطلبات العصر

     

طوير المنشأة للأنظمة والقوانين يعمل  11
 على التقليـل مـنحوادث وإصابات العمل

     

هناك تغيير ايجابي داخل المنشأة نتيجـة  12
الالتـزام بتطبيق لوائح وقوانين 

 السلامةالمهنيـة الخارجية.

     

لالتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين  13
الخاصة بالسلامة والـصحة المهنيـة على 

 .صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية

     

طوير الأنظمة والقوانين الخاصة بالأمن  14
 والسلامة الصناعية
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موافق  المخاطر المركبة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      م مراجعة الاخطار المحيطة بالشركةيت 1
      يتم التعبير عنها كمي  2
      يتم التأكد من نشر ثقافة الخطر في العمل 3
يتم تطوير وسائل واجراءات لمواجهة  4

 الخطر
     

تسعى الشركة الى تصميم اجراءات  5
 مراجعة الخطر الداخلي والخارجي

     

      على اداء الشركةيتم تحليل تاثير الخطر  6
      يتم وصف الخطر 7
يتم وصف الخطر والعوامل المؤثرة فيه  8

 سواء كانت كمية او مالية
     

كافية وفعالة اجراءات ادارة المخاطر  9
 والاجراءات الرقابية

     

اعداد جدول لمراجعة المخاطر التي  10
 تتعرض لها الشركة 

     

حة لمواجهة اتخاذ القرارات الصحي 11
 الاخطار

     

للدارة العليا روية واضحة في التعامل مع  12
 المخاطر 

     

      مجابهة المخاطر بصورة شفافة وحيادية 13
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 
 

 ريفريحان الش :الأستاذ الدكتور
 نايت عطية مريم :الباحثة

 الجزائرجامعة باجي مختار عنابة 

 
 :ملخص

تهدف هذه الدراسة  للكشف عن مدى قـدرة المؤسسـة الإقتصـادية الجزائريـة تحديـدا  
علـى خلـق القيمـة للمسـاهمين و كافـة الأطـراف ذات المصـالح  و  "مجمع صـيدال "حالة 

ة المحققـة مـن قبـل المجمـع خـلال فـترة متابعة و تحليل تطور القيم، ذلك من خلال قياس
هذا بالإعتماد على جملة من مؤشرات قيـاس  و 2014إلى  2010المحددة من سنة  الدارسة

الأداء ، مردوديـة الأمـوال الخاصـة، خلق القيمة و هـي: مؤشـر القيمـة الإقتصـادية المضـافة
خلصـت .لمجمـعفائض القيمـة و القيمـة السـوقية المضـافة ل، القيمة الجوهرية، البورصوي

إلا أنـه لـم ، رغم تحقيقه للأرباح و مردودية خلال فـترة الدراسـة الدراسة إلى أن المجمع و
يكن قادر على خلق قيمة مضافة إنطلاقا من نشاطه الرئيسي خـلال معظـم سـنوات الدراسـة 

لذلك يجـب علـى المجمـع الإهتمـام أكثـر بتطبيـق أسـس خلـق القيمـة و ، 2012ماعدا سنة 
بإضافة إلى ضرورة تبني إطـار ، ى المصادر التي تحقق خلق للقيمة على مستواهالإعتماد عل

  .مؤسسي لخلق القيمة و هو ما يعرف بحوكمة المؤسسات
مؤشـرات ، مصـادر خلـق القيمـة، أسس خلـق القيمـة، خلق القيمة :الكلمات المفتاحية

  .خلق القيمة
Résume:  

Objectif de cette étude est de révéler la capacité de l'entreprise 

algérienne spécifiquement le «complexe Saidal » a la création de la valeur 

pour les actionnaires et les parties prenantes, et cela est à travers La mesure ; 

le suivie et l'analyse de l'évolution de la valeur réalisée par le complexe 
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pendant la période de l'étude déterminée de l'année 2010 jusqu' a 2014, cela 

on se basant  sur    un  ensemble  d'indicateurs de la création de  valeur  qui 

sont: le profit économique ou l’Economic Value Added (EVA), la 

rentabilité des fonds propres, la performance boursière, la valeur intrinsèque 

de l’action, le goodwill et la valeur ajoutée par le marché. L'étude a conclu 

que malgré que le complexe a réalisé des profits et une bonne rentabilité 

durant la période de l'étude,  mais il N'a pas pu créer une valeur ajouté  de 

son activité principale et cela pendant La plupart des années de l’étude sauf 

l’année 2012 . donc il faut prêter plus d' attention a L'application des  

principes de la création de valeur, et se baser  sur  les Sources qui crées la 

valeur Au niveau du complexe, en plus de la nécessité   d'adopter un cadre 

institutionnel  pour la création de valeur  qui est connu comme  « la 

gouvernance d'entreprise ».  

Les mots clés: la création de valeur, les principes  de la création de  

valeur, les Sources de la création de valeur, les indicateurs de la création de 

valeur. 
 

 مقدمة: 
لذلك تسعى هذه ، يعتبر تحقيق البقاء و الإستمرار  الهدف الأول للمؤسسة الإقتصادية  

ذلك من خلال توليد فوائض إنطلاقا مـن مختلـف أنشـطتها و  الأخيرة دائما لتحقيق النمو و
هو ما يعرف بعملية خلق القيمة حيث أصبحت هذه الأخيـرة  تحديدا نشاطها الإستغلالي و

، جـد هامـة علـى مسـتوى مراكـز القيـادة و التسـيير بالمؤسسـات الإقتصـادية تحظى بمكانـة
ضـمن هــذا الإطـار لــم تعـد المؤسســات الكــبرى تسـعى لتحقيــق أربـاح و مردوديــة مرتفعــة 

توجـه هـذه القيمـة ، فحسب و إنما لتوليد قيمة مضافة تفوق المـوارد المسـتخدمة مـن قبلهـا
المؤسسـة علـى وجـه العمـوم و للمسـاهمين  المحققة إلى كافة الأطراف ذات المصالح مع
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ضـمن هـذا السـياق نحـاول مـن خـلال دراسـتنا  .على وجه الخصوص وفقـا لنظريـة الماليـة
  .الحالية الكشف عن مدى قدرة المؤسسات الجزائرية على خلق الثروة

بعــد توجــه الإقتصــاد الجزائــري نحــو إقتصــاد الســوق و خصخصــة  :مشــكلة الدراســة
تخلت هذه الأخيرة عن طابعها الإجتماعي الضـيق ، طلع التسعيناتم المؤسسات العمومية

لمساهمين على وجه الخصوص لقيمة الالأفاق و أصبحت تصبو هي الأخرى لتحقيق خلق 
أحـد أهـم هـذه  مجمع صـيدالعتبر و ي بصفة عامة بالمؤسسة و لكافة الأطراف ذات العلاقة

مـن هنـا تـبرز  .هدف خلـق الثـرورة الوطنية الجزائرية التي توجهت نحو تحقيق المؤسسات
   :يمكن صياغتها كما يلي التي إشكالية الدراسة و

 على خلق القيمة ؟ " لإنتاج الصيدلانيل صيدال "ما مدى قدرة المجمع الصناعي 
  :للإجابة عن التساؤل المحوري السابق الذكر نضع الفرضية التالية :فرضية الدراسة

لثروة للمساهمين و لكافة الأطراف ذات المصالح قادر على خلق ا " مجمع صيدال "-
  .خلال فترة الدراسة

 
  :دراسةلأهمية ا

ــيير  ــادة و التس ــز القي ــتوى مراك ــى مس ــة عل ــة هام ــة بمكان ــق القيم يحظــى موضــوع خل
بالمؤسسات الإقتصادية بشكل عام و المؤسسات الكبرى منها بشكل خـاص حيـث أصـبح 

بر مؤشر نمظي لتقيـيم نشـاط هـذه المؤسسـات و كـذا بمثابة ميزة مرتبطة بها و ذلك كونه يعت
مـن ناحيـة  .مقياس شامل يساهم في إتخـاذ القـرارات الإسـتراتجية و الدائمـة علـى مسـتواها

أخرى تبرز مكانة موضوع خلق القيمة على مستوى الإقتصاد ككل حيث يهدف هذا الأخير 
لإقتصـادية بإعتبارهـا نـواة بدوره لتحقيق خلق الثرورة و تساهم في هذا الإطار المؤسسـات ا

مـن هنـا تنبـع أهميـة موضـوع  .الإقتصاد في تحقيق ذلـك مـن خـلال خلقهـا للقيمـة المضـافة
دراستنا الحالية حيث نحاول الكشف عن مدى قدرة واحد مـن أهـم المؤسسـات الصـناعية 

  .الجزائرية على خلق القيمة
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   :نهدف من خلال دراستنا الحالية إلى :الهدف من الدراسة
  ؛ ميكانيزمات خلق القيمة على مستوى المؤسسات الإقتصاديةالكشف عن     -
تقديم أهم مؤشرات قياس الأداء أو قياس خلـق القيمـة علـى مسـتوى المؤسسـات     -

  ؛ الإقتصادية
علـى خلـق القيمـة خـلال  "المجمـع الصـناعي صـيدال  "الكشف عـن مـدى قـدرة     -

  .سنوات الدراسة
و ، دراسـة المشـكلة موضـوع الدراسـة من أجل :ر المعلوماتمنهجية الدراسة و مصاد

المــنهج  باســتخدامقمنــا ، تحصــيل أبعادهــا و محاولــة إختبــار صــحة الفرضــية الموضــوعة
الوصفي التحليلي فيما يخص الجانب النظـري و ذلـك مـن خـلال إعتمـدنا علـى مجموعـة 

الأنترنـت و ذلـك قصـد الأبحاث العلمية المحكمة و مواقـع ، علميةالرسائل ال، كتبال: من
بينما قمنا بإستخدام منهج دراسة الحالة  ، الإلمام بكافة الجوانب النظرية لموضوع الدراسة

الأنســب لتحديــد الحقــائق و لفهــم مكونــات علــى مســتوى الجانــب التطبيقــي بإعتبــار أنــه 
 2010أما عن المجال الزمني فقد حددنا فترة الدراسة بخمـس سـنوات مـن سـنة  .الموضوع

ــ ــة ســنة إل ــاج  2014ى غاي ــى المجمــع الصــناعي صــيدال للإنت ــد إقتصــرت دراســتنا عل و ق
ــة  ــوائم المالي ــات في الق ــت مصــادر المعلوم ــالجزائر العاصــمة و تمثل ــائن ب الصــيدلاني الك
المصادق عليها و المعلن عنهـا مـن قبـل المجمـع لفـترة الدراسـة و تقـارير بورصـة الجزائـر 

 .بورصة الجزائر و مراقبتها المعدة من قبل لجنة تنظيم عمليات
تعتمـد عمليـة خلـق   :زمات خلق القيمة على مستوى المؤسسة الإقتصـاديةيميكان :أولا

القيمة على مستوى المؤسسة الإقتصادية علـى جملـة مـن الميكانيزمـات هـذه الأخيـرة هـي 
التي يعتمد عليها  مسيري المؤسسات للوصـول  و المصادر من الأسس مجموعةعبارة عن 

فيمـا يلـي نقـدم بدايـة تعريفـا لمفهـوم خلـق القيمـة ثـم أسـس و ، قيق هدف خلق القيمـةلتح
  .هامصادر خلق

 ليـهإفقـد تتطـرق ، لا يعتـبر مفهـوم خلـق القيمـة حـديثا :تعريف مفهوم خلق القيمة 1-2
رأس المــال  " :بأنــه يعــرف و قتصــاديلإا الــربح ســمإتحــت  1890ســنة  "ألفــراد مارشــال"
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 "كمـا أنـه ، " سـتثمار و تكلفـة رأس المـاللإفارق بين العائد علـى االمستثمر مضروب في ال
، 2009، مسـعيو  بريكـة("الربح المتبقي المتاح للمساهمين بعد حسم مكافأة رأس المال 

قتصادي لإمن هنا نقول أن مؤسسة قامت بخلق قيمة عندما تحقق مرودية للأصل ا   .)8ص 
تكلفـة رأس أو مـا يعـرف بالأمـوال الخاصـة  أكبر من تكلفة التمويل و هـي تكلفـة الـديون و

نظرية المالية لمالكي المؤسسة و ليوجه جزء من هذه القيمة المحققة وفقا  . المال المستثمر
  .)Charreaux et Desbrières, 1998, p: 60( .هاأخر لمختلف الأطراف ذات العلاقة مع

ثلاثـة عناصـر  في جمـالاإيمكن حصر أهـم أسـس خلـق القيمـة  :أسس خلق القيمة 1-2
رأس تكلفـة خلـق القيمـة و  "، "المؤسسة و هدف تعظيم الثروة للمـالكين " :أساسية و هي

 ."مستوى العائد "و  "المال
النموذج الذي يعتقد بأنه يخلـق القيمـة هـو  :لمالكيناالمؤسسة و هدف تعظيم ثروة  -أ

هـتم بثـروة المؤسسـة الذي ي عبارة عن حصيلة لمدخل تعاقدي بين المسيرين و المالكين  و
 تسـيير علـى القـائم الوفـد أو المسـيرين ختيـارإحيـث يسـهل علـى المسـاهمين ، قتصاديةلإا

 ذات الأطــراف مختلــف كــذا و الأجــراء حــول التقــارير عــدادإ عمليــة يســهل كمــا، الأمــوال
 بهـدف الغيـر نشـاط مع التقارير هذه بمقارنة النموذج هذا يسمح أخرى ناحية من. المصالح

 .)10ص ، 2009، مسعيو  بريكة( يمة للمساهمالق خلق
بعـد جملـة مـن الدارسـات التـي أتبـث أن هـدف  :خلق القيمة و تكلفة رأس المال -ب

طار أن تحديد تكلفـة رأس لإأكدت هذه الدراسات ضمن نفس ا، المؤسسة هو خلق القيمة
في هـذا  تواجـه لكن، السوق تطور مع تماشيا ستراتيجيتهاإالمال يسهل على المؤسسة رسم 

كيفيـة ضـبط و الـتحكم في هـذه التكلفـة ممـا و الخضم المؤسسات مشكلة التحديد الـدقيق 
 .(Vernimmen, 2012, p: 785) يحقق بالتالي رفعا لقيمة المؤسسة

 مـن أعلـى مـاإالمؤسسـة التـي لا تعمـل علـى تحقيـق مسـتوى عائـد :مستوى العائد -ج
 .لها تعتبر خارج هدف خلق القيمة مساوي الأقل على أو المستخدمة الموارد تكلفة

مـن خـلال تقيـيم حالتهـا تُمكن هذه العناصر المتعاملين من خارج المؤسسة من معرفة 
 أما داخليـا فهـي تمكـن المؤسسـة مـن تحديـد و تقيـيم، تكلفة الفرصة البديلة للإستثمارات
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ة تطـور متوقعـة و مراعـاالمعطيـات العتمـاد علـى الإالوضع الحالي و المستقبلي من خلال 
 خـارج مـن شركاء و الأطراف جميع أهداف بها تحقق ستراتجيةإالسوق ككل و بالتالي بناء 

  .المؤسسة
من قبل الطـاقم يتم إتخادها تعتبر القرارات الإستراتجية التي  :مصادر خلق القيمة  1-3

نميـز ضـمن هـذا الإطـار بـين كـل مـن  و هـاالمسير للمؤسسة أهم مصادر خلـق القيمـة داخل
  :تتمثل الروافع الإستراتجية أساسا في .فع الإستراتجية و الماليةالروا
 1986سـنة  "سلسة خلـق القيمـة"الضوء في مقاله  ME.Porterحيث سلط  :التنافسية-أ

على القيمة التي تحققها المؤسسة نتيجة للإكتسابها لمزايا تنافسية تميزهـا عـن المؤسسـات 
 ؛ (Hirigoyen et Caby, 1998, p: 23) المنافسة
التــأثير الملحــوظ  أشــارت العديــد مــن الدارســات التطبيقيــة إلــى :النمــو الــداخلي-ب

 Hirigoyen et) سـتثمارات الماديـة و نفقـات البحــث و التطـوير علـى قيمـة المؤسســةللإ

Caby, 2001, p: 36). ؛  
أبرزت العديد من الدارسات التطبيقية ضـمن هـذا الإطـار العلاقـة  :النمو الخارجي-ج

ــة القويــة  ــين كــل مــن مرودي و إســتراتجية المؤسســة فيمــا يتعلــق بقــرارات النمــو   OPAب
ــل ، الخــارجي ــن قب ــة م ــة المحقق ــر عادي ــة الغي ــى أن المردودي ــا إل ــث توصــلت معظمه حي

 المؤسسات الهدف أعلى من المردودية الغيـر عاديـة المحققـة مـن قبـل مؤسسـات الحيـازة
(Hirigoyen et Caby, 1998, p: 24) .  

شـراء  إعـادة :يتعلق بالروافع المالية فنذكر على سبيل المثال لا الحصر كل مـن أما فيما
حيث تعتبر عملية إعادة شراء الأسهم أداة مالية إستراتجية ، الأسهم و إدارة المخاطر المالية

في ، )Hirigoyen et Caby, 2001, p: 39بيد المؤسسـة مـن أجـل بنـاء هيكـل مـالي عقـلاني
لمناقشات النظرية و الدراسات التطبيقية دور إدارة المخاطر المالية حين أكدت العديد من ا

من معدل العائد المطلوب من قبـل المسـاهمين أو في الرفـع  ضتخفيالمن قبل المؤسسة في 
عـن طريـق من التدفق المنتظر من قبلهم و ذلـك مـن خـلال التـأثير علـى كـل مـن الضـرائب 

هو ما يـنعكس  و، تكلفة الإفلاس و الوكالة تخفيض الوعاء الضريبي و التخفيض في كل من

o b e i k a n d l . c o m



87 

لكـن الجـدير بالـذكر  .)27، 26 :ص ص، 2005، (محمد علي بإيجاب على قيمة المؤسسة
أنه لضمان توجيه السياسة العامة للمؤسسة و بالتالي القرارات الإستراتجية نحو هدف خلق 

بحوكمة هو ما يعرف يسهر على تحقيق هذا الهدف و  مؤسساتيالقيمة لا بد من وجود إطار 
  .الشركات

من يساهم في رفع ما نشير إلى أنه هنالك كذلك العديد من العوامل الخارجية التي منها 
التحكم في هذه العوامل لذلك لا يمكن أن على هذه الأخيرة قيمة المؤسسة لكن من صعب 

لبيئــة نعتبرهــا كمصــادر لخلــق القيمــة للمؤسســة و إنمــا هــي بمثابــة فرصــة متاحــة توفرهــا ا
أمـا لقيـاس القيمـة  .إنخفـاض معـدلات الضـريبة :المحيطة بها من أمثلة هـذه العوامـل نجـد

سـنتطرق لهـا  التـي المحققة من قبل المؤسسة يتم الإعتماد علـى مجموعـة مـن المؤشـرات
  .بشيء من التفصيل فيما يلي

ذه تتعدد مؤشرات قيـاس خلـق القيمـة كمـا تتميـز هـ :مؤشرات قياس خلق القيمة :ثانيا
كل فترة لها معاييرهـا الخاصـة في التقيـيم علـى لالمؤشرات بالحركية و التجدد و عمليا فإن 

المؤشرات التي ترتكز على المردودية ، إثر ذلك نميز بين المؤشرات التي ترتكز على الربح
   :من هنا إرتأينا تقسيم مؤشرات قياس خلق القيمة إلى، و المؤشرات التي ترتكز على القيمة

و  الثمانينيـات منتصـففي  المؤشـرات هـذه ستخدمتإ  :المؤشرات المحاسبية -2-1
نـذكر ، )113ص ، 2012، (بـن ضـب و عيـاد النسـبية بمبـدأ الأخذ دون مطلقة كقيم أخذت

  :منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي
يقدم هذا المؤشر في شكل نسبة محاسبية تسمح بقياس  :ستثمارلإمؤشر العائد على ا -أ

عائد الأموال الخاصة المستثمرة و ذلك بتشـكيل علاقـة بـين الأمـوال المسـتثمرة و النتيجـة 
 .)56ص ، 2009، (السويسي المصاحبة لها

نسـبة تقـيس عائـد  :)ROE) Return on Equityالعائـد علـى حقـوق الملكيـة  -ب
ــغ الأمــ ــين النتيجــة الصــافية للإســتغلال و مبل وال الأمــوال الخاصــة المســتخدمة و تــربط ب

خاصة و يحدد من خلال قسمة النتيجة الصـافية للإسـتغلال للمؤسسـة خـلال فـترة معينـة ال
يسمح هذا المؤشر بتحديـد مـدى   .على مبلغ الأموال الخاصة للمؤسسة خلال نفس الفترة
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قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح للمساهمين و يجمع بين نسـبتين همـا معـدل العائـد علـى 
  .)14ص: ، 2009، مسعيو  بريكة( لماليالأصول و نسبة الرفع ا

 الواحـد للسـهم الصـافية النتيجةو هو عبارة عن مؤشر العائد على السهم الواحد:  -ج

و يحسـب   تشـوبه التـي النقـائص مـن بـالرغم بالغـة أهميـة لـه و، معينـة لسـنة خسـارة/ربح
 .)114ص ، 2012، (بن ضب و عياد الأسهم عدد على دورةل الصافية النتيجة تقسيمب

 ذو الوحيـد الصـافية المؤشـر الحاليـة القيمـة مؤشـر يعتـبر :المؤشـرات الماليـة -2-2

 التـوقعي البعـد إلـى لنقـود بالإضـافة الزمنيـة القيمة الحسبان في يأخذ كونه المالية الطبيعة

    (Vernimmen, 2012, P: 666).التمويل تكلفة في المتمثل التحيين معدلو  الخارجي
جمعت هذه المؤشرات بـين النـوعين السـابقين أي  :محاسبية / الماليةالمؤشرات ال - 3- 2

تعــرف هــذه المؤشــرات كــذلك بإســم المؤشــرات الهجينــة و ، المؤشــرات المحاســبية و الماليــة
   .تتمثل أساسا في مؤشر معدل التدفق النقدي على الإستثمار و مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة

يقيس هذا المعدل القيمة التي قامت المؤسسـة :ثمارستلإالتدفق النقدي على ا معدل -أ
سـتثمار و لإحيث يمثل الفارق بـين عائـد التـدفق النقـدي علـى ا، ستثماراتهالإبخلقها نتيجة 

 .(Denglos, 2003, p: 27) ستثمارلإا جماليإتكلفة رأس المال مضروبا في مبلغ 
ر هــذا طــو :)Economic Value Added )EVAالقيمــة الاقتصــادية المضــافة  -ب

يقـيس القيمـة المضـافة أو  و Stern J.M & G.B Stewart 1990 النموذج من قبل كـل مـن
عتبار تكلفة الديون و لإضافية التي حققتها المؤسسة في سنة معينة مع الأخذ بعين الإالثروة ا

قتصـادية للمؤسسـة خـلال نفـس الفـترة لإالأموال الخاصة المستخدمة في تمويل الأصـول ا
  :قتصادية المضافة كما يليلإو يتم حساب القيمة ا، )60 ص ،2009، السويسي(

صافي الأرباح الناتجة عن العمليات التشغيلية بعد الضريبة قتصادية المضافة = لإالقيمة ا
 (تكلفة رأس المال * رأس المال المستثمر) –

عتماد على المعلومات المحاسبية للمؤسسة لإلحساب القيمة الاقتصادية المضافة يتم ا
قتصــادية و لإنحرافــات بــين القــيم المحاســبية و الإمجموعــة مــن التعــديلات لتقلــيص امــع 

تعــديلات القــرض  :مــن بــين أهــم هــذه التعــديلات نجــد، الوصــول بــذلك للقيمــة العادلــة
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تعــديلات ال، تعــديلات فــائض القيمــة، تعــديلات مصــاريف البحــث و التطــوير، يجــاريلإا
 .هتلاكلإالخاصة با

 الأسـهم طريـق عـن التمويـل لنسـبة المتزايد النمو يعد :يةوالمؤشرات البورص  -3-4
 الأسـواق مسـتوى علـى القيمـة خلـق مؤشرات عن البحث إلى من أهم الدوافع التي أدت

  :و من أبرز هذه المؤشرات نذكر على سبيل المثال لا الحصر، المالية
معـايير مـن ال: Price / Earning Ratio  (PER)  مؤشر القيمة السوقية إلى العائـد-أ

يبين هـدم أو خلـق القيمـة كما أن تحليل هذا المؤشر  الأساسية لتقييم الأسهم و السوق معا
  :و تعطى بالعلاقة التالية) 13 ص، 2009، مسعيو  بريكة(للمساهم من قبل المؤسسة 

  قيمة سعر السهم العادي في السوق / العائد الصافي لسهم الواحدالقيمة السوقية إلى العائد = 
يمثــل هــذا  :Total Shareholder Return( (TSR جمــالي لســهملإشــر العائــد امؤ- ب

المؤشر معـدل المردوديـة المتوقعـة مـن قبـل المسـاهمين و يقـيس مـا تسـتطيع مؤسسـة مسـعرة في 
   :و يعطى المؤشر وفقا للعلاقة التالية  (Denglos,2003, P:16)   البورصة تحقيقه لمساهميها

 
توزيعـات  :D1 ، ةسعر السهم في بداية المد :P0، السهم في نهاية المدة سعر:   :حيث
 .المدفوعة الأرباح
طـور هـذا المؤشـر  :)Market Value Added   )MVAالقيمة السوقية المضـافة -ج

هذا المؤشر علـى أنـه يمثـل القيمـة عرف  Stern  J.M. & G.B Stewart 1990من قبل كل
فة المستقبلية المتوقعة من قبـل الأسـواق الماليـة مخصـومة قتصادية المضالإالحالية للقيم ا

 (p: 24 ,2003 بتكلفة رأس المال التي تمثل معـدل العائـد المطلـوب مـن قبـل المسـتثمرين
(Denglos, ، قتصادية و السعر السوقي للأسهم المؤسسةالإالقيمة كما تمثل الفرق بين.  

علـى خلـق القيمـة خـلال  "ل مجمع صـيدا "قياس و تحليل مدى قدرة  :محور الثالث
علـى المجمـع قـدرة سنحاول على مستوى هذا المحور الكشف عـن  :2014 -2010الفترة 

عتمـاد علـى جملـة الإذلك ب و 2014إلى  2010خلال فترة الدراسة الممتدة من خلق القيمة 
  .أشرنا لها في الجانب النظري لدراسة أن من مؤشرات قياس خلق القيمة التي سبق و
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 الصـناعة مجـال في هامـا مركـزا صـيدال مجمـع يحتـل :تقـديم مجمـع صـيدال -3-1

 على مهما صناعيا قطبا يمثل حيث، الجزائر في الصناعة هذه في الرائد يعتبر و، الصيدلانية

كمـا يحتـل المجمـع مكانـة لابـأس بهـا علـى مسـتوى دول بحـر ، الجزائريـة السـوق مستوى
  .وجيزا  و لمحة تاريخية عن المجمعفيما يلي سنقدم تعريفا  .الأبيض المتوسط

، مليـار دينـار جزائـري 2,5شركة ذات أسهم بـرأس مـال قـدر ب   :تعريف مجمع صيدال- أ
عـن  1999المتبقيـة قـد تـم التنـازل عنهـا في سـنة  %20من رأسمال المجمع ملك لدولـة و  80%

يدال تكمـن مهمـة مجمـع صـ، طريق البورصة إلى المستثمرين من مؤسسات و أشخاص عادين
و يشـمل الهـدف الإسـتراتجي  .في تطوير و إنتاج المواد الصيدلانية الموجهة للإستغلال البشري

للمجمع في تعزيز مكانته كرائـد في إنتـاج الأدويـة و المسـاهمة بشـكل نهـائي في تجسـيد السياسـة 
 .)2015، مجمعنا( الوطنية لدواء التي وضعت من قبل السلطات العمومية

ــيدا -ب ــع ص ــأة مجم ــن  :لنش ــة م ــع الصــناعي صــيدال مجموع ــأة المجم ــت نش عرف
   :نلخصها في الشكل التالي، المراحل

  مراحل نشأة المجمع الصناعي صيدال لصناعة الصيدلانية:)1الشكل ( 
 من إعداد الباحثين  :المصدر

 

إنشاء 
الصيدلة 
 الجزائرية

1969 
المؤسسة 
الوطنية 
للإنتاج 
 الصيدلاني

1989 
مجمع 
 صيدال

1984 

دمج 
مركب 
المدية 
لإنتاج 

المضادات 
 الحيوية

1987 

التحول 
لشركة 
ذات 
 أسهم

1989 
إنشاء 

شركات 
و فروع 
 جديدة

1993 

مع ا
الصناعي 
 صيدال

دخول صيدال 
 لبورصة الجزائر

1998 

 إعادة

 الهيكلة

 إعادة

 الهيكلة 

 البيوتك ت الحيويةاالمضاد فرمال

1997 
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خـلال   "مجمـع صـيدال "لمتابعة تطور مؤشرات قياس خلق القيمـة و  تحليل -3-2
مؤشـر القيمـة  :التاليـةو متابعـة تطـور المؤشـرات  بتحليـل سـنقوم فيمـا يلـي:الدراسـة فترةال

فائض القيمـة ، القيمة الجوهرية ،البورصويالأداء ، المردودية المالية، الإقتصادية المضافة
حكـم أن يقـدم شـأنه هـذا مـا مـن   .للمجمع خـلال فـترة الدراسـة و القيمة السوقية المضافة

ق حــول مــدى  قــدرة المجمــع علــى توليــد قيمــة مضــافة للمســاهمين خاصــة و لكافــة صــاد
  .هذه الفترة الأطراف ذات المصالح عامة خلال

 )1( وضح الجدول رقمي :للمجمع و تطوره خلال فترة الدراسة  EVAتحليل مؤشر -أ
   .مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة للمجمع خلال فترة الدراسة

  دج) :و الوحدةبالألف :القيمةالقيمة الإقتصادية المضافة للمجمع ( حساب :)1الجدول (
 البيان السنة 2010 2011 2012 2013 2014

بعد  التشغيليةالنتيجة  1605418 2177969 2017735 1932969 679379
 الضريبة

 المؤونات التغير في + - )2896679( 247459 )2778580( )27135239(
 المعدلة التشغيليةالنتيجة  1605418 )2618710( 2265194 )845612( )2645560(

 الأموال الخاصة 11785525 13795482 14746506 16748436 15957077
 المؤونات 6778920 3882241 4129700 1351120 1413893
 الديون الطويلة الأجل 1622583 1595341 1851741 2911046 2736300
20107270 21010602 

 

20727947 

 

 ررأس المال المستثم 20187028 19273064

%18 %17 %10 %22 %19 K نسبة 
3619308 ،6 3571802,34 2072795 4240074,1 3835535,3 K   قيمة 

القيمة الإقتصادية  )2230117( )6858784( 192399 )4417414( )6264868(
 المضافة

 EVAتطور  - (4628667) 7051183,1 (4609813,34) )26، 1847454(

  2014- 2010بالإعتماد على القوائم المالية لمجمع صيدال للفترة  ينمن إعداد الباحث :لمصدرا
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لابــد مــن تقــدير تكلفــة التمويــل و التــي تحســب وفقــا للمعادلــة   EVAلتحديــد مؤشــر 
ــة ــم    :التالي ــا للجــدول رق  )2(و هــي محــدد وفق

  :الموضح أدناه
بيانال السنة 2010 2011 2012 2013 2014  

الفائدة  261601 201298 225135 221326 58896
 المدفوعة

الديون  1622583 1595341 1851741 2911046 2736300
 المالية

2% 8% 12% 13% 16% Kd 
3% 3% 3% 3% 3% Rf 

0,343 0,314 -0,055  0,755 0,483 B 
0,4756 0,4389 0,4054 0,2933 0,39 Rm 

0 ،1528  0,1283 -0,0206  0 ،20  0,17 B(Rm-Rf) 
18% 16% 1% 23% 20% kcp 

98% 85% 88% 89% %88 Vcp 
%17 17% 20% 17% 27% Is 
2% 15% 12% 11% 12% vd 
18% 17% 10% 22% 19% K 

  دج):الوحدة، القيمة بالألف(تقدير تكلفة التمويل للمجمع  :)2الجدول رقم (
   و 2014- 2010ية للمجمع للفترة من إعداد الباحثين بالإعتماد على القوائم المال :المصدر

ــاح  :Is، تكلفــة الــدين:Kd، تكلفــة رأس المــال :Kحيــث:  معــدل الضــرائب علــى أرب
تكلفة الأمـوال الخاصـة  :kcp ، الديون ضمن الهيكل المالي للمجمع نسبة:vd ، الشركات

هـذه  العائد الخالي من المخـاطرة في دراسـتنا :Rf، و تحسب وفقا
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عائـد السـوق  :Rm، % 3على معدل الفائدة لسندات الخزينة العموميـة المقـدر ب إعتمدنا 
في حالة بورصة الجزائـر هـي:  و، بورصةالمجموع عوائد الأوراق المالية المتدوالة في يمثل 

 و سـند الـدين لمؤسسـة، ليـانسأسهم ، سهم الرويبة، سهم الأوارسي، سهم مجمع صيدال
معامل حساسية سهم المؤسسة لمخاطرة  :B ، )3(رقم  هي محددة وفقا للجدول و، دحلي
  .) 3و هو محدد في الجدول رقم (   :ويحدد وفقا لما يلي السوق

  حساب بيتا للمجمع للفترة الدراسة :)3الجدول (
 بيتا  cov (Rs, Rm) )Rm( var البيان  السنة 

2010 0,00039019 0,00062118 0,483 

2011 0,00318162 0,00421052 0,755 

2012 -0,00072944  0,01318193 -0,055  

2013 0,0020711 0,00658517 0,314 

2014  0,00238997 0,0069531 0,343 

عتماد علـى أسـعار الإقفـال و الإفتتـاح لأسـهم مجمـع الإب ينمن إعداد الباحث :المصدر
لجنـة تنظـيم  مـن قبـل تقارير نشاط بورصة الجزائر المعدة، صيدال و مؤشر بورصة الجزائر

  .و برنامج إكسال  عمليات بورصة الجزائر و مراقبتها
 

نلاحظ أن المؤشر أخد قيم سـالبة خـلال معظـم الموضح أعلاه ) 1وفقا للجدول رقم (
هـذا مـا يـترجم عـدم قـدرة المجمـع علـى خلـق القيمـة ، 2012سنوات الدارسة ما عدا سـنة 

ضيع أو إختـزل بل  2014و   2013، 2011، 2010للمساهمين خلال هذه الفترة أي سنوات 
بالمقارنــة بــين هــامش الإســتغلال المحقــق الســابقة للمؤشــر يمكننــا تفســير النتــائج  .القيمــة

خـلال  همـاحيث نلاحظ الفرق الكبيـر بين، وتكلفة رأس المال للمجمع خلال فترة الدراسة
في ، 2014و  2013، 2011، 2010كافة سنوات التـي سـجل فيهـا المجمـع ضـياع للقيمـة أي 

تفوق تكلفة رأس المال مما أدى إلى  تشغيليةحقق المجمع نتيجة  2012حين أن خلال سنة 
أما من خلال متابعة تطـور   .نشاط الإستغلالي للمجمعالخلق ثروة للمساهمين إنطلاقا من 

دج خـلال 7051183) نلاحظ أنه عرف تطور بما قيمته 1رقم ( الجدول المؤشر المبين وفقا
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تكلفـة رأس و حجـم المؤونـات و يعـود ذلـك للإنخفـاض المسـجل في كـل مـن  2012سنة 
عــرف المؤشــر  2013خــلال ســنة في حــين أنــه ، خــلال هــذه الســنة المــال بشــكل ملحــوظ
هو ما يترجم تضـيع المجمـع للقيمـة خـلال هـذه  دج  و 4609813,3إنخفاض حادا قدر ب 

للمجمـع مقارنـة  التشـغيليةالنتيجـة  لإنخفـاض فياذلك يعود بالدرجـة الأولـى إلـى  السنة و
و هـذا مـن ناحيـة  دج2433184نخفـاض في رقـم الأعمـال بمـا قيمتـه الراجع للإ 2012بسنة 
تكلفـة رأس المـال مـن ناحيـة أخـرى خـلال نسبة رتفاع في حجم رأس المال المستثمر و الإ

با أي أنـه بقائـه سـال ععرف المؤشر تحسـنا نوعـا مـا لكـن مـ 2014أما خلال سنة  .هذه السنة
بمـا  2013رغم تضيع المجمع للقيمة إلا أن القيمة المختزلة خلال هذه السنة أقل مـن سـنة 

دج و يعــود ذلــك إلــى الإنخفــاض الــذي عرفــه رأس المــال المســتثمر 26، 1847454قيمتــه 
 .خلال هذه السنة

الجـدول يوضـح   :تحليل مردودية الأموال الخاصة للمجمع خلال الفترة الدراسة -ب
يقـيس هـذا المؤشـر المردوديـة  ، و كـذا تطـوره للمجمع  ROEمؤشر المبين أدناه  )4( رقم

  .المالية للمجمع خلال فترة الدراسة
  دج):الوحدة، بالألفالقيمة (الدراسة  للمجمع خلال الفترة ROEمؤشر ):4الجدول (

 2014 2013 2012 2011 2010 السنة البيان 
 825046 2658147 1965160 2060480 1102191 النتيجة الصافية
 15957077 16748436 14746506 13795482 11785525 الأموال الخاصة

ROE 9% 15% 13,3% 16% 0 ,517% 
 ROE - 6% -1,7% 2,7% -15,5% تطور

 2014- 2010من إعداد الباحثين بالإعتماد على القوائم المالية للمجمع خلال فترة  :المصدر
 

حقـق مردوديـة للأمـوال الخاصـة خـلال المجمـع حـظ أن ) نلا4(من خلال الجـدول رقـم 
نلاحـظ المبـين مـن خـلال نفـس الجـدول مؤشر التطور و عند متابعة ، مختلف سنوات الدراسة

ليـنخفض فيمـا  2010مقارنـة بسـنة  %6بمـا نسـبته  2011خلال سنة  ROE ل الملحوظالإرتفاع 
عـد إرتفاعـا ثـم إنخفاضـا مــرة ليعـرف فيمـا ب ،%7، 1بمـا نسـبته  2012بعـد بشـكل ملحـوظ سـنة 

يمكـن أن نفسـر النتـائج  .علـى التـوالي %5، 15و  7، 2%بما نسـبته  2014و  2013أخرى لسنتي 
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متابعـة تطـور حجـم الأربـاح مـن خـلال للمجمع خـلال فـترة الدراسـة  ROEالتي أخذها مؤشر 
خــلال عــا إرتفاحيــث عرفـا كــل منهـا ، الصـافية و الأمــوال الخاصـة للمجمــع خـلال هــذه الفـترة

في حـين إنخفضـت ، 2011هو ما يفسر إرتفاع قيمة المؤشر خلال سـنة  و 2011و  2010سنوات 
ممـا أدى مع إرتفـاع في حجـم الأمـوال الخاصـة  2012قيمة الأرباح الصافية للمجمع خلال سنة 

عرفـت الأربـاح الصـافية  2013أمـا خـلال سـنة ، إلى إنخفـاض قيمـة المؤشـر خـلال هـذه السـنة
مردوديـة المجمـع  إرتفـاعبـذلك هـو مـا يفسـر إرتفاعا و حجم الأموال الخاصة  كذا و  للمجمع

بينما تراجعت بشكل كبير قيمة الأرباح الصافية للمجمع نتيجة لتراجع الكبيـر ، 2013 خلال سنة
للمؤشـر حاد النخفاض مما أدى إلى الإ دج 1833101بما قيمته  2014في رقم أعماله خلال سنة 

إن النتائج التي أخذها مؤشـر مردوديـة الأمـوال الخاصـة خـلال فـترة الدراسـة   .خلال هذه السنة
يسمح لنا بالحكم على مردودية المجمع خلال هذه الفـترة كمـا سـبقا و رأينـا أن المجمـع حققـا 

في حين أنه حقق مردودية منخفضة مقارنة  2013و  2011، 2010مردودية مرتفعة خلال سنوات 
 .2014و  2012خلال  بالسنوات السابقة الذكر

العائـد  يبـين )5(الجـدول رقـم  :البورصوي للمجمع خلال الفترة الدراسةالأداء تحليل  - ج
  :للمجمع خلال فترة الدراسة وفقا لما يلي  PERالقيمة السوقية إلى العائدو  BNPA للسهم

  الوحدة دج)، لمجمع (القيمة بالألفل PERالعائد الصافي لسهم و  :)5الجدول (
 2014 2013 2012 2011 2010 السنة انالبي

 825046 2658147 1965160 2060480 1102191 النتيجة الصافية

 10000000 10000000 10000000 10000000 10000000 الأسهم العادية

BNPA 1,102 2,06 0,1965 0,2685 0,0825 

BNPA - 0 ،958تطور ال    -1 ،8635  0 ،072   - 0 ،186  

 538 573,68 663,38 670 443,3 سعر السهم بالسوق

PER 402,3 325,24 3376 2003 6507 

 PER - -77,06 3051 -1373 4504تطور 

-2010مجمـع للفـترة للعتمـاد علـى القـوائم الماليـة الإب ينعـداد البـاحثإمن  :المصدر
  .مجمع المبينة في بورصة الجزائرالسهم لأو أسعار المتوسطة  2014
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العائد الصافي لسهم أخذ قيم موجبة خلال كافة  أن مؤشر  )5(من الجدول رقم  نلاحظ
أما فيما يتعلق ، هو ما يدل على قدرة المؤسسة على تحقيق عائد للمساهمين فترة الدراسة و

خلال كافة فـترة الدراسـة ممـا يفسـر كذلك فقد أخذ هذا الأخير قيم موجبة PER بمؤشر ال
للحصـول  علـى سـبيل المثـال 2010دج سنة  402,3أن المستثمرين مستعدين لدفع ما قيمته 

كمـا أن المسـتثمرين ، دج خـلال هـذه السـنة 1,102على أرباح صـافية للمجمـع المقـدرة ب 
، سنة للحصول علـى رأس مـالهم في شـكل أربـاح موزعـة أو محتجـزة 400يحتاجون تقريبا 

 ، منافسـةبجاذبية أسهم المؤسسـة للمسـتثمرين مقارنـة بالمؤسسـات ال هذه القيم تفسر عادة
عند متابعة كل من تطور الربح الصافي لسهم المجمـع  و نمـو  لكن في حالة مجمع صيدال و

PER  هـو مـا يفسـر أن و نجـد أنهمـا متعاكسـان  )5(وفقـا للجـدول رقـم خلال فترة الدراسة
القيم التي آخذها المؤشر لا تدل على جاذبية سـهم المجمـع و إنمـا علـى محدوديـة  أسـهم 

طبيعــة هــذا الأخيــر ممــا يــؤثر علــى أســعار أســهم المؤسســات و ق المــالي المجمـع في  ســو
الــذي يبــين هــدم أو خلــق القيمــة مــن قبــل  بتطــورهأمــا فيمــا يتعلــق  .المدرجــة بهــذا الســوق

هـو مـا يـدل  بمـا  و 2013و  2011خـلال سـنة  اقيمة المؤشر  إنخفاض تفقط عرف، المجمع
في حين عرفت قيمة المؤشر إرتفاعا ، سنتينخلال هاتين العلى هدم القيمة من قبل المجمع 

   .و هو ما يدل على خلق القيمة من قبل المجمع خلال هذه الفترة 2014و  2012خلال 
نقـدم في مـا يلـي كـل مـن القيمـة  مجمـع:القيم المحققة مـن قبـل ال تفسير و تحليل  -ح

  .جمعالجوهرية لسهم المجمع وكذا فائض القيمة و القيمة السوقية المضافة للم
    الوحدة دج)، (القيمة بالألفهرية للمجمع القيمة الجو :)6الجدول (

 2014 2013 2012 2011 2010 السنة البيان

 11280738 11308739 11454745 11161030 13212823 الصافية الثتبيات

 18202927 18790834 18566400 16116940 15038364 الأصول المتداولة

)6778920( المؤونات  )3882241(  )4129700(  )1351120(  )1413893(  

)8601408( الديون  )8445261(  )9676414(  )11268000(  )11390122(  

 16679649 17480482 16215030 14950467 18971886 الصافي الأصل قيمة

 1,7 1,75 1,6 1,5 1,9 الجوهرية القيمة

4، 0-  -  تطور القيمة الجوهرية  0 ،1  0 ،15   -0 ،05  

   2014- 2010عتماد على القوائم المالية للمجمع للفترة الإب ينمن إعداد الباحث :المصدر
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) الـذي يبـين القيمـة الجوهريـة لسـهم 6مـن خـلال الجـدول رقـم ( :الجوهريـةالقيمة -
 2011دج خلال سنة  2، 0عرفت إنخفاضا قدر ب  انلاحظ أنه، و تطور هذه القيمة المجمع

بــنفس القيمـة تقريبــا  2013دج و سـنة  1، 0قــدره  بمـا 2012تفـع مـرة أخــرى خـلال ســنة ترل
يفسـر هـذا التذبـذب في القيمـة الجوهريـة لسـهم المجمـع  .2014لتنخفض مرة أخـرى سـنة 

خلال فترة الدراسـة مـن خـلال التذبـذب الـذي عرفتـه القيمـة الصـافية للأصـل الإقتصـادي 
دج  4021419ه بما قيمت 2011خلال سنة  اضاإنخف تحيث عرفنفس القترة للمجمع خلال 

 لترتفع مرة أخرى خلال سـنة، نخفاض في قيمة الأصول الثابتة للمجمعو يعود ذلك إلى الإ
دج على التـوالي وذلـك نظـرا للإرتفـاع  1265452دج و 1264563بما قيمته  2013و  2012

الإنخفـاض فيما بعـد هـذه القيمـة عاود تل ، في حجم الأصول المتداولة خلال هاتين السنتين
كذا الأصول المتداولة و إرتفاع  نظرا للإنخفاض في قيمة الأصول الثابتة و 2014نة خلال س

  .حجم الديون و المؤونات
  الوحدة: دج)، ضياع القيمة و القيمة السوقية المضافة للمجمع (القيمة بالألف :)7الجدول رقم (

  2014  2013  2012  2011  2010 السنوات 

  16679649  17480482  16215030  14950467  18971886 الصافي الأصل

  5369700  5736800  6633800  6700000  4433000 القيمة السوقية

  )11309949(  )11743682(  )9581230(  )8250467(  )14538886( القيمة ضياع

  538  574  663,38  670  443,3 سعر السوقي

  01، 2  1، 2  07، 2  9، 1  01، 2 قيمة الاقتصادية

  10000000 10000000 10000000 10000000  10000000 عدد الأسهم

MAV 4412000  6681000  6613100  5719000  5359900 

  433733  (2162452)  (1330763)  628819  -  القيمة ضياعتطور 

  MAV  -  2264800  (67000)  (894100)  (359100)تطور 

-2010من إعداد البـاحثين بالإعتمـاد علـى القـوائم الماليـة للمجمـع للفـترة   :المصدر
  .و أسعار المتوسطة لأسهم المجمع المبينة في بورصة الجزائر 2014
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الـذي  تعـبر عـن القيمـة المعنويـة الإضـافية ):Badwill ضـياع القيمـة(فائض القيمـة  -
و تتمثل في الفرق بين القيمة السوقية للمؤسسة و الأصل الصـافي  يعطيها السوق لمؤسسة ما

لمجمـع حقـق خـلال كافـة فـترة الدراسـة ) نجـد أن ا7من خلال الجدول رقم (، الإقتصادي
مما يدل علـى ، ذلك عند مقارنة القيمة السوقية للمجمع مع قيمته الجوهرية ضياع للقيمة و

و عنـد  .عدم قدرة المجمع من تحقيق مردودية إضافية من السوق خلال كامل فترة الدراسة
نجــد أن ول نفــس الجــد مــن خــلالخــلال فــترة الدراســة للمجمــع   Badwillمتابعــة تطــور 

 . 2014و  2012 ،2011خلال السنوات المجمع حسن من ضياع القيمة إذا أمكننا القول 
حقـق المجمـع قيمـة سـوقية مضـافة خـلال كافــة  :القيمـة السـوقية المضـافة للمجمـع -

تتمثل هذه القيم في القيمة المضافة التي ، )7هو ما يوضحه الجدول رقم ( سنوات الدراسة و
لكن عنـد متابعـة تطـور هـذه القيمـة خـلال ، جة التسعير في السوق الماليحققها المجمع نتي

يفسر ذلك بعدم تحقيـق  و، سنوات الدراسة نجد أنها في تناقص خلال كافة سنوات الدراسة
 .المجمع لقيمة مضافة داخلية مما ينعكس بالضرورة على القيمة السوقية المضافة للمجمع

إنطلاقا مما سـبق توصـلت الدراسـة إلـى مجموعـة  :و الإقتراحاتنتائج الدراسة  :رابعا
  :من النتائج و جملة من الإقتراحات نذكرها ملخصة فيما يلي

 :توصلت الدراسة لنتائج التالية :نتائج الدراسة -4-1
بعد القيام بقياس خلق القيمة للمجمع بإعتماد على جملة من أهـم مؤشـرات قيـاس  -أ

أخذتها هذه المؤشرات خلال فترة الدراسة أن المجمع  خلق القيمة بينت معظم النتائج التي
و هـو  2012ما عدا سـنة  2014إلى  2010غير قادر على خلق القيمة خلال فترة الممتدة من 

 ؛ ما ينفي فرضية الدراسة
مردوديـة لا بـأس بهـا كمـا بينـه مؤشـر و حقق المجمع خلال كافة الدراسة أرباحـا  -ب
ROE ، ذلك وفقا للأهـم  نشاطه الإستغلالي ومضافة إنطلاقا من إلا أنه عجز عن خلق قيمة

ممـا يؤكـد أن خلـق القيمـة لا يعنـي   EVAالمؤشـرات الحديثـة لقيـاس خلـق القيمـة و هـو 
 ؛ مع تكلفة رأس المال  مردودية فحسب بل لابد من مقارنة هذه المردوديةأو تحقيق أرباح 

أن المجمـع قـادر في بعـض بينت بعض مؤشرات قياس خلق القيمة خلال الدراسة  -ج
لا يعتبر ذلـك  ،MAVو   ROE :)  مثل مؤشر2012السنوات على خلق القيمة (ما عدا سنة 
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و إنمـا يفسـر بحـدود كـل ، EVAتناقض بالضرورة مع المؤشرات الأخرى و بأخص مؤشر 
 ؛ مؤشر في قياس خلق القيمة أو العناصر التي يعتمد عليها المؤشر عند قياس خلق القيمةال

من خلال عملية تحليل مؤشرات قياس خلق القيمة للمجمع خـلال فـترة الدراسـة  -ح
أن من أهم أسباب عجز المجمع عن تحقيـق ثـروة للمسـاهمين هـو الإرتفـاع في تكلفـة تبين 

هذا العنصـر يعتـبر مـن أهـم أسـس  2014و  2011، 2010التمويل للمجمع خاصة لسنوات 
ة أخـرى نجـد أن المجمـع خـلال كامـل فـترة و من جهـ، خلق القيمة على مستوى المؤسسة

لم يستطيع توليد هامش إستغلال كافي لتغطيـة تكلفـة رأس المـال  2012الدراسة ماعدا سنة 
 .مما يدل على الإستخدام الغير فعال للموارد المالية المتاحة للمجمع

كشـفت معظمهـا بالعودة إلى المؤشرات البورصوية للمجمـع خـلال فـترة الدراسـة  -د
خلال بعض سـنوات الدراسـة على تحقيق عوائد للمساهمين  إلى حد ما  درة المجمعقعن 

 ؛ 2012تحديدا سنة 
قدرتـه علـى حقق المجمع خلال كافة فترة الدراسة ضياع للقيمة مما يدل على عدم  -ذ

من ناحية أخرى إسـتطاع المجمـع تحقيـق قيمـة  .تحقيق مردودية إضافية إنطلاقا من السوق
، 2012إرتفاع ملحوظا خلال سنة هذه القيمة  ل كافة فترة الدراسة عرفت سوقية مضافة خلا

  .إلا أنها سرعان ما إنخفضت خلال السنوات اللاحقة
نستطيع تقديم بعض الإقتراحات التـي مـن شـأنها  من خلال ما سبق :الإقتراحات-4-2

و  تحسين قدرة المجمع علـى خلـق القيمـة و التـي تتمحـور حـول ضـرورة إهتمامـه بأسـس
  : مصادر خلق القيمة

لابد على المجمع من إيجـاد تلـك التوليفـة مـن رأس المـال التـي تحقـق لـه تخفـيض -
التحسين من النشاط المجمع و ذلـك مـن خـلال تفعيـل إسـتغلال  و كذا لتكلفة رأس المال

 ؛ الموارد المتاحة للمجمع
أس المال الفكـري السعي للإكتساب مزايا تنافسية مستدامة و الإهتمام أكثر بعناصر ر-

 ؛ كبديل مستحدث لخلق القيمة
لابد من إرساء نظام حوكمة على مستوى المجمع يضمن حقوق المساهمين و يسهر -

 .هو خلق القيمة على تحقيق الهدف الأول لأي مؤسسة إقتصادية و
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 :قائمة المصادر و المراجع
 :قائمة المصادر و المراجع باللغة العربية

 مــدخل القيمــة :تقــيم المنشــأة الإقتصــادية .)2009(ســعي ســمير م، بريكــة الســعيد    -
 :مـــن الموقـــع، 12/02/2015 :تـــم إســـترجاعها بالتـــاريخ .الإقتصـــادية المضـــافة

03/2010content/uploads/-http://iefpedia.com/arab/wp  
دراسة تحليليـة لمؤشـرات قيـاس أداء المؤسسـات مـن  .)2009( سويسي هواريال    -

، )07( رقم العدد، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، مجلة الباحث .منظور خلق القيمة
   .الجزائر

تكلفـة رأس المـال و مؤشـرات إنشـاء  .)2012(سـيدي أحمـد  عياد، علي ضببن      -
  .لجزائرا، )2( العدد، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية .القيمة

مـن ، 18/08/2015 :تـم إسـترجاعها بالتـاريخ .)2015( موقع مجمـع صـيدال، مجمعنا     -
  nous-sommes-groupe/qui-https://www.saidalgroup.dz/ar/notre :الموقع

 .إدارة المخاطر المالية في شركات المسـاهمة المصـرية .)2005(علي  محمد، محمد علي    -
  .مصر، القاهرة، جامعة القاهرة كلية التجارة، دكتوراه غير منشورةأطروحة 
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 
 

 جلام كريمة د. عـدالة العجـال
 جامعة تلمسان  جامعة مستغانم
 (الجزائر) 

 
 ملخص

حيـث تـم ، الدراســة إلـى معرفــــــة أثـر التسـويق الإلكـتروني علـى رضـا العمـلاءتهدف 
مؤسسـة  42إجراء دراسة تطبيقية على عينـة مـن البنـوك التجاريـة الجزائريـة والبـالغ عـددها 

وقـد تمـت عمليـة التحليـل ، إسـتبانة علـى عمـلاء هاتـه البنـوك 92عـن طريـق توزيـع ، بنكية
  .SPSS19مج الإحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنا

ــائجخلصــت الدراســة  ــى عــدة نت ــين التســويق ، إل ــة ب ــة إيجابي ــا وجــود علاق ــن أهمه م
  الإلكتروني ورضا العملاء عن الخدمات الإلكترونية المقدمة.

الخـدمات ، البنـوك التجاريـة، رضـا العميـل، التسـويق الإلكـتروني الكلمات المفتاحية:
  المصرفية الإلكترونية.

 

Abstract 

This study aims to assess the impact of e-marketing on the customers' 

satisfactions. The empirical study covers 42 commercial banks in Algeria 

distributing 92 questionnaires. It uses the SPSS 19 program for analysis.  

The study concluded that there is a positive relationship between the 

provision of e-marketing services and customer satisfaction. 

Keywords: E-marketing, customer satisfaction, commercial banks, 

electronic banking services. 
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 مقدمة:

عرف العالم في العشرية الأخيرة من القرن الماضي وبداية الألفية الجديدة ثـورة تكنولوجيـة 
بسبب امتـداداتها العميقـة وانعكاسـاتها التـي مسـت ، كانت الأعظم والأكثر تأثيرا على مر التاريخ

ة جميع المجالات الحياتية. كنتيجـة لـذلك ولضـمان البقـاء علـى الخـط مـع المعطيـات الجديـد
ظهــرت العديــد مــن المصــطلحات والمفــاهيم التــي تعكــس العصـــرنة والحداثــة في الأســاليب 

فبالنظر إلى المزايـا التـي ، التسويـــق الإلكترونيـلعل أبرزها هو ما يعرف ب، والآليات الاقتصــادية
 جعلت منه وسيلة لابد منها لضـمان، يحققها من السرعة والفعالية والاستهداف الفردي للعملاء

  الاستمرار والسعي وراء كسب حصص سوقية أكبر.
نجـد أن القطــاع ، فمـن أكثـر القطاعـات التـي اسـتجابت لمتغيـرات الثـورة التكنولوجيـة

بانتقالــه مــن كونــه قطــاع مــادي تقليــدي إلــى قطــاع بنكــي ، البنكــي عــرف تحــولات جذريــة
 إلكتروني مستند في جل عملياته على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 للخدمات الإلكتروني التسويقمن خلال ما سبق ذكره يتضح لنا أن البحث: ة ــــشكاليإ

إلى زيادة المنافع التي يتحصل عليها ويستفيد منها كل مـن العمـلاء  ايهدف أساس المصرفية
  ومن هنا نطرح السؤال الرئيسي التالي: ، والبنك

عـن الخـدمات الإلكترونيـة  ما مدى مساهمة التسويق الإلكتروني في تحقيق رضا العميل
 المقدمة ؟

نسعى من خلال هذه الدراسة إلى اختبـار صـحة الفرضـيات العدميـة بحث: فرضيات ال
  وهذه الفرضيات تتمثل في الآتي:، الخاصة بدور التسويق الالكتروني في تحقيق رضا العميل

الخدمــة المصــرفية لا توجــد علاقــة إحصائيــــــــــــــة بــين جــودة ": 1رضيـــــــــــةفال     -
 ؛ "الإلكترونية ورضا العميل

لا تختلف درجة رضا العملاء عن الخدمات المصرفية الإلكترونية ": 2 رضيـــــةفال    -
محـل ، المهنة، العمر المؤهل العلمي، باختلاف المتغيرات الديموغرافية (الجنس

  ؛ )الإقامة
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العملاء عـن الخـدمات المصـرفية  : لا توجد علاقة إحصائية بين رضا3 رضيـــــةفال    -
  ؛ الثقافة والمعرفة)، الخبرة، (الثقة الإلكترونية والعوامل الشخصية للعميل

ـــةفال    - ــك": 4 رضيـ ــين صــورة البن ـــة ب ــة إحصائيــــــــــــــــ المســتخدم  لا توجــد علاق
  ."ورضا العملاء عن الخدمات المصرفية الإلكترونية للتسويق الإلكتروني

 :ما يليتحديد أهمها في  تمبحث: لأهداف ا
 ؛ التعرف على الأهمية التي تبديها البنوك التجارية الجزائرية للتسويق الإلكتروني-
  ؛ التعرف على مدى إدراك العملاء للخدمات الإلكترونية المقدمة إليهم-
  التعرف على الدور الذي يلعبه التسويق الإلكتروني في تحقيق رضا العملاء.-

تـأتي أهميـة هـذه الدراسـة نتيجـة للنهضـة التكنولوجيـة المتسـارعة التـي حـث: بأهمية ال
يعرفها العالم اليوم والتي تلعب دورا هاما في كافة المجالات الاقتصادية بما في ذلك القطاع 
البنكي. فالبنوك التجارية اليوم تسعى جاهـدة لتفعيـل نشـاطاتها وتحقيـق أهـدافها التسـويقية 

كـل التقنيـات الالكترونيـة المعاصـرة التـي مـن وم شبكة الانترنـت وذلك من خلال استخدا
  شأنها أن تلبي احتياجات العميل وتحقق رضاه.

تم استخدام نتائجها و أبعادها، أسبابها وتحليل الإشكاليةمن أجل دراسة البحث: منهج 
بيقـي التطالجانـب بالإضافة إلى استخدام دراسة الحالة في ، التحليليثم  الوصفي ينالمنهج

  الإستبانة.عبارة عن دراسة تقييمية سيتم الاعتماد فيها على تقنية ذي هو وال
ومن هنا قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث محاور أساسية: تنـاول المحـور الأول التسـويق 

ثم عرجنا في المحور الثاني علـى الإطـار المفـاهيمي لرضـا العمـلاء قبـل القيـام ، الإلكتروني
يــة لعينــة مــن البنــوك التجاريــة الجزائريــة تــم مــن خلالهــا تبيــان أثــر بدراســة إحصــائية تحليل

 التسويق الإلكتروني على رضا العميل المصرفي الجزائري.
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 المحور الأول: التسويق الإلكتروني
 مفهوم التسويق الإلكتروني -1

اسـتخدام قـوة شـبكات الاتصـال المباشـر "يعرف كليـر التسـويق الإلكـتروني بأنـــــــــه: 
 )1(."تصالات الحاسب والوسائل التفاعلية الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقيةوا

التسويق الإلكتروني يجب أن لا يعرف بمعزل عن ") أن: 2012، الصميدعي(كما يرى  
المفهوم التقليدي للتسويق وإنما هو تطبيق لمفهوم التسويق الحديث وعناصره ومزيجه من 

وتحديـد ، يركزان علـى تلبيـة حاجـات ورغبـات الزبـائن والاثنان، خلال استخدام الانترنت
 )2(."المنافذ التوزيعية التي تمكن المنظمات من الوصول للسوق المستهدف

وعليه يمكن أن نعرّف التسويق الإلكـتروني علـى أنـه مجموعـة مـن الأنشـطة التسـويقية 
نترنـت مـن في مقـدمتها شـبكة الا، التي تستخدم الحاسب وتكنولوجيات الإعلام والاتصال

  أجل تسويق السلع والخدمات.
 خصائص التسويق الإلكتروني -2

  )3(:هما يتصف بهما التسويق الإلكتروني انأساسيت تانهناك خاصي
الوظائف التسويقية خاصة في الوظائف التي تتصف بالتكرار والقابليـة  أوتوماتيكيةخاصية - 

  ؛ يعات وإدارة المخزونتصميم المنتجات والمب، للقياس الكمي مثل بحوث التسويق
ــة - ــات المعني ــع الجه ــبعض وم ــين الوظــائف التســويقية بعضــها ال ــل ب خاصــية التكام

 إلـىبالمحافظة على العملاء والذي يطلق عليه منهج إدارة العلاقات بالعملاء والـذي طـور 
  ما يطلق عليه بالتسويق التفاعلي.

                                                           
 .132ص ،2009 ،الأردن دار الميسرة للنشر والتوزيع،، 1ط، "التسويق الالكتروني" :محمد سمير أحمد )1(
دار الميسـرة للنشـر  ،1ط، "التسـويق الالكتـــروني"محمود جاسم،  عثمان يوسف ردينـة: الصميدعي   )2(

 .81، ص2012والتوزيع والطباعة، الأردن، 
، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمـان، الأردن "الاتصال والتسويق بين النظرية والتطبيـق": نواعرة أحمد )3(

  .305ص، 2010
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 أهداف التسويـــــــــــق الإلكتروني -3
ــن ــا  )Smith and Chaffey , 2005( يشــير كــل م ــي يســعى إليه ــداف الت ــى الأه إل

  )1(المسوقون من خلال استخدام التسويق الإلكتروني وهي كالآتي:
  ؛ زيادة المبيعات من خلال التوزيع والترويج في نطاق أوسع-
  ؛ تقديم قيمة مضافة للعملاء-
  ؛ وار معهمعلى تساؤلاتهم وخلق سبل الح الإجابةالتقرب من الزبائن من خلال -
توســيع ؛ دومطبوعــات البريــ، معــاملات البيــع والإدارة، تخفــيض تكــاليف الخــدمات-

  .وتعزيز العلامة التجارية
 المحور الثاني: الإطار المفاهيمي لرضا العميل

 تعريف رضا العميل -1
لقد تعددت التعاريف المتعلقة برضا العميل من قبل الكتاب والباحثين خاصة ما تعلـق 

ولعلـى ، سسات الخدمية لصـعوبة تقيـيم عناصـر الخدمـة مقارنـة بـالمنتج السـلعيمنه بالمؤ
مســتوى مــن إحســاس الفــرد النــاتج عــن ") علــى أنــه 2007، أهمهــا تعريــف (فريــد الصــحن

فهو عبـارة عـن دالـة للفـرق بـين ، "المقارنة بين أداء المنتج المدرك وبين توقعات هذا الفرد
ــالي يمكــن ا، الأداء والتوقعــات ــلاث مســتويات يمكــن أن تتحقــق وبالت ــاك ث ــأن هن لقــول ب

  )2(وهي:
 ؛ )Dissatisfiedالتوقعات: المستهلك غير راض  < الأداء §
 ؛ )Satisfied( = التوقعات: المستهلك يكون راض الأداء §
ــعيد >الأداء  § ــون راضــي وس ــتهلك يك ــات: المس  High satisfied or( التوقع

delight(". 
                                                           

)1(  CHAFFEY. D, SMITH. PR: «Emarketing Excellence- planning and optimizing your 
digital marketing», Elsevier butterworth- heinemann , UK, 2008, p22. 

، دار الجامعــة "إدارة التســويق في بيئــة العولمــة والانترنــت "الصــحن محمــد فريــد، طــارق طــه أحمــد:  )2(
 .123، ص2007، مصرالجديدة، 
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 أهمية رضا العميل-2
مستهلك أهمية بالغة في سياسة أي منظمـة باعتبـاره أحـد أهـم المؤشـرات يلعب رضا ال

حيــث أكــد كــل مــن ، خاصــة إذا كانــت هــذه المنظمــة متوجهــة نحــو الجــودة، لقيــاس أدائهــا
)Hoffman & Bateson, 2010أهمية الشكاوى وردود العملاء التي ترد المنظمات  ) على

تطور من الخدمات المقدمة وتمنـع الزبـائن  على اعتبار أنها تمثل تغذية عكسية من شأنها أن
فالعملاء الراضون عـن أداء المنظمـة سـوف يتحـدثون ، من اللجوء إلى المنتجات المنافسة

  )1(كذلك سيكون قرارهم بالعودة إليها سريعا.، إلى الآخرين عنها ويولدون عملاء جدد
 التسويـق الإلكتروني والعوامــل المؤثرة على رضا العملاء -3

باعتبـاره مفتـاح النجـاح ، أولى الكثير من الباحثين اهتماما كبيرا حول رضا العمـلاء لقد
خاصة تلك المنظمـات التـي تنشـط وتمـارس أعمالهـا في ظـل الاقتصـاد ، الأول للمنظمات

فكان التركيـز حـول معرفـة أهـم العوامـل المـؤثرة علـى رضـا ، الرقمي واقتصاد المعلومات
دمات المصرفية الإلكترونيـة مـن أجـل الـتحكم فيهـا والسـيطرة العميل في عمليه اقتنائه للخ

فإننـا نـرى أن أهـم العوامـل ، من خلال إطلاعنـا علـى عـدد مـن الدراسـات السـابقةو، عليها
الصـورة  )2(؛ المؤثرة على رضـا العميـل هـي كـالآتي: جـودة الخدمـة المصـرفية الإلكترونيـة

  )5(.العوامل الشخصية للعميلو )4(؛ القيمة المدركة للعميل)3(؛ الذهنية للبنك
                                                           

)1(  HOFFMAN K. D and BATESON. E. G. j: «Services Marketing - Concepts, Strategies & 
Cases»,  4 ° édition, South - Western Cengage learning, USA, 2010, p288. 

)2(  ALSAMYDAI. M. J , OTHMAN Yousif .R & AL KHASAWNEH. M. H; « The Factors 
Influencing Consumers ’ Satisfaction and Continuity to Deal With E-Banking 
Services in Jordan», Global journal of management and business research, Vol.12, 
N°14, 2012, p4. 

دراسـة حالـة بنـك الفلاحـة  -الصيرفة الإلكترونية أثرهـا علـى الأداء التسـويقي للبنـوك "طلحة محمـد: (3) 
 .76، ص2009، مذكرة تخصص إدارة أعمال وتسويق، جامعة المدية، الجزائر، "والتنمية الريفية

)4(  KOTLER Ph & KELLER LAN. K: «Marketing Management», 14th edition, Prentice 
Hall, USA, 2012, p124. 

)5( AL- GHAMDI Abdullah: «Investigating Factors Affecting Customers of Using 
Internet Banking: A comparison study between Saudi Arabia and the UK», 
Brunel Business School, Doctoral Symposium, 2009, p6. 
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بين مختلـف العوامـــــل الموجودة ولقد أشـارت مجموعة من الدراسات إلى التباينات 
التــي  )Flavia, 2006الديموغرافيـــــة عنــد تبنــي العمــل الصــيرفي الإلكــتروني منهــا دراســة 

لمصــرفية ــــاء يعتــبر الفئــة الأقــل تعــاملا بالخدمـــــــــــــات انسخلصــت إلــى أن جــنس ال
في تركيـــــا والتي أكـدت علـى أن الأفـراد  )Akinci et al, 2004كذلك دراسـة ، الإلكترونية

وأخيــــــــرا ، في منتصـف العمر هم الأكثر ميولا إلـى التعامـل مـع الخـدمات الإلكترونيـــــــة
التـي  )Karjaluoto et al, 2002; Mattila et al, 2003; Sathye, 1999 دراســــــة كل مـن

بينت أن العملاء الذين ينتمون إلى أعلى الطبقة الوسطى هم الأكثـر ميـولا إلـى التعامـل مـع 
  )1(الخدمات المصرفية الإلكترونية.

  
 المحور الثالث: أثر التسويق الإلكتروني على رضا العميل المصرفي الجزائري

ــر -1 ــروني في الجزائ ــع العمــل المصــرفي الإلكت ــأخر لا يخفــى عــن النــــ:واق ـــاظر الت ــــ
الكبيــــــر الذي تعرفه الجزائر في استخـــــــــــدام الصـيرفة الإلكترونيـة وذلـك لأسـاب تعـود 

فنجد ، للمنظومة المصرفية من جهة وكذلك لطبيعة تفكير المواطن الجزائري من جهة ثانية
يـة وإلـى الثقـة أن البنك المركزي دائما ما يدعو الجزائريين إلى تكثيف تعـاملاتهم الإلكترون

ففي آخر تصريح لمحافظ البنك المركزي محمد لكصاسـي ، بشكل أكبر في البنوك التجارية
ين المصـرفيين قـائلا بـأنهم يجـب أن يتعـاملوا أكثـر ــــــــــــــخاطب المتعامل 2013في مارس 
والمتعلقة   2006ع التي أطلقت في ــــــــمؤكدا أن أغلب المشاري، ات البنكيةـــــــــــعبر البطاق

% مـن 10أكثـر مـن  اسـتغلاليـتم  بنظم الدفع الإلكترونية والتحويــــــــــلات البنكيـــــــــة لـم
 عـام SATIMونشير هنا أنـه بنـاءا علـى إحصـائيات معـدّة مـن قبـل شـركة  )2(، الكلية طاقتها

 3070و موزع آلي موزعة على كامـل الـتراب الـوطني 1593 قد تم إحصاء ما يقارب، 2012
 123112بطاقـة متداولـة بـين البنـوك مقسـمة إلـى  783311ـــــ ب، جهاز طرفي إلكتروني للدفع

                                                           
)1(  WADIE Nasri: «Factors Influencing the Adoption of Internet Banking in Tunisia», 

International Journal of Business and Management, Vol. 6, N°8, 2011, p146. 
، مـن علـى "الجزائر يدعو إلى تعامل أكبر بالصكوك والبطاقات البنكيـة بنك "بن عبد الرحمان سليم:   )2(

 .html328298http://www.elkhabar.com/ar/economie/ ،04/04/2014.الموقع: 
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بينمــا تحصــى عــدد بطاقــات الســحب لبريــد ، بطاقــة ســحب ودفــع 671594بطاقــة ســحب و
مليـون مـع  6.6ليكـون عـدد البطاقـات الإجمـالي يقـارب ، مليون بطاقـة 5الجزائر بأكثر من 

 .2012نهاية 
 نتائج الإستبانة: تحليل وعرض -2

في الدراســـة الميدانيـــة تـــم اعتمـــاد تقنيـــة الإســـتبانة كـــأداة رئيســـية في الحصـــول علـــى 
تعلق الأول بالمعلومـات العامـة حـول ، حيث تم تقسيمها إلى جزئين رئيسيين، المعلومات

وضــع بغــرض معرفــة الخصــائص العامــة للعينــة وإلــى تحديــد ، المســتجوب أو المســتجوبة
ــة المــؤثرة بشــكل أساســي في رضــا العميــل المصــرفي عــن مجموعــة العوامــل  الديموغرافي

، في حين دارت الأسئلة في الجزء الثاني حـول رضـا العمـلاء، الخدمات الإلكترونية المقدمة
  من خلال التطرق إلى العوامل التالية:

، ) سـؤالا18تضمن هذا العامل ثمانية عشـر ( جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية:     -
ــد ــة ه ــل المصــرفي لجــودة الخدم ــة مســتوى رضــا العمي ــى معرف ــه إل ــن خلال فنا م

  ؛ الإلكترونية المقدمة
كان الهـدف منهـا معرفـة مـدى تـأثير ، أسئلة 5تضمنت  العوامل الشخصية للعميل:    -

  ؛ العوامل الشخصية للعميل على مستوى رضاه عن الخدمات الإلكترونية المقدمة
وضعت بغرض معرفـة مـدى تـأثير صـورة البنـوك ، سئلةأ 5تضمنت  صـورة البنك:    -

أجل البرهنة على أن  هذا ومن   المقدمة للخدمات الإلكترونية على رضا العميــل.
مـدى  اختبارتم إجراء ، امن صدقه توالتثب، تقيس العوامل المراد قياسها ةالإستبان

بينــت  والتــي، )Cronbach Alpha(معامــل  بحســابا الــداخلي لفقراتهــ الاتســـاق
 وهـي نسـبة عاليـة.%  87.8الأداة بمعامـل ثبـات عـال حيـث بلـغ نسـبة  تمتعنتائجه 

موزعـة ، مؤسسـة بنكيـة تجاريـة 42ولقد شملت دراستنا عينة عنقوديـة تتكـون مـن 
، الشــلف وغليــزان، بالتســاوي علــى ثــلاث ولايــات متمثلــة في: الجزائــر العاصــمة

ل مجمــــــــــوع الإسـتبانات ليصـ، بنك تجاري على مسـتوى كـل ولايـة 14بمعدل 
وبعـد عمليـة ، اسـتبانه 115تم استرجاع ما مقـداره ، إستبانـة 120الموزعـة للعملاء 
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 92ليصل العـدد الإجمـالي لعينـة الدراســـــــــــة إلـى ، إستبانة 23فرزها تم استبعاد 
  إستبانة.

 التحليل الوصفي لأفراد العينة: -1.2
بانة والمتعلق بمجموعة العوامل الديموغرافيـة للعمـلاء بالنسبة للقسم الأول من الإست

  فقد كانت نتائجه بعد تفريع مجموعة الإستبانات الموزعة  على العينة المحددة كالآتي:
 63%الذكور بنسـبة بلغـت  اركين منــــأغلب المش أنج ئالنتا لقد أظهرت الجنس:   -أ

  .%37مرتفعة مقارنة بنسبة الإناث والتي بلغت وهي نسبة 
ــين ( العمــر: -ب ــة المحصــورة ب ـــ ورا بنســبة قــدرت بظــ) هــي الأعلــى ح35-26الفئ ــ

بنسـب ) 60 (أكثـر مـن)  و 26 أقـل مـن( كـل مـن الفئتـين تي في الأخيـرتـأو، %42.4
  على التوالي. % 1.1و %10.9 بلغت

الأغلبيــة المشــاركة مــن المســتوى الجــامعي  أنبينــت النتــائج  المســتوى التعليمــي: -ج
 بينمـا توزعـت بقيـة العينـة علـى البـدائل الأخـرىتليهـا ، 65.2%ــــ ـرت ببنسـبة قـد

  .)01(نوضحها في الشكل رقم 
  توزيع أفراد العينة حسب المستوى لتعليمي  ):01(الشكل رقم

  
  من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الإستبانة المصدر:

 
وهي أعلى نسبة مقارنة ببقية  من الموظفين 70.7%ما نسبته  بينت النتائج أن المهنة: -د

 وأعمــال أخــرى: 7.6% طالــب:، 7.6% (أعمــال حــرة::والمتمثلــة في البــدائل

%14.1.(  
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أن عـدد أظهرت نتائج التحليل الوصفي بالنسبة لمتغير محل الإقامـة محل الإقامة:  -ـه
ــثلاث تتصــدرهم ولايــة  المســتجوبين يتوزعــون بنســب متقاربــة علــى الولايــات ال

  الجزائر العاصمة وغليزان بنسب بلغت تليها كل من، 37% درت بـالشلف بنسبة ق
  على التوالي. 30.4%و %32.6

 تحليل نتائج الإستبانة -2.2
في هذا العنصر سوف نقوم بتحليل نتائج الإستبانة الخاصة بالعملاء وفق ثـلاث محـاور 

وقبـل ، لبنـكالعوامـل الشخصـية وصـورة ا، متمثلة في جودة الخدمة المصـرفية الإلكترونيـة
المدرج في الجـزء الأول مـن الإسـتبانة  )6(التطرق إليها نقوم باستعراض نتائج السؤال رقم 

والمتعلق بقنوات التوزيع الإلكترونية المسـتخدمة للتعامـل مـع البنـك مـن خـلال الجـدول 
  الموالي:

هي  نلاحظ أن أكثر قناة توزيع إلكترونية يستعملها العملاء، المواليمن خلال الجدول 
 . تليها بنوك الإنترنت ثم البنوك الهاتفية، %88بنسبة بلغت  آلات الصرف الذاتي

 تحليل نتائــــج السؤال المتعلق بقنوات التوزيع الإلكترونية المتعامل بها: )01(الجدول رقم 
 بنوك الإنترنت البنوك الهاتفية للبنك الآلي الصراف بدائل قنوات التوزيع
 لا نعم لا نعم لا منع اختيارات الإجابة

 50 42 67 25 11 81 التكرار
 %54.3 45.7% %72.8 %27.2 %12 %88 النسبة المئوية

  SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
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 العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية والتعامل بالخدمات المصرفية ): 02الشكل رقم (
 تالإنترنعبر 

  
  من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الإستبانة ر:المصد

  
ــة واســتخهــذا ون ــراد العين ــة لأف ــرات الديموغرافي ــين المتغي ــة ب ــوك وضــح العلاق دام بن

القنـاة الأبـرز  باعتبارهـا الإنترنتونخص هنا ، ) السابق02( الشكل رقمالإنترنت من خلال 
والملاحظ أن الفئة العمرية الأقل من  والوسيلة الأولى التي يقوم عليها التسويق الإلكتروني.

والقــاطنين ، الطلبـة، جـنس الإنـاث، المتعـاملين الحـاملين لشـهادات الدراسـات العليـا، 26
ممـا يبـين لنـا أن ، بولاية العاصمة هم الأكثر تعاملا بالخـدمات المصرفيـــــــة عـبر الإنترنـت

  الخدمات عبر الإنترنت. العوامل الديموغرافية المحددة تؤثر بشكل واضح في استخدام 
  

 جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية -3
ــيم مســتوى جــودة الخدمــة  ســنتطرق في هــذه المرحلــة مــن الدراســة إلــى وصــف وتقي

مـن خـلال ، المصرفية المقدمة في البنوك التجارية الجزائرية المحـددة ضـمن عينـة الدراسـة
  الجدول الموالي:
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 جودة الخدمة السؤال المتعلق ب علىنة إجابة أفراد العي ):02(الجدول رقم 
 المصرفية الإلكترونية

 الفقــــــــــــــرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة 1.521 5.34 أدخل الموقــــــع الإلكتروني للبنك بسهولـــة. 1

2 
استخـــدام الموقع الإلكتروني يوفر الكثير من 

 هد.الوقت والج
 مرتفعة 1.425 5.45

3 
أقوم بإتمام معاملاتي المصرفية بسهولة ويسر من 

 .خلال القنوات التوزيعية الإلكترونية
 مرتفعة 1.113 6.28

 مرتفعة 1.044 6.36 الخدمات الإلكترونية تتميز بسهولة الاستخدام. 4

5 
المعلومات على الموقع منظمة وسهلة للفهم 

 وللإستعاب.
 فعةمرت 1.322 5.52

 مرتفعة 0.965 5.79 الكفــــــــــــــــــــاءة

 مرتفعة 1.185 5.85 يقدم البنك المعلومات الكافية التي أريدها. 6

 مرتفعة 1.057 6.07 الخدمات الإلكترونية المقدمة دقيقة جدا. 7

8 
الموقع الخاص بالبنك متاح باللغات الثلاث 

 العربية والإنجليزية.، الفرنسية
 متوسطة 1.544 3.65

 مرتفعة 1.16 6.16 لدي ثقة كبيرة في البنك للوفاء بوعوده والتزاماته. 9

 مرتفعة 1.162 5.97 الخدمات الإلكترونية التي يقدمها البنك متنوعة. 10

11 
الخدمات الإلكترونية تلبي كافة متطلباتي 

 واحتياجاتي المصرفية.
 مرتفعة 1.053 5.89

 مرتفعة 0.753 5.60 الوفــــــــــــــاء

12 
عن طريق ، البنك يجيب بشكل سريع على طلباتي

 البريد أو الهاتف.
 متوسطة 1.697 4.23
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13 
المصرف يتعامل مع الشكاوى التي أقدمها بقبول 

 واهتمام.
 متوسطة 1.333 4.38

14 
المصرف يتصرف مع المشاكل التي تواجهني في 
 .إتمام المعاملات المصرفية بطريقة سريعة وفعالة

 متوسطة 1.389 4.7

 متوسطة 1.111 4.43 الاستجابة

15 
بإمكاني التواصل مع المصرف بشكل سريع 

 ومتواصل.
 مرتفعة 1.161 5.45

16 
أتلقى رسائل إلكترونية توجيهية وإرشادية بين 

 فترة وأخرى.
 متوسطة 1.872 3.97

 متوسطة 1.256 4.71 الاتصال

 مرتفعة 0.831 6.35 صية.مطمئن بالنسبة لسلامة بياناتي الشخ 17

 مرتفعة 0.943 5.99 أشعر بالأمان عند إجرائي لمعاملاتي المصرفية. 18

 مرتفعة 0.846 6.17 السرية

 مرتفعة 0.713 5.34 جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
  

الحسـابية والانحرافـات المعياريـة ودرجـات  المتوسـطات )02(يوضـح الجـدول رقـم 
حيث نلاحظ أن كـل الفقـرات ، الموافقة لكل من أبعاد جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية

بمتوســطات ، المسـتخدمة للتعبيـر عـن كفــاءة الخدمـة قـد سـجلت درجــات موافقـة مرتفعـة
دل علـى أن يـ مقيـاس درجـة الموافقـة المسـتخدمف، ] 6,37 ; 5,34]حسابية انحصرت بـين 

وهذا ، أفراد العينة يلتمسون في الخدمة الإلكترونية المقدمة السهولة والسرعة في الاستخدام
وهــي قيمــة ضــعيفة تعكــس التقــارب في  0.965مــا يؤكــده الانحــراف المعيــاري المقــدر بـــــ 
كذلك الحال بالنسبة للبعـد الثـاني المتمثـل في ، وجهات نظر أفراد العينة فيما يخص الكفاءة

كما ، 0.753وانحراف معياري قدرت قيمته بــــ  5.60الوفاء حيث قدر متوسطه الحسابي بــــ 
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الـــذي تحصـــل علـــى درجـــة  8إذا اســـتثنينا الســـؤال ، كانـــت درجـــة الموافقـــة فيـــه مرتفعـــة
وجـاءت في المرتبـة الأولـى في مـا يخـص نفـس البعـد عبــــــــــــارة ، موافقــــــــــــــة متوسـطة

وانحـراف  6.16بمتوسط حسابي قدر بـ  "بيرة في البنك للوفاء بوعوده والتزاماتهلدي ثقة ك"
وهو ما يبين لنا أن معظم أفراد العينة تتفق أن البنك يقـوم بالوفـاء بكـل مـا  1.16معياري بلغ 

بالنسـبة لبعـد الاسـتجابة فقـد أوضـح الجـدول أنـه تحصـل علـى درجـة ، ينتظره منه العميـل
أمـا الفقـرة التـي ، 1.111وانحـراف معيـاري بلـغ  4.43حسابي بلغ  موافقة متوسطة بمتوسط

المصرف يتصرف مع المشاكل التي تـواجهني "سجلت أعلى متوسط حسابي في البعد فهي 
وهـذا دليـل علـى اتفـاق ولـو بدرجـة  "في إتمام المعاملات المصرفية بطريقة سـريعة وفعالـة

نفس ، لاء بطريقة تأتي عند توقعاتهممتوسطة على حزم المصرف في التعامل مع مشاكل العم
، الشــئ بالنســبة لبعــــــــــــــــد الاتصــال والــذي تحصــل علــى درجـــــــــــــــة موافقــة متوســطة

ـــ  4.71بمتوســط حســابي قــدر بــــــ ن أعلــى ــــــــــــــــأمــا ع، 1.256وانحــراف معيــاري قــدر بـ
 رةــــــــــــالمتعلـق بالفق 5.45 هـوات ضـمن هـذا البعـد فـــــــــــرمتوسط حسـابي سـجلته الفق

فيما يخص آخر بعد مـن  ."رف بشكل سريع ومتواصلـــــــــــــــبإمكاني التواصل مع المص"
أبعاد جـودة الخدمـة المصـرفية الإلكترونيـة والمتمثـل في السـرية فقـد تحصـل علـى موافقـة 

الثقـة  إلـىيشـير وهـو مـا  0.846 معيـاري بلـغ انحـرافو 6.17 مرتفعة بمتوسط حسـابي بلـغ
الكبيــرة التــي يضــعها العميــل في المصــرف فيمــا يخــص ســرية بياناتــه الشخصــية وتعاملاتــه 

   .ةالمالي
أن غالبيـة أفـراد العينـة توافـق عليه وبالاعتماد على النتـائج المسـجلة في الجـدول فـإن و

 على جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية وذلـك بمتوسـط حسـابي عـام بلـغ مرتفعةبدرجة 
  .0.713 وانحراف معياري بلغ 5.34

 العوامل الشخصية للعميل -4
العوامـل بإلـى إجابـات عينـة الدراسـة عـن الفقـرات المتعلقـة  )03( يشير الجدول رقـم

  التجربة والمعرفة.، الخبرة، والمتمثلة في الثقةالشخصية للعميل 
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 6.22 , 4.25] الوالملاحظ أن المتوسطــــــــــــات الحسابية المسجلة تقع ضمن المج

لدي المعرفة الكافية حول الخدمات الإلكترونيـة  "حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة  ]
وهو ما  0.871وانحراف معياري بلغ  6.21بمتوسط حسابي بلغ  "لذا لا أتردد في التعامل بها

تجـاربي السـابقة سـمحت  "فيمـا حصـلت الفقـرة ، للفقـرة المرتفعـة كس درجة الموافقةعي
على المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي بلـغ  "بتعزيز ثقتي بالمصرف الذي أتعامل معه حاليا

وتشـير ، لتكون درجة الموافقة على الفقـرة متوسـطة 1.819 وانحراف معياري قدر ب 4.25
 0.829 معيـاري بلـغالنحـراف الاو 5.28بلـغ  للمتغيـر الحسـابي العـام النتائج أن المتوسـط
وهو الأمر الذي يوضح الثقة الكبيرة التي يضعها العميـل في الخدمـة  ،بدرجة موافقة مرتفعة

بالإضافة إلى أن المعرفة ، الإلكترونية وكذلك انطباعه الإيجابي عنها مقارنة بتجاربه السابقة
من  )03(وهذا ما نوضحه في الشكل رقم ، والثقافة التي يتمتع بها العميل تعكس حكمه عنها

  العينة استنادا على متغيراتهم الديموغرافية. خلال إبراز إجابات أفراد
 الشخصية للعميل العواملإجابة أفراد العينة في السؤال المتعلق ب: )03(الجدول رقم 

المتوسط  الفقـــــــــــــــــــرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.935 5.93 لإلكترونية.لدي ثقة كبيرة في المصرف للتعامـــــــل مع الخدمات ا 1

2 
فإن الخدمات الإلكترونية التي ، بناء على خبرتي وتجاربي السابقة

 متوسطة 1.418 4.47 يقدمها المصرف ذات جودة.

3 
لدي المعرفة الكافية حول الخدمات الإلكترونية لذا لا أتردد في 

 مرتفعة 0.871 6.21 التعامل بها.

4 
زيز ثقتي بالمصرف الذي أتعامل معه تجاربي السابقة سمحت بتع

 متوسطة 1.819 4.25 حاليا.

5 
الثقافة التي أتمتع بها هي التي دفعتي إلى التعامل بالخدمات 

 مرتفعة 1.66 5.54 الإلكترونية.

 مرتفعة 0.829 5.28 العوامل الشخصية للعميل
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
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 العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية والعوامل الشخصية للعميل): 03قم(الشكل ر

  
  من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الإستبانة المصدر:

من خلال الشكل السابق نلاحـظ أن العمـر والمسـتوى الدراسـي همـا العـاملان الأكثـر 
  لمصرفية الإلكترونية.تأثيرا في بناء العوامل الشخصية عند اختيار التعامل بالخدمات ا

إجابـات عينـة الدراسـة عـن الفقـرات  )04( وقـد حمـل الجـدول رقـم صورة البنـك -5
       بصورة البنك.المتعلقة 

 السؤال المتعلق بصورة بنك علىإجابة أفراد العينة  :)04(الجدول رقم 
المتوسط  الفقـــــــــــــــــــرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

1 
تجارب المتعاملين السابقين مع الخدمات 

وآراؤهم الإيجابية حولها دفعتني ، الإلكترونية
 للتعامل بها.

 متوسطة 2.071 4.4

 متوسطة 1.971 4.63 سمعة البنك الجيدة هي التي دفعتني لأثق به. 2
 مرتفعة 0.842 6.2 الخدمات الإلكترونية تعزز من صورة البنك. 3

داح الخدمات الإلكترونية التي يقدمها أقوم بامت 4
 متوسطة 1.95 4.18 المصرف أمام معارفي وأشجعهم للإقبال عليها.

الخدمات الإلكترونية التي يقدمها البنك تجعل منه  5
 مرتفعة 1.487 5.09 الأفضل.

 متوسطة 1.228 4.90 صـــــــــــورة البنك
  الإستبانة من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج المصدر:
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للمتغيــر  مــن خــلال الجــــدول الســابق نلاحــظ أن المتوسطــــــــــــــات الحسابيــــــــــــة
الخـدمات الإلكترونيـة  "رة ـــــحيـث جـاءت الفق ]6.2 , 4.18 [محصورة في المجــــــــــــال 

بـــــ  وانحراف معيـاري قـدر 6.2بـــــ  في المرتبة الأولى بمتوسط قدر "تعزز من صورة البنك
أقـوم بامتـداح الخـدمات الإلكترونيـة التـي  "وحلـت الفقـرة ، بدرجة موافقة مرتفعة 0.842

أخيـرا بمتوسـط حسـابي  "يقدمها المصـرف أمـام معـارفي وأشـجعهم للإقبـــــــــــــــال عليهـا
 ويوضـح، بدرجـة موفقـة متوسـطة 1.95ـــــ اري قـدر بــــــــوانحراف معي 4.18قـــــــــــدر بـــ 

بــــ انحـراف معيـاري قـدر و 4.90بـــــ  الجدول المتوسط الحسابي للعام للمتغير الذي يقدر
وهـو مـا يشـير إلـى تـأثير صـورة البنـك المسـتخدم للعمـل ، بدرجة موافقـة متوسـطة 1.228

  المصرفي الإلكتروني على رضا العميل المصرفي.
هـل أنـت راض "رتـه في: ) والمتمثلـة فق04(وأخيرا نقوم باستعراض نتائج السؤال رقم 

فكانت الإجابات كما يوضـحها ، "عن الخدمات المصرفية الإلكترونية التي يقدمها البنك؟
الإلكترونيـة  من العملاء راضين علـى الخـدمات % 73أن  نلاحظ. حيث )05(الجدول رقم 

ة ــــــــــنسبي وهـ % 7 لاء غير الراضين هيـــــــــــــــــبينما كانت نسبة العم كوقدمها البنتالتي 
 مقارنة بالنسبة الأولى.، منخفضة جدا

 بمستوى الرضاالسؤال المتعلق على إجابة أفراد العينة : )05(الجدول رقم 
 النسبة المئوية التراكمية النسبة المئوية التكرار اختيارات الإجابة

 --  --  --  غير راض أبدا
 7.6% 7.6% 7 غير راض

 18.5% 10.9% 10 محايد

 91.3% 72.8% 67 راض

 100% 8.7% 8 راض جدا

 --  %100 92 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
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نلاحظ أن المهنة والمستوى التعليمي يعتبران كـأكثر متغيـرين  )04(رقم  ووفقا للشكل
 .يؤثران بشكل كبير على مستوى الرضا عن الخدمات المصرفية الإلكترونية

 إجابات أفراد العينة عن السؤال المتعلق بالرضا): 04الشكل رقم(

  
  من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الإستبانة المصدر:

  
 خــــــــاتمـــة:

أن التسويق الإلكتروني للخدمات المصرفية الإلكترونية يـؤثر  يتضحمن خلال الدراسة 
تعددة التي يحققها للعميل من سرعة ومرونة نظرا للمزايا الم، بشكل كبير على رضا العملاء

  فمن جملة النتائج التي توصلنا إليها من خلال الدراسة نذكر الآتي:، وغيرها
من أهم العوامل المؤثرة على رضا العميل عن الخدمات المصـرفية الإلكترونيـة هـي -

فعـة لأفـراد حيث أظهرت النتائج درجة الموافقة المرت، جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية
الوفاء والسرية مقابل درجة موافقة متوسطة لكل مـن ، العينة لكل من الأبعاد التالية: الكفاءة

وهو ما يؤكد لنا الانطباع الإيجابي للأفراد على جـودة الخدمـة ، بعدي الاستجابة والاتصال
 ؛ المصرفية المقدمة إليهم

بنسـبة بلغـت  آلات الصرف الـذاتي أكثر قناة توزيع إلكترونية يستعملها العملاء هي    -
 .تليها بنوك الإنترنت ثم البنوك الهاتفية، 88%

هناك أثر وانطباع ايجابي من طـرف العمـلاء عـن الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة     -
المقدمة إليهم حاليا مقارنة بتجاربهم السابقة وكذا بمقدار الثقة التي يولونها للبنـك 

 ؛ مقدم الخدمة
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معــارفهم ومســتواهم الدراســي الأهميــة الكــبرى في تحديــد ، ثقافــة الأفــرادتلعــب     -
 ؛ اتجاههم للتعامل بالخدمات المصرفية الإلكترونية

هناك تأثير نسبي لصورة البنـك الممـارس للعمـل المصـرفي الإلكـتروني علـى رضـا     -
ال في العميل المصرفي باعتبار أن ممارسة العمل الإلكتروني في الجزائر هو شئ مـاز

بدايته وعليه فإن المنافسة بـين البنـوك في هـذا المجـال لـم تأخـذ مسـارها الصـحيح 
 ؛ بعد

غالبية أفراد العينة هم من العملاء الراضـون عـن الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة     -
 % 73بنسبة بلغت

 يلعــب اســتخدام التســويق الإلكــتروني في البنــوك التجاريــة الجزائريــة دورا هامــا في    -
 تحقيق رضا العميل المصرفي.

ــة  ــوك التجاري ومــن خــلال الإطــلاع علــى واقــع اســتخدام التســويق الإلكــتروني في البن
نقدم بعض التوصيات التي نرى أنه ، والنتائج المتوصل إليها في الدراسة الميدانية، الجزائرية

ة الخدمات من شأنها أن تحسن في استخدام التسويق الإلكتروني في البنوك وتحسن من جود
  وهي كالآتي:، الإلكترونية المقدمة بغية تحقيق رضا العميل

ضرورة الاهتمام بالتواصل أكثر مع العملاء والعمل علـى إيجـاد الحلـول السـريعة     -
للمشاكل التي يعانون منها في تعاملهم مـع آلات الصـرف الـذاتي أو البطاقـات البنكيـة أو أيـة 

  ؛ يف طاقم مختص موجه خصيصا لهذا الغرضمشاكل من هذا النوع من خلال توظ
مـن خـلال تقـديم ، وجوب كسب ثقة العميل المصـرفي ورسـم انطبـاع جيـد للبنـك    -

وبذل مزيدا من الجهود من أجل التعامل ، دقيقة ومتنوعة، خدمات إلكترونية مميزة
  ؛ مع كل عميل بحسب طباعه ومستوى تفكيره

  ؛ وتكوين الموارد البشرية في التقنيات الآليةضرورة إنشاء مراكز متخصصة لتدريب     -
ضرورة تحرر البنوك التجارية عن بنك الجزائر أو تخفيـف الخنـاق عنهـا مـن أجـل     -

بعــث روح المنافســة بــين البنــوك في الســوق المصــرفية الجزائريــة ومحاولــة تقــديم 
  ؛ يرالأفضل دائما ما دامت الخدمات المصرفية اليوم تتسم بالتشابه إلى حد كب
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، تخصيص ميزانيات أكبر للقيام بحمـلات إشـهارية عـبر مختلـف وسـائل الاتصـال    -
لتوعيــة المــواطن وتنبيهــه علــى المزايــا والفوائــد المتحصــل عليهــا عنــد اســتخدامه 

  ؛ لقنوات التوزيع الإلكترونية
ضـــرورة متابعـــة المســـتجدات وآخـــر التقنيـــات المســـتخدمة في مجـــال التســـويق     -

  ؛ من أجل الوصول إلى العملاء ،الإلكتروني
دون الاكتفـاء ، ضرورة إنشاء مصالح تسويقية متخصصة على مسـتوى كـل الفـروع    -

  بتواجدها فقط على مستوى المديرية العامة في الجزائر العاصمة.
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
 

 المدرس المساعد الأستاذ المساعد الدكتور الأستاذ المشارك الدكتور
 حسان حسن حسن حنش عبداالله أحمد عمر بامشموس بد الحميد مانع الصيحع

 جامعة صنعاء
 اليمن

 
 ملخـص  

يهدف البحث بصـفة أساسـية إلـى تقيـيم أهميـة القـوائم الماليـة المرحليـة كمصـدر للمعلومـات في 
الدراسـة اتخاذ القرارات لمستخدمي المعلومات المحاسبية في الجمهوريه اليمنية. وقـد أظهـرت نتـائج 

ــة كمصــدر  ــة المرحلي ــة القــوائم المالي ــة الدراســة علــى أهمي ــات عين ــع فئ ــين جمي إلــى وجــود إجمــاع ب
ويعزز ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينـة ممـا يـدل علـى ، للمعلومات

ومـات في اتخـاذ اتساق إجاباتهم حول أهمية ما تحتويه هذه القوائم من معلومات تفيـد مسـتخدمي المعل
التوصـيات كمقترحـات  مـن بالعديـد البحـث أوصـى القرارات الاستثمارية والاقتصادية في اليمن. وقد

مــن المؤمــل أن تســهم في الارتقــاء بمســتوى المهنــة وتحســين وتطــوير وســائل الإفصــاح المحاســبي في 
حليـة ومـا يمكـن أن تحققـه أبرزها أهميـة التوسـع في التعريـف بـالقوائم الماليـة المر، الجمهورية اليمنية

مــن مزايــا ســواء للمنشــآت المصــدرة لتلــك القــوائم أوللمســتفيدين وذلــك عــن طريــق تطــوير الــبرامج 
التعليميــة للجامعــات ممــا يــوفر المعرفــة الكافيــة بهــذه القــوائم والأســس العلميــة القائمــة عليهــا وســبل 

التي تـؤدي إلـى زيـادة الـوعي بهـذه وكذلك إعداد الندوات وحلقات النقاش العلمي ، تطبيقها وتطويرها
القـوائم بـين أوســاط المسـتثمرين والــدائنين وغيـرهم مــن مسـتخدمي المعلومــات المحاسـبية وبالتــالي 

 زيادة القبول العام لهذه القوائم في اليمن.
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Abstract 
This research aims basically to assess the significance of interim 

financial statements as a source for information in decision making for the 

users of accounting information in the Republic of Yemen. The results 

showed that there is a consensus among all categories of the study sample 

on the importance of interim financial statements as a source of information, 

and enhances the lack of statistically significant differences between 

Answers of respondents indicating their answers about the importance of 

consistency in this section lists of information that users of the information 

in making investment decisions and economic development in Yemen. The 

researcher recommended a number of recommendations as proposals 

envisaged that contribute to the upgrading of the profession and to improve 

and develop the means accounting disclosure in Yemen, notably the 

importance of expanding the definition lists Interim Financial and can 

achieve the benefits of both establishments exporting beneficiaries and 

through the development of educational programs for universities, which 

provides sufficient knowledge of these statements and the scientific 

foundations based on them and ways applied and developed, as well as the 

preparation of seminars and workshops scientific debate that lead to greater 

awareness of these lists among investors and creditors and other users of 

accounting information and thereby increase public acceptance of these 

statements in Yemen. 
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 مقدمــة: - 1

ــة    ــة مــن حيــث كمي ــوائم المالي ــأثير علــى شــكل ومضــمون الق أســفر التطــور المحاســبي عــن الت
وتوقيـت نشـرها مـن ، ونوعيتهـا وطرائـق عرضـها ودرجـة الإفصـاح المناسـبة، المعلومات التي تحويهـا

ـــــة ـــــى، ناحي ـــــة أخرى(العيس ـــــن ناحي ـــــبية م ـــــات المحاس ـــــتخدمي المعلوم ـــــة مس ـــــى منفع ، وعل
  نصف أو سنوية ربع، شهرية –على ذلك ظهور القوائم المالية المرحلية  وترتب).1991:358

 رشـداً  أكثـر اقتصـادية قـرارات اتخاذ في ومساعدتهم المستخدمين احتياجات لتلبي – سنوية
  ).363:1995،الشتري(

  

 الدراسات السابقة - 2
  نستعرض في هذه الفقرة أهم الدراسات ذات الصلة بالموضوع وهي:

  ) Frank, David& Marilyn: 1972تي أجراها () الدراسة ال1
بهـدف معرفـة أهـم مزايـا ، تناولت هذه الدراسة القيمة التنبؤية للقوائم المالية المرحليـة

القـوائم تحسـن بدرجـة  هـذه وأظهـرت نتـائج الدراسـة بـأن .وفوائد تلك القـوائم المرحليـة
رقـم الـربح السـنوي  ملحوظة من قيمة المعلومات التي يمكـن الحصـول عليهـا مـن تحليـل

  ).Frank, David & Marilyn., 1972: 105-124للسهم (
  )  Richard, Ross & Jerold: 1981) الدراسة التي أجراها (2

تناولــت هــذه الدراســة أهميــة القــوائم الماليــة المرحليــة كأحــد وســائل الإفصــاح عــن 
ن تلـك المنشـآت حريصـة وتوصلت الدراسة في النهاية إلى أن الكثير م .المعلومات المحاسبية

 للمزايـا منهـا إدراكـ  –بإعـدادها )SEC تلزم أن قبل –على إصدار هذه القوائم بطريقة اختيارية 
 ).Richard,Ross&Jerold,1981:50-77( عنها تنتج التي العديدة والفوائد

  )  Day: 1986) الدراسة التي أجراها (3
يين والمســتثمرين العــاديين مــن تناولــت هــذه الدراســة مــدى اســتفادة المحللــين المــال

وتوصـلت الدراسـة في ، المعلومات المالية المحتواة في القـوائم الماليـة السـنوية في بريطانيـا
ولنشـر ، النهاية إلى أن متخذي القرارات الاستثمارية يعطون الاهتمام الأكـبر لتقريـر الإدارة
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التنبؤ بالمركز المـالي للمنشـأة القوائم المالية المرحلية وذلك لما لها من أهمية في عمليات 
)Dya,1986: 295 – 307.(  

   )1993 :الميهي() الدراسة التي أجراها 4
تناولــت هــذه الدراســة أهــم المنــافع الاقتصــادية للقــوائم المرحليــة والتــي تعــود علــى 

ومن أهم النتائج التـي توصـلت إليهـا هـذه الدراسـة أن هـذه ، مستخدمي المعلومات المحاسبية
عمـل علـى تـوفير خاصـية التوقيـت الملائـم في المعلومـات المحاسـبية المنشـورة ممـا القـوائم ت

ــة في اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية ــة ، يســهم بفعالي ــر أهمي ــة أكث كمــا تعــد المعلومــات المرحلي
ومــن خــلال الاطــلاع ).187- 181: 1993، الميهــي، (للمســتثمرين مــن المعلومــات الســنوية

ها تبين مدى أهمية القوائم المالية في البلدان المتقدمة وهو ما على الدراسات السابقة نجد أنّ 
حدا بالباحثين إلى التعرض لهذا الموضوع وتطبيقـه في الجمهوريـة اليمنيـة كمـا يتضـح مـن 

 منهجية البحث التالية.
  

 منهجية البحث  - 3
  تعرض الفقرة التالية منهجية البحث كما يلي:

 مشكلة البحث:  3-1  
الماليــة المرحليــة إحــدى مخرجــات نظــم المعلومــات المحاســبية وينبــع تعــد القــوائم  

الطلــب عليهــا مــن حاجــة صــانعي القــرارات الاقتصــادية المختلفــة إلــى المعلومــات التــي 
تتضمنها تلك القوائم عن المركز المالي ونتائج العمليات التشغيلية للمنشـآت التـي تقـع في 

القوائم المرحلية وإيصالها إلـى المسـتفيدين  ويقتضي ذلك ضرورة إعداد، دائرة اهتماماتهم
منها في التوقيت المناسب وبشكل يسمح بالاستفادة من المعلومات الـواردة بها.وبنـاء علـى 
ما تقـدم فـإنّ محـور المشـكلة تـدور حـول معرفـة مـدى منفعـة القـوائم المرحليـة في ترشـيد 

  .قرارات المستخدمين للمعلومات المحاسبية بالجمهورية اليمنية
 هدف البحث:  3-2  

يتمثل هدف البحث في التساؤل الآتي: ما هي أهمية القوائم الماليـة المرحليـة في ترشـيد 
  قرارات مستخدمي المعلومات المحاسبية بالجمهورية اليمنية.
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  أهمية البحث:  3-3  
مســتخدمي القــوائم الماليــة إلــى بيانــات ومعلومــات وقتيــه تســاعدهم في اتخــاذ  يحتــاج

م الاستثمارية بشكل سـليم، وهـذا بـدوره يتطلـب إعـداد ونشـر قـوائم ماليـة مرحليـة قراراته
موثوقه وملائمة كونها توفر معلومات حديثة ومنتظمة ومفيدة عـن نشـاط المنشـأة ومركزهـا 
المالي في الوقت المناسب. ومن هنا تأتي أهمية البحث في التعرف على أهمية القوائم المالية 

لمعلومات المحاسبية في اليمن. كما تـأتي أهميـة البحـث كونـه يقـدم المرحلية لمستخدمي ا
إطار فكري للقوائم المالية المرحلية مستعرض  العوامل التي أسهمت في نشأت وتطور تلك 

  القوائم.
 فرضيات البحث:   3-4 

يمكـن ، من خلال أهداف البحث السابقة ولغرض الإجابة عما طـرح مـن أسـئلة سـابقة
يوجد اتفـاق بـين فئـات عينـة الدراسـة "الرئيسة للبحث على النحو التالي: صياغة الفرضية 

مدراء مـاليين ومـدراء الحسـابات بالشـركات ، مستثمرون، محاسبون قانونيون، (أكاديميون
أعضاء الجهاز) على أهمية مـا تحتويـه القـوائم الماليـة المرحليـة مـن معلومـات ، المساهمة

    ."القرارات الاستثمارية والاقتصادية في اليمنتفيد مستخدمي المعلومات في اتخاذ 
  ويتفرع من هذه الفرضية فرضيتين فرعيتين تنص بشكل عام على:   
لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين فئات الدراسة المختلفة فيما يتعلق بالأهميـة -أ

  النسبية لأهداف القوائم المالية المرحلية.
ــه إحصــائ-ب ــة فيمــا يتعلــق لا توجــد فــروق ذات دلال ــات الدراســة المختلف ــين فئ ية ب

  بالأهمية النسبية لأهمية القوائم المالية المرحلية لدى مستخدمي المعلومات.
 منهج البحث:   3-5  
تماشي  مع أهداف البحث وفرضياته اعتمد البحث على المـنهج الوصـفي الـذي يقـوم  

من الكتب والدوريات الأجنبية  من خلال الإطلاع على عدد، على أسلوبي الدراسة النظرية
والدراسـة الميدانيــة ، والعربيـة وإصـدارات المنظمــات المهنيـة المرتبطــة بموضـوع البحــث

 بالاعتماد على استمارة الاستبيان.
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  : الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-6  
تمت عملية تحليل بيانات واستخلاص النتائج من خلال تطبيـق الأسـاليب الإحصـائية 

وذلك باستخدام مجموعة البرامج ، وأهداف الدراسة، ة لطبيعة البيانات ونوع العينةالمناسب
اختبـار ، الانحـراف المعيـاري، ) (الوسـط الحسـابيSPSSالإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة (
(بشـير  )154-180، 2003، (الزعبي والطلافحة )ANOVAتحليل التباين الأحادي الاتجاه (

 .)261 -1، 2003، وخواجة
 حدود البحث:   3-7  

، اقتصر البحث في اختيار عينة الدراسة الميدانية على الفئات الموجودة بأمانة العاصـمة
نظراً لتواجد معظم المراكز الرئيسة لشركات التأمين والشركات الصناعية والبنوك ومكاتب 

هولة كما ساعدت على سـ، ولذلك تعد عينة ممثلة لمجتمع الدراسة، المحاسبة الدولية فيها
  الاتصال وتوفير الوقت والتكلفة عند مناقشة عينة الدراسة غير مرة.

  
 أولاً: الإطار الفكري للقوائم المالية المرحلية

يعرض هذا الجزء العوامل البيئية التي أسهمت في نشأة وتطور القوائم المالية المرحلية 
  وأهمية وخصائص تلك القوائم كما يلي:

 ت في نشأة وتطور القوائم المالية المرحليةالعوامل البيئية التي أسهم -1
إذ لم تعد هذه ، تغيرت أهداف المحاسبة جوهري  في النصف الأخير من القرن العشرين

الأهداف تتركز في تـوفير المعلومـات التاريخيـة عـن الربحيـة والمركـز المـالي للمنشـأة مـن 
معلومـات محاسـبية ملائمـة بل غدا من ضمن أهدافها تـوفير ، خلال القوائم المالية السنوية

ــل ــة (غــلاب وباكحي ــاح المتوقع ــؤ بالأرب ــن التنب ). والمحصــلة أن 11-1985:12، تمكــن م
سـارعت الهيئـات والمنظمـات المشـرفة علـى مهنــة المحاسـبة إلـى إجـراء الدراسـات التــي 
يمكن أن تساهم في تطوير القـوائم الماليـة السـنوية لكـي تصـبح أكثـر بسـاطة وقابليـة للفهـم 

ولقد أسفرت هذه الدراسات ، مة لمستخدميها في اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدةوملاء
عن مجموعة من القوائم المالية الجديـدة في مجـال التطبيـق المحاسـبي بهـدف خدمـة تلـك 
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ومنهـا القـوائم ، التطورات البيئية الحديثة التي شهدها العالم بأكمله خـلال القـرن العشـرين
  ).194: 1995، المجيد المالية المرحلية(عبد

  التطور التاريخي للقوائم المالية المرحلية -11-
 IASB(International Accountingقبل أن يقوم مجلس المعايير المحاسبية الدولية (

Standards Board ) المرحليـة الماليـة التقـارير معيار –) 34بإصدار المعيار الدولي رقم – 
بخصوص كل من: فترة القوائم المالية ، ن بلدان العالممارسات مختلفة في العديد مم نشأت

والمبادئ والممارسات المحاسبية التي يجـب تطبيقهـا عنـد إعـداد هـذه القـوائم ، المرحلية
)Mensah& Werner, 2006:3 قامت شركة أمريكية يطلـق عليهـا ( 1902). ففي سنةThe 

United States Steel Corporationيـة لأول مـرة في الولايـات ) بنشـر قـوائم ماليـة مرحل
لـلأوراق  بورصـة نيويـوركطلبت  1910وفي سنة  ).Sekhar,2004:449المتحدة الأمريكية (

من المنشآت المسـجلة لـديها إعـداد وتقـديم  NYSE( New York Stock Exchangeالمالية 
وفي سـنة  .)Taylor, 1965:89( دون أن تحدد كيفية إعدادها أو الالتـزام بهـا، قوائم مالية مرحلية

 SEC (Securities and Exchangeم أوصـــت هيئـــة تـــداول الأوراق الماليـــة (1934

Commission ) بعــرض قــوائم مرحليــة ربــع ســنويةButler&Others,2002:6 وفي ســنة .(
ولهذا ألزمت المنشآت ، ) بحاجة المستثمرين إلى قوائم مالية مرحليةSECاعترفت ( 1946

واسـتمر ، )76: 1993، (حمـد يـة ربـع سـنوية عـن المبيعـاتالمسجلة بها إعداد قوائم مرحل
 م1953) ســنة SEC( الوضــع علــى هــذا الحــال إلــى أن تــم إلغــاء هــذا المتطلــب مــن قبــل

)Mensah&Werner,2006:5 م ألزمـــت البورصـــة الأمريكيـــة لـــلأوراق 1962). وفي ســـنة
رصـة جميـع المنشـآت المسـجلة في البو American Stock Exchange(AMEX)الماليـة 

م أصـدر 1973وفي سنة  ).Butler& others,2002: 7إعداد قوائم مالية مرحلية ربع سنوية (
ــادئ المحاســبة الأمريكــي ــس مب ــرأي  APB (Accounting Principle Board( مجل ال

وقد أوضح هذا الـرأي الإرشـادات ، ) بعنوان: التقارير المالية المرحلية28المحاسبي رقم (
 واسـتكمالاً لجهـود). APB,1973,Par.1قـوائم الماليـة المرحليـة (الخاصة بكيفيـة إعـداد ال

(APB) تناول مجلـس معـايير المحاسـبة الماليـة الأمريكـي(FASB) Financial Accounting 
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Standards Board ــة ــة المرحلي ــوائم المالي ــم(، دراســة الق م 1974) ســنة 3فأصــدر القائمــة رق
 :FASB, Statement No. 3, 1974(لية المرحلية بعنوان: التغيرات المحاسبية في القوائم الما

) بعنـوان: التغيـرات المحاسـبية 154القائمـة رقـم ( )FASBم أصدر 2005وفي مايو  .)1-16
) التقريـر عـن التغيـرات في المبـادئ 16-15التي تناولـت في الفقـرات(، وتعديلات الأخطاء

 FASBمعالجتها بأثر رجعي ( على أن يتم، المحاسبية التي قد تحدث أثناء الفترة المرحلية

, Statement No.154, 2005: 6-7(. 
وفي ذات الوقت أدركت بقية البلدان الأخرى أهمية الحاجة إلى إصـدار قـوائم ماليـة      

ففـي المملكـة المتحـدة ظهـرت القـوائم  مرحلية أكثر ملائمـة مـن القـوائم الماليـة السـنوية.
) إلــزام المنشــآت Cadburyكــاد بــوري ( اذ أوصــت لجنــة 1992الماليــة المرحليــة ســنة 

م أصدر مجلس 1997وفي سنة ، البريطانية المسجلة بسوق المال إصدار قوائم مالية مرحلية
 ASBGB (The Accounting Standards Board of Greatمعايير المحاسبة البريطـاني (

Britain’s ، بيـان بعنـوان: القـوائم الماليـة المرحليـةInterim Financial Statements"" ،
ــــوائم  ــــداد هــــذه الق ــــيح كيفيــــة إع ــــاح عنهــــا بهــــدف توض والعناصــــر الواجــــب الإفص

)Mangena,2004:4-5.(  أما في كندا فقد ظهرت القوائم المالية المرحليـة الربـع سـنوية سـنة
ــات  1971 ــلال متطلب ــن خ ــانونيينم ــدي للمحاســبين الق ــد الكن  CICA(Canadian(المعه

Institute of Chartered Accountants ، ثـم عــدل ذلـك بمعيـار جديــد بعنـوان: القــوائم
وفي اليابان  ).CICA( )Mensah& Werner,2006:6والذي نشر من قبل(، المالية الداخلية

كان طول الفترة المحاسبية للمنشآت اليابانية ستة أشهر بموجب قانون الأوراق المالية لسنة 
 المحاســـبة التجاريـــة اليابـــانيم أصـــدر مجلـــس التشـــاور الخـــاص ب1977وفي ســـنة ، 1971

)BADC (Business Accounting Deliberation Council معــايير  :تقريــراً بعنــوان
م أصـدر المجلـس معيـاراً 1997وفي سنة ، المحاسبة والمراجعة في القوائم المالية المرحلية

صـة ألـزم المنشـآت المسـجلة ببور، القـوائم الماليـة الموحـدة المرحليـة محاسـبي  بعنـوان:
-BADC,1998:1طوكيو للأوراق المالية بضرورة إعداد قوائم مالية مرحلية نصف سنوية (

ــتراليا أصــدر ).2 ــبة الاســترالي وفي اس ــايير المحاس ــس مع  AASB(The Australia( مجل
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Accounting Standards Board    بعنـــوان: الحســـابات 1029م القائمـــة رقـــم (1994ســـنة (
) 134) المعيــار رقــم(AASBم أصــدر(2000وفي أكتــوبر ، ةالموحــدة والحســابات النصــف ســنوي

وأعيد تنقيحـه مـرة أخـرى سـنة ، )1029بعنوان: التقارير المالية المرحلية  ليحل محل القائمة رقم (
م ليتسـق مـع المعيـار المحاسـبي الـدولي رقـم 2006. كما تمت مراجعتـه بشـكل كامـل سـنة 2004

)34) (AASB,134:2006:1-2 .(قيــا ظهــرت القــوائم الماليــة المرحليــة ســنة وفي جنــوب أفري
أصـدر معهـد جنـوب أفريقيـا ، م1998وفي سـنة ، )61م بموجب قانون المنشآت رقـم(1973

 SAICA(South African Institute of Chartered Accountantللمحاسبين القانونيين (
ات الخاصة بكيفية بهدف بيان الإرشاد، ) بعنوان: القوائم المالية المرحلية127المعيار رقم (

  ). Oberholster & Nieuwoudt, 2001: 232إعداد هذه القوائم (
استجابة للتغيرات الاقتصادية الحديثة ولزيـادة مطالبـات المسـتخدمين بإعـداد قـوائم و

) بدراسـة القـوائم الماليـة المرحليـة مـؤخراً حيـث أصـدر المعيـار IASBمالية مرحلية قـام (
 Interim Financial"بعنـوان: التقـارير الماليـة المرحليـة  م1998) سـنة 34الـدولي رقـم (

Reporting" ، بهدف وصف أو تحديد الحد الأدنـى مـن محتـوى التقريـر المـالي المرحلـي
وبيان أو تحديد مبـادئ الاعـتراف والقيـاس المحاسـبي المتبعـة عنـد إعـداد القـوائم الماليـة 

وأعيد تنقيحه وتعديله ، )IASB, IAS34, 2007: 1489(كاملة أو مختصرة) لفترة مرحلية (
أصـدرت لجنـة تفسـيرات المعـايير الدوليـة  2006وفى يوليو ، م2001وإصداره مرة أخرى سنة 

التفسـير   - )IASBالتابعة لمجلس معايير المحاسبة الدوليـة ( - )IFRICلإعداد التقارير المالية (
-D10, 2007: 2281القيمـة. ( ) بعنـوان: إعـداد التقـارير الماليـة المرحليـة وانخفــاض10رقـم (

2285 IASB,(.   
أمــا بالنســبة للبلــدان العربيــة فلــم يــتم الاهتمــام بموضــوع القــوائم الماليــة المرحليــة إلا 

م أصـدرت الهيئـة السـعودية للمحاسـبين القـانونيين معيـار التقـارير 1999حديث . ففـي سـنة
معيــار ، لجنــة معــايير المحاســبة(الهيئــة الســعودية للمحاســبين القــانونيين ، الماليــة الأوليــة

وفي مصـر ظهـرت القـوائم الماليـة المرحليـة بشـكل  .)2-1999:1، التقارير الماليـة الأوليـة
م اذ كان طول الفـترة المحاسـبية للمنشـآت سـتة أشـهر بموجـب قـانون 1992رسمي في سنة 
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م صـــدر المعيـــار 2006وفي ســـنة ، )364: 1995، ) (الشـــتري95ســـوق رأس المـــال رقـــم (
موضـح  فيـه الحـد الأدنـى لمكونـات ، ) بعنوان: القوائم الماليـة الدوريـة30صري رقم(الم

ومبــادئ الاعــتراف والقيــاس عنــد إعــداد هــذه القــوائم (المعيــار ، القــوائم الماليــة المرحليــة
  ).2-1: 2006، معيار القوائم المالية الدورية، )30المصري رقم (

 القوائم المالية المرحلية العوامل البيئية التي أسهمت في تطور -3-1
وثقافيـة) في ظهـور ، قانونيـة، سياسـية ، ساهمت مجموعة من العوامل البيئية (اقتصادية

ــر مــن  ــة وتطورهــا حتــى أضــحت مــن الوســائل الرئيســة لــدى كثي ــة المرحلي القــوائم المالي
بـاح والتنبـؤ بالأر، مستخدمي المعلومات المحاسبية لمعرفة الأداء والمركز المالي للمنشأة
  المتوقعة خلال الفترة المالية للمنشأة. وأهم تلك العوامل البيئية ما يلي:

 العوامل الاقتصادية: 3-1-1
مما لا شك فيه أنّ التطورات الاقتصادية الحديثة التي حدثت خلال القرن العشرين قـد 

  لي: ومن تلك العوامل ما ي، نهضت بدورٍ كبيرٍ في ظهور وتطور القوائم المالية المرحلية
   تطور التجارة العالمية 3-1-1-1

توسع حجم ونطاق التجارة في وقتنا الحاضر نتيجة لزيـادة الاسـتثمارات وحريـة انتقـال 
ولــذا أصــبح إلزامــ  علــى المحاســبة ، )2003:49، عناصــر الإنتــاج بــين الــدول (بامشــموس

ســتوى كنظــام للمعلومــات أن تــوفر قــوائم ماليــة تفــي بحاجــات مســتخدميها لــيس علــى الم
المحلي وإنمـا علـى المسـتوى الـدولي وبشـكل يتوافـق مـع سـرعة التغييـر في بيئـة الأعمـال 

وبما يفي لإشباع الاحتياجات المتزايدة لمستخدمي القوائم المالية بمعلومـات ، بشكل عام
  ).198-197: 2004، محاسبية وملائمة ومناسبة من ناحية التوقيت (المحمود

  : ددة الجنسيةظهور المنشآت المتع2-1-3-1:
أدى ظهور المنشآت والمشاريع الضخمة وتعدد ملاكها وتعدد المهتمين بنتائجهـا الاقتصـادية 

زيــادة الحاجــة إلــى إلــى ، ومقرضــين وبنــوك ومحللــين مــاليين، مــن مســتثمرين حــاليين ومــرتقبين
رشـيدة معلومات سريعة ومنتظمة ولفترات قصيرة حتى يمكن الاستفادة منها في اتخـاذ القـرارات ال

وهـذا لـن يـتم إلا مـن خـلال إعـداد ونشـر قـوائم ماليـة ، )411 :1995، بشأن تلك المشاريع (فـراج
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مرحلية لفترة تقل عن السنة المالية بخلاف تلك القوائم المالية السنوية التي تصدرها المنشآت نهاية 
 كل سنة مالية.

 ظهور تكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات 3-1-3-1-
ت أسهمت ت  كنولوجيا المعلومات في التغيـر السـريع الـذي تشـهده الأسـواق العالميـة إذ سـهلَّ

عملية الوصول إلى المعلومات وذلك نتيجة للتطورات الحديثة والسريعة التي شهدها العالم اليوم 
). وهذا أدى إلى زيادة كبيرة في عمليات الاستثمار في أسواق 53: 2003، في هذا المجال (بامشموس

وهذه الزيادة بدورها أدت إلى تزايد المطالبات بتقـديم قـوائم ماليـة مرحليـة شـهرية ، العالمية المال
  ).2005:152,11، على غرار ما يقدم للإدارة العليا داخلي  (حنان

 زيادة عمليات الخصخصة  4-1-3-1- 
انتهجـت  تزايد اتجاه العالم في الآونة الأخيرة وبخاصة في الـدول الناميـة نحـو الخصخصـة. إذ

تلك الدول سياسة شاملة للإصلاح الاقتصادي. ولا شك إن نجاح هـذه السياسـة تتطلـب ضـرورة 
توفير المعلومـات الملائمـة والوقتيـة التـي تفيـد المسـتثمر في اتخـاذ قـرارات رشـيدة بشـان البـدائل 

رشـيد وإدراك  من حكومات تلـك الـدول بأهميـة المعلومـات المحاسـبية في ت، المتوفرة للاستثمار
القرارات الاسـتثمارية والائتمانيـة قامـت بـإلزام المؤسسـات والمنشـآت المسـجلة بأسـواق المـال 

  ).98 - 97: 1993، حمد االله(على إعداد قوائم مالية لفترة مرحلية أقل من السنة المالية للمنشأة 
   انخفاض المنفعة الاقتصادية للقوائم السنوية 5-1-3-1 -

ســنوية الكثيــر مــن القصــور أهمهــا مــا يتعلــق بخاصــية التوقيــت يشــوب القــوائم الماليــة ال
مما أدى إلى الاتجـاه نحـو تقـديم ، المناسب التي يجب توافرها في عملية التوصيل المحاسبي

قوائم مالية لفترة مرحلية وذلك لأن هذه القوائم تعمل علـى تـوفير معلومـات تقـدم في الوقـت 
مــا يمكــنهم مــن اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية المناســب وبأقــل تكلفــة ممكنــة لمســتخدميها م

  ).412 – 410، 1995، فراج(السليمة 
 العوامل السياسية   -3-1-2

أنّ للسياسة تأثير كبير على تطور المحاسبة وبالتالي علـى مخرجاتهـا المتمثلـة في لا شك  
الحها فيمـا التقارير والقوائم المالية التي يتم إعدادها لخدمة مصالح فئات متعددة تختلف مص
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بينها مما أوجد صراع سياسي بين الأطراف المختلفة إذ أنّ كل طرف يريد تعظيم منفعته وهذا 
، بــدوره أدى إلــى تــدخل الحكومــات في عمليــة تحديــد أهــداف القــوائم الماليــة (هندريكســن

) SECوخير مثال علـى ذلـك عنـدما طلـب الكـونجرس الأمريكـي مـن (، )238- 237: 1990
  ). 425: 1995، م (فراج1946بتقديم قوائم مالية مرحلية سنة إلزام المنشآت 

 العوامل القانونية  -3-1-3
تتعــدد العوامــل القانونيــة فمنهــا قواعــد القــانون التــي تتطلــب معــايير تحمــي ممتلكــات 

لا سيما مع ظهور المنشآت المساهمة التي تتصف بانفصال الملكية عن ، وحقوق الآخرين
يير محاسبية تبين مدى كفاءة المدراء في إدارة الأموال الموكلة إليهم مما يتطلب معا، الإدارة
وتسهم عملية إعداد ونشر قـوائم ماليـة مرحليـة في هـذا الجانـب ، )52-51: 2009، (الصيح

كونها تبرز الظروف والاتجاهات غير العادية التي قد تحدث أثناء بعـض الفـترات المرحليـة 
  ).2004:302، في القوائم المالية السنوية (حمادمن السنة والتي لا يمكن إظهارها 

 العوامل الثقافية  :4-3-1
من أهم العوامل الثقافية التي أسهمت عبر الزمان في تطور هذا النوع من القوائم الماليـة 
هي الدراسات والأبحاث والإصدارات التي قام بها الباحثون والأكاديميون وقد تـم عـرض 

حـث (الدراسـات السـابقة) ويخلـص البحـث ممـا سـبق إلـى أنّ هذه الدراسـات في بدايـة الب
موضوع القوائم المالية المرحلية قد حظي باهتمام بالغ منذ بداية القرن العشرين من جانـب 
المنظمات العلمية والمجـاميع المهنيـة المهتمـة بعلـم المحاسـبة في بلـدان العـالم المختلفـة 

ك الاهتمام في الدول الناميـة ومنهـا الـيمن. كمـا وبالمقابل لم تلق ذل، لاسيما المتقدمة منها
ــة  ــة في مهن ــد تمخــض عــن تطــورات متلاحق ــة ق ــة المرحلي ــين أنّ الحاجــة للقــوائم المالي تب
ــا  ــدم تكنولوجي ــرة وتق ــركات الكبي ــور الش ــة وظه ــور أســواق عالمي ــ  لظه ــبة نتاج المحاس

ت في الوقـت المعلومات وزيادة مطالبات مستخدمي المعلومات في الحصول علـى معلومـا
   .الملائم
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 أهمية وخصائص القوائم المالية المرحلية ، مفهوم - 2
   تمهيد:  -1-2

بعد عرض العوامل البيئية التي أسـهمت في ظهـور وتطـور القـوائم الماليـة المرحليـة في 
الفقرة السابقة فإنّ هذه الفقرة تركز على التعرف على مدى أهمية القـوائم الماليـة المرحليـة 

دمي المعلومات المحاسبية موضحةً مفهوم القوائم الماليـة المرحليـة وأهميتهـا لدى مستخ
  ومدى توافقها مع الإطار الفكري للمحاسبة. 

   ♣مفهوم القوائم المالية المرحلية -2-2
قدمت العديد من التعاريف للقوائم المالية المرحلية مـن قبـل المنظمـات المهنيـة مثـل 

IASB  وFASB  وABP ،ــة الســعودية للمحاســبين لكــن يعــد ا ــه الهيئ لتعريــف الــذي قدمت
تلـك القـوائم الماليـة التـي تصـدرها المنشـآت عـن  "إذ عرفتها بأنها ، القانونيين أكثر شمولاً 

وغالبـ  مـا تكـون عـن فـترة ثلاثـة أشـهر(ربع ، فترات زمنية تقل مـدتها عـن سـنة ماليـة كاملـة
للمستفيدين من القوائم المالية يمكن لتوصيل معلومات مالية مرحلية عن المنشأة ، سنوي)

 – عـادة–ويتم عرض تلك المعلومات المرحليـة ، الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المالية
 ملحقـة قـوائم صـورة في السنوية بالقوائم ترفق أو، السنوية المالية القوائم عن مستقلة بصفة

لجنــة معــايير ، القــانونيين (الهيئــة السـعودية للمحاســبين "تلــك القــوائم علــي ملاحظـات أو
  ).4: 1999، معيار فحص التقارير المالية الأولية، المراجعة

   أهمية القوائم المالية المرحلية -3-2
   :تنبع أهمية القوائم المالية المرحلية من تحقيقها لما يلي

ة توفر معلومات محاسبية حديثة مما يؤدي إلى زيادة الدقة والثقة في القوائم الماليـ  1- 
  ). 11: 2000، المنشورة (إبراهيم

ــاليين وا  2-  ــين الم ــاس  لمســتثمرينتســاعد المحلل ــى قي درجــة المخــاطر المرتبطــة عل
ــة للمنشــأة و ــس ســنة بالســيولة النقدي ــاح الســنوية للمنشــأة (في نف ــة بالأرب ــؤ بدق التنب

  .)Wild,2005:20()Mangena, 2004: 17إصدارها) والفصلية المستقبلية (
                                                           

تطلق عدة مسميات لهذه القوائم منها القوائم المالية الدورية أو الربع سنوية، أو المرحلية، أو الفترية، أو  ♣
لقد استخدم البحث لفـظ المرحليـة لكونـه أكثـر انتشـارا المؤقتة، أو البينية ، أو الأولية، أو الإضافية، و

 لدى معظم الباحثين والكتاب.
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ي زيادة ربحية ونمو المنشـأة مـن خـلال مراجعـة الأداء للمنشـأة ومعرفـة تساعد عل  -3
) Ismail&Chandier,2005:55-56الفترات التي تسهم في الربحية أو في الخسارة (

  ). 115: 2003، (الرملي
إن للقــوائم الماليــة المرحليــة أثــر هــام في تقيــيم وتســعير الأوراق اثبتــت الدراســات  -4

ـــة في ـــة المتداول ـــالي تســـاعد ، )Stephen,2000:246أســـواق المـــال ( المالي وبالت
المستثمر في الاختيار المناسب لمحفظة الأوراق المالية من خلال تحليل المخاطر 

ــة ــك الأوراق (حمدالل ــتثمار في تل ــرارات الاس ــة بق ــيد17: 1993، المحيط ، ) (الس
1998 :65.(  

ة التـداول الـداخلي تساهم في اسـتقرار سـوق المـال إذ تعمـل علـى الحـد مـن ظـاهر -5
كمــا ، )Stephen, 2000:247للمعلومــات ممــا يــوفر مناخــ  اســتثماري  ملائمــ  (

تعمل على الحد من حدوث التقلبـات في أسـعار الأسـهم ممـا يـؤدي الـي  تحسـين 
) 108: 1988، علاقــــــــــة إدارة المنشــــــــــأة مــــــــــع المســــــــــاهمين (علــــــــــي

)Ismail&Chandier,2005:36(.   
 لقوائم المالية المرحلية أهداف إعداد ونشر ا -4-2

إن الهــدف الأساســي للقــوائم الماليــة المرحليــة هــو تزويــد مســتخدمي القــوائم الماليــة 
بمعلومـــات محاســـبية ملائمـــة وحديثـــة ومنتظمـــة عـــن الأداء والوضـــع المـــالي للمنشـــأة 

)IASB,IAS 34,2007:1489( ، ويرى بعـض الكتـاب أن القـوائم الماليـة المرحليـة تسـعى
  :داف التاليةلتحقيق الأه

توفير أساس سليم للإدارة وللمستثمرين الحاليين والمحتملين والدائنين وغيـرهم   1- 
في التنبؤ والمقارنة والتقييم وإدراك قدرة المنشأة علـى تحقيـق الأربـاح والتـدفقات 
النقدية ومركزها المالي وسـيولتها ومعرفـة  مـدى تقـدم أداء المنشـأة عـبر الفـترات 

  ).115: 2003، ) (الرملىBotha, 2000: 1-2عام الواحد (المختلفة من ال
إبراز الأحـداث والاتجاهـات والظـروف الغيـر عاديـة التـي قـد تحـدث أثنـاء السـنة   2-

 تأثيرهـا مـدى وإظهـار - السنوية القوائم في مناسب بشكل تظهر لا والتي –المالية 
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 ,Mosick & Larsenمركـز المـالي السـنوي للمنشـأة (وال السـنوي الـدخل علـى

وتوفير المعلومات المفيدة في مجـال تنشـيط سـوق الأوراق الماليـة ، )212 :1983
  ).376: 1986، (فارس

جاءت القوائم المالية المرحلية لتلبيـة الاحتياجـات المتزايـدة مـن قبـل مسـتخدمي    3-
القوائم المالية في الحصول على معلومات محاسبية حديثة ومنتظمة بغـرض تـلافي 

 القوائم المالية السنوية والتي من أهمها عدم مراعاتها للتوقيـت الملائـم القصور في
، التــي تعتــبر مــن أهــم خصــائص جــودة المعلومــات المحاســبية المنشــورة (حمــد

1993 :71.(  
تــوفير معلومــات تســاعد مســتخدمي المعلومــات المحاســبية علــى التنبــؤ بالنتــائج     4-

يـــث يـــتمكن المســـتثمرين الحـــاليين وبح، الســـنوية في نهايـــة الفـــترة المرحليـــة
  ). 1024: 1994، والمحتملين من اتخاذ قرارات استثمارية رشيدة (أحمد

، مقابلــة المتطلبــات القانونيــة أو التنظيميــة للإفصــاح المحاســبي المرحلــي (الســيد   5-
1998 :67.(  

 خصائص القوائم المالية المرحلية  -5-2
الماليــة المرحليــة تتصــف بمجموعــة مــن يــرى بعــض الكتــاب والبــاحثين بــأن القــوائم 

  الخصائص التي تميزها عن القوائم السنوية هي:
تعــد خاصــية التوقيــت الملائــم مــن أهــم الســمات التــي تتميــز بهــا القــوائم الماليــة     1-

، حيث تعد عن فترة زمنية قصيرة وتنشـر بعـد فـترة زمنيـة قصـيرة (حنـان، المرحلية
التغيرات المادية الموسمية التـي قـد تحـدث  وبالتالي توضح أهم .)72-73: 2005

  ).64: 1998، أثناء السنة المالية (السيد
إن استخدام نفـس مبـادئ الاعـتراف والقيـاس المسـتخدمة في إعـداد القـوائم السـنوية عنـد  2-

وبالتــالي تكتســب ثقــة ، إعــداد القــوائم المرحليــة يزيــد مــن قابليــة هــذه القــوائم للمقارنــة
كما يمكن اسـتخدام سياسـات محاسـبية مختلفـة ، )2005:152، انالمستخدمين لها (حن

 ).380: 1986، عند إعداد هذه القوائم عن تلك المطبقة في إعداد القوائم السنوية (فارس
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، إمكانية إعداد هذه القوائم في شكل مختصر يحوي العناوين الرئيسة والفرعية فقط   3-
مــا أنهــا قــد تصــدر بشــكل مقــارن ك، بعكــس القــوائم الســنوية التــي تكــون تفصــيلية

فضــلاً عــن عــدم خضــوعها لأي إلــزام قــانوني يخضــعها لرقابــة مراجــع ، تجميعــي
-IASB,IAS 34, 2007:Pars 9)(380و 1986:373، المنشـأة الخـارجي (فـارس

14, 20-21(.  
وكــذلك علــى ، تحتــوي القــوائم الماليــة المرحليــة علــى بيانــات ماليــة وغيــر ماليــة    4-

بعكس القـوائم الماليـة السـنوية ، اسبية التي استخدمت في إعدادهاالسياسات المح
  ).33: 1991، التي تحتوي على بيانات مالية فقط (إبراهيم

    الانتقادات الموجهة للقوائم المالية المرحلية -6-2
علــى الــرغم مــن أهميــة القــوائم الماليــة المرحليــة والتــي ســبق استعراضــها إلا أن هــذه 

تقادات عديدة من جانب المناهضين لإعدادها تقلل مـن أهميتهـا وقيمـة القوائم تتعرض لان
وتــتلخص أهــم هــذه ، المعلومــات التــي تظهــر بهــا والنتــائج التــي يمكــن أن تســتخلص منهــا

     :الانتقادات في النقاط الآتية
التقلبات الموسمية وظروف السوق التي تتعرض لها المنشأة في الفترات المرحليـة    1-

لتقليل من الموثوقية والقابلية للمقارنة والقيمة التنبؤيـة للقـوائم الماليـة تؤدي إلى ا
  المرحلية.

فترة القوائم القصيرة تجعل أخطاء التقدير والتخصيص كبيرة وبالتالي تزيد مشاكل    2-
 ,Andrew & othersالقياس المحاسبي المرتبطة بإعداد هـذه القـوائم المرحليـة (

1994: 616-617.( 
معلومات الواردة في هذه القوائم تصل أولاً بأول إلـى المنافسـين ممـا يـؤدي إلـى ال   3-

  ضعف المنافسة. 
 ).375 - 374: 1986، ارتفاع تكلفة العمل المحاسبي اللازم لإعداد هذه القوائم (فارس   4-
ــدة للمســتخدم العــادي لكــون هــذا    5- ــر مفي ــة غي ــة المرحلي قــد تكــون القــوائم المالي

 يكون غير قادر على التقييم السليم لهذه القوائم.المستخدم قد 
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مسألة إشراك المراجع المستقل في المصادقة على القوائم الماليـة المرحليـة كانـت    6-
 ). 108: 2001، وما زالت محل خلاف مستمر(عبد البديع

  الرد على الانتقادات الموجهة للقوائم المالية المرحلية -7-2
  قوائم المالية المرحلية على الانتقادات السابقة بالتالي:يرد المؤيدون لإعداد ال

لا ترتبط مشكلة التقلبات الموسمية التي قـد تتعـرض لهـا المنشـآت بإعـداد القـوائم  1-
بـل تظهـر هـذه المشـكلة أيضـ  عنـد إعـداد القـوائم الماليـة ، المالية المرحلية فقـط

  ).375: 1986، السنوية (فارس
مميزاً للمعلومات المحاسبية وأحد القيود التـي تواجـه المحاسـب عنـد  تمثل التقديرات عنصراً  2-

ولــذا يمكــن التغاضــي عــن بعــض ، )24: 1993، إعــداد القــوائم الماليــة بصــفة عامــة (الميهــى
الدقة في المعلومات المحاسبية مقابل الحصول علـى المعلومـات السـريعة لاتخـاذ القـرارات 

ــي ــتثمارية الرشــيدة (الليث ــد أثبتــت أن 39-38: 2005، الاس ). كمــا أن البحــوث الميدانيــة ق
الخاصية الأساسية للمعلومات المحاسبية هي مدى ملائمتها ومدى الثقـة فيهـا ولـيس مجـرد 

 ).  122: 2001، دقة هذه المعلومات (جربوع
أدى التدخل الحكومي في بلاد العالم لتحديد شكل ومحتوى القوائم المالية إلـى جعـل القليـل  3-

ار هو المحجوب فعلاً عن المنافسين مما يتنافى معه حصـول بعـض المنشـآت علـى من الأسر
 ).376 :1986، مزايا تنافسية على حساب البعض الآخر (فارس

أدى اسـتخدام الحاســب إلـى تشــغيل البيانـات بســرعة فائقــة وبدرجـة عاليــة مـن الدقــة وتبويــب  4-
كلفة أقل إلى حد كبيـر عمـا هـو وتلخيص البيانات بأكثر من شكل لخدمة أغراض مختلفة وبت

 ).94: 2004، عليه عند استخدام النظام اليدوي (راضي
أن المســـتثمرين يمكـــنهم أن يعتمـــدوا علـــى خـــدمات المحللـــين المـــاليين ومكاتـــب الخـــبرة  5-

ــة في تفســير وتحليــل المعلومــات ، المحاســبية المنشــورة (الميهــى والاستشــارات المالي
1993 :25(. 

اقب الحسابات بالقوائم المالية المرحلية حيث تتمثـل ألان في قيـام المراجـع تطورت علاقة مر6- 
الخارجي للمنشأة بإجراء فحص محدود لهذه القوائم مما أعطـى نـوع مـن الثقـة والمصـداقية 

  ).758: 1992، (محمدلهذه القوائم المنشورة لدى مستخدميها 

o b e i k a n d l . c o m



140 

   فكري للمحاسبة مدى توافق القوائم المالية المرحلية مع الإطار ال -8-2
ف الإطار الفكري للمحاسـبة بأنـه  مجموعـة مترابطـة مـن الأهـداف والسياسـات التـي  "يعرَّ

وتحــدد طبيعــة ووظيفــة المحاســبة الماليــة وإعــداد القــوائم ، تــؤدي إلــى معــايير محاســبية متســقة
ــة المحاســبية  ــادوس"المالي ــات الإطــار الفكــري 23- 22: 1995، (ق ). ولعــل أحــد أهــم مكون

وسنستعرض مـدى تـوافر تلـك الخصـائص ، سبة هي معايير جودة المعلومات المحاسبيةللمحا
  في القوائم المالية المرحلية كما يلي:

 :الملائمة1) 
تعد المعلومات المحاسبية ملائمة عندما تكون قادرة على التأثير على قـرار المسـتخدم مـن 

والحاليـة والمسـتقبلية ممـا يفيـد خلال مساعدته في تكوين توقعات حول نتائج الأحدث السابقة 
). وتسـاعد القـوائم 3: 1996، في تصويب أو تأكيد هذه التوقعات في الوقت المناسـب (السـعايدة

 ,Rashad& Joseالمرحليـة علـى التنبـؤ بالأربـاح السـنوية مـن خـلال نتـائج الفـترة المرحليـة (

تـوفره مـن معلومـات عـن ). كما تقدم تغذية عكسية عـن الأداء السـابق مـن خـلال مـا 11 :1978
 IASB, IAS)الفترة الحالية والفترات المقابلة والمقارنة لها في نفس الفترة من السنوات السابقة 

34, 2007: Pars.20-21) كما تلبي هذه القوائم احتياجات مستخدمي القوائم المالية في الوقت .
صـيرة قـد تكـون شـهر أو المناسب والملائم حيث يتم إعدادها بشكل مرحلي لفترات مرحليـة ق

). كما أنها قد تنشر خـلال فـترة زمنيـة تـتراوح مـا بـين 71: 1993، ثلاثة أشهر أو ستة أشهر (حمد
 ).73: 2005، (حنانيوم) من تاريخ الانتهاء من إعدادها  30 –يوم  20(

   :القابلية للفهم والاستيعاب2) 
تـى يـتمكن المسـتخدم مـن ينبغي أن تكون المعلومات المحاسبية واضحة وسـهلة الفهـم ح

فهمها واسـتيعابها مـع مراعـاة التركيـز علـى النقـاط الجوهريـة واسـتبعاد البيانـات الغيـر ضـرورية 
وهنا نجد أن الإيضاحات التفسيرية المختارة التي ترفق بالقوائم ). 154: 1991، (عبدالحميد

ممـا ، ء الأرقـامالمالية المرحلية ذات أهمية بالغة كونهـا تعمـل علـى توضـيح وشـرح مـا ورا
  ).77: 1999، يؤدي إلى سهولة قراءة وفهم هذه القوائم (محمد
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 :)الثقة(المصداقية أو إمكانية الاعتماد عليها  3) 
وعرضــت ، تتســم المعلومــات المحاســبية بالمصــداقية إذا خلــت مــن الخطــأ والتحيــز

ائم المرحليـة ).وهنا فالمعلومات التي تتضـمنها القـو40: 2006، بصورة حيادية (الدهراوي
إذ يتم إعدادها لإشباع حاجات جميع المستخدمين سـواء ، تتصف بأنها ذات مصداقية وثقة

 ).Schadewitz&others,1999: 1-2الخارجيين أو الداخليين(
 :القابلية للمقارنة4) 

م ) علـى مفهـوم القـوائ34ترتكز القوائم المالية المرحلية على مفهوم المقارنة إذ اعتمد المعيار(   
كمـا أنّ الممارسـات المحاسـبية في ، )IASB, IAS. 34, 2007: Pars. 20, 21(الماليـة المقارنـة 

مجــال القــوائم المرحليــة ترتكــز علــى مبــدأ الثبــات في ضــوء الإطــار الفكــري للمحاســبة ممــا يجعلهــا 
  .)1986:168، ملائمة لاتخاذ القرارات الاقتصادية المختلفة (أبو زيد

ســابق تبــين توافــق القــوائم الماليــة المرحليــة مــع معــايير جــودة مــن خــلال الاســتعراض ال
  .)والقابلية للمقارنة، المصداقية، القابلية للفهم والاستيعاب، المعلومات المحاسبية (الملائمة

  علاقة المراجع الخارجي بالقوائم المالية المرحلية ومدى تأثيرها على مسئوليته -9-2
لقوائم الماليـة المرحليـة في أن يؤكـد المراجـع عـدم تتمثل علاقة المراجع الخـارجي بـا

الحاجة إلى إجـراء تعـديلات جوهريـة علـى هـذه القـوائم لكـي تتفـق مـع معـايير المحاسـبة 
وبالتالي تنحصر مسؤولية المراجـع في إصـدار تقريـر عـن تلـك القـوائم في ، المتعارف عليها

    .)82 :2004، (مصطفى )127: 1996، ضوء الفحص المحدود لها (لطفي
 ثاني : الدراسة الميدانية

يخصص هذا الجزء ، بعد عرض الإطار الفكري للقوائم المالية المرحلية في الجزء الأول
  للدراسة الميدانية بهدف تقييم أهمية القوائم المالية المرحلية  كما يتبين في الفقرات التالية.

 عينة الدراسة وخصائصها -1
ــة المرح ــوائم المالي ــا نظــراً لكــون الق ــذي يعتمــد عليه ــة أحــد المصــادر الأساســية ال لي

فـــإن مجتمـــع الدراســـة يتمثـــل في ، مســـتخدمي المعلومـــات لاتخـــاذ القـــرارات المختلفـــة
 مستخدمي ومعدي تلك القوائم. 
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: ينحصــر مجتمــع الدراســة في مســتخدمي ومعــدي ومراجعــي مجتمــع الدراســة: 1-1
ــة وهــم الأكــاديميون في الجامعــات والمهن ــة القــوائم المالي ــين في الجهــاز المركــزي للرقاب ي

والمحاســبة والمحاســبون القــانونيون والمســتثمرين والمــدراء والمــدراء المــاليين ومــدراء 
  الحسابات في الشركات المساهمة. 

  : عينة الدراسة: 1-1-1
  تم اختيار العينة من الفئات الخمس المذكورة آنف  وكما هو موضح في الجدول التالي: 

  عينة الدراسة )1الجـدول رقم (

 مجتمع الدراسة فئات العينة

 عينة الدراسة

 الفعلية المستهدفة

 نسبة ** عدد نسبة * عدد

 95.65 66 89.61 69 77 الأكاديميون

 73.33 110 78.53 150 191 المحاسبون القانونيون

 75 15 74.07 20 27 المستثمرين+

 87.5 35 80 40 50 المدراء الماليين=

 83.33 150 83.72 180 215 #جهازأعضاء ال

%82 459 560 المجموع  376 81.92%  

  * منسوبة إلى مجتمع الدراسة. 
  ** منسوبة إلى عينة الدراسة المستهدفة. 

  سيتم الإشارة إلى أعضاء الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة بلفظ (أعضاء الجهاز).  #
  ات المساهمة بلفظ (المستثمرين). + سيتم الإشارة إلى المستثمرين والمدراء بالشرك

  = سيتم الإشارة إلى المدراء الماليين ومدراء الحسابات بلفظ (المدراء الماليين). 
تتنـاول هـذه الفقـرة اسـتعراض الخصـائص الرئيسـة : خصائص عينة الدراسـة: 1-1-2
 التي تتمثل بـ: و – الميدانية الدراسة نتائج لتحليل توطئة –للعينة 
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قسمت أعمار العينة إلى خمس فئات كمـا يوضـحها الجـدول رقـم مر: : الع1-1-2-1
  فأكثر):  45) سنة وانتهت بفئة (29-25حيث بدأت بفئة (، )2(

) نتــائج الدراســة المتعلقــة 2يعــرض الجــدول رقــم ( : المؤهــل العلمــي:1-1-2-2
مـن  تبـدأ، وقد تم توزيـع المؤهـل العلمـي إلـى أربـع فئـات، بالمؤهل العلمي لعينة الدراسة

) أنّ غالبيــة عينــة 2درجــة البكــالوريوس وتنتهــي بدرجــة الــدكتوراه. يظهــر الجــدول رقــم (
الدراسة تمثل الفئة المؤهلة علمي  مما يشير إلى أن عينة الدراسة لديها المقدرة علـى إجابـة 

  أسئلة الإستبانة بشكل مقبول. 
لمتعلقــة ) نتــائج الدراســة ا2يعــرض الجــدول رقــم ( :: التخصــص العلمــي1-1-2-3

منهـا ، وقد تم توزيع التخصص العلمـي إلـى أربـع فئـات، بالتخصص العلمي لعينة الدراسة
والفئـة ، ثلاث فئات لها علاقة كبيرة بموضوع الدراسة وهي المحاسـبة والإدارة والاقتصـاد

  الرابعة تشمل أي تخصص آخر.   
علاقـة مباشـرة ) أن التخصـص العلمـي لغالبيـة عينـة الدراسـة لـه 2يبين الجـدول رقـم (

%) مـن عينـة الدراسـة بشـكل إجمـالي 97اذ نستطيع القول بأن أكثر مـن(، بموضوع الدراسة
يحملون تخصصات علمية لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة وهذا يعني أن عينة الدراسة 

 .لديها الخلفية العلمية المناسبة للإجابة على أسئلة الإستبانة
) نتـائج الدراسـة المتعلقـة 2عـرض الجـدول رقـم (ي: عدد سـنوات الخبـرة: 1-1-2-4

، ) سـنوات5-1وقد تـم توزيعهـا إلـى أربـع فئـات تبـدأ مـن (، بسنوات الخبرة لعينة الدراسة
%) مـن أفـراد العينـة تزيـد 51) بأن أكثر من (2يشير الجدول رقم ( .سنة فأكثر)16وتنتهي بـ (

مما يدل علـى أن ، فئات العمرية) سنوات وهي نسبة جيدة إذا ما قورنت بال10خبرتهم عن (
أفراد عينة الدراسة يتمتعون بخبرة جيدة ومن ثم يتوقع أن تكون الإجابـات المسـتردة تتسـم 
  بالموضوعية بناءً على الخبرة العملية لهذه العينة مما سينعكس إيجاب  على نتائج الدراسة. 
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 ل والتخصص وسنوات الخبرة) خصائص عينة الدراسة حسب الفئات العمرية والمؤه2جدول رقم (
 فئات            
 العينة       

 
 فئات العمر 

 الأكاديميون
المحاسبون 
 القانونيون

 الإجمالي أعضاء الجهاز المدراء الماليين المستثمرين

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 يةالمئو

 العدد
النسبة 
 المئوية

25  - 29 3 4.55% 4 3.64%  -  -  -  - 13 8.67% 20 5.32% 

 30  - 34   24 36.36% 32 29.09%  -  - 7 20% 46 30.67% 109 29% 

35  - 39 17 25.76% 35 31.82% 3 20% 15 42.86% 50 33.33% 120 31.91% 

40  - 44 12 18.18% 18 16.36% 5 33.33% 9 25.71% 24 16% 68 18.08% 

 %15.69 59 %11.33 17 %11.43 4 %46.67 7 %19.09 21 %15.15 10 فأكثر  45

 %100 376 %100 150 %100 35 %100 15 %100 110 %100 66 الإجمالي

  تــــوزيـــــــــع أفــــــراد العينــــــــــــة حســـــــــب المـــــــــــؤهل العلمــــــــــــــــــــي

درجة 
 لبكالوريوسا

24 36.36% 83 75.46% 15 100% 27 77.14% 134 89.33% 283 75.27% 

 %9.31 35 %6.67 10 %14.29 5 -  -  %11.82 13 %10.61 7 دبلوم عالي

 %6.91 26 %4 6 %8.57 3 -  -  %7.27 8 %13.64 9 ماجستير

 %8.51 32 -  -  -  -  -  -  %5.45 6 %39.39 26 دكتوراه

 %100 376 %100 150 %100 35 %100 15 %100 110 %100 66 الإجمالي

  تــــوزيـــــــــع أفــــــراد العينــــــــــــة حســـــــــب التخصــــص العلمــــــــــــــــــــي

 %94.95 357 %98.67 148 %94.29 33 -  -  %110 110 %100 66 محاسبة

 %1.06 4 -  -  %5.71 2 %13.33 2 -  -  -  -  إدارة

 %1.60 6 %1.33 2 -  -  %26.67 4 -  -  -  -  اقتصاد

 %2.39 9 -  -  -  -  %60 9 -  -  -  -  أخرى

 %100 376 %100 150 %100 35 %100 15 %100 110 %100 66 الإجمالي

  تــــوزيـــــــــع أفــــــراد العينــــــــــــة حســـــــــب سنــوات الخبـــرة العمــليـــــــــة

 1  - 5  4 6.06% 8 7.27%  -  - 1 2.85% 20 13.33% 33 8.78% 

6 - 10 29 43.94% 40 36.36% 1 6.67% 15 42.86% 64 42.67% 149 39.63% 

11  - 15 22 33.33% 37 33.64% 5 33.33% 14 40% 45 30% 123 32.71% 

 %18.88 71 %14 21 %14.29 5 %60 9 %22.73 25 %16.67 11 فأكثر  - 16

 %100 376 %100 150 %100 35 %100 15 %100 110 %100 66 الإجمالي
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 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات - 2
سـيتم في هـذه  الفقـرة تحليـل ، بعد عرض عينة الدراسـة وخصائصـها في الفقـرة السـابقة

  النتائج واختبار الفرضيات كما يتضح أدناه:
 :: تحليل النتائج2-1
   :المرحلية : الأهمية النسبية لأهداف القوائم المالية2-1-1
بهدف التعرف على أهمية القوائم المالية المرحلية في تحقيقها لمجموعة من الأهداف   

تم إعداد قائمة تتضمن مجموعة مـن ، والتي تساعد مستخدميها على اتخاذ القرار المناسب
الأهداف المتوقع تحقيقها من خلال إعداد ونشر القوائم المالية المرحلية وطلـب مـن عينـة 

وتـم ، اسة تحديد الأهمية النسبية لهذه الأهداف مـن خـلال مـوافقتهم مـن عدمـه عليهـاالدر
حصــر الإجابــات في خمــس بــدائل تراوحــت بــين أوافــق بشــدة ولا أوافــق بشــدة كمــا يبينهــا 

  :) التالي6الجدول رقم (
) الأهمية النسبية لأهداف القوائم المالية المرحلية مرتبة تنازلي  حسب 3الجدول رقم (

  ابات أفراد عينة الدراسةإج

 الفقرة

 الأكاديميون
المحاسبون 
 القانونيون

درجة  الإجمالي أعضاء الجهاز المدراء الماليين المستثمرين

 ع س ع س ع س ع س ع س ع* س* الأهمية

 توفر معلومات حديثة
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إبراز أنواع التغيرات الموسمية 

السنة التي قد تحدث للمنشأة في 

 المالية
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تساعد على إجراء المقارنة لأداء 

المنشأة خلال الفترات المرحلية 
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توفر معلومات تساعد على تحديد 
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ر معلومات تساعد على تقييم توف
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توفر معلومات تساعد على معرفة 

التقلبات في أسعار الأوراق المالية 

 بالأسواق المالية 
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  و (ع) للانحراف المعياري وهكذا في بقية الجداول، * ترمز (س) للوسط الحسابي
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  ) يتضح ما يلي: 3باستعراض النتائج المعروضة في الجدول رقم (
باستثناء هدفين تراوحت ، "أوافق بشدة"أن غالبية الأهداف حققت مستوى أهمية    -1

، سـاعد علـى تقيـيم أداء إدارة المنشـأةهما: توفر معلومات ت "ومحايد، أوافق"بين 
وتوفر معلومات تساعد على معرفة التقلبـات في أسـعار الأوراق الماليـة بالأسـواق 

ــة ــا (، المالي ــابي لهم ــالي الوســط الحس ــغ إجم ــانحراف ، )3.47) و (4.39إذ بل وب
) علـى التـوالي وكمـا هـو موضـح في الجـدول 1.330(، )0.765معياري إجمـالي (

وبالتالي أهمية القـوائم الماليـة المرحليـة ، لى أهمية تلك الأهدافمما يدل ع، )6(
  في تحقيقها لهذه الأهداف. 

يتضح من الجدول أن الانحراف المعيـاري لكـل هـدف مـن الأهـداف أعـلاه كـان    -2
منخفض  مما يشير إلى توافق آراء أفراد العينـة حـول مـدى تحقيـق القـوائم الماليـة 

ــك الأهــداف وبالتــالي يــدل علــى أهميــة القــوائم الماليــة المرحليــة ، المرحليــة لتل
كمصــدر للمعلومــات مــن خــلال تحقيقهــا لتلــك الأهــداف مــن وجهــة نظــر عينــة 

  الدراسة. 
يرجــع ســبب تــدني مســتوى الأهميــة لهــدف تــوفر معلومــات تســاعد علــى معرفــة   -3

د التقلبات في أسعار الأوراق المالية مـن وجهـة نظـر عينـة الدراسـة إلـى عـدم وجـو
حيـث كـان رأي المسـتثمرين والمـدراء المـاليين ، سوق لـلأوراق الماليـة في الـيمن

أمــا الأكــاديميين والمحاســبين فقــد أبــدوا ، وأعضــاء الجهــاز محايــداً لهــذا الهــدف
  الموافقة عليه.

 : أهمية القوائم المالية المرحلية بالنسبة لمستخدمي المعلومات 2-1-2
مرحلية كمصدر للمعلومات لدى المستثمرين والدائنين لمعرفة أهمية القوائم المالية ال

تـم إعــداد قائمـة تضـمنت مجموعــة مـن مســتخدمي ، وغيـرهم مـن مســتخدمي المعلومـات
وقد طلب من عينة الدراسة تحديد درجـة الأهميـة النسـبية للقـوائم ، المعلومات المحاسبية

جابات بـين (مهـم وتم حصر الإ، المالية المرحلية لكل مستخدم من مستخدمي المعلومات
  ). 4حيث كانت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم (، جداً) و(غير مهم على الإطلاق)
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  ) الأهمية النسبية للقوائم المالية المرحلية لدى مستخدمي المعلومات4الجدول رقم (

 الفقرة
 الأكاديميون

المحاسبون 
 القانونيون

 جماليالإ أعضاء الجهاز المدراء الماليين المستثمرين
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  ) أعلاه يتضح ما يلي: 4رقم ( باستعراض النتائج المعروضة في الجدول
 بـين تراوحـت - واحـد بنـد باسـتثناء –أن غالبية البنود حققت مستوى أهمية عاليـة   -أ

ــم" ــداً  مه ــم ج ــد، "ومه ــغ وق ــى بل ــابي وســط أعل ــد حس ــتثمرين لبن ــث، المس  حي
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ــغ ــة درجــة ويعــادل)4.72(بل ).وأقــل 0.677)وبانحراف معيــاري(جــداً  مهــم(أهمي
) ويعـادل 3.47إذ بلـغ إجمـالي الوسـط الحسـابي لـه( "الجمهور"البنود أهمية هو 

). والبقيـة كمـا 1.121وبانحراف معياري إجمالي( "متوسط الأهمية"درجة أهمية 
  ). 4هو موضح في الجدول (

يبين الجدول أن الانحراف المعيـاري لكـل مـن البنـود أعـلاه كـان منخفضـ  ممـا   -ب
الأهميـة النسـبية للقـوائم الماليـة يشير إلى توافـق وتجـانس آراء أفـراد العينـة حـول 

ــالي  ــة بالنســبة لكــل مســتخدم مــن المســتخدمين المــذكورين أعــلاه وبالت المرحلي
اتفاقهم على أهمية هذه القوائم لجميـع مسـتخدمي المعلومـات المحاسـبية بصـفة 

 باستثناء الجمهور.، عامة
 :اختبار الفرضيات2-2

ي تم من خلالها التعرف على الأهمية استعرض فيما سبق النتائج الوصفية للدراسة والت
والأهميـة النسـبية لهـذه ، النسبية للأهداف والتي يمكن أن تحققها القوائم المالية المرحليـة

القـوائم بالنسـبة لمسـتخدمي المعلومــات مـن مسـتثمرين ودائنــين وغيـرهم مـن مســتخدمي 
  وسيتم في هذا الجزء اختبار فرضيات الدراسة. ، المعلومات

   بار الفرضية الرئيسة: اخت2-2-1
ــين فئــات عينــة الدراســة (أكــاديميون"تــنص هــذه الفرضــية علــى أنــه   ، يوجــد اتفــاق ب

، مـدراء مـاليين ومـدراء الحسـابات بالشـركات المسـاهمة، مسـتثمرون، محاسبون قانونيون
ــد  ــات تفي ــة مــن معلوم ــة المرحلي ــوائم المالي ــه الق ــا تحتوي ــة م ــى أهمي ــاز) عل أعضــاء الجه

وســيتم   ."ومــات في اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية والاقتصــادية في الــيمنمســتخدمي المعل
  اختبار هذه الفرضية الرئيسة من خلال فرضيتين فرعيتين تنص على:

ــق    -أ ــة فيمــا يتعل ــات الدراســة المختلف ــين فئ ــه إحصــائية ب ــروق ذات دلال لا توجــد ف
  بالأهمية النسبية لأهداف القوائم المالية المرحلية.

توجــد فــروق ذات دلالــه إحصــائية بــين فئــات الدراســة المختلفــة فيمــا يتعلــق لا    -ب
  بالأهمية النسبية لأهمية القوائم المالية المرحلية لدى مستخدمي المعلومات. 
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 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى 2-2-1-1
إن الغايــة مــن اختبــار هــذه الفرضــية هــي التعــرف علــى مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة 

بين متوسط إجابات فئات العينة فيما يتعلـق بأهميـة القـوائم الماليـة المرحليـة مـن إحصائية 
وتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل الإجابات ، خلال تحقيقها مجموعة من الأهداف

على الأسئلة (الإحدى عشر هدف) الواردة في الاستبانة وذلك بتطبيق اختبار تحليل التبـاين 
م على مستوى الدلالة بالنسبة لكـل سـؤال وقـد كانـت النتيجـة للحك  (ANOVA)الأحادي

   ).5كما هي موضحة في الجدول رقم (
) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات فئات عينة الدراسة في 5الجدول رقم (

  %)5مستوى معنوية (تحديد متوسط أهمية الأهداف التي تحققها القوائم المالية المرحلية وذلك عند 
 مصدر التباين الفقرة

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة

 الفروق

توفر معلومات 
 سريعة

 0.880 0.296 0.134 4 0.535 بين المجموعات

Ns 
داخل 

 المجموعات
167.582 371 0.452   

    375 168.117 الإجمالي

توفر معلومات 
 يثةحد

 0.787 0.430 0.160 4 0.639 بين المجموعات

Ns 
داخل 

 المجموعات
137.861 371 0.372   

    375 138.500 الإجمالي

توفر معلومات 
 منتظمة

 0.580 0.717 0.258 4 1.030 بين المجموعات

Ns 
داخل 

 المجموعات
133.201 371 0.359   

    375 134.231 الإجمالي

توفر معلومات 
ن أصول ع

المنشآت 
 والتزاماتها

 0.774 0.448 0.241 4 0.964 بين المجموعات

Ns 
داخل 

 المجموعات
199.748 371 0.538   

    375 200.713 الإجمالي
توفر معلومات 

تساعد على 
تحديد اتجاه 

سير نشاط 
 المنشأة

 0.797 0.416 0.225 4 0.902 بين المجموعات

Ns 
داخل 

 المجموعات
200.928 371 0.542   

    375 201.830 الإجمالي
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توفر معلومات 
تساعد على 

تقدير 
التدفقات 

النقدية 
 المستقبلية

 0.858 0.329 0.266 4 1.066 بين المجموعات

Ns 

داخل 
 المجموعات

300.336 371 0.810   

    375 301.402 الإجمالي

تساعد على 
التنبؤ بصافي 
 الربح السنوي

 0.695 0.555 0.331 4 1.324 بين المجموعات

Ns 
داخل 

 المجموعات
221.229 371 0.596   

    375 222.553 الإجمالي

توفر معلومات 
تساعد على 

معرفة التقلبات 
في أسعار 

الأوراق المالية 
بالأسواق 
 المالية

 0.831 0.369 0.657 4 2.628 بين المجموعات

Ns 

داخل 
 المجموعات

660.922 371 1.781   

    375 663.551 الإجمالي

توفر معلومات 
تساعد على 

تقييم أداء إدارة 
 المنشأة

 0.550 0.763 0.446 4 1.782 بين المجموعات

Ns 
داخل 

 المجموعات
216.771 371 0.584   

    375 218.553 الإجمالي

تساعد على 
إجراء المقارنة 
لأداء المنشأة 

خلال الفترات 
المرحلية 
المختلفة 

وكذلك مع 
المنشآت 
 الأخرى

 0.266 1.310 0.603 4 2.287 بين المجموعات

Ns 

داخل 
 المجموعات

161.957 371 0.442   

    375 164.245 الإجمالي

إبراز أنواع 
التغيرات 

الموسمية التي 
قد تحدث 

للمنشأة خلال 
 السنة المالية.

 0.595 0.697 0.339 4 1.354 بين المجموعات

Ns 

داخل 
 مجموعاتال

180.348 371 0.486   

    375 181.702 الإجمالي
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من خلال النتائج الظاهرة في الجدول يتبين عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 
إذ تراوحــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوب لهــذه ، متوســط إجابــات أفــراد فئــات العينــة

ـ عدا حالـة المقارنـة لأداء المنشـأة %) ـــ5) وجميعها أكبر من(0.880، 0.266الأهداف بين(
خلال الفترات المرحلية ـــ مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

بعدم وجود فروق ذات "وبالتالي تقبل الفرضية العدمية القائلة  .إجابات أفراد عينة الدراسة
لنسـبية لأهـداف القـوائم دلالـة إحصـائية بـين متوسـط إجابـات أفـراد العينـة حـول الأهميـة ا

  ."المالية المرحلية
 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية4 -2-2-1

إن الهدف مـن اختبـار هـذه الفرضـية هـو التعـرف علـى مـدى وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصــائية بــين متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بأهميــة القــوائم الماليــة 

وذلـك بتطبيـق  .المعلومات مـن مسـتثمرين ودائنـين وغيـرهم المرحلية بالنسبة لمستخدمي
) للحكم على مستوى الدلالة بالنسبة لكل سؤال ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي (

  ).6(مستخدم) وقد كانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول رقم (
روق لاختبـار الفـ (ANOVA)) نتائج اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي 6الجدول رقم (

بين إجابات فئات عينة الدراسة في تحديد متوسـط أهميـة القـوائم الماليـة المرحليـة بالنسـبة 
  %).5لمستخدمي المعلومات وذلك عند مستوى معنوية (

 الفقرة

اين
 التب

صدر
م

 

وع 
جم

م
ات

مربع
ال

حرية 
جة ال

در
 

سط 
متو

ات
مربع

ال
 

F 
سوبة

مح
ال

لالة 
 الد

وى
مست

 

وق
الفر

 

 المستثمرين
 0.673 0.586 0.270 4 1.080 بين المجموعات 

Ns  0.461 371 171.037 داخل المجموعات   
    375 172.117 الإجمالي 

 إدارة المنشآت
 0.382 1.048 0.593 4 2.372 بين المجموعات 

Ns  0.566 371 209.966 داخل المجموعات   
    375 212.338 الإجمالي 

أعضاء مجلس 
 الإدارة

 0.334 1.147 0.612 4 2.448 بين المجموعات 
Ns  0.533 371 197.924 داخل المجموعات   
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    375 200.372 الإجمالي 

 البنوك
 0.453 0.919 0.569 4 2.275 بين المجموعات 

Ns  0.619 371 229.701 داخل المجموعات   
    375 231.976 الإجمالي

 الدائنون
 0.339 1.136 0.780 4 3.119 بين المجموعات 

Ns  0.686 371 254.615 داخل المجموعات   
    375 257.734 الإجمالي

 العملاء
 0.433 0.954 0.652 4 2.607 بين المجموعات 

Ns  0.683 371 253.433 داخل المجموعات   
    375 256.040 الإجمالي

الشركات 
 المنافسة

 0.322 1.173 0.764 4 3.057 بين المجموعات 

Ns  0.651 371 241.685 داخل المجموعات   
    375 244.742 الإجمالي

 بيوت الاستثمار
 0.181 1.572 0.813 4 3.251 بين المجموعات 

Ns  0.517 371 191.802 داخل المجموعات   
    375 195.053 الإجمالي

 الدولة
 0.489 0.859 0.720 4 2.879 بين المجموعات 

Ns 0.838 371 310.898 مجموعات داخل ال   
    375 313.777 الإجمالي

المنظمات 
 المهنية

 0.753 0.476 0.430 4 1.720 بين المجموعات 

Ns  0.903 371 334.834 داخل المجموعات   
    375 336.553 الإجمالي

 الجمهور

 0.962 0.151 0.192 4 0.768 بين المجموعات 

NS  1.269 371 470.782 داخل المجموعات   

    375 471.551 الإجمالي

ــم ( ــين 6يتضــح مــن الجــدول رق ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال ــروق معنوي ) عــدم وجــود ف
ــين ( ــة المحســوب ب ــراوح مســتوى الدلال ــة الدراســة إذ ت ــات عين ، 0.181متوســطات إجاب

، ســة%) وهــذا يعكــس اتســاق إجابــات أفــراد عينــة الدرا5) وهــي جميعهــا أكــبر مــن (0.962
وبالتالي اتفاقهم حول أهمية القوائم المالية المرحلية بالنسبة لكل مستخدم مـن مسـتخدمي 

لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية  "وبالتالي تقبل الفرضية العدميـة القائلـة ، المعلومات
بــين متوســط إجابــات فئــات عينــة الدراســة حــول أهميــة القــوائم الماليــة المرحليــة بالنســبة 

  ."لمعلوماتلمستخدمي ا
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بناءً على ما سبق تشير نتائج اختبار الفرضيتين الفرعيتين إلـى قبـول جميـع فئـات العينـة 
، على أهميـة القـوائم الماليـة المرحليـة كمصـدر للمعلومـات لـدى مسـتخدمي المعلومـات

ــي تســاعد مســتخدمي  ــداف الت ــن الأه ــة م ــوائم لمجموع ــذه الق ــق ه ــن تحقي ــابع م ــذا ن وه
وبالتالي وجود اتفاقية بين المستثمرين وغيرهم من ، لقرار المناسبالمعلومات على اتخاذ ا

وهـذا مـا ، مستخدمي المعلومات حول أهمية وفعالية مـا تحتويـه القـوائم الماليـة المرحليـة
يوجـد اتفـاق بـين فئـات عينـة الدراسـة "يمكن من قبول الفرضـية الرئيسـة التـي تـنص علـى 

مدراء مـاليين ومـدراء الحسـابات بالشـركات ، مستثمرون، محاسبون قانونيون، (أكاديميون
أعضاء الجهاز) على أهمية مـا تحتويـه القـوائم الماليـة المرحليـة مـن معلومـات ، المساهمة

  ."تفيد مستخدمي المعلومات في اتخاذ القرارات الاستثمارية والاقتصادية في اليمن
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 استنتاجات الدراسة النظرية     -  أ
ــة إن الحا- ــة في مهن ــورات متلاحق ــ  لتط ــاء نتاج ــد ج ــة ق ــة المرحلي ــوائم المالي جــة للق

المحاسبة وذلك نتيجة لظهور أسواق عالمية وظهـور الشـركات الكبيـرة وتقـدم تكنولوجيـا 
المعلومات وزيادة مطالبات مستخدمي المعلومات في الحصول علـى معلومـات في الوقـت 

  والهيئات الحكومية والكتاب. الملائم ودراسات وأبحاث المنظمات المهنية
تهدف القوائم المالية المرحلية إلى تحقيق جملـة مـن الأهـداف أهمهـا: قيـاس النتـائج -

ومســاعدة المســتثمرين وغيــرهم مــن ، الفعليــة خــلال الفــترة الزمنيــة أقــل مــن الســنة الماليــة
وية مســتخدمي المعلومــات والمهتمــين بنتــائج نشــاط المنشــآت علــى التنبــؤ بالنتــائج الســن

النهائية. إضافة إلى ذلك فإن تقـديم هـذه القـوائم يسـاعد المسـتثمرين والـدائنين والجهـات 
التي تعتمد علـى تلـك القـوائم علـى إدراك قـدرة المنشـأة علـى تحقيـق الأربـاح والتـدفقات 

 النقدية ومعرفة مركزها المالي وسيولتها. 
نهاية السنة المالية وتاريخ النشـر  تقوم القوائم المالية المرحلية بسد الفجوة الزمنية بين-

وبالتالي فهي تعمل على تلافي القصور في القوائم السـنوية والتـي مـن أهمهـا ، الطويل نسبي 
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كمـا تـوفر ، عدم مراعاة هذه القوائم لخاصية التوقيت المناسب للحصول علـى المعلومـات
 معلومات حديثة ومنتظمة عن أداء المنشآت ومركزها المالي.

أسواق رأس المال بشكل رئيسي على المعلومات التي تحتويها القوائم الماليـة تعتمد -
المرحلية كمصدر للمعلومات لتحقيق العدالة لجميع المستثمرين وغيرهم مـن مسـتخدمي 

 .المعلومات المحاسبية والحد من ظاهرة التعامل الداخلي
تصــدر بشــكل مقــارن  إن أهــم خاصــية تتميــز بهــا القــوائم الماليــة المرحليــة في أنهــا قــد-

  .تجميعي
توافق القوائم المالية المرحلية مع معـايير جـودة المعلومـات المحاسـبية والمتمثلـة في -

 .)القابلية للمقارنة، المصداقية، القابلية للفهم والاستيعاب، الملائمة(
ــادة للقــوائم الماليــة - تختلــف مراجعــة القــوائم الماليــة المرحليــة عــن المراجعــة المعت
 حيث يتم في الأولى القيام بعملية فحص محدودة من دون إبداء الرأي.، يةالسنو

 استنتاجات الدراسة الميدانية  -ب
اتفقــت آراء فئــات العينــة علــى الأهميــة العاليــة للأهــداف التــي تحققهــا القــوائم الماليــة -

ات سـريعة يليه تـوفير معلومـ، حيث جاء هدف توفير معلومات حديثة في المرتبة الأولى، المرحلية
وأقـل الأهـداف أهميـة مـن وجـه نظـر عينـة الدراسـة هـو هـدف ، ثم توفير معلومات منتظمة، وقتية

ولقـد اقترنـت هـذه ، توفير معلومات تساعد على معرفة أسعار الأوراق المالية في الأسـواق الماليـة
يـدل علـى الأهمية العالية لأهداف القوائم المرحلية بعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية ممـا 

وهــذا يعكــس الأهميــة العاليــة للقــوائم الماليــة المرحليــة لــدى ، اتســاق إجابــات أفــراد العينــة
 المستثمرين وغيرهم من أفراد العينة في اليمن.

اتفقت غالبية أفراد العينة على أهمية القوائم الماليـة المرحليـة كمصـدر للمعلومـات بالنسـبة -
مرين ودائنـين وغيـرهم مـن مسـتخدمي المعلومـات لمستخدمي المعلومات المحاسـبية مـن مسـتث

ويعزز ذلك عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين إجابـات أفـراد العينـة ، باستثناء الجمهور
 .مما يدل على اتساق إجاباتهم حول أهمية هذه القوائم بالنسبة لمستخدمي المعلومات
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 التوصيــات
بعـض التوصـيات كمقترحـات يتـوخى أن على هـدي مـن النتـائج سـالفة الـذكر يـورد البحـث 

تسهم في الارتقاء بمسـتوى المهنـة وتحسـين وتطـوير وسـائل الإفصـاح المحاسـبي في الجمهوريـة 
 اليمنية:

ــة - ــام المنشــآت ســواء في القطــاع العــام أو المخــتلط أو الخــاص بإعــداد قــوائم مالي ــة قي أهمي
تتجـاوز خمسـة عشـر يومـ  مـن على أن يتم نشـرها خـلال مـدة لا ، مرحلية على أساس ربع سنوي

 تاريخ الانتهاء من إعدادها.
أهمية التوسـع في التعريـف بـالقوائم الماليـة المرحليـة ومـا يمكـن أن تحققـه مـن مزايـا سـواء -

للمنشــآت المصــدرة أو للمســتفيدين وذلــك عــن طريــق تطــوير الــبرامج التعليميــة للجامعــات ممــا 
، العلميــة القائمــة عليهــا وســبل تطبيقهــا وتطويرهــايــوفر المعرفــة الكافيــة بهــذه القــوائم والأســس 

وكذلك إعداد الندوات وحلقات النقاش العلمي التـي تـؤدي إلـى زيـادة الـوعي بهـذه القـوائم بـين 
أوســاط المســتثمرين والــدائنين وغيــرهم مــن مســتخدمي المعلومــات المحاســبية وبالتــالي زيــادة 

 القبول العام لهذه القوائم في اليمن.
ية القوائم المالية المرحلية كركن أساسـي مـن أركـان الإفصـاح المحاسـبي ونظـراً نظراً لأهم-

لكون موضوع القوائم المالية المرحلية لم يلق الاهتمام الكافي من البـاحثين في الجمهوريـة اليمنيـة 
فإن البحث يوصي بمزيد من البحـوث العلميـة حـول موضـوع القـوائم الماليـة المرحليـة وخاصـة 

   :الآتيفيما يتعلق ب
القـوائم الماليـة المرحليـة ومـدققي الحسـابات (تحديـد طبيعـة وتوقيـت ونطـاق الإجـراءات -

 التي يقوم بها المراجع وكذا مسئوليته اتجاه القوائم المالية المرحلية).
ــة  - ــة (إن حســاب مخصصــات الضــرائب اللازمــة لنهاي ــة المرحلي ــوائم المالي الضــرائب والق

 ثير مشاكل عديدة عند إعداد القوائم المالية المرحلية).الفترات المالية المرحلية ت
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   .اليمنية الجمهورية ،صنعاء ،والتوزيع للنشر الأمين مركز، الثانية الطبعة، "العملي
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 .1999يونيو ، "معيار التقارير المالية الأولية"
 http://www.socpa.org.sa/AS/as 10/Index.htm 
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 الفكـــري الإطـــار – المحاســـبية النظريـــة مـــدخل"، )2005(، رضـــوان حلـــوة، حنـــان     -
 .  الأردن، عمان، والتوزيع للنشر وائل دار، الأولى الطبعة، "العملية والتطبيقات
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 .والمالية الإدارية العلوم كلية، فيلادلفيا

، الــــدار الجامعيــــة، "المحاســــبة المتوســــطة "، )2004(، مــــد ســــاميمح، راضــــي     -
 مصر. ، الإسكندرية

 عنـد المحاسـبي والإفصـاح القيـاس مشـاكل"، )1997(، إيمان محمد السعيد، سلامة     -
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ــل، غــلاب     - دراســات في المحاســبة "، )1985(، محمــد ســعيد، حســن أحمــد وباكحي

 اليمن.، صنعاء، المعهد القومي للإدارة العامة، الجزء الأول، "المالية
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.htm30-criteria/no-w.cma.gov.eg/cma/content/arabic/accountinhttp://ww 
ــدون س، هندريكســن     - ــبية"، )1990(، ال ــة المحاس ــة، "النظري ــة الرابع ــة ، الطبع ترجم

 مصر، الإسكندرية، مطبعة التوني، يدوتعريب كمال خليفة أبو ز
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 
 

 مقراني هاجر        ريحان الشريف أ.د.
 جامعة باجي مختار عنابة

 
 ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على إمكانية تحقيق التكامل بين البورصـات المغاربيـة 
 ، يـة موحـدةمغارب بورصـة بإنشـاء )الجزائر بورصة – تونس بورصة –(بورصة الدار البيضاء 

و . التي ستتضمن الكثير من المزايا للشركات و المستثمرين في كـل أنحـاء المغـرب العربـي
الموظفين وزعت على كافة ، لتحقيق تلك الأهداف صممت إستبانة مكونة من أربعة أجزاء

ـت وقــد خلصـو المستثمرين و الوسطاء  في البورصـات الـثلاث و أصـحاب الاختصـاص. 
هـــذه الدراســـة إلــى أن تفعيـــل التكامـــل بـــين البورصـــات المغاربيــة مـــن شـــأنه أن يســـهل 

ما يشجع علـى قيـام اسـتثمارات مغاربيـة مشـتركة ، داخل المغرب العربي انسـياب الأمـوال
  المغاربية في مختلف المجالات. تدعم التعاون بـين الـدول

بورصـة ، ربـط البورصـات، مـل البورصـاتتكا، البورصات المغاربيـةالكلمات الدالة: 
  موحدة.

 

Abstract: 
The main objective of this study is to examine the advantages of the 

three Maghreb countries’ (Morocco, Algeria and Tunisia) stock exchanges 

should these be integrated into one and single stock exchange. This 

integration will surely result in numerous benefits both to companies and 

individual investors all over the three named countries. In order for this 

study to fulfil its objective a four- part questionnaire was designed and 
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handed or sent to: employees; investors; middlemen and stock exchange 

experts. The final conclusion of our study is that should the Maghreb Stock 

Exchange idea be concretised it  will no doubt facilitate the flow of funds 

within the Maghreb, which will encourage the establishment of common 

Maghreb investments that supports cooperation between Maghreb countries 

in many fields 

Keywords: Maghreb stock exchanges, integration of Stock exchanges, 

link stock exchanges, unified stock exchange. 
 

 مقدمة:
وراق الماليــة في جميــع أنحــاء شــهدت الســنوات الأخيــرة عمليــات دمــج بورصــات الأ

و جـذب ، في تكـوين تكـتلات ماليـة قـادرة علـى تـوفير السـيولة ة هذه العمليـةلأهمي، العالم
 و توفير الفرص للمستثمرين.، الاستثمارات

سعت إلى اعتماد بورصات الأوراق المالية كأداة أملتها عليها فقد ، أما الدول المغاربية
و لقـد وظفـت علـى غـرار ، وجهها إلى تحريـر اقتصـادياتهامن خلال ت، الظروف الاقتصادية

إلا أنهـا لـم ، دول العالم مجموعة من الإصلاحات القانونية و الاقتصادية لتطـوير بورصـاتها
ترتقي بعد إلى المستوى المنشـود الـذي وصـلت إليـه البورصـات العالميـة. وقـد آن الآوان 

إقامـة بورصـة مغاربيـة موحـدة قـادرة و، لتكريس مفهوم التكامل في منطقـة المغـرب العربـي
 .و اجتذاب رؤوس الأموال المحلية و الأجنبية، على منافسة البورصات الأخرى

    مشكلة الدراسة:
فكرة التكامل بين البورصات والوصول إلى مشروع البورصة المغاربية الموحـدة  تعتبر

. وبـالنظر إلـى التحقيقهـإلى حين تـوفر الإرادة السياسـية والاقتصـادية ، حلما يراود الجميع
و في ظـــل محدوديـــة أداء البورصـــات ، التجـــارب العالميـــة في مجـــال تكامـــل البورصـــات

فـإن هـذه و بنـاءا علـى مـا سـبق ، و عدم قدرتها على منافسـة البورصـات العالميـة، المغاربية
  ما مدى نجاح الدول المغاربية في إنشاء بورصة موحدة؟  :الدراسة تطرح الإشكالية التالية
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  التساؤلات التالية: تتفرع عن هذه الإشكاليةو 
 هل المناخ الاستثماري المغاربي ملائم لتحسين وضع البورصات المغاربية؟ -
 و أداء البورصات المغاربية؟ ما هو واقع -
 ما هي دوافع و ايجابيات التكامل بين البورصات المغاربية؟ -
 ماذا عن إنشاء بورصة مغاربية موحدة؟ -
 

 أهمية الدراسة:
في أتي هذه الدراسة لتلقي الضـوء علـى أهميـة إنشـاء بورصـة مغاربيـة موحـدة كخطـوة ت

و زيـادة جاذبيـة البورصـات المغاربيـة ، مـالي بـين الـدول المغاربيـةالتكامـل ال الطريق نحـو
ــة ــدرتها علــى منافســة البورصــات الأجنبي ــة مــن  و، وق اســتقطاب رؤوس الأمــوال المغاربي

اقتصـادات  تطـوير ما ينعكس إيجابي  علـى، التكاملهذا ق والتي ستساهم في تحقي، الخارج
  ا. تهتنمي الدول المغاربية و

 
 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
تسليط الضوء على الدور الذي تلعبـه عمليـة تكامـل البورصـات علـى اقتصـاديات  -

 الدول. 
 وأداؤها.، وتطورها، يث نشأتهاالتعرف على واقع البورصات المغاربية من ح -
محاولة جلب انتبـاه السـلطات الماليـة و دعـوتهم لتفعيـل التكامـل بـين البورصـات  -

 المغاربية.
إمكانيـة إنشـاء  حـولاستقصاء أراء المستثمرين و العاملين في البورصات المغاربية  -

 بورصة مغاربية موحدة.
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 فرضيات الدراسة:
، و عن ما قد يحققه التكامـل بـين البورصـات، ةوحمطرالتساؤلات الهذه للإجابة على 

البورصـات المغاربيـة علـى مواجهـة التحـديات التـي تفرضـها  الذي سيساهم في تعزيز قدرة
 تم صياغة الفرضيات التالية: ، المتغيرات الإقليمية والدولية

 الفرضية الأولى: المناخ الاستثماري المغاربي غير ملائم لعمل البورصات.  
 الثانية: البورصات المغاربية ذات مستوى أداء ضعيف.   الفرضية

 تحسين أدائها.      فيالفرضية الثالثة: يساهم تكامل البورصات المغاربية 
 الفرضية الرابعة: البورصة المغاربية الموحدة مشروع يستدعي التطبيق. 

 
 الإطار النظري:

 تكامل بورصات الأوراق المالية: -أولا 
 البورصات:تعريف تكامل  -1

ــيبالنســبة ل ــك المركــزي الأوروب ــة التكامــل المــالي ":BCE1لبن العنصــر  تشــكلعملي
الاسـتقرار المـالي وإمكانيـة ، الرئيسي الذي يضمن الكفـاءة علـى السياسـة النقديـة الواحـدة

 2"النمو الاقتصادي
 التكامل المـالي يعنـي زيـادة في تـدفقات رأس "ـ: 3BADـلبنك الإفريقي للتنمية  وفقا ل

المال و ارتفاع اتجاه الأسعار والعوائد علـى رؤوس الأمـوال المتداولـة في الـدول الأعضـاء 
   4".للمنطقة المتكاملة و التسوية بنفس النمط

  الذي استعان بتعريف كل من: 5جبار محفوظمن خلال دراسة 
 Vogel & pieper )1897 (بأنهـا:حيث عرفاها والمترابطة  المتكاملة المالية سواقللأ 

 لأوراق ا وبيع شراء معين ببلد الموجودون المستثمرون فيها يستطيع التي الأسواق تلك"

 ماليـة موحـدة أوراق إصـدار تـم لـذلك وكنتيجـة، قيود دون آخر بلد في   المصدرة المالية

 بعـين الصـرف أسـعار أخـذ بعد تقريبا السعر بنفس مختلفة أسواق في تداولها يتم ونمطية

  ."الاعتبار

o b e i k a n d l . c o m



171 

 Talbotoni & Rouve )1988تتسـاوى " والمتكاملـة المترابطـة الأسواق داخل ) أنه 

 مكـان كان مهما العائد من المستوى ونفس المخاطر نفس لها التي، المالية الأصول كافة

 الهـوامش وتزيـل تقلـل المتتاليـة المراجحـة عمليـات أن التعامـل بهـا خاصـة أو تقيـدها

  .لأخر سوق من والفروق الإضافية
ذلـك المجـال "تكامل بورصات الأوراق الماليـة:  6أبو موسى رسمية أحمدف تعركما 

كمـا أنـه يسـتطيع ، حيث يسـتطيع المسـتثمر الاسـتثمار في أسـواق ماليـة غيـر سـوقه المحلـي
الاستثمار في سوق متخصص الاستثمارات المالية كسوق الخيارات مثلا و التـي لا يوفرهـا 

 . "المالية لم يعد مقتصرا على سوق وحيدسوقه المحلي. فالاستثمار في الأسواق 
 المنافع الاقتصادية لعملية تكامل البورصات: -2
الخطيب شذا جمال نقلا عن دراسة فارتز مـاكلوب أن تكامـل بورصـات الأوراق  ذكرت

المالية قد يكون عملا تكميليا مهما لتكامل السلع و العمالة. و يفترض هذا التكامل المـالي 
و إزالــة القيــود علــى تــدفقات رأس المــال عــبر ، مــلات الوطنيــة للتحويــلتحقيــق قابليــة الع
و يتطلب ذلـك تحديـد الأولويـات الوطنيـة لكـل قطـر و التـي تنسـجم مـع ، الحدود الوطنية

  .7علاوة على تنسيق الهياكل و المؤسسات المالية، أولويات الأقطار الأخرى
، جموعة من المنافع الاقتصاديةعملية تكامل البورصات تنشأ عنها مو يمكن القول بأن 

  نذكر أهمها: 
لا توجد أية قيود على ، : في الاقتصاديات المتكاملة ماليا8توزيع أفضل لرأس المال - 1

بحيث الأموال أحرار في التحرك نحـو أعلـى عائـد محتمـل. ، تحركات رأس المال
فق رأس ينبغـي أن تتبـع تـد، وفقا للنماذج التـي هـي أسـاس النظريـة النيوكلاسـيكية

المال من الاقتصاديات منخفضـة الإنتاجيـة و رأس مـال مرتفـع إلـى الاقتصـاديات 
بتحقيق تكافؤ العوائـد مـع رأس المـال. ، منخفضة رأس المال و ذات إنتاجية عالية

  ؛ وهذا يخلق المزيد من النمو في الاقتصاديات
طقـة أكثـر جـذبا تصبح المن :9إزالة الحواجز الجمركية وإنشاء بورصة إقليمية أوسع -2

ـــادة في عـــدد الشـــركات متعـــددة الجنســـيات  ـــي المباشـــر. الزي للاســـتثمار الأجنب
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وتخصص الشركات تسمح في الحد من تكاليف الإنتاج علـى المسـتوى الإقليمـي 
ــاج.  ــادة أداء عوامــل الإنت ــد مــن بهــوزي ــة يمكــن جــذب المزي ــادة في الربحي ذه الزي
الإيجابيــة علــى المنطقــة مــن حيــث مــع كــل الآثــار ، الاســتثمار الأجنبــي المباشــر
 ؛ وبالتالي تحفيز النمو الاقتصادي، التكنولوجيا والقدرات العقلية

: ارتــبط التكامــل المــالي مــع تطــور أكثــر حيويــة لقطــاع 10زيــادة حيويــة البورصــات  -3
ــادة المنافســة وتخفــيض تكلفــة الوســاطة ، بورصــات الأوراق الماليــة وتشــجيع زي

تصاديات الأقل استقرارا وأسـواق رأس المـال مفتوحـة إلـى المالية. و في حالة الاق
وربمــا يســمح بزيــادة ، إخضــاع السياســة الداخليــة إلــى انضــباط الســوق الخــارجي

  ؛ الاستقرار
القدرة على اختيار المجموعـة التـي تناسـبه مـن الأمـوال  :11تنويع الأدوات المالية  -4

بالنسـبة للمـدخرين الـذين  بدون الاقتصار على السوق الوطني و كذلك هو الحال 
يكون بمقدورهم اختيار عائد أكبر عن طريق تنويع حافظة موجوداتهم من الأدوات 

  .المالية على مستوى دول الوحدة
 نماذج التكامل و الربط بين البورصات: -3

 عمليـة عرفـت تعتبر عملية الربط خطوة أولـى لتحقيـق التكامـل بـين البورصـات. لقـد

 بتـوفير العمليـة هـذه سـمحت حيـث ا، بينـه للـربط والوسـائل لنماذجا من العديد التكامل

 العائـد لمبـدأ اوفقـ الاسـتثمارية محـافظهم لتنويـع المسـتثمرين أمـام البـدائل مـن الكثيـر

  :البورصات بين الربط أساليب أهم يلي ما وفي، والمخاطرة
 في ترونيةالإلك الحواسب من شبكة وجود به ويقصد :12للبورصات الحاسوبي الربط  -1

 شـبكات أو، للمعلومـات القوميـة الشـبكة طريـق عـن بينهـا الـربط يـتم، البورصـات

 .أخرى دول معلومات بشبكات البورصات تلك ربط أيضا ويمكن، التلفون
يستخدم هذا النموذج الوسطاء الماليين في الـربط بـين  :13الماليون بالوسطاء الربط  -2

ل في مختلــف البورصــات إضــافة إلــى البورصــات مــن خــلال الســماح لهــم بالتعامــ
  ؛ البورصات المسجلين فيها
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 هـذا يشـمل إذ، البورصـات بـين بتوحيـدها وذلـك :14الماليـة بالسياسـات الـربط  -3

 الاسـتثمار وسياسـات، الماليـة والإقـراض الاقـتراض سياسـات مـن كل التوحيد

 في الماليـة الأوراق تسـجيل وشـروط، العامـة المسـاهمة الشـركات وقـوانين

 .البورصة
 مـع متوافقـة تنظيميـة هياكل باستخدام البورصات بعض تقوم :15التنظيمي الربط  -4

 أن يعنـي ممـا، معهـا الـربط المسـتهدف الأخـرى بالبورصـات التنظيميـة الهياكـل

 يسـهل ممـا موحـدة تكـون سـوف التـداول وآليـات والإدارات الأنشـطة جميـع

   ؛ البورصات تلك في التسويقية الاتصالات
ــربط  -5 ــة في الــربط بتطبيــق :16التشــريعي ال ــس تكتفــي بعــض البورصــات الراغب  نف

التشريعات الاقتصادية و الاستثمارية و المالية حيث يسهل ذلك تبـادل التـداول في 
  ؛الأوراق المالية المختلفة

 مركزيـة منصـة خـلال من التداول عمليات تتم :17المشتركة التداول الربط بمنصة  -6
 للشـركات المتواجـدة الماليـة الأوراق في جماعيـة بصـورة لالتعامـ فـرص تهيـئ

 علـى المنصة هذه في المشاركة البورصات وتتفق، المتكاملة البلدان نطاق ضمن

  .التداول لعمليات المنظمة الإجراءات وتحدد الإدراج شروط
 البورصات المغاربية: -ثانيا

 التأسيس و النشأة:-1
و بمبـاردة مـن القطـاع البنكـي  1929يسها إلى عـام يرجع تأسبورصة الدار البيضاء:   -أ

عـن  الذي كان يـتم فيهـا تـداول أسـهم شـركات خاصـة لصـالح مسـتثمرين أجانـب
مكتـب المقاصـة في "طريق المقاصة الحرة. و كان يطلق على هذه المؤسسـة اسـم 

حيــث كانــت  1929نــوفمبر  7و يرجــع تــاريخ أول جلســة إلــى ، 18"القــيم المنقولــة
عن طريق إجراء المقاصة الحرة بين البنوك لتـداول أسـهم ، تم أسبوعياالمبادلات ت

بسلسـلة  1993قامت السلطات سـنة  19.الشركات غير المسجلةخصوصا الأجانب
من الإصلاحات القانونية والمؤسساتية والتقنيـة في مجـال النظـام المـالي وأسـواق 

 20.الرأسمال عامة والسوق المالية والبورصة على وجه الخصوص
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في شكل مؤسسة عمومية. وخلال أربعـة  1969تم تأسيسها في سنة  بورصة تونس: -ب
عقود من الزمن شهدت إصـلاحات متواليـة وعميقـة سـاهمت في تحـديث وسـائل 

 القـيم سـوق تأسسـت .21في تمويل الاقتصـاد عملها لتجعل منها وسيلة للمساهمة

 بـدأت تمـارس، 1988/13رقـم بصـدور القـانون 1988سـنة  تـونس في المنقولـة

   22 .1989في سنة  منظمة كسوق نشاطها
 حيــث تــم، مقارنــة بالبورصــات المغاربيــة : تعتــبر حديثــة النشــأةبورصــة الجزائــر -ج

. ومــع النظــام التأسيســي لشــركات المســاهمة (مؤسســات 1988تأسيســها ســنة 
عملــت ، اســتوجب نشــأة ســوق يســمح بتــداول أســهم هــذه الشــركات، عموميــة)

حيــث قــررت ، بتحضــير شــروط قيــام ســوق ماليــة 1990ســنة  الســلطات العموميــة
إنشاء هيئة ، "الجمعية العامة لصناديق المساهمة"الحكومة ومن خلال هيئة مؤهلة 

يعطى لها اسم شركة القيم المنقولة وحددت مهامها على أساس المهام التـي تقـوم 
  23.المنقولة والتي أصبحت فيما بعد بورصة القيم، بها البورصة في الدول المختلفة

  الهيئات المنظمة:  -2
أنشئ  هذا المجلس :المنقولة للقيم المهنة أخلاقيات مجلس بورصة الدار البيضاء:  -أ

الصادر في   212-93-1على  القانون  رقم  بعد أن تمت المصادقة، 1994في جويلية 
 والاستقلالية المعنوية بالشخصية تتمتع عمومية مؤسسة وهو .241993سبتمبر 21

 كـان مهمـا البورصة في المستثمر ادخار حماية ومهامه السوق سلطة يمثل المالية

  .مصدره أو شكله
هو هيئة الإيداع المركزي للأوراق المالية بـالمغرب. ماروكلير: -هيئة الإيداع المركزي

و الذي أسس ، 1997 جويلية 9الصادر بتاريخ  96ـ35وقد تم إنشاؤها بمقتضى القانون رقم 
يل القيم المنقولـة مـن الشـكل العينـي إلـى الشـكل الرمـزي الإليكـتروني. بصـفتها نظام تحو

تسهر ماروكلير على حفظ و تداول و إدارة الأوراق المالية لحسـاب ، شركة مجهولة الاسم
  25ا.أعضائه
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 بورصة تونس:-ب
نــوفمبر  14الصــادر في  114-94بموجــب القــانون تــم تأسيســها  هيئــة الســوق الماليــة: 

 تكلف .26 شكل مؤسسة مستقلة تسهر على تنظيم ومراقبة السوق المالية التونسيةفي، 1994

 والأدوات الماليـة الأوراق في المسـتثمر الادخـار حمايـة علـى بالسهر المالية السوق هيئة

  27.بالبورصة للتداول القابلة المالية
 28قاصـة في تأسسـت التونسـية للم :الماليـة الأوراق وتسجيل للإيداع التونسية الشركة

ــداع الأوراق "تحــت تســمية  1993ديســمبر  ــين المهنيــين للمقاصــة و إي الشــركة التونســية ب
المتعلق بإعادة تنظيم السـوق الماليـة ليؤكـد  1994لسنة  117وقد جاء القانون عدد  "المالية

 البورصـة في تـتم التـي المبـادلات تسـجيل إلـى تهـدف.28اوجودها القانوني و يحدد مهامهـ

 تنفيذ وسرعة المبادلات تلك تكاليف وخفض معين محاسبي نظام وفق لكيتهام وتحويل
   29.التبادل عمليات
  :خلال من تسيرالجزائر:  بورصة -ج

: تأسست هـذه اللجنـة بمقتضـى المرسـوم رقـم لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها
 اللجنة هذه تقومو ، 30وتتمتع هذه اللجنة بالاستقلاليةالإدارية والمالية، 1993سنة  93- 10

كمـا  ، للشـفافية ضمانا الشركات تقدمها التي المعلومات صحة من والتأكد بالرقابة أساسا
 31ة.البورص إلى الدخول شروط تحقق التي للشركة القبول تأشيرة بإعطاء تقوم

 إلـى المؤسسـات إدخـال علـى بالإشـراف أساسـا وتقـوم :المنقولة القيم تسيير شركة

، المعلومـات ونشـر المناقصـة بعمليـات والقيـام، البورصـة حصـص تسييرو       ، البورصة
 أن بعـد إلا فعليـا اعتمادا وسيط أي اعتماد يصبح و لا   .أسهم ذات شركة عن عبارة فهي

 التـي العمليـات مـن عمـولات تتلقي انهأ كما، الشركة هذه المال رأس من قسط في يكتب

                           32ة.البورص في تجري
المؤرخ  04-03تم تحديد دور المؤتمن المركزي بموجب القانون : المؤتمن المركزي

ويُعنى المؤتمن المركزي (الجزائـر للمقاصـة) بفـتح وإدارة الحسـابات ، 2003فبراير  17في 
ــة للســندات المفتوحــة باســم ماســكي الحســابات حــافظي الســندات ــدخلين الجاري ، المت

    .33لى تقليل التكاليف وآجال عمليات التسوية/ التسليمويساعد إنشاء هذه الهيئة ع
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 الدراسة التطبيقية:
، بالنظر إلى طبيعة الموضوع تم إتباع المـنهج الوصـفي التحليلـي أسلوب الدراسة: -1

قصد استيعاب الإطار النظـري للموضـوع و ذلـك مـن خـلال جمـع البيانـات و المعلومـات 
اعتمــدت و  تحليــل أداء البورصــات المغاربيــة. و، حــول تكامــل بورصــات الأوراق الماليــة

  :الدراسة على قدر معتبر من البيانات و المعلومات على النحو التالي
ــة:  ــل في ، و تمثلــت في البيانــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف البحــثالبيانــات الأولي وتتمث

ع الإسـتبانة توزيفي البيانات التي سيتم الحصول عليها من خلال الدراسة  الميدانية المتمثلة 
  .على عينة الدراسة

و قد تمثلت في مراجعة مختلف الأدبيـات التـي لهـا علاقـة ببورصـات البيانات الثانوية: 
و ذلـك مـن خـلال الإطـلاع علـى الكتـب و المراجـع العلميـة بمـا في ذلـك ، الأوراق المالية

النظـري  مدعمـة بـذلك الإطـار، البحوث و الدوريات العربية و الأجنبيـة في هـذا الموضـوع
 للدراسة.

وسيط و  12، مدرجة ةشرك 70يتكون مجتمع الدراسة من مجتمع و عينة الدراسة:   -2
حيـث تـم ، أسـتاذ في قطـاع التعلـيم العـالي 54و المغاربيـة الـثلاث موظف في البورصات 28

 تم .%82إستبانة أي بنسبة  164إستبانة و لم يتمكن الباحثان من استرجاع سوى  200توزيع 
  .الدراسة عينة خصائص همأ على للتعرف الإستبانة من جزء تخصيص

 توزيع العينة حسب الخصائص الديمغرافية ):01جدول رقم (
 النسب المئوية التكرار الفئات المتغير
 62% 102 ذكر الجنس

 38% 62 أنثى
 

 العمر
 7% 12 سنة 30أقل من 

 36% 59 سنة 40 - 30
 52% 85 سنة 60 - 45

 5% 8 فما فوق سنة 60من 
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 الدرجة العلمية

 9% 16 بكالويوس
 45% 73 ليسانس
 16% 26 ماجيستر
 30% 49 دكتوراه

 
 التخصص

 39% 64 مالية
 23% 38 محاسبة
 21% 34 تسيير
 17% 28 اقتصاد

 
 المهنة

 17% 27 أستاذ
 33% 54 موظف
 7% 12 وسيط
 43% 70 مستثمر

 
 الخبرة

 12% 20 سنوات 5أقل من 
 29% 48 سنوات 10 – 5

 45% 73 سنة 20 – 10
 14% 23 سنة فما فوق 20من 

 : مستنبط من الإستبيانالمصدر
% من 38% من عينة الدراسية من الذكور و 62) أن ما نسبته 01( رقميتضح من الجدول 

و فيمـا يخـص ، %52سـنة بنسـبة  60 - 45أعمـارهم محصـور مـا بـين   هـمو معظم، الإناث
وفيمـا يتعلـق ، %45عينة الدراسة من حملـة الليسـانس بنسـبة  فأغلب أفراد، رجة العلميةالد

يتضـح أن أكـبر فئـة و ، من العينة تخصص ماليـة%39أن ما نسبته  بالتخصص العلمي يتضح
أمـا فيمـا ، 43وظيفية شاركت في الإجابة على أسئلة الاستبيان هي فئة المستثمرين بنسبة 

  سنة. 20 -10% من العينة خبراتهم  من 45الخبرة العملية فقد أتضح أن يتعلق ب
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تم جمع البيانات بعدة طرق تمثلت في كـل مـن:  المستخدمة: الإحصائية الأساليب -3
تـم تحليـل البيانـات ومعالجتهـا و الإستبانة و عن طريق البريد الإلكتروني. ، مقابلة شخصية

وقـد اسـتخدمت الأسـاليب ، )SPSS V 19معروف (باستخدام برنامج الحزم الإحصائية ال
 حيث تم حساب ما يلي:، الإحصائية الوصفية والتحليلية لمعالجة البيانات

  التوزيعات التكرارية وذلك لتحليل خصائص عينة الدراسة. -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على اتجاهات أفراد العينة. -
  .) لقياس درجة ثبات أداة القياس (الاستبيان)Chronbach's Alphaكرونباخ ألفا ( -
  لاختبار الفرضيات.  One sample T-Testاختبار  -

حسب  أفراد عينة الدراسةولقد تم إتباع مقياس ليكارت الخماسي فيما يتعلق بإجابات 
  الجدول التالي:

 ): مقياس ليكارت الخماسي 02جدول رقم (
 معارض تماما معارض محايد اماموافق تم موافق الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

، جـدة، مقدمـة في الإحصـاء الوصـفي و الاسـتدلالي، عبـد الفتـاح، عز حسـنالمصدر: 
  .2008، خوارزم العلمية للنشر و التوزيع، السعودية

 تم استخراج قيم معاملات الثبات (كورنباخ ألفا) كالآتي: ثبات أداة الدراسة (الاستبيان): - 4
 ): قيم معاملات الثبات (ألفا كورنباخ) لمجالات الدراسة03ل رقم (جدو

 معامل الثبات المجال الرقم
 0.860 المناخ الاستثماري المغاربي 1
 0.859 واقع و أداء البورصات المغاربية 2
 0.894 دوافع و ايجابيات التكامل بين البورصات المغاربية 3
 0.876 ة الموحدةالنموذح المقترح للبورصة المغاربي 4

 0.951 المجموع
  .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر
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للتحقـق مـن درجـة ثبـات أداة القيـاس (الاسـتبيان) تـم اسـتخراج معامـل كرونبـاخ ألفـا 
)Chronbach's Alpha( ، وأشارت النتائج إلى أن الاستبيان ثابـت وصـالح للتطبيـق وذلـك

  ).0.951بات بلغت (لأن قيمة معامل الث
 تحليل نتائج الدراسة -5

 المحور الأول: المناخ الاستثماري المغاربي.
 فقرات المحور الأول.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج  ):04جدول رقم (

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

صادية بين المصالح السياسية تؤثر على العلاقة الاقت 1
 الدول

4.25 0.99 10 

مناخ الاستثمار يؤثر إيجابيا على أداء البورصات  2
 المغاربية

2.66 1.37 6 

تمنح تحفيزات الضريبية للمستثمرين المحليين و  3
 الأجانب

3.19 1.24 9 

التوسع في الخوصصة شجع على تفعيل البورصات  4
 المغاربية

3.13 1.12 8 

 5 1.30 2.56 ق الأوراق الماليةتساهم البنوك في تسوي 5

 4 1.21 2.44 انتشار و توسع شركات المساهمة  6

 1 1.11 2.05 تتسم أسعار الصرف بالدول المغاربية بالاستقرار  7

 3 0.97 2.18 سهولة انتقال رؤوس الأموال بين الدول المغاربية  8

 7 1.40 2.97 للمستثمر المغاربي ثقافة بورصية 9

 2 0.92 2.12 علام المغاربي بالتعريف بالبورصاتيساهم الإ 10

 1.16 2.75 جميع فقرات المحور

  .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر
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ه    أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات المحـور الأول قـدر، نلاحظ من الجدول أعلاه
أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون  . و هـذا يـدل علـى1.16و بانحراف معياري قـدره  2.75بـ 

المتوسـط الحسـابي  على أن المناخ الاستثماري المغاربي غيـر ملائـم لتكامـل البورصـات.
و  4.25يساوي  "المصالح السياسية تؤثر على العلاقة الاقتصادية بين الدول " 1للفقرة رقم 

قت بشـدة علـى هـذه مما يدل على أن أفراد عينة الدراسة واف، 0.99انحراف معياري قدره  ب
أن الأوضــاع السياســية التــي تشــهدها المنطقــة المغاربيــة أثــرت ســلب  علــى بمعنــى ، العبـارة

تتسـم أسـعار الصـرف بالـدول المغاربيـة  "عبـارة نالت و ، تكامل بورصات الأوراق المالية
  .1.11و انحراف معياري  2.05أضعف قيمة بمتوسط قدره  "بالاستقرار 

 و أداء البورصات المغاربية المحور الثاني: واقع
 فقرات المحور الثاني.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج  ):05جدول رقم (

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 7 1.48 3.02 وجود قوانين و تشريعات تسهل الاستثمار في البورصات 1

 9 1.20 3.49 البورصات عمل المناخ التنظيمي يساعد على 2

 2 0.75 2.06 تنوع الأوراق المالية و توفر أسواق آجلة 3

 1 0.47 1.66 يتم التداول في البوصات يوميا 4

يوجد إعلان إلكتروني متجدد لحركة الأسعار في  5
 البورصات

2.98 1.36 6 

 8 1.47 3.03 يوجد سماسرة و وسطاء أكفاء بالبورصات 6

 3 1.12 2.19 ومات المالية الحقيقية الإفصاح عن المعل 7

 5 1.24 2.25 وجود عدد معتبر من الشركات المدرجة بالبورصات 8

 10 1.11 3.95 مؤشر البورصات يعكس وضعيتها الحقيقية 9

 4 1.19 2.23 يوجد اتصال بين  البورصات المغاربية 10

 1.13 2.68 جميع فقرات المحور

  .SPSSنادا على نتائج الــ : من إعداد الباحثين استالمصدر

o b e i k a n d l . c o m



181 

بــ   أن المتوسط الحسابي لجميع فقـرات هـذا المحـور قـدر، نلاحظ من الجدول أعلاه
جابــات كانـــت متقاربــة و يغلـــب عليهــا طـــابع الإ. كافـــة 1.13و بــانحراف معيــاري  2.68

المناخ التنظيمي الـداخلي للبورصـات المغاربيـة يسـاعد علـى  ") 2الفقرة رقم ( المعارضة.
و هـذا يـدل ، 1.20و انحـراف معيـاري   3.49حصلت علـى أعلـى متوسـط بقيمـة  ، "لالعم

 ") 4على أن المناخ التنظيمي للبورصات المغاربية ملائم لعمـل البورصـات. الفقـرة رقـم (
و انحـراف  1.66سجلت أضعف متوسـط بقيمـة ، "يتم التداول في البوصات المغاربية يوميا

 ض عدد أيام التداول في البورصات المغاربية.مما يدل على انخفا، 0.47معياري 
 المحور الثالث: دوافع و ايجابيات التكامل بين البورصات المغاربية

 فقرات المحور الثالث.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج  ):06جدول رقم (
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 8 0.70 4.28 جاذبة تتغلب على المعوقاتبيئة استثمارية  1

 1 1.23 3.66 الاستفادة من الفوائض المالية بالخارج 2

 3 1.19 3.78 سد الثغرة التمويلية لبعض الدول المغاربية 3

 4 0.98 3.79 توثيق الصلة بين المؤسسات المالية المغاربية 4

وائق مالي اقليمي بالمنطقة قادر على إزالة العكيان إقامة  5
 السياسية والاقتصادية 

4.19 0.88 6 

يعتبر تكامل البورصات (التكامل المالي) خطوة نحو  6
 التكامل الاقتصادي

3.71 1.24 2 

تحديث البورصات المغاربية و الاتجاه نحو بورصة أكثر  7
 كفاءة

4.34 0.90 9 

 5 1.12 4.11 زيادة ثقة المستثمر المغاربي  8

لمالية(الإصدارات) و تنمية الأسواق زيادة حجم الأسواق ا 9
 الثانوية(حجم التداول)

4.74 0.41 10 

 7 0.89 4.27 إتاحة الفرصة لإنشاء بورصة مغاربية موحدة  10

 0.95 4.08 جميع فقرات المحور

                                            .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر
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أن جميع فقرات هذا المحور قد حصلت على درجـة عاليـة ، حظ من الجدول أعلاهنلا
ممـا يشـير إلـى أن اغلـب أفـراد . 0.95وانحـراف معيـاري  4.08من الموافقة بمتوسط قـدره 

الدراسة موافقون و بشدة على أن التعاون الإقليمي لـه آثـار سـتعود بالإيجـاب علـى تكامـل 
زيـادة ثقـة المسـتثمر المغـاربي للتعامـل بـالأوراق  ") 8(البورصات المغاربيـة. الفقـرة رقـم 

. ممـا يعنـي أن 1.12 هو انحـراف معيـاري قـدر 4.11تحصلت على متوسـط قـدره   "المالية
تكامل البورصات المغاربية سيعطي للمستثمر المغاربي اطمئنـان و ثقـة أكثـر للاسـتثمار في 

أضعف  "لفوائض المالية بالخارجالاستفادة من ا") 2الفقرة رقم (البورصة خاصة. سجلت 
  .1.23و بانحراف معياري  3.66و الذي بلغ  متوسط حسابي

 المحور الرابع: النموذح المقترح للبورصة المغاربية الموحدة
  فقرات المحور الرابع.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج  ):07جدول رقم (

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

 الرتبة

 1 1.32 3.36 بورصة مقرها المغرب و لها فروع ببقية الدول 1
 4 0.99 4.18 إطار تشريعي موحد  2
 6 0.86 4.39 أعضاء مجلس الإدارة من الدول الثلاث  3
 5 1.11 4.20 موقع إلكتروني يربط البورصات المغاربية 4
 10 0.88 4.49 إدراج الصكوك الإسلامية للتداول في البورصة 5
 7 0.82 4.39 الاتفاق على قواعد موحدة للتداول و التسعير 6
 MAGHREB   3.97 1.12 2مؤشر البورصةإطلاق  7
 8 0.83 4.41 شركات وساطة مؤهلة و قادرة على التكامل 8
 3 1.14 4.05 شركة مغاربية للمقاصة 9

 9 0.74 4.44 دليل لحوكمة الشركات المدرجة  10
 0.98 4.18 المحورجميع فقرات 

  .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر
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أن هنـاك درجـة موافقـة كبيـرة علـى جميـع فقـرات المحـور ، نلاحظ من الجدول أعلاه
مما يعكس مدى ميـول عينـة الدراسـة علـى ، 0.98و انحراف معياري  4.18الرابع بمتوسط 

إدراج الصـكوك  ") و التـي تـنص علـى 5رة رقـم (الفقـفكرة البورصـة المغاربيـة الموحـدة. 
و بـانحراف  4.49 هجاءت في المرتبة الأولى بمتوسـط قـدر "الإسلامية للتداول في البورصة

بورصـة  موحـدة مقرهـا  ") 1. هناك  بعـض  الـتحفظ لاقـتراح  الفقـرة   رقـم (0.88معياري 
  .1.32معياري  انحراف و 3.36بمتوسط حسابي  "المغرب و لها فروع ببقية الدول

 نتائج اختبار الفرضيات: -6
و قاعـدة القـرار ، لاختبـار فرضـيات الدراسـة (One Sample T test)اسـتخدم اختبـار 

)إذا كانت القيمة المحسوبة أكـبر مـن القيمـة الجدوليـة التـي Haهي: تقبل الفرضية البديلة (
إذا كانــت القيمــة ) Hoوتقبــل الفرضــية العدميــة (، 0.05عنــد مســتوى دلالــة  1.96تســاوي 

  المحسوبة أقل من القيمة الجدولية.
 الفرضية الأولى: المناخ الاستثماري المغاربي غير ملائم لعمل البورصات.  

 .نتائج اختبار الفرضية الثانية ):08جدول رقم (
الفرضية      

 الأولى
T المحسوبة T  الجدولية SIG نتيجة الفرضية 

 ةقبول الفرضي 0.000 1.96 44.307
  .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر

) أكــبر مــن قيمتهــا 44.307المحســوبة =  T() أن قيمــة 08نلاحــظ مــن الجــدول رقــم (
وهــذا يعنــي أن ، وبالتــالي فإننــا نقبــل الفرضــية الأولــى، )1.96الجدوليــة =  T(الجدوليــة    

 .رصاتالمناخ الاستثماري المغاربي غير ملائم لعمل البو
    البورصات المغاربية ذات مستوى أداء ضعيف. الفرضية الثانية:

 .نتائج اختبار الفرضية الثانية ):09جدول رقم (
الفرضية    

 الثانية
T المحسوبة T  الجدولية SIG نتيجة الفرضية 

 قبول الفرضية 0.000 1.96 44.400
  .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر
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) أكــبر مــن قيمتهــا 44.400المحســوبة = T() أن قيمــة 09نلاحــظ مــن الجــدول رقــم (
وهذا يعنـي أن مسـتوى ، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الثانية، )1.96الجدولية =  T(الجدولية

  البورصات المغاربية ضعيف. أداء
  يساهم تكامل البورصات المغاربية على تحسين أدائها.     الفرضية الثالثة:

 .نتائج اختبار الفرضية الثالثة ):10جدول رقم (
الفرضية      

 الثالثة
T المحسوبة T  الجدولية SIG نتيجة الفرضية 

 قبول الفرضية 0.000 1.96 73.761
  .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر

مــن قيمتهــا  ) أكــبر73.761المحســوبة = T() أن قيمــة 10نلاحــظ مــن الجــدول رقــم (
وهذا يعني أن عملية ، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الثالثة، )1.96الجدولية =  T(الجدولية     

 تكامل البورصات ستساهم في تحسين أداء البورصات المغاربية.
   البورصة المغاربية الموحدة مشروع يستدعي التطبيق.الفرضية الرابعة: 

 .ية الرابعةنتائج اختبار الفرض ):11جدول رقم (
الفرضية      

 الرابعة
T المحسوبة T  الجدولية SIG نتيجة الفرضية 

 قبول الفرضية 0.000 1.96 80.175
  .SPSS: من إعداد الباحثين استنادا على نتائج الــ المصدر

) أكــبر مــن قيمتهــا 80.175المحســوبة =  T() أن قيمــة 11نلاحــظ مــن الجــدول رقــم (
وهــذا يعنــي أن ، وبالتــالي فإننــا نقبــل الفرضــية الرابعــة، )1.96=  الجدوليــة T(الجدوليــة    

  البورصة المغاربية مشروع يستدعي التطبيق.
 

  خاتمة
حيــث أصــبح تكامــل ، نعــيش اليــوم عصــر الكيانــات والتكــتلات الاقتصــادية الكــبرى

 لـذابورصات الأوراق المالية مطلبا أساسيا تنادي به معظم البورصـات للرفـع مـن كفاءتهـا. 
 فـرص يعـزز أن شـأنه مـن، اطموحـ االبورصـة المغاربيـة الموحـدة مشـروعيعـد مشـروع 

رسخ مفاهيم التعاون يوسع القاعدة الاستثمارية و و ي، الدول المغاربية موارد من الاستفادة
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ــد مــن المعوقــات بســبب الظــروف السياســية و ، الاقتصــادي لكــن إنشــاءها ســيواجه العدي
إلا أن تحقيقـه أصـبح ، ديات التـي تعـترض هـذا المشـروعرغـم التحـ و الاقتصادية للـدول.

. فالبورصة المغاربية الموحدة لـم ضرورة ملحة لمواجهة المتغيرات الاقتصادية المتلاحقة
خذ خطوات تعد خيارا بل حتمية لابد من تحقيقها للنهوض بالبورصات. و قد آن الأوان لأ

و بالاسـتفادة مـن التجـارب ، المحليـةفعلية لقيامها اعتمـادا علـى  التنسـيق بـين البورصـات 
 فـإن العزيمـة، الصـعوبات عظمـت مهمـا أنـه نـؤمن لابـد أن و العالميـة في هـذا المجـال. 

للتعـاون في  قويـة و أن نجاح هذه الخطـوة سـيعطي دفعـة، عليها بالتغلب نكفيلا، والإصرار
ربيــة نجــاح مشــروع تكامــل  البورصــات المغاأن يكــون تحقــق آملــين في ، مجــالات أخــرى

  وصولا إلى تكامل البورصات العربية.
 

    نتائج:ال
  و قد توصلنا إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

نظـرا ، الجزائـر)     -تـونس     -التركيز على الدول المغاربية الثلاث (المغـربتم      -
آملـين بتحسـن ظـروفهم ، للظروف التي تمر بهـا كـل مـن ببورصـة ليبيـا و موريتانيـا

 دراسات مستقبلية.وضمهم في 
تعتبر عملية التكامل بين البورصات المغاربية وسيلة لحرية انتقال رؤوس الأموال      -

 بين الدول المغاربية وزيادة التعاون فيما بينها و تعزيز جاذبيتها للاستثمار.
لكل بورصة مغاربية خصوصيتها التـي تشـتق مـن ظـروف نشـأتها ونمـط تشـريعاتها      -

  .كلها. و تشترك البورصات المغاربية في العديد من الخصائصونظمها وهيا
ــة     - ــة الاتصــال بــين البورصــات المغاربي و ضــعف الإرادة السياســية مــن أهــم ، قل

 الأسباب التي عرقلت تكامل البورصات المغاربية.
البورصة المغاربية الموحدة ستؤمن العديد من البدائل الاستثمارية أمام المستثمر       -

ـــع اســـتثماراتهملمغــاربي ا ـــث الأدوات ، مــا يلبــي حاجـــته في تنوي ـــن حي ســـواء مـ
الماليـة المتاحـــة أو مــن حيـــث القطاعـات المدرجـة والتـي تتبـاين في البورصـات 

  المغاربية.
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 قتراحات:الا
لا نملـك إلا أن ، و في ظل هذه المعوقات و هذه الصعوبات التي تواجـه هـذا المشـروع

، تراحات التي يمكن أن تساعد في تحقيق التكامل بين البورصـات المغاربيـةنقدم بعض الاق
  و لعل أبرز هذه المقترحات:

الهيئات المنظمة) بفكرة البورصة ، البورصات، ضرورة إيمان كل من (الحكومات     -
 الاتفاق على تحديد متطلبات تنفيذ المشروع المقترح.و ، الموحدة

انه لابـد  و، وإنشاء بورصة موحدة سيكون في مصلحة الجميعالاقتناع بأن التكامل      -
  .المصالح الاقتصادية على المصالح السياسية غليبإزالة القيود السياسية و تمن 

التــي تبنــت مفــاهيم الأخــذ بتجــارب الــدول الرائــدة في مجــال تكامــل البورصــات      -
ــة ( ــل البورصــة الأوروبي ــوين بورصــات مشــتركة مث ــل وتك و  ،)Euronextالتكام

 خاصة تجربة الاتحاد الأوروبي كونه أفضل شريك للمنطقة.
والترويج أيضـا ، لبورصة الموحدةلعمل الحملات الترويجية في الخارج للترويج      -

والتوجه بتلك الحملات إلـى دول العـالم التـي تتركـز ، للشركات الجيدة المدرجة
 بها رؤوس الأموال.

مجلــس الإدارة مــن مختلــف ، ب كونهــا الأنشــط ماليــامقرهــا المغــرإقامــة بورصــة      -
مؤشــر و  أنظمــة وتشــريعات موحــدة مــع هيكــل تنظيمــي واضــح .الــدول المغاربيــة

  .Maghrebموحد 
 

 المراجع و الهوامش:
1- BCE: Banque Centrale Européenne 
2- Christophe Boutin, La difficile montée en puissance de l’Union du 

Maghreb Arabe, observatoire d’études géopolitiques, New York, 2013, p2. 
3- BAD: Banque Africaine de développement. 
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 
2002 2012 

 د.كسري أسماء
 الجزائر / جامعة باجي مختار عنابة

 
 :ملخص

تحاول هذه  لذا، إن قاعدة تعظيم ثروة المساهمين تعتمد على الأسعار السوقية للأسهم
الدراسة بناء علاقة خطية بين القيمـة السـوقية لأسـهم مجمـع صـيدال (المدرجـة في بورصـة 

مؤشـرات ، ات الربحيـةوالمؤشـرات المحاسـبية المتمثلـة في مؤشـر، كمتغير تابع، الجزائر)
  كمتغيرات مستقلة.، مؤشرات السيولة، مؤشرات الأهمية النسبية للسهم، الهيكل المالي

وقد توصلت نتيجة نموذج الانحدار إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين 
حقــوق ، لســهم مجمــع صــيدال وكــل مــن معــدل دوران اجمــالي الأصــول القيمــة الســوقية

 جمالي الأصول ونسبة السيولة السريعة.الملكية إلى ا
، بورصـة الجزائــر، القيمـة السـوقية للأسـهم، المعلومـات المحاسـبية الكلمـات الدالـة:

 نموذج الانحدار.، مجمع صيدال

 

Abstract: 
The role of maximizing shareholders wealth depends on the market price 

of shares. Thus, this study tries to establish a linear relationship between the 

market value of the already flotation of Complex Saidal shares, as the 

dependent variable, and the accounting indicators such us profitability, 

financial structure, liquidity, the relative importance of shares, as the 

independent variables. 
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The regression model confirms a significant relationship between the 

market value of Complex Saidal shares and the indicators of total turnover 

of assets, equity of total assets and quick liquidity ratio. 

Keywords: Accounting information, the market value of shares, stock 

Algeria, complex Saidal regression model. 

 

 مقدمة:
موضوع الأسواق المالية من المواضـيع التـي اسـتحوذت علـى اهتمامـات الـدول  يعتبر

لاسيما في ظل التحولات الاقتصادية الراهنة وأمام تعاظم ، المتقدمة والنامية على حد سواء
لمــا تلعبــه مــن دور حيــوي بــالغ الأهميــة في دعــم معــدلات النمــو ، كــة رؤوس الأمــوالحر

ـــرص الاســـتثمار المتاحـــة  ـــة بف ـــات الضـــرورية المتعلق ـــوفير قاعـــدة البيان الاقتصـــادي وت
  للمستثمرين.

اذ كـان لزامـا عليهـا الالتـزام ، حيث أن الجزائر ليست بمنأى عن هذه التغيرات الدوليـة
، بة الدولية مـن قبـل المحاسـبين عنـد إعـداد وفحـص القـوائم الماليـةبتطبيق معايير المحاس

لذلك قامت بإعادة النظر في المخطط المحاسبي من خلال طرحها لمشـروع النظـام المـالي 
وذلـك في سـياق ، والذي يمثل خطوة هامـة في عمليـة تطبيـق حوكمـة الشـركات، المحاسبي

باسـتجابة المحاسـبة لاحتياجـات ، لسوقالاصلاحات الرامية الى مواكبة متطلبات اقتصاد ا
وكذا تقديم المعلومات المحاسبية بكل شـفافية ووضـوح لكـل ، أطراف عديدة للمعلومات

ــى مســاعدة المســتثمرين  ــة عل مســتخدميها. اذ تعمــل هــذه المعلومــات في الأســواق المالي
جـب دفعـه وبالتـالي في تحديـد المبلـغ الـذي ي، والمحللين الماليين في تقيـيم أداء المؤسسـة

وانطلاقا من هذا الأمر فإن الالمام بالمعرفة والمعلومات المحاسبية ، مقابل الأوراق المالية
  أمر مهم جدا للجهات المعنية بالاستثمار عبر الأسواق المالية.
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 :البحثمشكلة 

تؤدي الأسواق المالية بالدول النامية دورا بارزا في تدعيم خطط التنمية الاقتصـادية مـن 
إلا أن نجــاح هــذه ، تعبئــة المــدخرات وتحويلهــا إلــى القنــوات الاســتثمارية الأنســبخـلال 

الأسواق يتوقف بدرجة كبيرة على مدى دقة المعلومات المحاسبية المفصح عنهـا مـن قبـل 
 بـدور تقـوم التـي المجـالات  أهم من المحاسبة تعتبرإذ ، المؤسسات المدرجة في السوق

 التـي المعلومـات تتمتـع أن لابد ذلك يتحقق ارية وحتىالاستثم القرارات ترشيد في فعال

 قرارات اتخاذ من المستثمرين يتمكن حتى والشفافية الافصاح من بقدر المحاسبة تقدمها

 الجهات من العديد هناك انه نجد لذا المالي السوق كفاءة وتدعيم زيادة في تساهم رشيدة

، العـالم دول في المـال أسـواق لخدمـة المحاسبية المعلومات من لازم قدر بتوفير المهتمة
ثقـة  تـدعيم بهـدف الاسـتثمار قـرارات علـى التـأثير ذات المعلومـات تلـك وخاصـة

  : مما يجعلنا نطرح الإشكال التالي .المالية الأسواق في المدرجة الشركات في المستثمرين
جـة في هل تؤثر المعلومات المحاسبية المفصح عنها في القوائم المالية للشركات المدر

 بورصة الجزائر على القيمة السوقية لأسعار أسهمها؟
 

 :البحث فرضيات
 المحاسبية المعلومات بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة لا توجدفرضية العدم: 

  .لمجمع صيدال والقيمة السوقية لأسهمه
 اسبيةالمح المعلومات بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد الفرضية البديلة:

  .لمجمع صيدال والقيمة السوقية لأسهمه
 

  :البحثأهمية 
تنبــع أهميــة الدراســة مــن أنهــا تســاعد في التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــين المعلومــات 

وذلـك مـن أجـل تقليـل حـدة المخـاطر المصـاحبة ، المحاسبية والقيمـة السـوقية للمؤسسـة
هم المعلومات المحاسـبية المـؤثرة لقرارات الاستثمار في بورصة الجزائر من خلال ايجاد أ
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ـــا  ـــا بكـــل شـــفافية وتســـهيل فهمه ـــى القيمـــة الســـوقية لســـعر الســـهم والإفصـــاح عنه عل
فإنه ينبغي أن يحظـى ، للمستثمرين.وبما أن ادارة المؤسسة تهدف الى تعظيم قيمتها السوقية

مية القـوائم قرار الاستثمار بالدراسة والتحليل لما لها من مساهمة في توعية المستثمرين بأه
ــر مــن خــلال جــذب أكــبر عــدد ممكــن مــن ، الماليــة ــة للنهــوض ببورصــة الجزائ في محاول

  المستثمرين.
 

  :البحثأهداف 

  فحص القدرة التفسيرية لبعض النسب المستخرجة من القوائم المالية.    -
ت بيان أهم المتغيرات المحاسبية التي يمكن الاعتماد عليها في تقييم أداء المؤسسا    -

  .وبالتالي العمل على الاهتمام بها مستقبلا في عملية التنبؤ بالقيمة السوقية للسهم
ــتثمارية في ضــوء     - ــرارات الاس ــيد الق ــبية في ترش ــات المحاس ــة المعلوم ــيم أهمي تقي

  احتياجات المستثمر الجزائري.
 

 :الدراسات السابقة
لمعلومــات هــدفت إلــى اختبــار منفعــة ا :)1()7200دراســة محــي الــدين حمــزة( §

المحاسبية لمتخذي القرارات الاسـتثمارية للمؤسسـات المدرجـة في سـوق عمـان 
المالي فضلا عن اختبار مدى الاتسـاق والتجـانس في التقـارير المحاسـبية التـي تـم 

. وقد توصلت هـذه 2003-1995الإفصاح عنها من قبل هذه المؤسسات في الفترة 
  :الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

معلومات المحاسبية المنشورة في التقـارير المحاسـبية تـؤثر بشـكل واضـح في أن ال    -
  قرارات المستثمرين بالسوق 

ــة للمســتثمرين داخــل     - ــة المنشــورة لا تعــد كافي أن المعلومــات المحاســبية والمالي
السوق و من ثـم فـإن قـرارهم الاسـتثماري يخضـع في بعـض الأحيـان إلـى التوجـه 

 الشخصي وليس العقلاني.
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هناك تباين في مدى تأثير العوامل المحاسبية على سـعر السـهم و ذلـك حسـب كـل     -
  قطاع.

ــدة في هــذا  :)Ball and Brown  1968()2دراســة ( § ــبر مــن الدراســات الرائ تعت
حيث ركزت على اختبار العلاقة بين الأرباح المتوقعة و أسعار الأسهم لـ ، المجال

، 1965-1957وراق المالية خلال الفترة مؤسسة مدرجة في سوق نيويورك للأ 261
و ركــزت علــى اختبــار فــرض أن الأربــاح المنشــورة تكــون مفيــدة إذا رافــق إصــدار 

و قـد توصـلت إلـى أن نشـر ، القوائم المالية السنوية تغيرات في سعر الورقة الماليـة
أرقام الربحية في القوائم المالية السـنوية لهـا ردود فعـل لـدى المسـتثمرين تـنعكس 

 لى أسعار الأسهم و حجم التداول.ع
: تناولـت هـذه الدراسـة اختبـار العلاقـة بـين )Board and Day 1989()3دراسـة (   -

عوائد الأسهم و أسعارها لعينة من المؤسسـات المدرجـة في سـوق لنـدن لـلأوراق 
و قد توصـلت إلـى أن هنـاك علاقـة بـين عوائـد ، 1975 -1964المالية خلال الفترة 

 ارها لجميع الشركات محل الدراسة.الأسهم و أسع
: تناولـت العلاقـة بـين القيمـة السـوقية )Feltham and Ohlson 1995()4دراسـة (   -

و اسـتخدمت ، للسهم والمعلومات المحاسبية و خاصة المتعلقة بالأنشطة الماليـة
الـربح ، ربـح السـهم، الدراسة لقياس المؤشرات المحاسبية القيمة الدفترية للسهم

صـافي الـدخل مـن الأنشـطة ، المطلوبـات، المصـروفات، الأصـول الثابتـة، الموزع
و استخلصت ، و قد اعتمدت هذه الدراسة على أسلوب الانحدار الخطي، الجارية

والمتغيـرات المحاسـبية المعـبرة ، وجود علاقة معنوية بين القيمـة السـوقية للسـهم
 عن الأنشطة المالية المختلفة. 

: اهتمـــت بدراســـة العلاقـــة بـــين الأداء )Quirin and Allen 2000()5دراســـة (   -
ــين القيمــة  ــاح المحققــة و ب ــذي يعكســه حجــم الأرب الاقتصــادي للمؤسســات وال

و بالتركيز على التحليل الأساسي للقوائم المالية المنشورة للتنبـؤ ، السوقية للسهم
ات بإجمالي عائد السهم. توصلت هذه الدراسة إلى وجود تأثير جوهري للمعلومـ
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فهـذه المعلومـات ، المحاسبية و المتعلقة بالربحية على الأسـعار السـوقية للأسـهم
و يعتمـد التنبـؤ بالأسـعار ، لها تأثير معنوي و مرتفع في التنبؤ بحركة أسعار الأسـهم

كما ، أيضا على البيانات التاريخية للأرباح و القائمة على نماذج السلوك العشوائي
لربحية و خاصة مؤشـر العائـد علـى السـهم ومؤشـر أضافت الدراسة أن مؤشرات ا

 مضاعف الربحية من أهم المؤشرات المحاسبية للتنبؤ بالقيمة السوقية للسهم.
 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
كزت الدراسات السابقة على ضرورة الاهتمام بالمعلومـات المحاسـبية المسـتخرجة ر

ن آثار ايجابية في سلوك المستثمرين بالإضافة إلـى دورهـا في من القوائم المالية لما تحدثه م
ــرار الاســتثماري. و مــن الملاحــظ أن معظــم الدراســات و  ــة للق ــاءة و الفاعلي تحقيــق الكف
المرتبطة بدراسة العلاقة بين المعلومات المحاسـبية و أسـعار الأوراق الماليـة تـم إجراؤهـا 

شـئة و الاعتمـاد بالأسـاس علـى مؤشـرات على أسواق مالية متقدمة و لـيس علـى أسـواق نا
  الربحية دون المؤشرات الأخرى والتي بإمكانها التأثير على القيمة السوقية للأوراق المالية.

 
 للبحث: الاطار النظري

 المعلومات المحاسبية:-1
كل المعلومات الكمية وغير الكميـة التـي تخـص  "تعرف المعلومات المحاسبية بأنها: 

في خطـط التشـغيل ، دية التي تتم معالجتها والتقرير عنها في القوائم الماليةالأحداث الاقتصا
وبذلك فهي تمثل ناتج العمليات التشغيلية التـي تجـرى علـى ، والتقارير المستخدمة داخليا

  .)6("البيانات المحاسبية بما يحقق الفائدة من استخدامها
 مار في سوق الأوراق المالية: المعلومات المحاسبية و دورها في اتخاذ قرار الاستث-2

إن الدور الرئيسي لنظم المعلومات المحاسبية يتمثـل في عمليـة اتخـاذ القـرارات وهـي 
عملية مفاضلة بين مجموعة من البدائل المتاحة في ضوء الموارد المحدودة لاختيـار أفضـل 

متخـذ القـرار البدائل والذي يحقق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة وأكبر عائد وكفاءة.  ويواجه 
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كحاجته الملحة للحصول على أكبر قدر من المعلومات المتاحـة ، عند مواجهته لمشكلة ما
ويجب على متخذ القرارات لاتخـاذ القـرار الرشـيد مـن الاهتمـام لـيس ، عن تلك المشكلة

فقط بقيمة المعلومات بالنسبة لمستخدميها بل أيضا بتكلفـة الحصـول عليهـا بحيـث تكـون 
  مجدية لمتخذ القرار. تلك المعلومات

 طبيعة المعلومات التي يحتاجها المستثمرون في السوق المالي:1-1
لقد زاد الاهتمام بموضوع الإفصاح عن المعلومـات المحاسـبية نظـرا لاعتمـاد العديـد 

يـتم حيـث ، من الجهات بشكل كبير في قراراتهـا علـى مـا تنشـره المؤسسـات مـن معلومـات
سبية في السوق المالي على شكل تقارير مالية تضم القـوائم الإفصاح عن المعلومات المحا

  قائمة التدفقات النقدية.، قائمة الدخل، قائمة المركز المالي المالية التالية:
  الميزانية العمومية:  . أ

 لوضـعية صـورة "أنهـا  علـى عرفـت حيـث، المـالي المركـز قائمـة أيضـا عليهـا يطلـق

 بـه قسـم قسـمين مـن مكون جدول في المؤسسة ذمة تظهر  أي أنها ، ما وقت في المؤسسة

 لـدى مـا المـالي المركـز بقائمـة يقصـد كمـا ؛ عناصر الخصوم والآخر به الأصول عناصر

 .  )7(زمنية معينة في لحظة موجودات أو ممتلكات من المؤسسة
  قائمة الدخل:  . ب

ان ويـتم فيهـا التقريـر عـن نتـائج نشـاط المؤسسـة وتبيـ، هي أكثر القـوائم الماليـة أهميـة
ويهتم المستثمر عادة بالنتيجة المتمثلـة في صـافي الـربح ، عن فترةزمنية معينة القدرة الكسبية

  .)8(خلاله ربح السهم الذي يحسب من
  قائمة التدفقات النقدية: جـ.

تعكس حركة التدفقات النقدية بحيث تعطي للمستثمر فكرة عـن تـوفر السـيولة النقديـة 
، ركة على توزيع الأرباح. بالإضافة إلى القـوائم السـابقةيمكن الوقوف على قدرة الش ومنها

أو قائمة توزيـع الأربـاح ، فإن التقرير المالي السنوي يتضمن قائمة التغيرات في حق الملكية
، توزيع الأرباح، والتي توضح للمستثمر كيف تم التصرف في الأرباح السنوية (الاحتياطات

    احتجاز الأرباح).
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  :المحاسبية بالنسبة للمستثمر في الأوراق الماليةأهم  المعلومات -1-1
هناك العديد من المعلومات المحاسبية التي تؤثر في عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية 

  )9(و تتمثل هذه المعلومات في: ، وكذلك تؤثر على حركة تداول الأوراق المالية
  الربح المحاسبي:  . أ
حاســبية التــي تــؤثر في قــرارات الاســتثمار في إن الــربح يعتــبر مــن أهــم  المعلومــات الم 

ويعتـبر الـربح مـن المعلومـات ، الأوراق المالية فيما يخص الشراء أو البيع أو الاحتفـاظ بـه
التي توضح القدرة الكسبية للمؤسسـة والتـي تعطـي مؤشـرا يبـين مـدى كفـاءة المؤسسـة في 

ــا خــلال الفــترة الســابقة ــا ، اســتخدام المــوارد المتاحــة له ــربح المحاســبي وتزودن ــام ال أرق
بالمعلومات عن التدفقات النقديـة خـلال الفـترة بالإضـافة إلـى أن التغيـر في الـربح السـنوي 

 يرتبط بالتغير في أسعار الأسهم.
  ربح السهم:   . ب

يمثل حصة من الأرباح المحصل عليها في نهايـة كـل عـام سـواء تـم توزيـع جـزء منـه في 
ــازه في صــورة اح ــم احتج ــات أو ت ــم شــكل كوبون ــن أه ــبر م ــد اعت ــة وق ــاح مرحل ــاط أرب تي

ويعتبر ربح السهم ذا فائدة لحملة ، المعلومات المحاسبية التي تؤثر على قرارات الاستثمار
كمـا يعتـبر مؤشـرا مقبـولا للدلالـة ، الأسهم لأنه يعكس نصيب السـهم في أصـول المؤسسـة

  على مقدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها الجارية.
  الأرباح:توزيعات جـ. 

تلعب المعلومات المتعلقة بتوزيـع الأربـاح دورا هامـا في مسـاعدة المسـتثمر في اختيـار 
المحفظــة التــي تحقــق لــه أهدافــه وتضــمن لــه تعظــيم العائــد المتوقــع مــع تخفــيض درجــة 

وتضــمن لـه تعظــيم العائــد المتوقــع مــع تخفــيض درجــة ، المخـاطرة التــي تحقــق لــه أهدافــه
هــا. وتعــبر المعلومــات المحاســبية المتعلقــة بتوزيــع الكوبونــات المخــاطرة التــي يتعــرض ل

ونسبة هذا التوزيع إلى الأرباح المحققة ومـدى مسـايرتها لمـا حققتـه المؤسسـات المماثلـة 
عن المعلومات التي تساعد في تحسين اتخاذ القـرارات. كمـا أن معرفـة المسـتثمر بقـرارات 

ل هـذه القـرارات تعتـبر مـن المعلومـات الهامـة توزيع الأرباح والأسباب التي تبنى عليها مث
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وتعتـــبر الأربـــاح المحققـــة ، المـــؤثرة علـــى ســـلوكه في مجـــال التعامـــل في الأوراق الماليـــة
والموزعة عـاملا مـؤثرا للتـدفقات النقديـة المؤسسـة بالإضـافة إلـى دلالاتهـا علـى مسـتوى 

  التشغيل في المؤسسة.
 :قية للأسهمعلاقة المعلومات المحاسبية بالقيمة السو-3

يعتبر السعر السوقي للسهم محصلة طبيعية لآلية العرض و الطلب و التـي هـي بـدورها 
لـذا أخـذ ، ما هي إلا انعكاس ضمني لمصالح و دوافع تلـك الأطـراف المتعاملـة في السـوق

موضوع المحتوى الإعلامي للمعلومات المحاسبية و أثره على القيمة السـوقية حيـزا بـارزا 
مالية و المحاسبية نظرا لقدرة هذا المدخل على ربط الأرقام المحاسـبية بعمليـة في العلوم ال

وتتركـز أهميـة التقـارير الماليـة كونهـا تـوفر تقييم الأوراق المالية و تحديد قيمتهـا السـوقية. 
معلومـــات محاســـبية تســـاعد المســـتثمرين علـــى إجـــراء التنبـــؤات و تقيـــيم الأداء المـــالي 

ــأثير فعــال و ســريع علــى أســعار و أحجــام للمؤسســات لمــا لهــا مــن مح تــوى إعلامــي و ت
و تبرز علاقة المعلومـات المحاسـبية بالقيمـة السـوقية للسـهم ، معاملات الأسهم في السوق

و ، مــن خــلال دورهــا في تخفــيض درجــة عــدم التأكــد المحيطــة باتخــاذ القــرار الاســتثماري
، تنبؤ بالقيمـة الحقيقيـة للسـهماستخدامها كمدخلات لنماذج تحليل العوامل الأساسية و ال

المـالي  الفكـر إطار وفي. )10(مما ينعكس أثره على الاختيار الأمثل لمحفظة الأوراق المالية
المحاسـبية  المعلومـات الأسـهم إلـى محتـوى عوائـد أو سـعر في يرجـع التغيـر، المعاصـر
و ، المؤسسـة ءأدا في المتوقعـة غيـر أو المتوقعـة التغيـرات تفسـر قـد عنها و التي  المفصح

السياق لقد أكدت العديـد مـن  هذا وفي ،.للأسهم القيمة  السوقية في تغيرات إلى تقود التي
الدراسات على منفعة المعلومات التي تحتويها القوائم المحاسبية سـواء الـربح المحاسـبي 

سـعار نفسه أو مكوناته في تفسير الاختلافات في العائـد السـوقي متمثلـة أساسـا في التغيـر في أ
ــاح المؤسســة أو ، الأســهم ــنخفض قياســا بأرب ــع أو ت ــرة ســوف ترتف ــذه الأخي ــار أن ه باعتب
و بناء عليه فإن قرارات الشراء و البيع تعتمد بشكل أساسي على معـدلات النمـو ، خسائرها

المتوقعــة بالأربــاح المحاســبية. فقــد بينــت البحــوث الســابقة بــأن القــوة التفســيرية لنمــوذج 
  .)11(يادة نافذة العائد (أي الفترة التي يتم فيها تجميع العائد السوقي)الانحدار تزيد بز
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لذا يمكن القـول أن الإفصـاح عـن المعلومـات المحاسـبية يلعـب دورا هامـا في تحقيـق 
الآلية الخاصة بالسوق من حيث تحديـد الأسـعار المناسـبة للأسـهم و تحقيـق التـوازن بـين 

و ذلك انطلاقا من الدراسات السابقة التي ، )12( سهمدرجة المخاطرة و العائد الذي يحققه ال
إلى وجود علاقة تفسيرية بين المعلومات المحاسبية و القيمة السوقية للأسهم توصلت إلى 

كون الأرقام المحاسبية التي يـتم الإعـلان عنهـا بموجـب البيانـات و التقـارير الماليـةّ إذا مـا 
على اتخاذ القرار وبالتالي فـإن التقلبـات في  أحسن المستثمر قراءتها و فهمها سوف تساعده

كـون هـذه ، القيمة السوقية للأسهم هي دالة لمحتوى الإفصاح عـن المعلومـات المحاسـبية
الأخيرة بالإضـافة إلـى كفـاءة السـوق تعـد المحـرك الرئيسـي لآليـة العـرض و الطلـب علـى 

  .)13(الأسهم في السوق المالي
 

 للبحث: الإطار التطبيقي
لـذا يجـب ، ة تسعير الأسهم و تقييمها من أهم المشاكل التي تواجه المسـتثمرتعد عملي

الاعتماد على مجموعة من المؤشرات المساعدة على التنبـؤ بالقيمـة السـوقية للأسـهم مـن 
و مع ازديـاد حـاجتهم ، خلال تحديد أهم المعلومات ذات التأثير على قرارات المستثمرين

أصبح هنالك حاجـة ماسـة إلـى ، من الافصاحات المحاسبيةفي الأسواق المالية إلى المزيد 
دراسة مدى تأثير هذا النوع من المعلومات على القيمة السوقية للأسـهم مـن خـلال دراسـة 
العلاقة التفسيرية بينهما. وتستخدم هذه الدراسة بعض المؤشرات المحاسبية و التي حسب 

   السوقية.   رأي الباحثة قد تساعد في تفسير التغيرات في القيمة
 مجمع صيدال: -1

، يعتبر مجمع صيدال شـركة قابضـة تـابع لصـندوق الكيميـاء و البتروكيميـاء و الصـيدلة
وأعطي الضوء الأخضر من قبل مجلس مساهمات الدولة لمجع صيدال للدخول للبورصة 

اجتمعـت علـى اثرهـا ، في اطار سياسة خوصصة المؤسسسات العموميـة 18/06/1998في 
التــي أقــرت الخوصصــة الجزئيــة لرأســمال  22/06/1998عامــة غيــر العاديــة في الجمعيــة ال

دج للسـهم  250سهم بقيمة اسـمية تقـدر بــ  2.000.000% ما يمثل 20المجمع و المقدرة بـ 
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وتمكن المجمع من خلال هذه العملية أن يبيع ، 15/01/1999وانطلق العرض في ، الواحد
ألف أمر للشـراء مـع  300مليون و  2صلت على حيث تح، أكثر من عدد الأسهم المطروحة

، لعمــال المجمــع 16500ألــف ســهم بيعــت للمــواطنين و 400منــه مليــون و، نهايــة العمليــة
  وبذلك تحصل المجمع على التمويل الذي كان يحتاجه.

  :النموذج المستخدم-2
 سوف يتم اختبار العلاقة بـين المتغيـر التـابع والمتغيـرات المسـتقلة مـن خـلال نمـوذج

 :)14(الانحدار الخطي العام وفقا للمعادلة التالية
Y= a + b1X1 +…………..+ bkXk+ E 

   متغيرات الدراسة:-3
  :المتغير التابع -3-1

  و تحسب بالعلاقة التالية:، )Yيتمثل المتغير التابع في القيمة السوقية (
   2/  )الحد الأعلى + الحد الأدنى(متوسط القيمة السوقية للسهم = 

 لمتغيرات المستقلة: ا -3-2
  :تم التعبير عن المتغيرات المستقلة بمؤشرات مالية على النحو الآتي

يعــبر عــن مــدى قــدرة المؤسســة علــى  ):X1معـدل العائــد علــى حقــوق المســاهمين ( -
ويحسـب بقسـمة الأربـاح الموزعـة ، تحقيق عائد مجـزي للمسـاهمين مـن المبـالغ

  على إجمالي حقوق المساهمين.
ــى  ):X2ل دوران إجمــالي الأصــول (معــد      - ــدرة المؤسســة عل ــبر عــن مــدى ق و يع

و يحســب  بقســمة صــافي المبيعــات علــى ، اســتغلال الأصــول لتحقيــق المبيعــات
   )15(إجمالي الأصول

تعكس هذه النسبة الجزء الـذي يـتم   ):X3نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول (      -
 قسمة حقوق الملكية على إجمالي الأصول.و تحسب ب، تمويله من الأصول داخليا

الخصـوم  تحسـب بقسـمة :(X4)نسـبة الخصـوم المتداولـة إلـى إجمـالي الأصـول      -
   المتداولة على إجمالي الأصول.

  تحسب بقسمة الأصول المتداولة على الخصوم المتداولة. :)X5نسبة التداول(     -
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الأصـول المتداولـة ماعـدا المخـزون تحسـب بقسـمة  :)X6نسبة السيولة السريعة(      -
  على الخصوم المتداولة.

ويحســب ، يعتــبر المؤشــر أساســا لتقيــيم ربحيــة الســهم :)7Xالعائــد علــى الســهم(      -
 بقسمة صافي الربح على عدد الأسهم العادية.

تحدد هذه النسبة عدد المرات التـي يجـب أن يحصـل  :)X8()16مضاعف الربحية (      -
على الأرباح ليغطي القيمة السوقية التـي دفعهـا للحصـول علـى هـذا فيها المساهم 

  على ربحية السهم. تحسب بقسمة السعر السوقي للسهم، السهم
  عرض و تحليل النتائج -1

انطلاقــا مــن القــوائم الماليــة المنشــورة في بورصــة الجزائــر وأســعار الأســهم المتعلقــة 
، لتــابع و المتغيــرات المســتقلةتــم حســاب المتغيــر ا، 2012-2002بمجمــع صــيدال للفــترة 

  ) يوضح النتائج.1والجدول(
 ): متغيرات الدراسة1جدول رقم (

2012 

2011 

2010 

2009 

2008 

2007 

2006 

2005 

2004 

2003 

2002 

 النسب المالية

0.0271 0.0254 0.0297 0.0311 0.0420 0.0157 0.0360 0.0327 0.0338 0.0417 0.0167 X1 

0.4628 0.4951 0.4428 0.5194 0.5292 0.5343 0.5035 0.4698 0.5059 0.5039 0.5222 X2 

0.4912 0.5057 0.4172 0.4859 0.4460 0.4654 0.4457 0.4273 0.4555 0.4734 0.4840 X3 

0.2976 0.2838 0.2777 0.3795 0.4036 0.3588 0.3609 0.3506 0.3297 0.3334 0.3333 X4 

2.0784 2.0821 1.9169 1.6687 1.6944 1.6940 1.6119 1.6038 1.7307 1.7764 1.4174 X5 

1.3871 1.2747 1.0679 0.7941 0.8717 0.8518 0.7798 0.8545 0.8064 1.0153 0.9028 X6 

196.5161 206.0480 110.2192 287.1814 134.6638 87.2150 54.7484 43.0555 45.6231 48.2291 18.7339 X7 

3.3967 3.0454 4.1281 1.3580 2.8961 4.5864 7.3062 8.1871 7.7263 8.9676 29.2251 X8 

667.5 627.5 455 390 390 400 400 352.5 352.5 432.5 547.5 Y   

  .)17(محسوب من طرف الباحثة انطلاقا من التقارير السنوية المنشورة في موقع بورصة الجزائر :المصدر
المتغيرات المستقلة والمتغير  وبعد تحديد متغيرات الدراسة سنقوم باختبار العلاقة بين
ولقد تمت الاستعانة ببرنامج ، التابع وفقا للنموذج الخطي العام (نموذج الانحدار المتعدد)

SPSS v.17 18() يوضح ذلك2والجدول رقم (، لتحديد أهم معالم النموذج(.  
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 ): معالم النموذج02جدول رقم (

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3103,458 570,584  5,439 ,032 

x1 10909,763 1882,016 ,865 5,797 ,028 

x2 -6514,268 940,944 -8,161 -6,923 ,020 

x3 12388,917 1768,808 3,148 7,004 ,020 

x4 -3244,801 609,197 -1,167 -5,326 ,033 

x5 -1842,657 319,946 -3,417 -5,759 ,029 

x6 427,982 68,059 ,796 6,288 ,024 

x7 -5,183 ,790 -4,052 -6,560 ,022 

x8 -170,745 25,886 -11,998 -6,596 ,022 

a. Dependent Variable: y 

  SPSS v.17برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
)  يتضـح أن نمـوذج المؤشـرات المحاسـبية المـؤثرة علـى 02(من خلال الجدول رقـم 

 يأخذ الشكل التالي:، صيدال القيمة السوقية لسهم
Y= 3103.458 +10909.763X1-6514.268X2+12388.917 X3-3244.801 X4-1842.657X5 

(5.439)       (5.797)        (-6.923)        (7.004)       (-5.326)    (-5.759) 

+427.982X6 -5.183 X7-170.745 X8 

(6.288)       (-6.560)     (-6.596)                                       R2 = 0.998 
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% مـن التغيـر في 99و هـذا يعنـي أن ، %99من الملاحظ أن معامـل التحديـد يقـدر بــ     -
قــة و يعــزز هــذا التفســير العلا، القيمــة الســوقية راجــع الــى المتغيــرات المحاســبية

  بين المتغير التابع و المتغيرات المستقلة. 0.99الارتباطية البالغ قيمتها  
نلاحــظ وجــود علاقــة ارتباطيــة ، بــالنظر الــى قيمــة ســتيودنت للمتغيــرات المســتقلة    -

  موجبة و في بعض الأحيان سالبة  بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع.
 ار فيشر الكلياختب :تحليل المعنوية الكلية للنموذج

و لتحديد قيمة  فيشر ، نستدل باختبار فيشر الكلي لاختبار المعنوية الكلية لهذا النموذج
  ).03(جدول رقم  ANOVAنستعين بجدول  Fv1,v2,αالمحسوبة 

 ): اختبار المعنوية الكلية للنموذج03جدول رقم (

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 119288,379 8 14911,047 156,933 ,006a 

Residual 190,030 2 95,015   

Total 119478,409 10    

a. Predictors: (Constant), x8, x4, x3, x1, x7, x6, x5, x2 

b. Dependent Variable: y 

  SPSS v.17برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
  ) نلاحظ:03ج الجدول رقم (من تحليل نتائ

قيمة فيشر المحسوبة أكبر من قيمـة فيشـر الجدوليـة عنـد مسـتوى  :معنوية النموذج    -
  0.05معنوية 

)F8, 2,5% cal= 156.933> F8, 2,5%tab = 19.37 ،( الأمـر الـذي يقتضـي رفـض فرضـية
 بـين ائيةإحصـ دلالـة ذات ارتباطيـه علاقـة توجـدالعدم لصـالح قبـول الفرضـية البديلـة أي 

  .السوقية لأسهمه لمجمع صيدال  والقيمة المحاسبية المعلومات
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  حسب مصفوفة الارتباط التالية:تحليل الارتباط:
 ): مصفوفة الارتباط04جدول رقم (

Coefficient Correlationsa  
Model x8 x4 x3 x1 x7 x6 x5 x2 

1 Correlations x8 1,000 ,920 -,996 -,968 ,997 -,143 ,940 ,996 

x4 ,920 1,000 -,922 -,920 ,897 -,322 ,972 ,892 

x3 -,996 -,922 1,000 ,971 -,995 ,124 -,935 -,992 

x1 -,968 -,920 ,971 1,000 -,961 ,135 -,920 -,966 

x7 ,997 ,897 -,995 -,961 1,000 -,107 ,919 ,996 

x6 -,143 -,322 ,124 ,135 -,107 1,000 -,437 -,073 

x5 ,940 ,972 -,935 -,920 ,919 -,437 1,000 ,910 

x2 ,996 ,892 -,992 -,966 ,996 -,073 ,910 1,000 

                 a. Dependent Variable: y 
  SPSS v.17برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 :)04يتضح من نتائج الجدول رقم (
ة بين المتغيرات المستقلة مما يعنـي وجـود ازدواج خطـي بـين هـذه هناك ارتباطات قوي

لتصحيح مشكلة  هذا الأمر يستدعي ضرورة استخدام طريقة الانحدار المتدرج، المتغيرات
للمتغيـر  ومعرفة أي مـن المتغيـرات المسـتقلة الأكثـر تفسـيرا ، التعدد الخطي لهذا النموذج

  التابع.
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 د): جودة التوفيق (معامل التحدي

 ): معامل التحديد05جدول رقم (
Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,888a ,789 ,765 52,93746  

2 ,951b ,904 ,880 37,80770  

3 ,978c ,956 ,937 27,53560 1,730 

a. Predictors: (Constant), x6 

b. Predictors: (Constant), x6, x2 

c. Predictors: (Constant), x6, x2, x3 

d. Dependent Variable: y 
  SPSS v.17برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

  X6علـى  Yثم لانحدار ،  X6على  Y) جودة التوفيق لانحدار 05يبين الجدول رقم(    -

 باستخدام نموذج الانحدار المتدرج.  X3 و X2و   X6على  Yلانحدار  ثم ،X2و 

ممـا يعنـي أن ، بالنسـبة للنمـوذج الثالـث 0.956بلـغ   R2يتضح أن معامل التحديـد     -
% من التغيرات في المتغير التابع 95يمكنها تفسير    X6، X2، X3 المتغيرات المستقلة

Y .(القيمة السوقية لمجمع صيدال)  
  التالي: ANOVAن بجدول نستعيتحليل التباين: 

في المرحلـة  50.193) أن  قيمـة فيشـر المحسـوبة بلغـت 06يتضح من الجدول رقم ( -
مما يعني قبول النموذج ، Ftab=4.35الثالثة للتحليل وهي أكبر تماما من قيمة فيشر الجدولية 

  %.5عند مستوى معنوية 
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 ): تحليل التباين06جدول رقم (
ANOVAd 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 94257,036 1 94257,036 33,635 ,000a 

Residual 25221,373 9 2802,375   

Total 119478,409 10    

2 Regression 108043,034 2 54021,517 37,793 ,000b 

Residual 11435,375 8 1429,422   

Total 119478,409 10    

3 Regression 114170,946 3 38056,982 50,193 ,000c 

Residual 5307,464 7 758,209   

Total 119478,409 10    

a. Predictors: (Constant), x6 

b. Predictors: (Constant), x6, x2 

c. Predictors: (Constant), x6, x2, x3 

d. Dependent Variable: y 

  SPSS v.17برنامج دا على مخرجات من إعداد الباحثة اعتما المصدر:
 

  النموذج الخطي للاستثمار في سهم صيدال:
ــدرات ( ــن المق ــوذج م ــذا النم ــالم ه ــم مع ــة، )kβإن أه ــات المعياري ــة ، الانحراف و قيم

  ستودنت المحسوبة ملخصة في الجدول الآتي:
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 ): معالم النموذج07جدول رقم (
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -4,461 80,969  -,055 ,957 

x6 477,468 82,329 ,888 5,800 ,000 

2 (Constant) 121,546 70,643  1,721 ,124 

x6 475,097 58,804 ,884 8,079 ,000 

x2 -271,159 87,314 -,340 -3,106 ,015 

3 (Constant) -306,171 159,005  -1,926 ,096 

x6 412,991 48,077 ,768 8,590 ,000 

x2 -235,424 64,822 -,295 -3,632 ,008 

x3 1017,053 357,752 ,258 2,843 ,025 

a. Dependent Variable: y 

  SPSS v.17برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:
) يتضح أن نموذج المتغيرات المؤثرة على القيمـة السـوقية 07قم (من خلال الجدول ر

تأخذ ، من تحليل الانحدار المتدرج 03صيدال في المرحلة الثالثة أي النموذج  لسهم مجمع
  التالية: الصيغة
 

 
 

Y= -306.171 -235.424x2 

+1017.053x3+412.991x6 
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 تحليل الارتباط الذاتي:
 DW= 1.730المحسـوبة  Durbin & Watson) نلاحظ أن قيمـة 04من الجدول رقم (

ويعـد ، في منطقة لا توجد فيها مشكلة الارتباط الخطي ولا مشكلة الارتباط الذاتي وهي تقع
  النموذج ذو معنوية وصالح لإجراء عمليات التنبؤ بقرار الاستثمار في سهم مجمع صيدال. 

 : نتائج الدراسة
  توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج يمكن اجمالها في مايلي:

ارتباطيـة  علاقـة توجـدأي أنـه  ، رفض فرضية العدم لصالح قبـول الفرضـية البديلـة    -
 لمجمع صيدال والقيمـة السـوقية المحاسبية  المعلومات بين إحصائية دلالة ذات

  لأسهمه.
 نســبة حقـوق الملكيــة الــى، معــدل دوران اجمـالي الأصــول(المتغيـرات المســتقلة     -

، تفســر معنويـا القيمــة السـوقية للســهمة السـريعة) نسـبة الســيول، اجمـالي الأصــول
نمـوذج  %). وعليـه تكتـب معادلـة5حيث تم قبول النمـوذج عنـد مسـتوى معنويـة (

 الانحدار المتعدد كالآتي:

  
إلا أن هناك تباين في مدى تأثير ، هناك عوامل مؤثرة في القيمة السوقية لسهم صيدال    -

  وامل المحاسبية.هذه الع
ــتثمرين داخــل     - ــبة للمس ــة بالنس ــد كافي ــورة لا تع ــبية المنش ــات المحاس إن المعلوم

  ومن ثم فإن قرارهم يخضع في أغلب الأحيان إلى التوجه الشخصي. ، السوق
 

 الخاتمة و التوصيات:
بينـت هـذه الدراســة وجـود علاقــة ارتباطيـة واضــحة بـين المعلومــات المحاسـبية المفصــح 

عـن  إلا أن الحديث، بالرغم من النتائج المتوصلووالقيمة السوقية لسهم مجمع صيدال.  ،عنها
  صعب. أمر الجزائري الاقتصاد مثل اقتصاد المحتوى الإعلامي للمعلومات المحاسبية في

Y= -306.171 -235.424x2 +1017.053x3+412.991x6 
    (-1.926)     (-3.632)        (2.843)        )8.590(               
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راجـع الـى عـدة  يجدر الاشارة الى أن ضـعف نشـاط بورصـة الجزائـر، وفي هذا السياق
وقلة ثقافته المالية خاصة ثقافة ، تثماري لدى الفرد الجزائريأسباب أهمها تدني الوعي الاس

مثــل: ، بالإضــافة الــى غيــاب بعــض الهياكــل الضــرورية لتنشــيط الســوق الماليــة، البورصــة
أيضـا ، مصـالح ادارة المحـافظ الماليـة والمقاصـة وغيرهـا مـن الهيئـات، صناديق الاستثمار

ناحيـة قلـة المعلومـات الضـرورية  وذلك مـن، ضعف الافصاح المالي للمؤسسات المقيدة
  والعنصر الأهم هو عدم نشرها في الوقت المناسب.، لاتخاذ القرارات الاستثمارية

 
 توصيات الدراسة:

  انطلاقا من النتائج المتوصل اليها وجب تقديم بعض التوصيات:
وذلـك مـن ، تحسيس الفرد الجزائـري بـدور البورصـة في تـدعيم الاقتصـاد الـوطني    -

 القيام بحملات توعية بأهمية الاستثمار في الأوراق المالية.خلال 
 المتعلقـة بالمؤشـرات المحاسـبية بنشـر المعلومـات المؤسسـات التـزام ضـرورة    -

  .اتخاذ القرار عملية في أهميتها الدراسات من أثبتت العديد والتي، المالية
الماليـة  لقـوائما تحليـل وظيفـة تتـولى متخصصـة ماليـة مؤسسـات تفعيـل وإنشـاء    -

ــراراتهم  المســتثمرين لمســاعدة ــذين تنقصــهم الخــبرة المحاســبية في ترشــيد ق ال
  الاستثمارية.

 أن والمتربصين الجامعيين شأن من لأنه، والجامعة المؤسسة بين ونلتعاامد جسر     -
، المؤسســات بنــاء في والمســاهمة، لعلميا البحــث إثــراء في كبيــر بشــكل يســاهموا

 أهـم المتربصـين رعتباالمحـيط الخـارجي بـاعلى اسة الانطواء سي استخدام وعدم
  .المؤسسة على دخلاء

زيادة التركيـز علـى البحـوث العلميـة في مجـال الإفصـاح المحاسـبي علـى مسـتوى     -
  وتقييم الأسهم.، بورصة الجزائر
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ــاح الميهــي    -10 ــد الفت ــة ، عــادل عب ــات المحاســبية الأولي ــوى الإعلامــي للمعلوم المحت
ورقـة عمـل مقدمـة ، الأسـهم السـعودي (دراسـة اختباريـة حدثيـة) بالتطبيق علـى سـوق
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 
 أ.د. عبد الإله أبو عياش      د. جمال  حسين الحرامي
  الفلاح جامعة

 الإمارات العربية المتحدة

 
  :ملخص

التعريــف بقواعــد و الأخلاقيــات المهنيــة  لقطــاع صــناعة  إلــىهــدفت الدراســة الحاليــة 
و عمل المنظمات و المؤسسات و الشركات السياحية في جميع  أنشطةالسياحة و دورها في 

  .مناطق العالم
ــائعين  الأخلاقيــاته الدراســة مــدونات كمــا تخاطــب هــذ  ــة والمســتفيدين و الب المهني

وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلـي لبيـان مـدى التـزام  السياحي.لضمان جودة العمل 
  مهنة السياحة  المحلية و العالمية. أخلاقياتالمنشآت السياحية و الفندقية بقواعد و 

التزام المؤسسات العامة والخاصـة  باحثانال إليهاالتوصيات التي توصل  أهموكان من 
ببنــود المدونــة العالميــة للأخلاقيــات في قطاعــات الأعمــال الســياحية الصــادرة عــن منظمــة 
الســياحة العالميــة باعتبارهــا معــايير دوليــة يترتــب عليهــا ميــزات نســبية وإمكانــات واســعة 

  للمنافسة في أسواق السياحة والسفر العالمية.
 

Abstract 

This paper aims to introduce codes of ethics used in tourism industry 

and their role in the business, establishments and tourist companies around 

the world. Codes of ethics addresses end-users and sales persons in order to 

guarantee the quality of tourism. This is done by using the descriptive 

methodology. The study tackles the commitment of tourism and hotel 

establishments by the rules of the code of ethics and presents a number of 

recommendations. 
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 مقدمة:

خلاقيـات المهنـة تعتبر صناعة السياحة من أبـرز صـناعات الخـدمات التـي تمثـل فيهـا أ
القاعــدة التــي تنطلــق منهــا الأعمــال والأنشــطة الســياحية بمفاهيمهــا الشــمولية والمتكاملــة. 
فالسياحة تشمل جميع الأنشطة والخدمات التـي يـتم تقـديمها للسـياح والـزوار منـذ لحظـة 
وصــولهم وحتــى لحظــة مغــادرتهم ضــمن حزمــة متكاملــة مــن خــدمات الاســتقبال والنقــل 

  لات والبرامج الاستجمامية والثقافية والترفيهية المصاحبة لذلك. والإقامة والرح
أن أخلاقيات المهنة تعني الالتزام التام بأعلى المعايير والمواصـفات الدوليـة في تقـديم 
الخدمات والتعامل مع السياح والزوار الذين يأتون من طيف واسـع ومتنـوع مـن المشـارب 

) مليـون سـائح دولـي 800ة التي تنتقل مع أكثـر مـن (والأصول المختلفة والثقافات المتباين
  سنوي  عبر التقاطعات السياحية العالمية. 

) في حـد ذاتـه Edgeإن الالتزام بأخلاقيات ومبادئ صناعة السياحة أصبح يمثل سـبق  (
في خضم المنافسة الشـديدة والمحتدمـة بـين الـدول السـياحية لاسـتقطاب السـياح والـزوار 

وخدماتها السياحية. ولهـذا أصـبحت بـرامج التوعيـة السـياحية مـن الأدوات باتجاه معالمها 
ــات الســياحية  ــدونات الأخلاقي ــات م ــزام بمنظوم ــاملين للالت ــه الســكان والع ــة لتوجي الهام

)Tourism Codes of Ethics .(  
إن محصلات هذه الالتزامات الأخلاقية في صناعة السياحة تتجسد في أشـكال الحفـاوة 

ي تحيط بالخدمات المصاحبة لهذه الصـناعة التـي تطـورت مفاهيمهـا العالميـة والضيافة الت
) بالمقـام الأول Hospitality Servicesوتحولـت نحـو اعتبارهـا صـناعة خـدمات ضـيافة (

بكل ما تحمله ويترتب عليها من معاني الترحيب والألفـة والمـودة والتـي عنوانهـا الابتسـامة 
   وسهلاً. الدائمة المرسومة فوق عبارات أهلاً 

) في مجــالات الأعمــال Codes of Ethicsوقــد أصــبحت المــدونات الأخلاقيــات (
المختلفة تشكل حجر الزاوية في تعامل المنظمات والمؤسسات والشركات في جميع أنحاء 

 Trustبأخلاقيــات العمــل هــو انعكــاس لمتطلبــات الثقــة  Commitmentالعــالم. فــالالتزام 
والتــي تؤكــد علــى الابتعــاد عــن كــل  Credibilityلمصــداقية وا Transparencyوالشــفافية 
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 Unlawfulوالممارسـات اللاأخلاقيـة  Corruptionوالفسـاد  Deceptionأشكال التحايل 

Practices  وما يصاحبها من أشكال التضليلMisleading .  
وصناعة السياحة والضـيافة بمكوناتهـا ومعطياتهـا وأشـكالها المختلفـة تتميـز بحساسـية 

تعامل مع العملاء والزبائن باعتبارها صناعة خدمات بالدرجـة الأولـى وقـد أبـدت منظمـة ال
السياحة العالمية اهتمام  واسع  بهذا التوجه العـالمي مـن خـلال إعـلان مدونـة أخلاقيـات 
سياحية عالمية لتوجيه الحكومات والمؤسسات والشركات العالميـة والإقليميـة والمحليـة 

  والأمين مع مكونات المنتجات السياحية ومستهلكيها.  على التعامل الصادق
وجاء اهتمام منظمة السياحة العالمية انعكاسـ  للتوجـه العـالمي للمـدونات الأخلاقيـة 
المتعلقة بالتعامل مع المعطيات التكنولوجية وتأثيراتهـا الواسـعة والديناميكيـة علـى أنشـطة 

كين. ويمكن ملاحظة أن المبادئ الأخلاقية الأعمال وعلاقاتها بالزبائن والعملاء والمستهل
في قطاعــات الأعمــال المختلفــة تكــاد تتكــرر وفــق قواســم مشــتركة باعتبارهــا مــدونات 

  السلوكيات الأخلاقية للعاملين في القطاعات المختلفة. 
فعلى سبيل المثال فإن المدونة الأخلاقية للمتعاملين مـع شـبكات الحواسـيب وأنظمـة 

  : )1(لمعلومات تؤكد على أهمية الالتزام بما يليوأشكال تكنولوجيا ا
  المساهمة في رفاهية المجتمعات والسكان.  .1
 تفادي أي نوع من الأذى بالآخرين.  .2
 الإخلاص والثقة والصدق والأمانة.  .3
 العدالة والمساواة والتسامح واحترام الآخرين.  .4
 المحافظة على حقوق الملكية الفكرية.  .5
 احترام خصوصية الآخرين.  .6
  احترام سرية المعلومات والمهام والأعمال.  .7

وهنــاك مــدونات أخلاقيــة موجهــة للتعامــل مــع البــائعين والزبــائن. وقــد أصــدرت هــذه 
  . )Direct Selling Association (DSAالمدونة جمعية البيع المباشر الأمريكية (
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لتزام إن حجر الزاوية في ممارسات الأعمال الأخلاقية وخدمات الزبائن هـو تعهـد بـالا
  بمعايير المدونة كشرط أساسي لقبولها في عضوية الجمعية واستمرارها فيها. 

كما أن أخلاقيـات هـذه المدونـة تتحـدث إلـى المسـتهلكين والبـائعين في نفـس الوقـت 
لضمان أن لا تقوم الشركات الأعضاء بإطلاق حملات أو وعود يمكن أن تقود إلى تضـليل 

  عشر مواد رئيسية تتناول الموضوعات التالية: المستهلكين. وقد تضمنت المدونة 
أخلاقيـــات -الممارســـات المخادعـــة واللاقانونيـــة تجـــاه الزبـــائن والمســـتهلكين    -

 المنتجات والخدمات                               
المشـاريع -أخلاقيـة الهويـة والخصوصـية-الضـمانات -أخلاقيات شـروط البيـع      -

 لمضللة والوهمية                         الهرمية وهي المشاريع ا
أخلاقيـات التعامـل -أخلاقيات المشتريات وحقوق الزبائن في إرجاعهـا وإعادتهـا      -

بحيث يتم توثيق إيـرادات المبيعـات بشـكل صـحيح للسـيطرة علـى   مع الإيرادات
  :على سبيل المثال وعمليات غسيل الأموال التهرب الضريبي

ات البائعين بحيث لا يـتم تحميـل البـائعين فـوق طاقـاتهم وقـدراتهم أخلاقيات قدر    -
  على البيع خلال المدة المحددة. 

في أعمـال البيـع )2(أخلاقيات دفـع الرسـوم وخاصـة في مجـالات رسـوم المشـاركة      -
  المباشر 

 أولاً: أدبيات الدراسات السابقة
 مفهوم الأخلاقيات في الأعمال:

لسان الفيلسوف اليوناني أرسطو الذي عاش في القرن الرابـع  جاء ذكر الأخلاقيات على
ق.م. حيث طرح أسئلة عديدة حول هذا الموضوع وكان مهتم  في تحديد قواعد أخلاقيات 

أن دور القائــد يكمــن في تــوفير البيئــة التــي  Nicomacheaالقيـادة. ويقــول أرســطو في مؤلفــه 
ويتـابع قـائلاً أن الـدور ، دراتهم الخاصـةيستطيع جميع أفراد المنظمة مـن خلالهـا تحقيـق قـ

ولكـن هـو خلـق الشـروط التـي مـن خلالهـا ، الأخلاقي للقائد ليس رفـع مكانتـه أو مكانتهـا
ــاول هــذه المفــاهيم  في نطــاق  ــدراتهم. ومــع أن أرســطو تن يســتطيع مــن يتبعــه أن يحققــوا ق
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جـب أن أعامـل السياسية إلا أنها تصلح للأعمال أيض . حيث نجد ضمن تساؤلاته: كيـف ي
مـا هـو مـدى وجـود فـرص ، هـل أتصـرف بطريقـة فضـلى، إذا كنت أحد أفراد هذه المنظمـة

حقيقية لجميع الأفراد كي يطوروا معارفهم وقدراتهم. إلى أي مدى يشارك جميـع العـاملين 
  .)3(في الربح المادي الناتج عن أفكارهم وجهودهم الخاصة 

ولكـن الأخلاقيـات تهـتم  "What isما هـو " ويهتم عالم الحقائق بالإجابة على السؤال
في  Nissenونيسن  Liebermanهكذا يذكر ليبرمان  "What out to beأن يكون "بما يجب 

. ويعتقد البعض أن الأخلاقيات شـئ لا يمكـن "الأخلاقيات في إدارة الضيافة"مقدمة كتابها 
وأن نشأة الفرد وتربيته ، ولةتعليمه للآخرين وأيض  لا يمكن تعلمه وأنه مفهوم يبدأ من الطف

  مسألة هامة نحو فهم الأخلاقيات.
إلا أن صــناعة ، وبــالرغم مــن اخــتلاف الآراء بــين البــاحثين حــول مفهــوم الأخلاقيــات

الضيافة تبقى من أكثر الأعمال التـي تتـأثر نشـاطاتها بالأخلاقيـات والممارسـات الصـحيحة 
 Word-of-mouthوالكلمة المنطوقة  Repeat businessلأنها تقوم على الأعمال المتكررة 

وتوصياتهما كي تكون هذه المؤسسات رابحة. ولا يجب أن يقيد الجانب الأخلاقي بقضـية 
. وقد أصبحت الأخلاقيات جـزءاً )4(ولكن لأن السلوك الأخلاقي مهم في حد ذاته ، الربحية

  .memosت الداخلية رئيسي  في صناعة قرارات الضيافة ابتداءً من التوظيف وحتى المذكرا
وقامت مؤسسات الأعمال والشركات الكبرى بوضع قواعد للأخلاقيات يعتمد عليهـا 
عند صناعة القرار. وأصبح هذا أكثر ضرورة لأن العديد مـن المـدراء قـاموا باتخـاذ قـرارات 

ــبر  ــى الآخــرين. ويعت ــرارات عل ــك الق ــأثر تل ــار ب ــوراد في  Hallدون الأخــذ بالاعتب أحــد ال
الضيافة حيث ينظم كل عام منحة تقدم لمقالة أو موضوع له علاقة بالآخلاقيـات أخلاقيات 

  .)5(في صناعة الضيافة. هذا وقد قام بوضع قواعد للأخلاقيات في الضيافة والسياحة
ــر  ــرد في نش ــى توســع مط ــال أدى إل ــات الأعم ــد بموضــوع أخلاقي ــام المتزاي إن الاهتم

مختلفـة. فعلـى سـبيل المثـال لا الحصـر فإنـه الدراسات والبحوث العلمية في المجـالات ال
  يمكن الإشارة إلى العديد من هذه الدراسات. 

فقد تركز اهتمام البـاحثين حـول مفهـوم الأخلاقيـات في صـناعة السـياحة خـلال العقـد 
الماضي وكان الإجماع في الأعمال المنشورة في المجلات العلمية المتخصصة في مواضـيع 
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ممارسات أخلاقيات الأعمال يعود بالفائدة على صناعة السياحة  السياحة المتنوعة على أن
وأن من واجب من يقوم بتعليم برامج السـياحة والضـيافة أن يـدخلوا تعلـيم الأخلاقيـات في 

. وركزت مجموعة كبيرة من الأبحاث حول تحديـد السـلوك الأخلاقـي )6(البرامج الجامعية
مـن خــلال التعلـيم الــذي يصـنع تغييــراً في  وغيـر الأخلاقـي. ولكــن ذلـك لا يــتم تحقيقـه إلا

الســلوك وأن الرائــد في هــذا المجــال في الوقــت الحاضــر هــو مؤسســة (إيســبل لأخلاقيــات 
حيــث قامــت بجمــع الأبحــاث العلميــة المتعلقــة ، )Isbell Hospitality Ethicsالضــيافة 

 1990ن عـامي ) بحث  نشرت بي117بأخلاقيات المهنة في صناعة الضيافة والتي بلغ عددها (
 التـي الأبحـاث محتويات وصنفت. 2001 – 2000) بحث  منشوراً في عامي 18(و، 1999 –

  : التالي النحو على ذكرها ورد
قـيم - كيفيـة التصـرف الصـحيح. -  هـل نحـن أخلاقيـون. -أعمال غيـر أخلاقيـة.     -

- تطويرهـا.  الحاجـة إلـى قواعـد الأخلاقيـات وكيفيـة- الأخلاقيـات والقيـادة. - الشركة. 
 أخلاقيات السياحة. - أخلاقيات التعليم. -الأخلاقيات عند معلمي الضيافة. 

ويستفاد من قراءة محتويات الأبحاث المنشورة السالفة الذكر وجود ممارسات خاطئة 
والحاجة إلى قواعد للأخلاقيات وتعليم الأخلاقيات ودور أخلاقيات الموظف المثـالي في 

اعة الضيافة والسـياحة وإلـى جانـب ذلـك أوضـحت الأبحـاث قلـة منظمات الأعمال في صن
القيم الأخلاقية المشتركة في صناعة الضيافة والتي يمكن إعادة خلقهـا مـن خـلال الاتصـال 
الفعال وتوسيع قواعد أخلاقيات المهنة على المستوى العالمي. وأشـارت الأبحـاث أيضـ  

ناعة القـرار للمـدراء ومـن سيصـبحون إلى ضرورة تعليم أخلاقيات المهنية وأخلاقيـات صـ
مدراء فيما بعد. كما أظهرت نتائج بعض الأبحاث الحاجة إلى اسـتحداث مسـاقات تتنـاول 
أخلاقيات المهنة في البرامج التعليمية لصـناعة الضـيافة والسـياحة وكـذلك وجـود نقـص في 

لأبحـاث ممارسة أخلاقيات المهنية وأنهـا بحاجـة إلـى التحسـين ويجـب أن ينصـب تركيـز ا
المستقبلية على تحقيـق كفـاءة بـرامج أخلاقيـات المهنـة في صـناعة الضـيافة وعـدم الاكتفـاء 
بتشخيص المشكلة دون وضع الحلول المناسبة والمجال الصحيح يكون من خلال التعليم 

  والتدريب للمدراء والموظفين. 
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قيـام وتعكس مؤسسات الأعمال في الضـيافة صـورة المجتمـع. وتوجـد حاجـة كبيـرة لل
وفي منتصف الثمانينـات  )7(بأعمال التدريب في مجال أخلاقيات الإدارة للمشرفين والمدراء

ظهــرت ممارســـات غيــر أخلاقيـــة في مجـــال الأعمــال المختلفـــة ومنهــا صـــناعة الضـــيافة 
) في الفنــادق overbookingوعلــى ســبيل المثــال فــإن ظــاهرة الحجــز الزائــد ( )8(والســياحة

وكذلك الدعايات غير الصحيحة المضللة في برامج ، سة معروفةوشركات الطيران هي ممار
الرحلات السياحية الجماعية وكثيراً ما تكتب الصحف عن حـالات الأمـراض الناتجـة عـن 

 عدم الاهتمام بوسائل الصحة العامة والنظافة. 
 ثاني : الأهداف 

خلاقيــات في اســتناداً إلــى أعــلاه يطــرح عــادة الســؤال: مــا الهــدف مــن بــرامج تعلــيم الأ
  الأعمال وخاصة صناعة الضيافة والسياحة؟ والإجابة فيما يلي: 

في مثل هذه البرامج هو خلـق الإدراك في القضـايا الأخلاقيـة التـي تحـيط  الهدف الأول:
بصــنع القــرارات الإداريــة والتــي تتحــول إلــى أعمــال أو نشــاطات يقــوم بهــا الموظفــون أو 

  قطاعات أوسع في محال منظمات الأعمال. العاملون والتي تنعكس بالتالي على 
بعيـد -هو تقديم نمـوذج للممارسـات الإداريـة التـي تركـز علـى التفكيـر  الهدف الثاني:

العمل على حـل المشـاكل ذات المـدى القصـير وهـذا هـو جـوهر الإدارة  -المدى بدلاً من
 طها.المهنية. والإدارة الناجحة تكون لها رسالة واستراتيجية ضمن عمليات تخطي

هو إقناع المدراء بالحاجة إلـى رفـع الإدارة إلـى مسـتوى المهنـة. وهـذا  الهدف الثالث:
بالتالي سيجعلهم يدركون نتائج أعمالهم التي تمس حدوداً واسعة من منظمـاتهم. وأن هـذا 

  الإحساس سوف يخلق الحاجة إلى المسؤولية المهنية. 
ضــوع الرئيســي للعديــد مــن البــاحثين في إن تعلــيم الأخلاقيــات في بــرامج الضــيافة كــان المو

وجاءت أبحـاثهم لتؤكـد ضـرورة ، شؤون تطوير الضيافة منذ بداية التسعينات من القرن الماضي
ــــي  ــــم الفندق ـــة للتعلي ـــبرامج الأكاديمي ـــات في الضـــيافة والســـاحة ضـــمن ال ـــدريس الأخلاقي ت

يعـدون الطـلاب إلـى  أن مدرسـي الضـيافة )March , Schmidgall()9والسياحــي. ويقــول:     (
 )Lundberg()10وظائف في الإدارة وعلـيهم أن يتنـاولوا القضـايا الأخلاقيـة والقانونيـة. ويقـول: (
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أن عددا كبيراً من الطلبة في برامج الضيافة يوافقون بشـدة علـى أن الأخلاقيـات يجـب أن تـدرس 
لـذين يتخرجـون مـن بـرامج في برامج الضيافة لأنها تؤثر إيجابي  على وظائفهم. كما أن الطلاب ا

الضـــيافة والـــذين يلتزمـــون بقـــيمهم ســـوف يشـــعرون بالراحـــة عنـــدما يناقشـــون قضـــايا القـــيم 
والأخلاقيات مع مـوظفيهم وأكثـر قـدرة علـى إظهـار أو تقـديم السـلوك الأخلاقـي المناسـب في 

ي وعليه سوف يكونوا أكثـر قـدرة علـى إيصـال التوقعـات الأخلاقيـة للمنظمـة التـ، مجال العمل
. ويشـدد البـاحثون )Stevens & Brownwell,()11سـتؤدي إلـى النتائــج الأخلاقيــة المرجــوة (

على ضرورة إجراء حلقات النقاش في قاعات الدراسة ومـن خـلال دراسـات حالـة واقعيـة. كمـا 
يمكن أن يتطور التفكير النقدي بالإصغاء إلى الطلاب ومتابعتهم بدلاً من القول لهم ماذا وكيـف      

. وأن الأساس الأخلاقي القوي يعتـبر اكثـر ضـرورة لصـانع القـرار في صـناعة موجهـة )12(يفكروا
نحو المجتمع الإنساني مثل الضيافة. وحتى يكون الطلاب قادرين على اتخاذ قـرارات صـحيحة 
في المستقبل يجب أن يطـوروا الـوعي الأخلاقـي ويفهمـوا صـناعة القـرار الأخلاقـي ويجـب أن 

  .  )13(على تحليل القضايا الأخلاقية وتطبيق النتائج يكونوا قادرين
ويتفق معظم المعلمين على أن دمج أو إدخال الأخلاقيات المخطـط لهـا بعنايـة في كـل 

وعليـه فـإن برنـامج ، )14(مساق هـو أكثـر فعاليـة مـن تـدريس مسـاق منفصـل في الأخلاقيـات
وانــب الأخلاقيــات الأربــع ســنوات في الفندقــة الــذي يتكــون مــن مســاقات تشــمل علــى ج

ويستخدم دراسات الحالة ويدرسه أساتذة قيمهم متطابقة مـع مـنهج الأخلاقيـات يمكـن أن 
 يكون تأثيره إيجابي .

 ثالث : المعايير الأخلاقية في صناعة الضيافة
لقد أثبتت سنوات عديدة من الممارسات والتجارب في صناعة الفندقـة صـحة الأسـس 

راء الضــيافة. وقــد ركــزت هــذه الممارســات علــى المعــايير والمعــايير الأخلاقيــة لــدى مــد
  الرئيسية التالية: 

وعنوان هذا المعيار أن مدراء الضيافة أمناء ويقولون الحقيقـة ولا  :Honestyالأمانة   -
  يضللون أو يخدعون الآخرين. 

أنـه  : يعبر مدراء الضيافة عن قناعاتهم بعمل ما يعرفونIntegrityالنزاهة والاستقامة    -
 صحيح حتى عندما يكونوا تحت ضغوط العمل. 
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: أن مـدراء الضــيافة جـديرون بالثقــة ومسـتمرون في تزويــد Trustworthinessالثقـة    -
 المعلومات الصحيحة التي تعكس الحقائق في واقع العمل. 

: يظهــر مــدراء الضــيافة ولاءهــم لشــركاتهم بتكــريس Loyaltyالوفــاء والإخــلاص    -
 والوفاء لزملائهم وتقديم المساعدة لهم في الحالات الحرجة.  أنفسهم للواجب

ـــع المعـــاملات Fairnessالنزاهـــة    - : أن مـــدراء الضـــيافة نزهـــاء ومتســـاوين في جمي
 ويعاملون جميع الأفراد بالتساوي. كما أنهم يتقبلون الاختلافات بعقل مفتوح. 

الضيافة يهتمون ويحترمـون : إن مدراء Concern and Respectالاهتمام والاعتبار    -
الآخــرين ويتميــزن بــاللطف والكياســة ولــديهم شــعور إيجــابي اتجــاه المشــكلات 

 الشخصية لزملائهم. 
: يصبوا مدراء الضيافة إلى التميز في Commitment to Excellenceالالتزام بالتميز    -

 القيام بواجباتهم. 
ؤولية والفـرص المتاحـة لمركـزهم : يدرك مدراء الضيافة المسـLeadershipالقيادة    -

في القيادة. ويعلمون أن أفضل طريقة لغـرس قواعـد الأخلاقيـات في منظمـاتهم هـو 
 تقديم المثال وأنهم يطبقون ما يلتزمون به. 

: يعمل مدراء الضيافة علـى حمايـة Reputation and Moraleالسمعة والمعنويات    -
كتهم في تحقيـق الاحـترام للجميـع وبناء سمعة الشركة ومعنويات موظفيهـا بمشـار

 وباتخاذ ما يتطلب من إجراءات ضرورية لذلك. 
: مــدراء الضــيافة مســؤولون شخصــي  عــن أخلاقيــات Accountabilityالمســؤولية    -

  قراراتهم وكذلك قرارات مساعديهم. 
يجب أن لا تبقى قواعد أخلاقيات المهنة أسيرة لدى المدراء ونوابهم بل يجـب أن يـتم 

) أن أول خطـوة Stevensها وإيصالها لأفراد المنظمـة علـى مختلـف مـواقعهم. ويقـول (نقل
لإيصال قواعد الأخلاقيات هو الانتباه إلى كيفية إيصـالها. وتشـير دراسـته إلـى وجـود أربـع 

  طرق فعالة في إيصال قواعد الأخلاقيات وهي: 
لوثائق الأخرى التـي خلق قواعد الأخلاقيات والتأكد من ظهورها في المنشورات وا   -

  تعطى للموظف. 
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 القيام ببرامج تدريبية حول الالتزام بالأخلاقيات.    -
 الإشراف على الموظفين والطلب منهم الإشراف على الآخرين.    -
 للسلوك المطلوب.  "النموذج"تقديم    -

 وقد قامت شركات الضيافة بتطوير قواعد للأخلاقيات خاصة في المجالات التي تتعلق
بتضارب المصالح وشخصية الفرد والعلاقات مع الزبائن وأشـكال الهـدايا. وهـذه جميعهـا 

 . )15(من أكثر المواضيع شيوع  وتجدوها تتكرر في قواعد الأخلاقيات في الفنادق
 رابع : أخلاقيات الأعمال السياحية

عـلان العـالمي لصناعة السياحة في ثنايـا مـواد وبنـود الإ برز الاهتمام بالأبعاد الأخلاقية
حول الآثار الاجتماعية للسياحة أو أصبح يُعرف باسم إعلان مانيلا الصادر عن اجتماعـات 

  . 1997أيار من عام  22منظمة السياحة العالمية في مانيلا عاصمة الفلبين وذلك في 
وقد جاء الاهتمام بهذه الأبعاد الأخلاقية للأعمال والأنشطة السياحية في سـياق السـعي 

لمي إلى إحداث تحولات اجتماعية واسعة داخل المجتمعات المحلية وذلـك للتعامـل العا
مع صناعة السياحة بطريقـة تحـافظ علـى الأنمـاط والقـيم الاجتماعيـة والثقافيـة مـع احـترام 

  . )16(عادات وتقاليد السكان
اـن والا سـتغلال ولهذا فقد دعا الإعلان إلى أهمية حث الدعم الدولي لمنع جميع أشكال الامته

وأن تتولى الدول السياحية إصـدار التشـريعات والأنظمـة الموجهـة للسـلوكيات الحضاـرية ، للسكان
  للزوار والسياح من ناحية والسكان والمجتمعات المحلية من ناحية أخرى. 

وانطلاق  من أخلاقيات الأعمال والمعاملة فقـد أكـد إعـلان مـانيلا علـى سـبيل المثـال 
ول السياحية في جميع أنحـاء العـالم بالمبـادئ الصـادرة عـن سـكرتارية على أهمية التزام الد

) للاهتـداء بهـا مـن قبـل Guidelinesمنظمة السياحة العالميـة باعتبارهـا خطوطـ  إرشـادية (
  الحكومات والسكان أي القطاعين العام والخاص. 

 المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة:
ــة لأخلا ــة العالمي ــة المدون ــذ أخــذت أهمي ــد المطــرد ســنوي  من ــات الســياحة بالتزاي قي

ــا في عــام  ــة. وأوضــح نائــب منظمــة  1999انطلاقته مــن عاصــمة تشــيلي في أمريكــا الجنوبي
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الســياحة العالميــة في اللجنــة الدائمــة في الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة أنــه قــد تــم ترجمــة 
لـدول أصـبحت تعتمـد في لغة في جميـع أنحـاء العـالم. كمـا أن المزيـد مـن ا 35المدونة إلى 

وأداة مهمــة ، تشــريعاتها الســياحية علــى مــا ورد في هــذه المدونــة باعتبارهــا مرجعيــة عالميــة
  لإرشاد وتوجيه عملية تطور صناعة سياحية قائمة على قواعد التنمية المستدامة. 

كما أن المدونة الأخلاقية للسياحة تستمد قوتهـا مـن بسـاطة طرحهـا للقضـايا السـياحية 
ــة مــن حيــث  ــل مجموعــة متكامل أن المــواد العشــرة التــي تشــكل محتوياتهــا الأساســية تمث

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــة تتســم بالمس ــياحية عالمي ــاء صــناعة س ــى بن ــود إل ــي تق ــات الت التعليم
  والحساسية الثقافية والتعامل الرفيق مع البيئة والعناية الاقتصادية. 

ياحية وتجاوز الآثار السـلبية للأنشـطة ومن أجل تعزيز الالتزام بأخلاقيات الأعمال الس
الســياحية والابتعــاد عــن الــروح الانتهازيــة في التعامــل مــع المعطيــات الطبيعيــة والبيئيــة 

لجنـة فقد عملت منظمة السياحة العالمية على تشـكيل ، والاجتماعية والثقافية والاقتصادية
وهـدف  ).World Committee on Tourism Ethicsالأخلاقيـات السياحيـة العالميــة (

تشكيل اللجنة إلى الاهتمام بترويج المدونة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة وتقيـيم ومتابعـة 
مدى التزام الدول والحكومات بتطبيق المواد واللوائح الواردة فيها. كمـا تـم تشـكيل فريـق 

صيغ عمل لمساعدة الدول والحكومات في جميع أنحاء العالم في توضيح وتفسير البنود وال
  . )17(التي تضمنتها المدونة

فقـد أصـبح ، وحتى تتكامل معطيات ما تضمنته المدونة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة
 من الضروري تحديد المبادئ الواردة في لوائح ومواد هذه المدونة. 

ــى ــين الأمــم : المــادة الأول ــادل ب ــرام المتب ــق التفــاهم والاحت مســاهمة الســياحة في تحقي
   من هذا المنطلق فإنه يتم الالتزام بما يلي:والمجتمعات. و

التسامح والاحـترام للتنـوع في العقائـد الدينيـة والثقافيـة والأخلاقيـة. وهـذا يقتضـي    -
  مراعاة التقاليد والعادات الاجتماعية والثقافية لجميع الأمم والمجتمعات. 

ــد والعــادات والأعــراف الســ   - ــدول انســجام الأنشــطة الســياحية مــع التقالي ائدة في ال
 المضيفة. 
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تعليم وتـدريب العـاملين في الأنشـطة السـياحية علـى احـترام أسـاليب حيـاة وأذواق    -
 السياح القادمين لبلدانهم. 

 توفير الحماية والأمن للسياح والزوار وممتلكاتهم.    -
يتعين علـى السـياح والـزوار عـدم خـرق القـوانين المعمـول بهـا في الـدول المضـيفة    -

ــل المخــدرات و ــالمواد الممنوعــة مث الابتعــاد عــن الأفعــال الإجراميــة والاتجــار ب
 والأسلحة والآثار المسروقة وأشكال الحياة البرية النادرة والمحمية. 

ــة والتصــرف اللائــق    - ــزوار بالمخــاطر الصــحية والأمني ضــرورة تعريــف الســياح وال
  حيالها. 
لتعميق الشعور الذاتي لدى الأفراد والجماعات التعامل مع السياحة كأداة  المادة الثانية:

   وهذا يتطلب:
العناية والاهتمام بالذات نظراً لأن السـياحة تـرتبط بالراحـة والاسـتجمام والـترويح    -

  عن النفس. 
 تأكيد المساواة بين الرجل والمرأة في الأنشطة والخدمات السياحية.    -
الإساءات الجنسية واستغلال الأطفال منع أي شكل من أشكال الاستغلال وخاصة    -

 في الأنشطة السياحية. 
أن تتضــمن المنــاهج التعليميــة أهميــة الســياحة مــن الجوانــب الاقتصــادية والثقافيــة    -

 والإنسانية. 
 تشجيع السفر والسياحة للغايات الصحية والتعليمية والثقافية والدينية.    -

مية السياحية المستدامة ويترتب على هذه المادة ما التأكيد على عناصر التن المادة الثالثة:
   يلي:

  حماية خصائص ومعطيات البيئة الطبيعية لتلبية احتياجات الأجيال القادمة.    -
إعطاء الأولوية لأشكال التنمية السياحية التي تؤدي إلى صـيانة المـوارد والأشـكال    -

ــة ومــوارد الط اقــة والابتعــاد عــن المشــاريع البيئيــة النــادرة وخاصــة المــوارد المائي
 المنتجة للنفايات والآثار السلبية على البيئة. 
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 الالتزام بالقدرات العملية والطاقات الاستيعابية للمواقع السياحية.    -
المحافظة علـى الـنظم الإيكولوجيـة والتنـوع البيولـوجي والأنـواع البريـة المعرضـة    -

  للخطر. 
التراث الثقافي الإنساني تعتبر الموارد السياحية خاصة تلك المحافظة على : المادة الرابعة

المرتبطة بالتراث الثقافي الإنساني جزءً من التراث المملوك للبشرية جمعاء مع احترام حقوق 
 مالكيها من الدول والجماعات والأفراد. 

وهذا يتطلب اعتماد وتنفيـذ سياسـات وأنشـطة سـياحية تأخـذ بالحسـبان أهميـة احـترام 
اث الفني والثقافي والإنساني والعمـل علـى صـيانة المبـاني والمواقـع الأثريـة والتاريخيـة التر

والأماكن المقدسة. كما يجب أن تصبح هذه المباني الثقافية والمواقع التراثية جزء لا يتجزأ 
 منن عملية التخطيط السياحي المستدام. 

ــادة الخامســة ــ: الم ــات المحلي ــى مشــاركة المجتمع ــد عل ــة التأكي ة في مكتســبات التنمي
  السياحية ويترتب على هذه المادة ما يلي:

ــياحية    1- ــاريع الس ــبرامج والأنشــطة والمش ــين في ال ــج ومشــاركة الســكان المحلي دم
  للاستفادة من المنافع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمصاحبة لها. 

شطة السياحية وتوفير البرامج العمل على تشغيل الأيدي المحلية في المشاريع والأن   -2
 التدريبية والمهارات لتأهيلها لفرص العمل السياحية المتاحة. 

الاهتمام بالآثار البيئية المترتبة على عمليات الاستثمار وتطوير المشـاريع وخاصـة    -3
 في المناطق الحساسة للتغيرات البيئية. 

 كــل مــا يتعلــق بالأنشــطة تعميــق الحــوار المتواصــل مــع المجتمعــات المحليــة في   -4
 والمشاريع السياحية الحالية والمستقبلية. 

   التزامات أصحاب الأعمال تجاه المهن السياحية:: المادة السادسة
ــالالتزام  ــام أصــحاب الأعمــال والمهــن الســياحية ب ــة قي ــى أهمي ــادة عل تؤكــد هــذه الم

  بأخلاقيات المهنة السياحية من خلال الآتي: 
المعلومات الموضوعية والحقيقية للسياح والزوار وأن تكون شـروط التزام بتوفير   -1

التعاقد مع الزبائن والعملاء واضحة ومفهومة خاصة ما يتعلق منها بالسفر وبـرامج 
  الرحلات والأسعار وجودة الخدمات المقدمة. 
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الالتــزام بالتعــاون مــع المســؤولين الحكــوميين لتــوفير الأمــن والســلامة والحمايــة   -2
ة والتأكد من سلامة الطعام والشراب المقـدم للسـياح والـزوار مـع ضـرورة الصحي

 أخذ الحيطة لتعويض الزبائن في حالة الإخلال بشروط التعاقد معهم. 
الالتزام بإشباع النواحي الثقافية والروحيـة للسـياح وتـوفير الفـرص لهـم لممارسـة   -3

 شعائرهم الدينية خلال سفرهم وتنقلهم. 
كومات والسلطات المحلية بإعلام مواطنيها بالصعوبات والمخاطر التي إلزام الح  -4

 يمكن أن يواجهوها في حالات الأزمات والطوارئ. 
التـزام الصــحافة ووسـائل الإعــلام وخاصـة المتخصصــة بالسـفر والســياحة بتــوفير   -5

المعلومــات الصــادقة والأمينــة عــن الأحــداث التــي يمكــن أن تــؤثر علــى انســيابية 
  السياحية. الحركة 

   الالتزام بحقوق الأفراد والجماعات في السياحة والسفر: المادة السابعة
  ينطلق الاهتمام بهذه المادة من الحقائق التالية: 

جميع السكان لهم حـق التمتـع بـالموارد السـياحية العالميـة ولهـذا يجـب الالتـزام   -1
  بالمساواة بين جميع الأجناس والأعراف في هذا الاتجاه. 

الالتـزام بحقـوق الأفــراد والجماعـات في الحصـول علــى إجـازات دوريـة مدفوعــة   -2
 ) من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان. 24الأجر انطلاق  من الالتزام بالمادة (

الالتــزام بتســهيل وتشــجيع الســياحة العائليــة وســياحة البــاب والطلبــة وكبــار الســن   -3
  وأصحاب الإعاقة. 

   لالتزام بحرية تنقل السياح والزوار:ا: المادة الثامنة
، تعتبر حرية التنقل داخـل الـدول السـياحية وفيمـا بينهـا مـن حقـوق الإنسـان الأساسـية

  ولهذا فإن الالتزام الأخلاقي بمبادئ حرية الحركة والتنقل يترتب عليه ما يلي: 
الحركـة  الالتزام بقواعد القـانون الـدولي والتشـريعات الوطنيـة التـي تضـمن حريـة    -

والانتقال للسياح والـزوار داخـل حـدود الـدول وعـبر الحـدود الدوليـة لهـا وذلـك 
ويترتـب ، ) من الإعـلان العـالمي لحقـوق الإنسـان13حسب ما تنص عليه المادة (
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على ذلك أيض  عدم التمييز في المعاملة بين الأفراد والجماعات بغـض النظـر عـن 
  جنسياتهم وأعراقهم وأصولهم. 

لتزام بحرية اتصال السياح والزوار بالبعثات الدبلوماسية الممثلة لهم وذلك وفق الا    -
الاتفاقيات الدبلوماسية المعمول بهـا. ويترتـب علـى ذلـك تـوفير وسـائل الاتصـال 

 السريعة والميسرة الداخلية والخارجية على حد سواء. 
 اح والزوار. الالتزام بسرية البيانات الشخصية والمعلومات الخاصة بالسي    -
الالتزام بالإجراءات الإدارية الميسرة لانسيابية الحركـة السـياحة وضـمان حريـة السـفر     -

  والانتقال بدون معوقات وذلك وفق ما تنص عليه الاتفاقيات الموقعة بين الدول.
الالتزام بتوفير العملات العالمية القابلـة للتحويـل واللازمـة لتغطيـة تكـاليف السـفر    -

  نتقال. والا
   الالتزام بحقوق العاملين والمقاولين في صناعة السياحة: المادة التاسعة:

ـــل مـــع العمـــال  ـــة في التعام ـــن الالتزامـــات الأخلاقي ـــد م تتضـــمن هـــذه المـــادة العدي
  والمستخدمين والمقاولين في صناعة السياحة والتي أبرزها: 

  ابهم الخاص. ضمان الحقوق الأساسية للعاملين بأجر والعاملين لحس    -
الالتزام بتوفير عوامل الاسـتقرار الـوظيفي للعـاملين في الأنشـطة السـياحية وتقـديم     -

 الرعاية الاجتماعية لهم. 
وخاصـة أصـحاب المشـاريع الصـغيرة ، الالتزام بالسماح للمقاولين والمسـتثمرين    -

التعقيـدات بالعمل في الأنشطة المختلفة للقطـاع السـياحي بعيـداً عـن ، والمتوسطة
 والقيود القانونية والإدارية. 

تشجيع تبادل الخبرات والتجارب بين الإداريين والعاملين في الأنشطة السـياحية في     -
 الدول المختلفة. 

التزام الشركات السياحية العالمية (متعددة الجنسيات) بعدم استغلال قوتها لفـرض    -
أشكال مصطنعة. كما أن عليها المساهمة هيمنتها على الواقع الثقافي والاجتماعي ب

  في تحقيق التنمية المحلية بعيداً عن المبالغة في تحويل أرباحها إلى الخارج. 
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   المادة العاشرة: الالتزام بتنفيذ مبادئ المدونة الأخلاقية:
إن تنفيذ المبادئ الأخلاقية الواردة في المدونة العالميـة لأخلاقيـات السـلوك السـياحي 

ى التعاون بين جميع الأفراد والجماعات والمؤسسات المعنيـة بصـناعة السـياحة. يعتمد عل
  ولهذا فإن تطبيق هذه المبادئ يتطلب ما يلي: 

التزام أصحاب الأعمال السياحية في القطاعين العـام والخـاص بالتنسـيق والتعـاون     -
  فيما بينهم لتنفيذ هذه المبادئ ومراقبة تطبيقها بشكل فعال. 

لتزام أصحاب الأعمال السياحية بدور المؤسسات العالميـة وعلـى رأسـها منظمـة ا    -
الســياحة العالميــة والمنظمــات الســياحية غيــر الحكوميــة بمراعــاة قواعــد القــانون 

 الدولي والإعلان العالمي لحقوق الإنسان. 
التزام أصـحاب الأعمـال بإحالـة أيـة خلافـات أو منازعـات فيمـا بيـنهم بخصـوص     -

رات المدونة العالمية لأخلاقيـات السـياحة إلـى اللجنـة العالميـة لأخلاقيـات تفسي
  السياحة للنظر والفصل فيها. 

 أخلاقيات المهنة وصناعة الضيافة في الأردن:
لقد شهد الأردن تطوراً كبيراً في توفير البنيتين التحتية والفوقية لغرض بناء فنادق حديثة 

كمـا يتضـح ، داد السياح خلال السنوات العشر الماضـيةتتمشى مع الإزدياد الملحوظ في أع
الإقبال الكبير من المستثمرين الذين يقومون بتنفيذ مشـاريع عملاقـة في منـاطق مختلفـة مـن 
الأردن مثل منطقة العقبة والبتراء والبحر الميت وعمان وغيرها. وأن هذه المشاريع تحتـاج 

وذلـك  2010طـاع الفنـدقي بحلـول عـام إلى ما يقارب مـن أربعـة آلاف عامـل مـدرب في الق
  .2005حسب الإستراتيجية التي أطلقتها وزارة السياحة والآثار في عام 

فقد أكدت المهن السياحية على المسـتوى المحلـي علـى ، والتزام  بهذا النهج العالمي
ــة في صــناعة الضــيافة ــايير الأخلاقي ــة المع ــدونات للســلوك ، أهمي ــا م ــبعض منه وأصــدر ال

في قطاعات الأعمال السياحية. ونشير بشكل خـاص هنـا إلـى مـدونتين رئيسـيتين  الأخلاقي
ومدونـة سـلوك  (Travel Agents Code of Conduct)همـا مدونـة سـلوك وكـلاء السـفر 

  .(Tour Operators Code of Conduct)منظمي الرحلات   
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ونات العالميـة فإنهـا تلتـزم بالمـد، أما سلاسل الفنـادق العالميـة المتواجـدة في المملكـة
كونها تستند إلى معايير أخلاقية تشكل جـزء مـن بيـان أو  (Hotel Industry)لصناعة الفندقة 

لقطاعـات الأعمـال في المجـالات المختلفـة لصـناعة  (Mission Statement)رسالة الرؤيا 
  الضيافة.

ندقـة ومن هنا تأتي مسؤولية الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة التي تدرس علوم الف
والسياحة كي توفر المناهج العلمية الحديثة ضمن برامجها والتي يؤمل أن تدفع إلـى سـوق 
العمــل بــالكوادر المؤهلــة للقيــام بــدورها في رفــع مســتوى صــناعتي الضــيافة والســياحة في 

  الأردن. 
ومن الجـدير ذكـر أهميـة القـوانين والتشـريعات السـياحية التـي تصـدرها الدولـة بشـأن 

إلا أن هـذا لا يعنـي الالتـزام بأخلاقيـات ، ضوابط للعمـل السـياحي في الأردنتنظيم ووضع 
وكثيراً ما نقرأ عن شكاوي مجموعات سياحية لم تجد الأمانة والنزاهة في الرحلات ، المهنة

وأن ، ويجب أن يلتزم العاملون في قطاع السياحة بأخلاقيات المهنة، السياحية التي قامت بها
مسافر أقصـى مـا في طاقـاتهم لتوضـيح الطـرق الأمثـل والأفضـل للسـفر يقدموا للعميل أو ال

وبأفضل الأسعار. وكذلك خدمات الأدلاء السياحيين التي تتمثل أخلاقيـات المهنـة في كـل 
جوانبها والتي إن قدمت بصورتها الصحيحة فإن نتائجها تكون إيجابيـة للغايـة علـى العمليـة 

  السياحية.
العمــل الفنــدقي والســياحي والخطــط الدراســية في  ومــن خــلال الإطــلاع علــى مســتوى

نجد أنه لا بد من التنسيق والعمـل المشـترك ، أقسام الفندقة والسياحة في الجامعات الأردنية
في هذا المجال حيـث تكمـل الفنـادق والمكاتـب السـياحية دور الجامعـات الـذي غالبـ  مـا 

 يكون تركيزها على النواحي الأكاديمية. 
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 التوصيات:
التزام المؤسسات العامة والخاصة ببنود المدونـة العالميـة للأخلاقيـات في قطاعـات      -1

الأعمال السياحية الصادرة عن منظمة السياحة العالمية باعتبارها معـايير دوليـة يترتـب 
 عليها ميزات نسبية وإمكانات واسعة للمنافسة في أسواق السياحة والسفر العالمية.

زارة السياحة والآثار في المملكة بإنشاء لجنة وطنيـة توكـل إليهـا مهمـة ضرورة قيام و     -2
 الإشراف والمتابعة على تطبيق المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة.

يجب أن تحرص الجامعات علـى إدخـال مفهـوم أخلاقيـات المهنـة ضـمن برامجهـا      -3
ــة أو مخت ــيس مجــرد إشــارات جانبي صــرة حــول هــذا الدراســية كمســاقات مســتقلة ول

  الموضوع.
وذلك لمعرفة مـدى مـواكبتهم ، أن تقوم الجامعات بمتابعة خريجيها في سوق العمل     -4

 لمتطلبات المهنة وذلك لغرض التطوير والتحسين.
الاتصال بالمدراء ورؤساء الأقسام في الفنادق والمكاتب السياحية لمعرفـة رأيهـم في      -5

أجـل تبيـان أوجـه القـوة أو الضـعف في تحصـيلهم أداء خريجي الجامعات وذلـك مـن 
 العلمي.

تتطلب أخلاقيات المهنة من الإدارات في قطاعي الضيافة والسياحة والسـفر ضـرورة      -6
 القيام بدورات تدريبية لرفع مستوى الموظفين من أجل تقديم خدمة أرقى للجمهور.

ــياحة وال     -7 ــب الس ــادق ومكات ــزام إدارات الفن ــياحية ضــرورة الت ــآت الس ــفر والمنش س
الأخــرى مثــل المطــاعم والاســتراحات الســياحية ومراكــز الــزوار والمتــاحف وغيرهــا 

لأن هــذا القطــاع مــن أكثــر ، بتطبيــق بنــود أخلاقيــات المهنــة التــي تــوزع علــى العــاملين
 ويعتمد على الزيارات المتكررة.، القطاعات حساسية وتأثراً بالسلوك الأخلاقي

مدراء العامين ومدراء الدوائر في قطاعات الضيافة والسياحة أن يجعلوا يجب على ال     -8
وأن ، الـذي يحتـذى في مجـال أخلاقيـة المهنـة role modelمن أنفسـهم المثـال الحـي 
بحيـث لا تبقـى قواعـد أخلاقيـات المهنـة  walk your talkيعكسوا مقولة نفذ أقوالك 

  لموظفين.حبيسة أدراج المكاتب وبعيدة عن مسامع وأعمال ا
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 
 د. زياد هاشم يحيى خليل إبراهيم رجبأ.

 جامعة الموصل المعهد التقني
 عراقالموصل ال

 
 ملخص:

تعتبر المحاسبة كمهنة من واجبها الارتقاء بوجهة النظر الداخليـة لأيـة وحـدة اقتصـادية 
وتطــوير المعلومــات التــي توضــح دورهــا ضــمن بيئتهــا ومســاهمتها في تــوفير المعلومــات 
الملائمة لاتخاذ القرارات التي تكون حصيلتها الاستغلال الأمثل للموارد والمحافظة علـى 

  رء الخطر عنها.البيئة ود
إن الاهتمــام الحــالي بالمحافظــة علــى البيئــة وتجنــب مســببات التلــوث وإعــادة صــيانة 
وترميم البيئة أصبح ذا أهمية كبيرة لمختلف فئات المجتمع حيث أصبح التوجه نحو حماية 

مـا . علـى ضـوء البيئة ومحاولة منع التدهور البيئي الناجم عن التلوث محط اهتمام الإنسان
ول أن علـى مهنـة الإدارة بشـكل عـام والمحاسـبة بشـكل خـاص القبـول بتسـلم دور سبق نق

فعال في هذا المجال ومحاولة تحديد وتصنيف واضح لكافة المخاطر التي تنتج عن أنشـطة 
الوحدة واتخاذ القرارات الكفيلة للحد منها ومعالجتهـا والعمـل علـى تبنـي إجـراءات بيئيـة 

  نظيفة وسليمة.
 
Abestract 

Accounting profession is considered a duty to improve the internal point 
of consideration for any economic unit and the development of the 
information that describes the role within their environment and their 
contribution to the provision of appropriate information to make decisions 
that are the proceeds optimum utilization of resources and the preservation 
of the environment and ward off the danger for them. 
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The current interest in preserving the environment and avoid the causes 

of pollution and restore the maintenance and restoration of the environment 

has become of great importance to the various segments of society where 

the trend has become about protecting the environment and try to prevent 

environmental degradation caused by human pollution, the focus of 

attention. In light of the above, we say that a career management in general 

and accounting in particular acceptance of receipt of an active role in this 

area and try to identify and classify clear to all of the risks that result from 

the unit and make decisions to ensure to reduce them and address them and 

work on the adoption of clean and environmentally sound procedures 

activities. 

 
 مقدمة:

تعتبر المحاسبة كمهنة من واجبها الارتقاء بوجهة النظر الداخليـة لأيـة وحـدة اقتصـادية 
ن بيئتهــا ومســاهمتها في تــوفير المعلومــات وتطــوير المعلومــات التــي توضــح دورهــا ضــم

الملائمة لاتخاذ القرارات التي تكون حصيلتها الاستغلال الأمثل للموارد والمحافظة علـى 
  البيئة ودرء الخطر عنها.

إن الاهتمــام الحــالي بالمحافظــة علــى البيئــة وتجنــب مســببات التلــوث وإعــادة صــيانة 
ف فئات المجتمع حيث أصبح التوجه نحو حماية وترميم البيئة أصبح ذا أهمية كبيرة لمختل

البيئة ومحاولة منع التدهور البيئي الناجم عن التلوث محط اهتمام الإنسان الـذي بـدأ يقلـق 
لا بل بدء يتجه نحو الاهتمـام بالبيئـة ويبـذل الجهـود في محاولـة تقليـل ، على مستقبل حياته

نشر الـوعي البيئـي بـين كافـة شـرائح  آثاره والحد من أخطاره وإزالة أسبابه وذلك عن طريق
المجتمع حيث أصبحت مسؤولية اجتماعية وجزء من أخلاقيات الأعمال وفي قطرنا العزيز 
أصبحت البيئـة ومـا تحملـه مـن كـوارث مـن اكـبر الأخطـار التـي يواجههـا المجتمـع والتـي 
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رة الأوبئـة أصبحت فيها الرقابة على هذا الميدان منعدم  تمام  وهـذا ممـا انعكـس علـى كثـ
والأمراض التي يعاني فيها أفراد المجتمع إضافة إلى الأضرار الواضـحة علـى الطبيعيـة ومـا 

إن هـذا كلـه نـاجم عـن الحـروب العديـدة وحصـار ومـا خلفتـه مـن آثـار في ، تخلفه من دمار
مختلف الميادين هذا إلـى جانـب مسـببات التلـوث الأخـرى كاسـتخدام المبيـدات الضـارة 

قــد اهــتم بهــذا الموضــوع البــاحثين وعلــى مختلــف اختصاصــهم الطبيــة ل، وبشــكل مفــرط
والهندسية والبيولوجية والقانونية كل حسب اختصاصه ووجهة نظـره ولـم تكـن المحاسـبة 
بمنأى عن هذه المشكلة طالما ان من واجبها تحليـل البيانـات وتقـديم المعلومـات ووضـع 

  مستوى الالتزام بها. نظم للتقارير وخطط عمل للوحدات المختلفة ومتابعة
مما سبق كله نقول أن على مهنة الإدارة بشـكل عـام والمحاسـبة بشـكل خـاص القبـول 
بتسلم دور فعال في هذا المجال ومحاولة تحديد وتصنيف واضح لكافة المخاطر التي تنتج 
عــن أنشــطة الوحــدة واتخــاذ القــرارات الكفيلــة للحــد منهــا ومعالجتهــا والعمــل علــى تبنــي 

 بيئية نظيفة وسليمة. إجراءات 
 

 مشكلة البحث:
ي الأرَْضِ بَعْدَ إصِْـلاحِهَا ذَلكُِـمْ خَيْـرٌ لَكُـمْ إنِْ كُنـتُمْ قال البارئ عز وجل: ( وَلا تُفْسِدُوا فِ

). يعتبر تلـوث البيئـة مـن أهـم المشـاكل 85الآية ، سورة الأعراف، ) (القرآن الكريممُؤْمِنيِنَ 
راً لأثـره الصـحي علـى العـاملين وأدائهـم مـن ناحيـة وعلـى التي تواجه العالم هذا اليـوم نظـ

المجتمع من ناحية ثانية والطبيعة من ناحية ثالثة حتى أولئك الذين يحددون أهداف الوحدة 
على تضخم الأرباح في الأمد القصير يدركون أن صورة الشركة لدى المجتمع لها تأثير على 

). وعليـه فـان اخـذ الحسـابات Marlin, 1973:41أرباحها وقدرتها على تحقيق الإيرادات (
البيئيــة بنظــر الاعتبــار لاســيما التكــاليف البيئيــة ســيجعل مهنــة المحاســبة قــادرة علــى تــوفير 

والإنتاجيـة علـى وجـه الخصـوص ، معلومات أكثر أهمية وملائمة لصناع القرارات الإدارية
ات غيـر سـليمة حيث تكمن المشـكلة في نقـص تلـك المعلومـات ممـا نجـم عنـه تبنـي قـرار

 ساهمت في تدهور حالة البيئة بدلاً من معالجتها.
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 أهمية البحث:
  تبرز أهمية البحث من خلال الآتي:

إن تبني المحاسبة البيئية سوف يسـاهم في خلـق معلومـات محاسـبية تعـد ضـرورية     -
  لصناع القرارات.

عـــام الإفصـــاح عـــن المعلومـــات البيئيـــة يمثـــل حاجـــة ملحـــة للمجتمـــع بشـــكل     -
  بوجه خاص. والمتعاملين مع الشركة

  ."من يلوث يدفع"بيان مدى موائمة موقف الشركة مع المبدأ القانوني    -
 إبراز دور الشركة في تقليل المخاطر الناجمة عن التلوث.    -
 

 من البحث: الهدف
  يهدف البحث إلى بيان الآتي:

  ية البيئية.إمكانية إعداد معلومات محاسبية تعبر عن المسؤول     -
دور الوحــدة الاقتصــادية في تقليــل المخــاطر الناجمــة عــن التلــوث البيئــي بالنســبة     -

  للعاملين وأفراد المجتمع والبيئة.
مدى فاعليـة المعلومـات البيئيـة وخاصـة المحاسـبية منهـا في صـنع القـرارات التـي     -

ــديم المعلومــات الا ــه  مــن خــلال تق ــى درء الخطــر أو معالجت قتصــادية تعمــل عل
 والمحاسبية اللازمة لذلك.

 
 فرضيات البحث:

  يقوم البحث على عدة فرضيات موادها:
إن الوحــدة الاقتصــادية تســتطيع أن تــؤثر في حمايـــة البيئــة مــن خــلال الإفصـــاح     -

  المحاسبي عن بيانات التلوث البيئي.
طر التي تواجه إن اهتمام المدراء بموضوع إدارة الخطر يؤدي إلى التقليل من المخا    -

  العاملين والمجتمع.
اســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب للمحاســبة عــن البيئــة يــؤدي إلــى إبــراز مــدى      -

 مساهمة الوحدة الاقتصادية في تحملها بمسؤولياتها تجاه المجتمع.
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 القاعدة النظرية للبحث المبحث الأول
 أولاً: مفهوم إدارة الخطر

ف موحـد للخطـر فهـو مفهـوم محيـر لـه تفسـيرات لم يتفق الباحثون على تحديـد تعريـ
عديدة تنبع هذه التفسيرات من فروع المعرفة التي قد تستخدم مثل هذا المفهوم والخطر في 

) www.almomez.comاللغة يعني احتمال أن يكون المآل إلى أمر غير محبب إلى النفس (
يـر مباشـر يحـول دون ) احتمالية حدوث تهديـد مباشـر أو غRiskوبشكل عام يعني الخطر (

) وينظـر المـاليون إلـى الخطـر علـى انـه Pritsker & Sigal, 1983:352تحقيـق الأهـداف (
) أمـا في الإدارة فـان مفهـوم الخطــر 176: 1995، يعنـي الانحـراف عـن التوقعـات (العـامري

يعني إمكانية عدم التأكد من تتمة عمل معين واحتمال حدوث نتائج مختلفة عمـا هـو مقـرر 
  ).Moorheud,1995:238يبة للآمال (أو مخ

أمـا إدارة الخطــر فيعنــي العمليـات التــي تعنــي بتعريـف المخــاطر وتحديــدها وتحليلهــا 
واقتراح النشاطات الكفيلة بتقليلها والهدف الأساسي لإدارة الخطر هو منع حدوث الخطر 

ير البدائل بشكل أو أخر ويتطلب ذلك كافة الأعمال المطلوبة لتجنب الخطر والحماية وتوف
ووضـع تعليمــات الحمايــة والأمـان والتــأمين.وفي المحاســبة وعمـلاً بمبــدأ الــتحفظ ممــا لا 
يجعل المحاسـب لا يعـترف بـالإيرادات حتـى لحظـة وقوعهـا أمـا الإيـرادات المتوقعـة فـلا 
تؤخــذ بنظــر الاعتبــار أمــا مــن حيــث الالتزامــات فأنهــا تؤخــذ بنظــر الاعتبــار ولهــذا يعمــل 

ــر مفضــل ومتوقــع الاحتياطــات وال ــالي طالمــا أن الخطــر هــو حــدث غي مخصصــات وبالت
الحدوث ويجب الاحتساب له فيما يتعلق بالبيئة فطالما أن الأنشطة التـي تقـوم بهـا الوحـدة 
ملوثة للبيئة فبحكم القانون تتوقع الوحدة إنها ستتحمل تكاليف إضافية مسـتقبلاً أمـا لإزالـة 

 وهذا ما يزيد من الأعباء المالية للوحدة الاقتصادية.آثار التلوث الحاصلة أو الحد منها. 
 ثاني : مفهوم المحاسبة البيئية

بدأ اهتمام المحاسبين منذ سنوات قليلة بالبيئـة وبـدر لـه الجوانـب السـلبية في اسـتغلال 
البيئة والعمل على الإفصاح عن تلـك الجوانـب أو وصـف آثارهـا نتيجـة اسـتغلال الإنسـان 
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نشاطاته من خلالها وقد ظهرت عـدة مسـميات في مجـال المحاسـبة تشـير للبيئة أو ممارسة 
  إلى هذا الجانب منها:

  أ. المحاسبة الخضراء.
  ب. المحاسبة البيئية من أجل التنمية المستديمة.

  ج. المحاسبة البيئية والاقتصادية.
وأي  كانت التسـمية فأنهـا تعنـي شـمول وتكامـل عمليـة القيـاس والإفصـاح المحاسـبي 

لاقتصادي للأنشطة والبرامج التي تؤثر على البيئة والتـي تمارسـها الوحـدات الاقتصـادية وا
ويتوســع آخــرون في تحديــد مفهــوم ، للوفــاء باحتياجــات الأطــراف المختلفــة في المجتمــع

تحديــد وقيــاس تكــاليف الأنشــطة البيئيــة واســتخدام تلــك  "المحاســبة البيئيــة فيــرون بأنهــا 
الإدارة البيئيـة بهـدف تخفـيض الآثـار البيئيـة السـلبية للأنشـطة  المعلومات في صنع قـرارات

 ).34: 1999، (التكريتي وآخرون "والأنظمة البيئية وإزالتها عملاً بمبدأ (من يلوث يدفع) 
 

 ثالث : دور المحاسبة في مجال البيئة في ضوء القوانين والتشريعات الدولية
ومات التي تبرز دور الوحـدة ومسـاهمتها المحاسبة كمهنة يقع على عاتقها تطوير المعل

في المجتمع ممثلة في الاسـتغلال الأمثـل للمـوارد والمحافظـة علـى البيئـة والتوزيـع العـادل 
ان المشاكل الناجمة عن استبعاد المحاسبة عند دراسـة البيئـة لـم تعـد مـن المشـاكل ، للربح

ظـم الاتحـاد القـومي الجديدة فقـد كتـب العديـد مـن المحاسـبين حـول تلـك العلاقـة كمـا ن
للمحاسبين وجمعية المحاسبين الأمريكية العديـد مـن اللقـاءات بهـدف إجـراء البحـوث في 

ــوام  ــين الأع ــة ب ــام AAA,1975,53-89( 1975-1970مجــال المحاســبة البيئي ). إن الاهتم
الحالي بالمحاسبة عن البيئة وإعادة ترميم البيئة قد ولد حالة جديدة لمهنة المحاسبة للقبول 
بتسليم دور فاعل فيما يتعلق بكلفة التلوث إن جوهر تطبيق المحاسبة التقليديـة علـى كلـف 
الإنتاج يستند إلى الافتراض القائل بأن كلفة تخفيض الضرر الملحق بالبيئة ما هي إلا كلف 
إنتاج وهـذا يعنـي بطبيعـة الحـال ان الكلـف المصـروفة والتـي لهـا علاقـة بفعاليـات الإنتـاج 

مل على إنها كذلك وان الكلف المصروفة للتخفيض من تلوث البيئة المتوقعة ويجب أن تعا
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في المستقبل يجب أن ترسـل وتحمـل علـى الأنشـطة الإنتاجيـة في المسـتقبل وان التكـاليف 
المرتبطة بعملية إصلاح الضرر البيئي الناشـئ عـن الأنشـطة التـي حـدثت في الماضـي تعتـبر 

  خل الفترة السابقة.خاصة بالفترة السابقة ويصحح بها د
لقد حظي هذا الموضوع بعد تراكم الأعباء الملقاة على عاتق المجتمع باهتمام الهيئات 
الدوليـة والمنظمـات الإنسـانية والجمعيـات العالميـة وجماعـات حمايـة البيئـة ففـي مـؤتمر 

) مـن الأجنـدة 64أقـرت الفقـرة ( 1993الأمم المتحـدة حـول البيئـة والتنميـة المنعقـدة عـام 
) إلى ضرورة إظهار الحسابات القومية لكـل بلـد النشـاطات الاقتصـادية 1: 1997، (العرافي

والحسابات البيئية بما فيها كافة التدفقات النقدية والمادية والتي تضمن العلاقات المتبادلـة 
  بين النشاط الاقتصادي والبيئة.

، انـب منهـا: (نـورإضافة إلى ما سبق هنـاك عـدة عوامـل سـاهمت في الاهتمـام بهـذا الج
1999 :30(  
تغير الاتجاه السائد نحو وجهة النظر التي تقتضي بضرورة تحمل الوحدة بتكاليف   . 1

المحافظة على البيئية بعد ان كانت تعالج على كونها تكاليف اجتماعية لا تتحملهـا 
  الوحدة وبالتالي يتم معالجة هذه البيانات من خلال الوظيفة المحاسبية.

تضمين التقارير والقوائم الماليـة الخاصـة بالأنشـطة البيئيـة ممـا يـؤدي إلـى  ضرورة . 2
إضــفاء الثقــة في البيانــات المحاســبية إضــافة إلــى تلبيــة حاجــات المجتمــع مــن 

  المعلومات الخاصة بالأنشطة البيئية.
المساهمة في إعداد تقارير تكـاليف التلـوث البيئـي علـى المسـتوى القـومي والـذي   . 3

الحصول على المؤشرات التي تمكن من متابعة التلوث الناتج عن الأنشطة يفيد في 
  المختلفة للوحدات وإجراء الدراسات اللازمة بخصوصها.

وأخيراً نقول يبقى على الأفراد الدور الأكـبر لإدارة الخطـر النـاجم عـن أنشـطة الوحـدة 
المحتملـة لكـل والعمل علـى معالجتهـا مـن خـلال فهـم كـل الجوانـب الإيجابيـة والسـلبية 

 العوامل التي تؤثر على الوحدة الاقتصادية.
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 رابع : إدارة الخطر كجزء من ثقافة الوحدة الاقتصادية
ــبر إدارة الخطــر جــزء أساســي في الإدارة الإســتراتيجية لأي وحــدة اقتصــادية وهــي  يعت

تها الإجراءات التي تتبعها تلك الوحدات ويشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشط
إن التركيز الأساسي لإدارة الخطر هو التعرف على هذه ، بهدف تحقيق المزايا من كل نشاط

الأخطار وعلى إيجاد الحلول المناسـبة لمعالجتهـا بهـدف إضـافة أقصـى قيمـة مضـافة لكـل 
  أنشطة الوحدة.

إن إدارة الخطر تساعد على فهم الجوانب الإيجابية والسـلبية المحتملـة لكـل العوامـل 
قد تؤثر على الوحدة فهي تزيد من احتمال النجاح وتخفـض في احتمـال الفشـل وعـدم  التي

التأكــد مــن تحقيــق الأهــداف العامــة للوحــدة وبــذلك يجــب أن تكــون أنشــطة إدارة الخطــر 
مستمرة ودائمة التطور وترتبط بإستراتيجية الوحـدة ويجـب أن تتعامـل بطريقـة منهجيـة مـع 

الوحـدة في كـل الأوقـات والظـروف هـذا إضـافة إلـى انـه جميع الأخطار التي تحيط بأنشطة 
يجب دمج إدارة الخطر مع ثقافة الوحدة عن طريق سياسة فعالة وبرنامج يتم إدارته من قبل 
الإدارة العليا بعد ان يتم تحديد المسؤوليات داخل الوحدة لكل مدير وموظف مسؤول عن 

تحديـد المسـؤولية وتقيـيم الأداء إدارة الخطر كجزء من التوصيف الوظيفي لعملهم بهـدف 
  ومنح المكافآت مما يعزز فاعلية العمل بين جميع المستويات الإدارية.

منذ سنوات قليلة بدأ اهتمام الإداريين والمحاسبين بدارسـة الجوانـب السـلبية لأنشـطة 
ــت معظــم  ــد تناول ــا وق ــة الإفصــاح عنهــا أو وصــف آثاره ــدات الاقتصــادية ومحاول الوح

  ة المتغيرات البيئية بالمحاسبة ومن أهم تلك الدراسات:الدراسات علاق
 )6: 1999، (عبد السلام Scovill. دراسة 1

تناولت هذه الدراسة مشاكل تقييم الالتزامات البيئيـة إضـافة إلـى الإفصـاح المحاسـبي 
  عن تكاليف الأداء البيئي لبعض الشركات.

 )Linowes )Linowes, 1973: 32-40. دراسة 2
الدراســة علــى تــوفير المعلومــات المترتبــة عــن تــأثير أنشــطة الوحــدة علــى تعتمــد هــذه 

المجتمع ولكافة الأطراف التي تحتاجها ويتكـون هـذا النمـوذج مـن ثلاثـة أقسـام كـل قسـم 
  يرتبط بإحدى مجالات الكلفة ذات التأثير وهي:

  أ. مجال العاملين.
  ب. مجال البيئة.
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 المنتج ج. مجال
 )Estes )Estes, 1976: 91-107. دراسة 3

تعتمد هذه الدراسة وجهة نظر المجتمع كأساس لإعداد النموذج الذي اقترحه وهو مـا 
تفتقـده المعلومـات التـي توفرهـا المحاسـبة التقليديــة مـن حيـث إعـدادها مـن وجهـة النظــر 
الاقتصــادية. ان التكــاليف الناتجــة عــن التــأثيرات الســلبية لنشــاط الوحــدة وفــق وجهــة نظــر 

)Estesعن التضحية والضرر التي تسببها الوحدة للمجتمع. ) تعبر 
 

 الإفصاح المحاسبي عن المعلومات المحاسبية المتعلقة بالبيئة  المبحث الثاني
 أولاً: الإفصاح المحاسبي عن المعلومات المحاسبية المتعلقة بالبيئة

ي ويشـير يمثل الإفصاح أحد الأركان الرئيسية والهامة التي يرتكز عليها الفكر المحاسب
ــــ   ــــث يكــــون واضــــح  ومعلوم ــــى إظهــــار الشــــيء بحي مفهــــوم الإفصــــاح عمومــــاُ إل

)Chetkovich,1960:86.(  
إن الهدف الرئيسي للإفصـاح هـو تـوفر المعلومـات التـي تفيـد مختلـف الطوائـف عنـد 
اتخاذ القرارات ولكي تواكب المحاسبة التطـور في كافـة فـروع المعرفـة يجـب ان لا يقتصـر 

فصاح التقليدي للنشاط الاقتصادي للوحدة بل يمتـد ليشـمل الآثـار المترتبـة دورها على الإ
على نشاط الوحدة على المجتمع وإعطاء صورة واضحة عنها بحيث يمكن معه تقـيم تلـك 

لقــد دلــت معظــم ، الآثــار للوحــدة تجــاه المجتمــع إلــى جانــب تقــيم الأداء الاقتصــادي لهــا
ورة المعلومات المترتبـة علـى أنشـطة الوحـدة الأبحاث على ضرورة تضمين التقارير المنش

تجـــاه المجتمـــع باعتبـــار هـــذه المعلومـــات تـــدخل ضـــمن أخلاقيـــات الأعمـــال للوحـــدة 
ــد ، الاقتصــادية ــا وعق ــة والمحافظــة عليه ــالمي بالبيئ ــلام الع ــد في الإع ــام المتزاي إن الاهتم

يســي في المــؤتمرات الدوليــة الخاصــة بــذلك أدى إلــى بــروز مجــال مهــم صــاحبه اهتمــام رئ
  جانب مدراء الوحدات بأنشطة الوحدة وأثرها على المجتمع.

لقد دلت الأبحاث على ازدياد الإفصاح عن بيانات التكلفة الناشئة عن الأنشـطة البيئيـة 
والمؤثرة على المجتمع والتـي تقـوم بهـا الوحـدات الاقتصـادية في السـنوات الأخيـرة وكـان 
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ــزام هــذه الوحــدات الهــدف الرئيســي لمعظــم هــذه الأبحــاث هــو ال وقــوف علــى مــدى الت
) ثـــم توالــت بعــد ذلــك الدراســـات Mobley,1970:762بمســؤولياتها تجــاه المجتمــع. (

والأبحاث حول مسؤولية الوحدات تجاه المجتمع تبين فيما بعد إن معظم هـذه الدراسـات 
تؤكـد علــى أن هنــاك حاجـة إلــى هــذا التطـور وينبغــي تشــجيع الوحـدات لتمضــين البيانــات 

تعلقة بالأنشطة البيئية لوحداتهم في تقاريرهم السنوية المنشورة وذلك لفوائـدها العديـدة الم
سواء بالنسبة للمحللين أو المجتمع أو الإدارة نفسها مما سـبق يتضـح لنـا أسـباب الاهتمـام 

  )Benjamin,1978:24بالإفصاح عن البيانات المترتبة عن الأنشطة البيئية في الآتي: (
بيانات المترتبة عن الأنشطة البيئية للوحدة الاقتصادية ذات طبيعية كميـة . إن معظم ال1

ومالية فهي بذلك تؤثر على أصول الوحـدة ونفقاتهـا والتزاماتهـا ومـن هـذا المنطـق 
  فهي تدخل ضمن عمل المحاسب ويجب الإفصاح عنها.

 . المحاســبة كهيئــة منظمــة يقــع علــى عاتقهــا مســؤولية المحافظــة علــى وجهــة النظــر2
الداخلية للوحدة الاقتصادية وتقديم المعلومات التي توضح دورها ومساهمتها في 
المجتمع ويجب ان تؤدي إلى اتخاذ قرارات تمكن من الاستخدام الكفوء للموارد 

  )217: 1984، وحماية البيئية وتحميل الوحدة بتكاليف ذلك. (محمد
عيـة ولكـي تتطـور يتطلـب . كما هو معروف فان المحاسبة هي إحدى العلوم الاجتما3

ــدة ــة احتياجــات المجتمــع الجدي ــأثيرات ، منهــا تلبي مــن المعلومــات الخاصــة بالت
  المترتبة على أنشطتها تجاه المجتمع.

ــن 4 ــب م ــة يتطل ــى البيئ ــطة الوحــدات عل ــر أنش ــة واث ــع بالبيئ ــام الواس . نتيجــة للاهتم
 تحديـد هـذه المحاسبين المساهمة في توفير المعلومات التي تساعد المسؤولين في

  الآثار وسبل معالجتها.
ــة للوحــدات الاقتصــادية بضــرورة الإفصــاح عــن . 5 ــات العلمي ــات والهيئ ــة الجمعي مطالب

  البيانات الخاصة بالأنشطة البيئية لمقابلة أهداف المجتمع والاحتياجات الجديدة له.
ة التـي بالإضافة إلى كل ما سبق نقول انه بـالرغم مـن ازديـاد عـدد الوحـدات الاقتصـادي

تفصح عن المعلومات المترتبة عن أنشطتها البيئية في الدول المتقدمة إلا إذ هناك وعي  أقـل 
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بكثير في الدول النامية بهذا الشأن مما يقلل عن الإفصاح عن مثل هـذه التكـاليف في التقـارير 
ا المنشورة في مثل هذه الدول وذلك لعدم شعور هذه الوحدات بأهمية الحاجة إلى مثل هـذ

الإفصاح من ناحية ولعدم وجود قـوانين صـارمة تلـزم الوحـدات بـذلك بـالرغم مـن كـونهم 
  يعترفون بالآثار السلبية لوحداتهم على المجتمع. 

  ني : العوامل التي تؤثر على درجة الإفصاحثا
هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على درجة الإفصاح عن المعلومات المترتبة عـن 

  )30-27: 1985، ة للوحدة الاقتصادية وتتمثل هذه العوامل في الآتي: (تركيالأنشطة البيئي
تختلــف التقــارير المنشــورة مــن دولــة إلــى أخــرى لأســباب اقتصــادية  . عوامــل بيئيــة:1

واجتماعية وسياسية وعوامل أخرى ناتجـة عـن حاجـة المسـتفيدين إلـى مزيـد مـن 
حـدات الاقتصـادية عليهـا بهـدف المعلومات الإضافية عن التغيرات البيئية واثر الو

المقارنة بين الوحدات الاقتصادية عليها بهدف المقارنة بين الوحـدات الاقتصـادية 
  بين الوحدات الاقتصادية مع بعضها وتحديد المسؤولية المترتبة عن أنشطتها.

تتأثر درجة الإفصاح في التقارير المالية بالمعلومات التي  . عوامل تتعلق بالمعلومات:2
م الإفصاح عنها ومدى توافر عدد من الصفات للحكـم علـى كفاءتهـا وأهـم هـذه يت

  الصفات هي:
أن تكون المعلومات ملائمة للقرارات التي سيقوم باتخاذها اغلب المستفيدين   أ. 

  منها.
  ب. أن تكون هناك ثقة في هذه المعلومات عند الاستفادة منها.

ــة وفي هــذا الصــ ــق والمقارن ــا للتحق ــايير المحاســبة ج. قابليته ــة مع ــارت لجن دد أث
الأمريكية إلا أن المعلومات الواردة بالتقارير المالية ليست إلا أداة مثل أية أداة 

  تتوقف منفعتها على مدى الاستفادة منها.
ــادية: . 3 ــدة الاقتص ــق بالوح ــل تتعل ــدة عوام ــرتبط بالوح ــل ت ــن العوام ــة م ــذه المجموع ه

شاط الذي تمارسه. مستوى التأثير الـذي تتركـه الاقتصادية مثل حجم الوحدة طبيعة الن
 إلى غير ذلك من العوامل.، على البيئة. أنواع المنتجات التي تنتجها. عدد المساهمين
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ــة للوحــدة  ــة في الأنشــطة البيئي ــام نقــول ان الإفصــاح عــن المعلومــات المترتب وفي الخت
مفاهيمهـا والمقاومـة التـي  الاقتصادية قد ازداد. في الآونة الأخيرة بالرغم من عـدم اسـتقرار

تواجهها من قبل أصحاب الشركات إلا أن الانطباع العام هو ضرورة الاهتمام بهذا الجانـب 
ووضع صيغ محددة لها وعلى المحاسبين أن يساهموا في ذلك لان هذه البيانات تـؤثر علـى 

  نشاط الوحدة الاقتصادي.
 الأنشطة البيئة:ثالث : اتجاهات الإفصاح عن المعلومات المترتبة عن 

تبــين مــن خــلال الدراســات التــي أجريــت بهــذا الخصــوص ان هنــاك ثــلاث اتجاهــات 
  للإفصاح عن البيانات المترتبة عن الأنشطة البيئية للوحدة هي.

  :"طريقة الفصل". الاتجاه الأول: الفصل بين التقارير المالية والتقارير البيئية 1
لمعلومات المالية والمعلومات البيئية باعتبار يقوم هذا الاتجاه على أساس الفصل بين ا

ان كل منهما يحقق أهدافا مختلفة وبالتالي يجب الإفصاح عن المعلومات البيئيـة في تقـارير 
ــلاث  ــل هــذا الاتجــاه في ث ــي تمث ــة ويمكــن تبويــب الصــور الت ــارير المالي منفصــلة عــن التق

  مجموعات هي:
 أ. التقارير الوصفية:

ارير ابسطها وأسهلها أعدادا حيث يتضمن سرداً وصفي  للأنشطة يعد هذا النوع من التق
  التي قامت بها الوحدة الاقتصادية يؤخذ على هذا النوع من التقارير ما يلي:

  . إن هذا النوع من التقارير يكون محدود الفائدة.1
  . صعوبة تتبع الأداء الداخلي للوحدة.2
  لوحدات المختلفة.. لا يمكن استخدامه لإجراء المقارنات بين ا3

 ب. التقارير التي تفصح عن الأنشطة ذات التأثير على المجتمع:
تقوم هذه المجموعة بالإفصـاح عـن الأنشـطة ذات التـأثير علـى المجتمـع وهنـاك عـدة 

 الاتجـاه هـذا رواد ويـرى …)Estesنماذج مقترحـة لهـذا النـوع مـن التقـارير مثـل نمـوذج (
بشكل ينسجم مع القوائم المالية التي تعدها و دوري كلبش التقارير هذه مثل إعداد بضرورة

الوحدة الاقتصادية مما يوفر معلومـات متكاملـة ولكافـة الأطـراف التـي تحتاجهـا وبصـورة 
  توضح مدى تحمل الوحدة لمسؤولياتها تجاه البيئة والمجتمع.
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  تتميز هذه المجموعة من التقارير بالآتي:
  ر البيئي.. إمكانية تحديد إجمالي تكلفة الأث1
. إمكانية إجراء مقارنات بين الوحدات التي تعمل بنفس النشـاط الاقتصـادي ولـنفس 2

  الفترة.
 ج. التقارير التي تفصح عن التكاليف البيئية فقط:

تعبر هذه المجموعة من التقارير الأكثر تحليلاً من سابقتها للأنشطة البيئية التي تتضمن 
  لمجموعة من التقارير بالأتي:التكاليف البيئية فقط وتتميز هذه ا

  . توفر هذه المجموعة صورة كاملة عن الأنشطة البيئية.1
. إمكانية تحديد صافي الفائض أو العجز البيئي نتيجة المقارنة بـين مجمـوع التكـاليف 2

التي تحملها المجتمع عن تلك الأنشطة والمنافع التـي حققتهـا الوحـدة للمجتمـع 
  نتيجة أنشطة الوحدة.

: الاتجاه الثاني: الإفصاح عن المعلومات المالية والمعلومات المترتبة عن الأنشطة ثاني 
 ."طريقة الدمج"البيئية في تقرير واحد 

يعتمد هذا الاتجاه بالإفصاح عن المعلومات المالية والمعلومات المترتبة عن الأنشطة 
اً مــن المعلومــات البيئيــة في تقريــر واحــد بحيــث تصــبح المعلومــات ذات الأثــر البيئــي جــزء

المالية ويمثل النموذج الذي اقترحه د. محمد محمود عبد المجيد المسمى حساب الأرباح 
والخســائر المــالي والاجتمــاعي وقائمــة المركــز المــالي الاجتمــاعي أحــد النمــاذج في هــذا 

  ).98-97: 1986، الاتجاه (عبد المجيد
  يتميز هذا النوع من التقارير بالآتي:

فصاح عن المعلومات الخاصـة بالأنشـطة الاقتصـادية والأنشـطة البيئـة في . إمكانية الإ1
قائمة واحدة مما يوفر مجالاً أوسع للمقارنة بـين هـذه الأنشـطة ومـن ثـم يقـيم أداء 

  الوحدة بشكل سليم.
. يساعد هذا الاتجاه في تحقيق التكامـل بـين المعلومـات الماليـة والمعلومـات البيئيـة 2

ء تعديل جـوهري في النظـام المحاسـبي التقليـدي باعتبـار أن دون الحاجة إلى إجرا
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الأنشطة البيئية للوحدة تؤثر على الأنشـطة الاقتصـادية وبالتـالي يجـب أن يـنعكس 
  ذلك على القوائم المالية.

 ثالث . الاتجاه الثالث: الإفصاح عن المعلومات البيئية فقط:
المسـؤولية البيئـة ضـمن قـوائم يرى رواد هذا الاتجاه بضرورة الإفصاح عن معلومـات 

خاصة توجه بشكل أفضل إلى الجهات التي تطلبهـا فقـط لان الإفصـاح مـن خـلال القـوائم 
المالية قد يولد ضغط  كبيراً على الوحـدة الاقتصـادية ممـا قـد يجعلهـا تهـتم بهـذه الجوانـب 

الوحـدة على حساب الجوانب الاقتصادية الأخرى وهذا مما قـد لا يسـاهم في تنميـة مـوارد 
الاقتصادية. من عيوب هذا الاتجاه إن فـرص تعظـيم الـربح لـم يعـد الهـدف الأسـمى الـذي 
تسعى إليه الوحدة الاقتصادية على حساب مسؤولياتها تجاه المجتمع والأضرار التي تتركها 
على البيئة أو على العاملين أو علـى المجتمـع بشـكل عـام. وأخيـراً تقـول إن الإفصـاح عـن 

  ).150: 2000، بيئية المختلفة وبأي صورة كانت تفيد في الآتي (بدويةالمعلومات ال
  . تحسين عمليات الإنتاج.1
  . التفاوض وحل النزاعات مع المؤسسات.2
  . التأثير على صانعوا القرارات.3
  . إعادة تقيم إستراتيجية المحاسبة وممارسات الإدارة.4

 لمتعلقة بالبيئةرابع : مشاكل الإفصاح عن المعلومات المحاسبية ا
يصــاحب عمليــة الإفصــاح بعــض المشــاكل التــي تــؤثر بصــورة أو أخــرى علــى ســلوك 

  متخذي القرار ويمكن تقسيم تلك المشاكل إلى الآتي:
 . المشاكل المتعلقة بالمعلومات التي يتم الإفصاح عنها:1

معلومات التي تمثل التقارير والقوائم المالية الأداة الرئيسية لنقل وإبلاغ المستفيدين بال
توفرهــا المحاســبة لتقيــيم الأداء واتخــاذ القــرارات والوقــوف علــى قــدرة الوحــدة لتحقيــق 

  أهدافها وحتى يمكن تلبية احتياجات هذه الأطراف للمعلومات يتطلب الآتي:
  أ. أن تكون تلك المعلومات ملائمة. 

  ب. أن تكون مفهومة من قبل المستفيدين.
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تياجــات كــل طــرف مــن الأطــراف فانــه مــن الطبيعــي ان ونظــراً للتبــاين في أهــداف واح
  تختلف البيانات المطلوبة لكل منهم وقد قسم البعض هذه الأطراف إلى الآتي:

  وتتمثل هذه الأطراف في الآتي: . أطراف داخلية:1
  ب. العاملون.      أ. الإدارة. 

  وتتمثل في الآتي: . أطراف خارجية:2
ســتثمرون. د. نقابــات العمــال. هـــ. جهــات أ. حملــة الاســهم. ب. العمــلاء. ج. الم

  حكومية. و.المجتمع.
مما سبق يتضح حاجة جميـع الأطـراف إلـى المعلومـات ولكـي تفـي هـذه المعلومـات 
باحتياجــات الجهــات المختلفــة يتطلــب أن تكــون هــذه البيانــات مفهومــة ودقيقــة وشــاملة 

-N-Aالآتيــة: ( لأنشــطة الوحــدة ويــرى الــبعض إن هــذه البيانــات يجــب أن تغطــي الأوجــه

A,1974:40-41(  
  الأنشطة الخاصة بالموارد البشرية.. 1
  الأنشطة الخاصة بالموارد الطبيعية والمساهمات البيئية. . 2
  الأنشطة الخاصة بالمنتج.. 3
  الأنشطة الخاصة بالمجتمع.. 4
 . المشاكل المتعلقة بمعايير الإفصاح عن معلومات المسؤولية البيئية:2

ــي يمكــن الاعتمــاد عليهــالا يوجــد اتفــاق  ــاب علــى المعــايير المحاســبية الت ــين الكت   ب
  عند إجراء الإفصاح المحاسبي للتأثيرات المترتبة على الأنشطة البيئيـة للوحـدة الاقتصـادية
  وان معظــم المحــاولات جــاءت بهــدف تقــديم أســاس ســليم لتــوفير البيانــات والمعلومــات

بين الأمريكية إن هذه المعايير تتمثل في الآتي: الخاصة بالأنشطة البيئية فترى جمعية المحاس
)A-A-A,1976:49(  

  وتتمثل في الآتي: أ. معايير أساسية:
  . القابلية للفهم.3         . البعد عن التحيز.2         . الملائمة.1
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  وتتمثل بالأتي: ب. معايير ثانوية:
  ل.  الصرف المستق -3  القابلية للتحقق.  -2  . التوقيت السليم.  1
  الإيجاز. -6  القابلية المقارنة.    -5    الكمال.  -4

  وتتمثل في الآتي: ج. الاعتبارات الإضافية:
  الحيطة والحذر.  -3    المركزية.   -2  مغزى البيانات.   -1
  الثبات.  -6  حق الاعتراض. -5    القبول.  -4
  الفحص الدائم.  -9  القياس النقدي.  -8  . القياس الكمي. 7

  لية للتقويم.القاب -10
 

 الاستنتاجات:
. إن المساهمات الفكرية والعملية في مجـال المحاسـبة البيئيـة وإدارة الخطـر لازالـت 1

  قليلة مقارنة بحجم التحدي والآثار المرتبطة بموضوع التلوث البيئي.
ــدة 2 ــاملين والوح ــي تصــيب الع ــار الت ــع الأخط ــرار م ــل متخــذ الق ــلوك تعام ــد س . يع

أحد العوامل المهمة لنجاح الوحـدة الاقتصـادية ودورهـا في  الاقتصادية والمجتمع
  حماية البيئية.

. إن ارتفاع عدد المصابين مـن العـاملين في الوحـدة الاقتصـادية بمجموعـة معينـة مـن 3
  الأمراض دالة على ارتفاع مستويات التلوث.

ــدراتها المال4 ــ  بق ــة قياس ــة البيئي ــدات الاقتصــادية في حماي ــاركة الوح ــة . ضــعف مش ي
وخبراتها الإدارية التي تمتلكها هذه الوحدات وهـذا نـاجم عـن ضـعف الرقابـة مـن 

  ناحية وعدم وجود قوانين ولوائح تنظم عمل الوحدات بيئي  من ناحية ثانية.
. إن الفصل بين الأنشطة الاقتصادية للوحدة والأنشطة البيئيـة والإفصـاح عنهـا يـؤدي 5

  الإدارة.إلى تحسين القرارات المتخذة من قبل 
. وجود نظام للمحاسبة البيئية يسـاعد علـى تزويـد الإدارة والجهـات الرقابيـة بتقـارير 6

ومعلومات تبين حجم الأضرار والمساهمات البيئية للوحـدة الاقتصـادية وتحديـد 
  نقاط الضعف عن الأداء البيئي.
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 التوصيات:
ــ1 ــاظ عل ــات الحف ــة وتطــوير أصــول الوحــدة وبمــا ينســجم مــع متطلب ــة . حماي ى البيئ

  والعاملين والمجتمع.
. تطــوير أســاليب اتخــاذ القــرار والتخطــيط وتحديــد الأولويــات عــن طريــق الإدراك 2

  الشامل والمنظم لأنشطة الوحدة.
. إصدار القـوانين والأنظمـة والتعليمـات التـي توجـب الوحـدات الاقتصـادية بـالتزام 3

  من التلوث. المعايير الدولية ذات العلاقة بحماية البيئة والمجتمع
. ســـعي الإدارة إلـــى درء الخطـــر النـــاجم عـــن أنشـــطة الوحـــدة الاقتصـــادية والقيـــام 4

بالإجراءات الكفيلة للحد منها لكي تنسجم مـع المتطلبـات الدوليـة لحمايـة البيئـة 
  والمجتمع.
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 ملخص:

ما أدى ، يظهر جليا بأن التوجه العام لمختلف دول العالم هو نحو تحسين جودة الحياة
ة خاصة على لخلق بيئة اقتصادية تتميز بدرجة عالية من التنافسية بين المؤسسات الاقتصادي

وهو الأمر الذي جعل هذه المؤسسات تعمل على التميز لإثبات نفسها و ، المستوى الدولي
و يعتــبر معيــار الجــودة الــذي يركــز علــى رضــا الزبــون مــن ضــمان قــدرتها علــى الاســتمرار.

و بالتـالي فـإن العمـل ضـمن معيـار ، أساسيات نشاط المؤسسات في الاقتصاديات المتقدمة
و خاصـة تلـك ، تفرضه المعطيات الاقتصادية علـى أي مؤسسـة اقتصـاديةالجودة هو شرط 

التي تسعى إلى النهوض بنفسها ضمن الاقتصاديات النامية.و عليه فإن المؤسسات الوطنية 
في جميع القطاعات المنتجة أو الخدميـة بحاجـة إلـى تفعيـل نشـاطها ضـمن معـايير الجـودة 

الانضمام إلى المنظمات الدولية.و علـى غـرار  لضمان استمرارها في ظل الانفتاح الدولي و
باقي القطاعات فإن القطاع السـياحي يعتمـد بشـكل أساسـي علـى التميـز لجـذب السـائح و 

و منه فإن جودة المنتج السياحي تعتبر شرط مهم لخلق ، إثارة اهتمام وكالات السفر الدولية
حي هـي عبـارة عـن مفهـوم عرض سياحي قادر على المنافسة الدولية.و جودة المنتج السـيا

و متداخلة في ، حيث أن المنتج السياحي نفسه عبارة عن خدمة منفردة بخصائصها، متداخل
ممـا يجعـل عمليـة تحسـين نوعيتهـا و رفـع جودتهـا عمليـة تنطلـق مـن المقومـات ؛ مكوناتها

قة  و سنحاول في هذه الورالسياحية المميزة للمنتج و من ثمة العمل على إبرازها وتحسينها.
إسـقاط مفهـوم الجـودة علـى ، خصائص المنتج السـياحي، استعراض مفهوم جودة الخدمة

ثم محاولة تطبيق هذا الإسقاط على أحد أهم الموارد السياحية التي تزخر ، المنتج السياحي
بما تزخـر بـه مـن خصـائص  "القصور"مناطق ، بها المدن الصحراوية من بينها مدينة بسكرة

  لدولي.مميزة على المستوى ا
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Résumé 

    On constate une tendance générale vers l’amélioration de la qualité de 

vie, ce qui crée un environnement économique d’une compétitivité très 

élevée entre les entreprises économiques pour l’acquisition des avantages 

concurrentiels. 

   Le critère qualité qui se focalise sur la satisfaction du client est l’une 

des conditions majeures imposées par le développement à l’entreprise 

économique, spécialement celle en stade de structuration dans les pays en 

développement. 

   Comme tout autre secteur l’industrie touristique est fondé sur 

l’avantage concurrentiel comme principe d’activité dans les marchés 

internationaux, par conséquent la qualité du produit touristique est 

importante pour la création d’une offre touristique compétitive. 

  La qualité du produit touristique est une notion complexe due aux 

différents composants du produit touristique lui même, ce qui rend 

l’amélioration de sa qualité un mécanisme spécifique à ces caractères.  

  Par ce travail, nous essayerons de donner un aperçu sur, la notion 

qualité de service ,sur les spécificités du produit touristique, et sur la qualité 

du produit touristique , enfin nous prendrons le cas des « ksours » de la 

wilaya de BISKRA comme exemple de produit touristique saharien, 

nécessitant une amélioration de la qualité 

 
 : مقدمة

يعتبر القطاع السياحي مـن بـين الصـناعات الخدميـة التـي أثبتـت جـدواها منـذ النصـف 
و دول جنـوب ، حيث استطاعت العديد مـن الـدول (الـدول الأوربيـة، الثاني للقرن الماضي

شرق آسيا) تطوير عرض سياحي على درجة عالية من الجودة و العمل ضمن استراتيجيات 
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مــن هنــا ، تحســين النوعيــة لكســب حصــص متزايــدة في الســوق الســياحية الدوليــةالتميــز و 
: ما مدى مسـاهمة جـودة الخـدمات التـي تزخـر بهـا منطقـة المشكلة الرئيسية التاليةسنعالج 

الفرضيات الزيبان في الرفع من القدرة التنافسية لعناصر الجذب السياحي؟ وذلك من خلال 
  :التالية
  عاملا محفزا للاستثمار والنمو في النشاط السياحي. مةالخد تعتبر جودة    -1
 .المنتج السياحي لمنطقة الزيبان يختلف عن المنتجات السياحية الاخرى    -2
ــز     -3 ــتج الســياحييتمي ــدرة  المن ــدعيم الق ــالوفرة والجــودة المناســبة لت ــر ب في الجزائ

 التنافسية السياحية
  كمنتج سياحي في ولاية بسكرة. "القصور"حسين نوعية و إبراز جودة     -4

وبالتالي فإن أي عملية تنموية سياحية وطنية يجب أن ترتكز علـى معـايير الجـودة لكـي 
و يصـبح مـن المهـم البحـث في جـودة ، تستطيع أن تثبت نفسها في السوق السـياحية الدوليـة

ة التركيـز ثـم محاولـ، وتغذية الموضوع بالأدوات النظرية الكافيـة، المنتج السياحي الوطني
على جزئيات العـرض السـياحي الـوطني و العمـل علـى إبـراز تميزهـا و تحسـين نوعيتهـا و 

  عرضها ضمن معايير تنافسية من الجودة.
 مـــاهية جودة الخدمة. -1
تعتبر الجودة من المعايير المعتمد عليها بكثافة في نشاط المؤسسـات علـى المسـتوى    

  فسه لمحاولة البحث في ماهيته و أبعاده العملية.الدولي و بالتالي يفرض هذا المفهوم ن
   :مفهوم الجودة -1-1
جودة المنتج أو الخدمة تعنـي حصـول الزبـون أو المسـتهلك علـى منـتج أو خدمـة و    

  )1(الانتفاع بها بشكل يتوافق مع توقعاتهم قبل الحصول على الخدمة.
ونها إلـى كسـب صـفة تهـدف في مضـم، و لقد تطور مفهوم الجـودة وفـق فلسـفة تنافسـية

و في البدايــة اقتصــر مفهــوم الجــودة علــى صــفات و ، مميــزة مقارنــة مــع الشــركات المنافســة
  خصائص المنتج النهائي مثل المتانة و مدى الاعتماد على المنتج.

                                                           
ــــة الخدمــــة المتركــــزات و الأخلاقيات.طبعــــة أولى.دمشــــق: درا   )1( كاســــر نصــــر المنصــــور. ثقاف

 70.ص:2003الرضا.
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ثم توسع المفهوم إلى تفضيلات المسـتهلكين و صـنفت المنتجـات أو الخـدمات ذات 
و نظــرا ، علــى إشــباع لتفضــيلات المســتهلكينأتقــدم  الجــودة العاليــة إلــى المنتجــات التــي

و ، لمحدوديــة هــذا الإســقاط مــن وجهــة نظــر صــعوبة تجميــع التفضــيلات في منــتج واحــد
  صعوبة توافق صفات الجودة مع رضا المستهلك.

و اتخذت الجودة بعد إضافي يتمثل في نوعية الطرق و الممارسات التصـنيعية المعتمـدة 
  )1(مه. في هندسة المنتج و تصمي

و لا يمكـن ، و الملاحظ أن مفهوم الجودة يتركز كل مرة على نواحي متعددة و مختلفـة
حيـث يــؤدي هـذا النظـام إلــى ، أن نبنـي كـل قسـم في المؤسســة علـى نظـام جــودة خلـص بـه

  تضخيم التكاليف و الابتعاد عن تحقيق هدف المنافسة.
دة الشـاملة الـذي ظهـر منـذ و تطورت الجودة إلى مفهوم جديد و هو مفهوم إدارة الجو
  السبعينيات في الدول المصنعة مثل الولايات المتحدة أو اليابان.

و تهـدف إدارة الجــودة الشــاملة إلــى البحــث عـن التميــز و الفعاليــة و الكفــاءة  في تســيير 
  مواردها بجميع أنواعها و في كل مراحلها 

و يجدر الـذكر ؛ لشاملةو البحث في هذه المفاهيم يتطلب الخوض في موضوع الجودة ا
و هو إجراء يهـدف ، أن التميز يعني البحث المستمر عن المثالية في تقديم المنتج أو الخدمة

  )2(إلى التفوق على الطرق المعتمدة في تلك المرحلة في عملية الإنتاج.
وبالنسبة لجودة الخدمة فإن آلية توفيرها تتطلب جهد خـاص حيـث أن الخدمـة تسـتهلك 

  ا و بالتالي فإن رضا الزبون يعتبر نواة عملية تطوير و تحسين نوعية الخدمة.لحظة إنتاجه
حيث أنها تقدم من طرف أفراد ذوي اتصال مباشـر ، كما أن الخدمات ذات طابع إنساني

و منــه عمليــة تطــوير و تحســين النوعيــة و رفــع الجــودة تتطلــب كفــاءة في المــوارد ، بالزبــائن
  في العنصر البشري.البشرية و الابتكار و الإبداع 

                                                           
 .14:.ص2002سونيا محمد البكري.إدارة الجودة الكلية.طبعة أولى.الإسكندرية:الدار الجامعية.  )1(

)2(  Claude yves BERNARD.le Management par la Qualité Totale.1ère édition. Paris: 

AFNOR .2000, p. 08. 
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، كما أن الجودة ميزة تنافسية تجبر الإدارات على أخذها بالحسبان في نشاطها التسويقي
فالمنظمات ذات الشهرة  الواسعة بتطابق مواصفات جودة خدماتها قد تحقق ميزة  في سـوق 

  )1(الخدمة على نظرائها.
 :أثر الجودة على الخدمة 2-1 
كــون أنهــا تمثــل أداة ، لي اهتمــام خــاص للجــودةأصــبحت المنظمــات و الشــركات تــو 

و بالنسبة للمنظمات الخدمية و كذلك الصناعية فإن الجودة تؤثر ، تنافسية ذات نجاعة عالية
  نذكر منها:، على الخدمة المقدمة و تمنحها مزايا معتبرة

: إذا ما استطاعت المنظمة تحقيق هدف إرضاء الزبـون أو العميـل فهـي * ولاء العملاء
و بالتالي يصبح هذا الزبون حقيقـي و يشـكل ، تمكن من كسب زبائن موالين لهاست

و يتصرف مع المنظمة على أساس أنه فـرد مـن أسـرة كبيـرة ممـا ، جزء من المنظمة
  .يوفر احتكاك ايجابي لجميع الأطراف المشاركة

 ،تحسين الخطة في السوق: إن الخدمة ذات النوعية المميزة أو ذات الجودة العاليـة
مما يسمح لها ، و تكسب سمعة جيدة في السوق، ترفع من الميزة التنافسية للمنظمة

  بكسب ثقة شريحة من الزبائن.
: و الكفاءة تتمثل في قدرة المؤسسة على الاستعمال الأمثـل للمـوارد تحسين الكفاءة *

  )2(.و الوسائل الملائمة لتحقيق النتائج المرغوب فيها
لــى اســترداد أو تعــويض تكــاليف تحســين الجــودة و التــي و تــنعكس الكفــاءة إيجابــا  ع

  )3(تصنف إلى:
أو هي تكاليف إنتاج خدمـة ، : و هي تكاليف تأمين النتائج المرغوبةتكاليف الملاءمة   

  بالصورة التي ترغب فيها المنظمة.
ــة    ــل في تكلفــة الفشــلتكــاليف عــدم الملاءم ، أي تكــاليف معالجــة الشــكاوي، : تتمث

  مات المعيبة بالتعويض أو الضمان و تحمل المسؤوليات اتجاه الزبون.استبدال الخد
                                                           

 .71كاسر نصر المنصور.مرجع سابق.ص:  )1(
)2(  Claude yves,  BERNARD, Op.cit., P09. 

 .22-21سونيا محمد البكري. مرجع سابق.ص  )3(
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: يمكن للمنظمة التي تقدم خدمات ذات جودة عالية أن تزيد حصتها *رفع المردودية   
كما أنها يمكن ترفق عملية تحسـين نوعيـة الخدمـة ، في السوق و بالتالي رفع هامش أرباحها
   السوق و هذا ما يؤدي إلى زيادة الربحية.برفع الأسعار دون التقليل من حصتها في

:إن العمل على تحسين الجودة ترفع من كفاءة المؤسسة و بالتالي *تحسين الإنتاجية   
سـواء بالنسـبة ، ممـا يسـمح برفـع الإنتاجيـة، تؤدي إلى الاسـتغلال الأمثـل لمـوارد المنظمـة

التـدريب علـى سـبيل حيـث فيمـا يخـص هـذه الأخيـرة ف، للمؤسسات الإنتاجية أو الخدمية
  المثال يؤدي إلى خدمة أفضل في وقت أقل. 

 عناصر جودة الخدمة:3-1
أو الأبعـاد ، تتمثل عناصر الجودة في مجموعة من الجوانب التي تتعلـق بإرضـاء الزبـون

  )1(و نذكر منها:، التي من المفروض أن تؤخذ بعين الاعتبار لتقييم جودة الخدمة
في التقنيات المسـتعملة في عمليـة إنتـاج و تقـديم الخدمـة و و يتمثل *الجانب الفني:     

ــديم ، التســهيلات المرافقــة ــة شــرط جــوهري لتق و قــد أصــبحت وســائل الاتصــال الحديث
  الخدمات بالشكل المناسب.

و لـيس نقـل ، : و تتمثل في طريقـة نقـل الجـودة الفنيـة إلـى العميـل*الجانب الوظيفي   
الزبون لجودة الخدمة و تميزها من خلال طريقـة التفاعـل  المعرفة في حد ذاتها و لكن إدراك

  مع الجهاز البشري المقدم للخدمة.
و ، و هي الإمكانيات المسخرة للزبون أثناء تقديم الخدمة و بعدهاالإمكانيات المادية: 

  )2(يحدد رضا العميل اتجاه هذه الإمكانيات كما يلي:
مـن ، على أداء الخدمة وفقا للوعـود المقدمـة: و تتمثل في المقدرة الثقة و الاعتمادية*  

  وكذلك قلة الأخطاء و سرعة الأداء.، حيث الوقت و الصفات المحددة
الرد الفوري على التساؤلات و ، : و تتمثل للاستجابة لاحتياجات العميل*الاستجابة  

  و الاستعداد للتعاون مع العملاء.، الاستفسارات
                                                           

 .75بق.ص:كاسر نصر المنصور.مرجع سا  )1(
.طبعــة أولــى. .الإســكندرية:الدار  ثابــت عبــد الرحمــان إدريــس. كفــاءة و جــودة الخدمــة اللوجســتية  )2(

 .296-295.ص:2006الجامعية.
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برة العاملين في مجال عملهم و قدرتهم علـى كسـب و تتمثل في معرفة و خ: الضمان*   
ثقــة العمــلاء مــن خــلال الصــدق في الوعــود و تحديــد المواعيــد و التوافــق مــع المعلومــات 

  المنشورة.
و ، : و هي وضـع مصـلحة العمـلاء في مقدمـة اهتمامـات العـاملين و الإدارة*التعاطف 

  توفير نوع من العناية الشخصية لكل بقدر الإمكان.
  :آلية إدراك الجودة و تحسينها في الخدمات -4-1
و تعتبر جودة الخدمة الأصـعب ، إن الجودة تعني بشكلها المبسط تقديم خدمة مناسبة 

و قد تم أيجاد نموذج يعتمد على ، من حيث تحديدها و الحكم عليها ثم تقييمها و تحسينها
مـة و مـن ثمـة محاولـة أبعاد الجودة من خلال إدراك كـل مـن الزبـون و المنظمـة لهـذه الخد

  تحسينها.
و تنطلــق فكــرة النمــوذج مــن محاولــة إدراك العلاقــة التفاعليــة بــين مقــدمي الخدمــة و 

فجــوات عمليــة إنتــاج الخــدمات ثــم ، و يتضــح مــن خــلال هــذه العلاقــة التفاعليــة، العمــلاء
  تقييمها و العمل على تحسينها.

الوضـعية المرغوبـة هـي وجـود  * الفجوة بين توقعـات العميـل و إدراك المنظمـة: و    
  دافعية لتقديم خدمة تتناسب و المواصفات المرغوب فيها. 

  * الفجوة بين إدراك المنظمة لرغبة عملائها و تحديد مواصفات الجودة في الخدمة.   
* الفجوة بين مواصفات الجودة المحددة و المستوى الفعلي للخدمة المقدمـة فعليـا    
  .للزبون
  ن الخدمة المقدمة فعليا و الوعود المقدمة من طرف المنظمة.* الفجوة بي   
  * الفجوة بين الخدمة المتوقعة و الخدمة المقدمة فعليا.   
و تسـمح ، إن هذه المستويات تسمح بإدراك تفصيلي لكيفية نشاط المؤسسة الخدميـة  

؛ احلهـابنوع من القياس الكيفي لدرجة رضا المستهلك على الخدمـة المقدمـة في جميـع مر
حيث تعتمد المنظمات الخدمية على هذه الفجوات لقياس درجة جـودة منتجاتهـا الخدميـة 

و نجـد بعـض الـدول الأوربيـة مثـل سويسـرا أو ؛ بواسطة الاستمارات و المقابلات الشفهية
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و هـي لجـان حياديـة تقـوم بتحليـل الاسـتمارات و ، فرنسا تعين لجان تسمى لجان المراقبـة
وتطبق هـذه الطـرق علـى جميـع المؤسسـات الخدميـة مهمـا كـان ، دمةتقدير مستويات الخ

  )1(طبيعة نشاطها.
 ماهيـــة المنتــج السياحـــي:  -2

اكتسب القطاع السياحي أهمية اقتصادية فحسب إحصائيات المنظمة العالمية السياحية 
ل ، مـن الـدو % 83ترد السياحة ضمن القطاعات الخمسة الأولى للصادرات لـ  2000لسنة 

و تمثـل الإيـرادات ، مـن الـدول % 38و تشكل مصدر أساسي للعملة الصعبة لمـا يقـل عـن 
مـن مجمـوع إيـرادات صـادرات السـلع و الخـدمات في الاقتصـاد  %8السياحية  مـا يقـدر بــ 

والإعـلام ، الدولي. و بالتالي فهي تسبق في الترتيب صناعة السـيارات والصـناعة الكيميائــية
مليون موظف في القطاع السياحي  217م سجل  2001يج.و في نهاية سنة الآلي وصناعة النس

مليون شخص على  11.3فالقطاع الفندقي لوحده يوظف ما يقارب ، على المستوى الدولي
مليون موظف مع نهاية  350وحسب تقديرات المنظمة العالمية للسياحة  ، المستوى الدولي

سـنويا. و يمثـل هـذا  الحجـم  %12سـياحية بــ العشرية الحالية، حيث ينمو حجم العمالـة ال
  )2(من اليد العاملة دوليا. % 18نسبة 

و عليه فإن العمل على تحسين نوعية المنتج السياحي الوطني هي عملية من المفروض 
 أن تعطي نتائج مناسبة باعتبار أن الجزائر تزخر بمقومات اقتصادية معتبرة.

 تعريف المنتج السياحي: 2-1
تج السياحي على أنـه مـزيج مـن العناصـر في شـكلها المـادي و غيـر المـادي يعرف المن 

  المقدمة للسائح 
كما أنه يعرف من الناحية الاسـتهلاكية علـى أنـه كـل مـا يـتم اسـتهلاكه في إطـار العمليـة 
السياحية في شكل خدمات نقل، سكن.. ، و مواضع ثقافية و ترفيهية و كذا معطيات طبيعيـة 

غيــر أن هــذه العناصــر في شــكلها الفــردي لا  .اطئ و الجبــال والآثــار..و جغرافيــة مــن الشــو
   .يمكن أن تخلق طلب سياحي ، ولذا يسمى المنتج السياحي بالمزيج

                                                           
)1(  www.swisstourfed.ch le:24/11/2006 

)2(  revue d’information Maroc: B.M.C.E. novembre 2001. P 2. 
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 )1(و مما سبق يمكن استنتاج مكونات المنتج السياحي:   

   .* قنوات النقل البرية و الجوية و البحرية الداخلية و الخارجية    
امة الأساسية كالفنادق و المخيمات وغيرها من الأماكن التي يمكن أن * هياكل الإق    

  توفر خدمة المبيت للسائح.
  .* النشاطات الثقافية كالمعارض ، وكذلك الصناعات التقليدية   
  .* الأنشطة الترفيهية كالمهرجانات و الحفلات   
ياح و أمــنهم و * الإجــراءات القانونيــة و الإداريــة لــدخول و خــروج  و إقامــة الســ   

  .سلامتهم
  * خدمات الاتصال و الخدمات المصرفية من تحويل و صرف للحسابات.   
  * المستوى العام للأسعار.   
* جودة استقبال السياح  و وضعية العلاقات الداخلية و الخارجيـة و سياسـة التعامـل    

  مع الخارج 
  .* اليد العاملة المؤهلة التي تقدم المنتج السياحي   

و كما يرد أنه كلما كانت الخدمة مركبة من مجموعة من الخـدمات كلمـا كانـت عمليـة 
  إرضاء المستهلك أكثر صعوبة.

   :خصائص المنتج السياحي2-2    
  :يتميز المنتج السياحي بمجموعة من الخصائص نذكر منها

 يرتبط المنتج السـياحي بالعامـل البشـري حيـث أن الخدمـة السـياحية تـتم بالعنصـر *  
البشــري و تــؤدى أيضــا إلــى عنصــر البشــري وبتــالي تتــأثر جــودة المنــتج الســياحي 

   .بالمهارات والتصرفات السلوكية بدرجة كبيرة
* لا يقدم المنتج السياحي بشكل فردي بل يقدم في تشكيلة متناسقة من المنتجات أو    

  الخدمات السياحية.  
                                                           

 15. ص1999د السياحي . طبعة أولى . الأردن: دار مجدلاوي . مروان سكر . مختارات في الاقتصا  )1(
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ستهلك في نفس المكان والزمـان نظـرا إن جزء كبير من المنتجات السياحية ينتج وي *   
   )1(لطبيعتها غير المادية مثل التظاهرات الثقافية، الخدمات الثقافية.

كما أن المنتج السياحي غير قابل للتخزين أو النقـل وكمثـال علـى ذلـك الفنـادق و  *   
المطارات فانه لا يمكن أن تنقل من منطقة إلى أخرى في حالـة السـياحة الموسـمية 

  ما يضيف سمة أساسية لهياكل السياحة أنها ذات تكاليف ثابتة ومرتفعة. وهذا 
  :الجـــودة في المنتــج السياحــي -3
و نقصد بالجودة في المنتج السياحي طريقة التفكيـر و طريقـة العمـل في تحسـين نوعيـة  

  المنتج و إبراز تميزه بما يتناسب مع خصائصه.
 مفهوم جودة المنتج السياحي3-1

خدمة السياحية تنطلق من مجرد اتصال العميل بالمنظمة عن طريـق الإعلانـات أو إن ال
المنشورات السياحية و تصل إلى خدمات ما بعد البيع الموجودة في تركيبة المزيج الخدمي 

حيـث ، و كـل مكـون مـن العمليـة السـياحية يعتـبر مجـال عمـل لتحسـين النوعيـة، السياحي
جزء غير جيد في بناء انطباعه على الخدمات التي تكون في الشائع أن المستهلك يركز على ال

  .شكل مزيج
الخــدمات السـياحية مركبــة ممـا يجعــل العمـل علــى تقــديمها يجـب التأكيــد علـى أن و 

حيــث مــن المــرجح أن تســود النوعيــة ، بشــكل متجــانس مــن الجــودة عمليــة ليســت بســيطة
زء من الخدمـة بنوعيـة ممتـازة المتوسطة في جميع حلقات الخدمة السياحية على أن نوفر ج

ممـا قـد يعكـس اخـتلال في ، مثل الإيواء و تقديم جزء آخر بنوعية رديئة مثل خـدمات النقـل
  نوعية الخدمة المقدمة و يقلل من مصداقية العرض السياحي.

هو أن العميل يركز وفقـا للطبيعـة ، و هناك قاعدة فيما يخص  الخدمة السياحة المركبة  
و بالتالي كلما كان الهدف ، لجزء الأقل نوعية أو الأضعف من حيث النوعيةالإنسانية على ا

و ، كلمـا تطلبـت العمليـة تحكـم و تسـيير أفضـل، تقديم خدمة سـياحية مـن الدرجـة العاليـة
                                                           

)1(  Robert LANQUAR.Le Tourisme International .que sais je ?. 5eme édition .Paris: 

Presses Universitaires.  1993 .p37 
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و ، و لتفـادي مثـل هـذه المخـاطر في تقـديم الخدمـة الجيـدة، بالتالي ترتفع درجة المخـاطرة
هنـاك مجموعـة مـن الأفكـار التـي ،  الوضـعية المقابلـةتفادي النوع العادي من الخدمات في

  يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار:
الخبرة و المعرفة المكتسبة في المجال و الأقدمية و التي يتم اعتبارها بعد سنتين من    -

  بداية النشاط في المجال السياحي في أوربا.
، ت لهـم بنوعيـة أحسـنو لكن يتم تقديم خـدما، عدد العملاء يمكن أن يكون قليل    -

حيث في النشاط السياحي غالبا ما تكون العلاقة بين عـدد الزبـائن و نوعيـة الخدمـة 
  عكسية.

كما أن استراتيجية توسيع الحصة في سوق تتفق مع استراتيجية تقديم خدمة سياحية     -
 من المستوى العادي.

ــة الســياح   ــن طــرف المنظم ــة م ــوم الاســتراتيجية المتبع ــر مفه ــت ، يةو يظه ســواء كان
استراتيجية التميز و التركيز على شـريحة معينـة و نشـير هنـا هـذه الاسـتراتيجية تمـارس مـن 
طرف المؤسسات تسعى إلى تقديم نوعية عاليـة جـدا مـن الخـدمات و تتوجـه نحـو شـرائح 
محددة من السـياح و ينطبـق هـذا المثـال علـى السـياحة في الإمـارات التـي تسـتهدف رجـال 

  حة مركزة و تعمل على التميز في منطقة آسيا. الأعمال كشري
ينما نجد بعض المناطق السياحية الأخرى تعمل ضمن استراتيجية السيطرة عـن طريـق 

  )1(التكاليف للحصول على أي حجم من الحجوزات مثلما هي في السياحية التونسية.
الخدمـة السـياحة و انطلاقا مما سبق يظهر أن التميز في القطاع السياحي أو في مجـال      

، لا تأتي بشكل منفرد و إنمـا تكـون ضـمن اسـتراتيجية عمليـة تتبناهـا المنظمـة منـذ إنجازهـا
و بالتـالي يجـب ، خاصة أن السوق السياحي على المسـتوى الـدولي هـي في مرحلـة النضـج

الانطلاق بالتركيز علـى شـريحة محـددة مهمـا كـان حجمهـا و العمـل علـى تنميـة الخـبرة و 
حيث يعتـبر الخطـوة ، و خاصة الجانب التسويقي لهذه الخدمات، ن الشريحةالقدرات ضم

  الأولى في عكس الصورة السياحية محليا أو دوليا. 
                                                           

)1(  Catherine PELE-BONNARD.Marketing et tourisme.1ère édition .paris: chiron.2002. 

p102 
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 )1(محددات جودة المنتج السياحي: -3-2

و يركز في جودة المنتج السياحي على المكان المقصـود مـن طـرف السـائح سـواء كـان 
  فندق أو مطعم أو مكان ترفيهي أو أثري.

  :جودة المكان3-2-1
سـواء مكـان الإقامـة أو المنـاطق التـي يـتم ، و يقصد بها الميـزات التـي يمنحهـا المكـان

وتقيم جودة المكان وفق مجموعة ؛ للترفيه أو القيام بأنشطة معينة، أو المكوث فيها، زيارتها
  من المعايير:

تـوفر الطـرق  سهولة الوصول: و تتمثل في توفير وسـائل النقـل وفـق بـرامج مضـبوطة و
 الأقصر و الأكثر راحة وأمان للسائح لبلوغ الأماكن سواء كانت فنادق أو مناطق أثرية مهمة. 

 la) ( وضوح الإشارات الموجهة: حيث أن الدول المتطـورة سـياحيا تهـتم بالإشـارات

signalization .لتسهيل بلوغ السائح للأماكن المرغوبة  
ن المقصود من السائح على معطيات طبيعية مميـزة يجب أن يتوفر المكا :البيئة الجذابة

و تسمح بالاستجمام و الاستمتاع بمنـاظر طبيعيـة داخـل المدينـة كوجـود فنـدق تطـل علـى 
أو بالنسبة للمناطق التي يقوم بزيارتها ، البحر أو فندق في واحة تزخر بمقومات طبيعية مميزة

أو حتــى الطــابع ، أو البيئــيو التــي يجــب أن تعكــس صــورة جذابــة مــن طابعهــا المعمــاري 
مـع مراعـاة الطـابع التجـاري الـذي يعتـبر عامـل مكمـل لتـوفير متطلبـات ، الاجتماعي للبيئة

  السائح سواء محلي أو أجنبي.
ــبر عمليــة تقــديم تشــكيلة مــن الخــدمات  جــودة الاختيــارات الممنوحــة: 3-2-2    تعت

، عرض السياحي أكثـر جاذبيـةللسائح ليقوم بنوع من الاختيارات من الشروط التي تجعل ال
أو حتـى ، الاختيـار في تشـكيلة مـن الفنـادق، و يكون الاختيـار للمنـاطق الترفيهيـة أو الأثريـة

الاختيار داخـل الفنـدق نفسـه مـن حيـث نوعيـة الغـرف أو نوعيـة النشـاطات الرياضـية التـي 
  يوفرها الفندق أو المدينة.

                                                           
)1(  yves TINARD.LE TOURISME économie et management.2ème édition .Paris: Di 

science.1994.p257 
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ة في خـدمات المطـاعم حيـث أن و تعتـبر هـذه الجـودة جوهريـ جودة التوقيت: 3-2-3
عملية تقديم الخدمة لا يجب أن تسـتغرق وقـت يـرغم الزبـون علـى الانتظـار لوقـت طويـل 
للحصول على طلباته أو حتى للحصول على معلومات أو استفسارات من وكـالات السـفر 

  أو الفندق.
ين و تخـص جـودة الخدمـة في حـد ذاتهـا و التـي تـرتبط بعـامل الجودة الداخلية: 3-2-4

  أساسين هو الجانب المادي لتقديم الخدمة و الجانب البشري.
العامـل المــادي: و يقصــد بهــا الجانــب التقنـي المكــون للخدمــة الســياحية و الــذي     

  يمكن يفصل في:  
و تتمثـل في الوسـائل المجهـز بهـا المكـان مثـل التكييـف و أدوات  نوعية التجهيزات: -

في عكـس صـورة إيجابيـة عـن النوعيـة  العامـة للخدمـة و تسـاهم نوعيـة الوسـائل ، الاتصال
حيث أن مدى تطور وسائل الاتصال المتاحة يعتبر معيار أساسي في تحديد جودة ، السياحية

  و نفس القياس ينطبق على نوعية الأثاث في غرف الفندق.، الخدمة الفندقية
مـن ، نظافـة المكـانيمنح العميل في مناطق الإقامة بشكل عـام اهتمـام كبيـر ل النظافة: -

إن الاهتمام بهذا الجانب يبعـث روح الثقـة ، الطرقات و حتى مكان الإقامة بجميع التفاصيل
  و الرغبة في مكوث السائح دون الشعور بأي قلق. 

يعتــبر الأمــان و حتــى الأمــن عامــل أساســي في تــوفير بيئــة ملائمــة لاســتقبال  الأمــان: - 
و كـذلك التـدريب لمواجهـة مثـل ، تفادي الحـوادث و كذلك الأمان التي يتمثل في، السائح

 هذه المواقف.
   )1(:تهيئة العامل البشري 

و نجاح هـذه ، إن أساس الخدمة هي العلاقات التفاعلية بين العامل الخدمة و المستفيد
  .العميل – الخدمة –العامل  :العملية مرتبط بنجاح العلاقات بين

و كــذلك تحقيــق ، بـين العميــل و الموظـف و لتحقيـق تفاعــل إيجـابي لصــالح المنظمــة
يجب أن تتوفر لدى الموظف القدرة و الخبرة في تقديم ، درجة عالية من الرضا لدى العميل

  في جو من الاستقبال المناسب.، الخدمة و تشخيص و معالجة رغبات و مشاكل الزبون
                                                           

 .56-55كاسر نصر المنصور.مرجع سابق.ص: )1(
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قيـة حيـث و يعتبر عدد الموظفين عنصر أساسي لتحسين جودة الخدمة في الخدمة الفند
  نسبة عدد العمال لعدد الغرف يعبر عن مدى استعداد الفندق لخدمة العميل. 

كما يجب أن يتمتع العامل بدرجة من المرونة يستطيع من خلالها التكيف مع الطلبات  
ــائن ــون وفي ، الخاصــة للزب ــي تصــدر عــن زب و الاســتجابة للحاجــات الإضــافية خاصــة الت

  للمنظمة.
لأداء الموظفين فإن التدريب و التحفيز يعتبران أساس تنمية  لإدراك المستوى الأحسن

و كـذلك كسـب ثقـة و ، خاصة المنظمات الخدميـة، قدرات الموارد البشرية داخل المنظمة
  ولاء الموظفين.

و بشكل خاص فإن الخدمة السـياحية تعتمـد علـى عامـل التميـز و الانفـراد في نوعيـة و 
المختلفـة و بـاقي أنـواع   إلـى الحظيـرة الفندقيـة  حيـث بالإضـافة، طبيعة العرض السـياحي

التي يجـب أن تـوفر ، و البرية و الطرقات الهياكل الاستقبالية و كذلك وسائل النقل الجوية 
لابــد مــن عــرض المنــتج الســياحي الــذي يشــكل قيمــة مضــافة للســياحة ، أحســن الخــدمات

راء وجذب السائح المحلي و الوطنية في كل قطر وفق معايير و نوعية تستطيع من خلالها إغ
  الدولي بشكل عام.

     :في ولاية بسكرة "القصور"تحسين جودة المناطق السياحية الأثرية  - 4
إن البحث في جودة المنتج السياحي لا يمكن أن يتم بشكل شامل ولكن يجب أن يؤخذ  

و ســنحاول في هــذه ؛ كــل عنصــر مكــون لتشــكيلة الخدمــة الســياحية و يــدرس بشــكل مركــز
المداخلة تسليط الضوء على أحد هذه العناصر المتمثلة في أحـد أقطـاب الجـذب السـياحي 

النـواة "و المتمثلـة في القصـور أو ، التاريخيـة في الجنـوب الجزائـري بمـا فيهـا ولايـة بسـكرة
  للعديد من القرى و المدن الصحراوية.  "القديمة

 تعريف القصور أو النواة القديمة: 4-1
ــل  ــية "القصــر"و يمث و تتجســد في ، "الجماعــة"تحكمهــا ، وحــدة اجتماعيــة و سياس

تربطها من الطرقات ، مجموعة من المساكن ذات الطابع التقليدي في تصميمها و مواد بنائها
الـذي يحتـوي ، و تؤدي هذه الطرقات إلى مركز المجمـع، الضيقة التي يكون بعضها مغطاة
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ة قرآنيـة بجانـب المسـجد الـذي يمثـل ومدرس، حظيرة للحيوانات، بئر السقي، على السوق
و زاول سكان القصـور النشـاط الزراعـي في أراضـي الواحـة التـي  ، مركز الحياة الاجتماعية

كمـا ازدهـرت هـذه ، و كذلك تربية الحيوانـات و الصـناعات الحرفيـة، تتواجد فيها القصور
  )1(ية.القصور من خلال نشاطها التجاري لأنها كانت تشكل محطات للقوافل التجار

و ، أما الصورة الحالية لهذه القصـور فهـي تعتـبر نـواة أصـلية لتوسـع العديـد مـن المـدن
بالتالي تجسد الإرث الثقافي للمدن الصحراوية الذي يعكس الطابع الاجتمـاعي و العمـراني 

  الخاص جدا لتلك الفترة.
 ."القصور"الخصائص السياحية لـ  4-2

، حاولة العمل على إبـراز تميـزه و تحسـين جودتـهإن اختيارنا لهذا العنصر السياحي لم
موقع   68يبرر من العدد المعتبر الذي تزخر به ولاياتنا (بسكرة) حيث تحتوي على ما يعادل 

أثري تعود للمراكز السكنية القديمة سواء تكون في شكل زويا قرآنيـة أو أي شـكل آخـر مـن 
مما يوضح الأهميـة ، هذه المواقعقصر من مجموع  17و تتضمن القصور بما يعادل ، الآثار

  )2(السياحية لمنطقة بسكرة و تميزها كأحد المدن الصحراوية بهذه الأنوية القديمة.
و تمثل مثل هذه الأبنية التراثية أداة يمكن توظيفها سياحيا وفق قواعد مناسبة لنوعيتها و 

و  "القصـور"لهذه  و للقيام بأي إجراء لابد من الوقوف عند الخصائص السياحية، مكوناتها
يقصد بالخصائص السياحية كل المعطيات المادية و الثقافيـة و الاجتماعيـة  المكونـة لهـذه 

  نذكر منها: "القصور"
طراز العمارة في الأنوية الاجتماعية هو طراز تقليدي، حيث أن المواد المسـتعملة تتمثـل  - /1

  لاجتماعي للأسرة و المجتمع.في الطين و جذوع النخيل أما التصميم فهو يعكس التنظيم ا
تعتبر القصور بتصميمها و مواد بنائها النسيج العمراني الذي استطاع أن يتكيف في  -/2

  الصحراء وسط الواحات.
                                                           

)1(  DALI Aomar. « le Patrimoine Ksourien et Stratégie de Conservation ».séminaire 

international espace saharien et développement durable. BISKRA ,novembre2000.p271 

 2004تقرير لمديرية التهيئة و التعمير.ولاية بسكرة. )2(
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و هـي عبـارة عـن ، تتواجد القصور داخل بيئة طبيعية مميـزة جـدا و هـي الواحـات -/3
طرق التقليدية و بالتالي توجد غابة من النخيل تحتوي على أودية تستعمل في عملية الري بال

  بيئة طبيعية بجو خاص جدا لا يقارن مع أي بيئة طبيعية أخرى مهما كانت جودتها.
إن الحياة الاجتماعية البدوية التي كانت في القصور و لا تـزال في جـزء منهـا تمثـل  -/4

ــا الأدو، إرث ثقــافي مهــم يثــر اهتمــام الســياح الأجانــب بشــكل كبيــر ات و خاصــة إذا وظفن
ــة  ــى البيئ ــذي يطغــى عل ــز ال ــة المناســبة ســواء في جــذب الســياح أو توصــيل التمي الإعلامي

  الاجتماعية.
) الإنسـان الصـحراوي في التعـايش مـع le savoir faireتعكـس القصـور مهـارة ( -/5

صعوبة البيئة الصحراوية و كذلك مهارته في الاستغلال الأمثل للموارد و توظيفها في أنشطة 
  ود بالنفع على المجتمع.اقتصادية تع

، الصـناعات التقليديـة، الحـرف اليدويـة، تعتبر هذه القصور غنية من عـدة نـواحي -/6
  و كل هذه الجوانب تعطي تميز منفرد لهذه المناطق.، الفلكلور و الأنشطة الاجتماعية

المقومات السياحية لمثل هـذه المنـاطق ممـا    إن هذه الخصائص تعكس أهمية و تميز
دوى تفعيل آليات الجودة لتثمـين هـذا المـورد السـياحي و الاسـتفادة منـه اقتصـاديا يؤكد ج

  وفق معايير السياحة المستدامة.
  في ولاية بسكرة. "القصور "آليات تفعيل عملية التميز و تحسين النوعية لمناطق  4-3
عتبر إن التوسع الذي عرفته المدن الصحراوية بسبب النمو الديموغرافي و توجه عدد م  

من سـكان القصـور نحـو المـدن الكـبرى للحصـول علـى عمـل و الاسـتفادة مـن تسـهيلات 
  الحضرية.

و الـذي  "القصـور"هذه التوسع أدى إلى تفكك النظام الاجتمـاعي الـذي كـان قـائم في 
  يرتبط أساسا بالنشاط الزراعي التقليدي كنشاط اقتصادي قاعدي. 

يدي و الاجتماعي الذي كان سائد و ظهـرت كل هذه التغيرات أثرت على الطابع التقل  
و هـذا مـا أدى إلـى ؛ المدن الصحراوية بشكلها الحالي بما تبنته من أنماط اقتصادية جديـدة

  بسبب نزوح سكانها و ذلك منذ نهايات الفترة الاستعمارية.، تراجع المراكز السكنية القديمة
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ن المســاكن القديمــة في الوقــت الحــالي تتمثــل في مجموعــة مــ "القصــور"و وضــعية   
المهجورة لأي أغلبها تعرضت للانهيار بسبب العوامل الطبيعية و انعدام الصيانة أو هـدمت 

  عمدا و عوضت بمساكن من الإسمنت مما أفقد المناطق طابعها الخاص.
و بالتــالي الخطــوة ذات الأولويــة لاســترداد و إعــادة تثمــين تميــز هــذا الإرث الثقــافي و  

  ية الترميم كأهم خطوة.التاريخي ترد عمل
حيث أن المحافظة على مثل المنـاطق و المبـاني التراثيـة الموجـودة فيهـا يـبرر الأصـول 

ــل هــذه المعــالم يقتضــي الاســتعانة ، الحضــارية لشــعوب المنطقــة و لكــن التعامــل مــع مث
  و أحيانا الحرفيين من السكان المحليين إلى جانب المهندسين.، بالمختصين و الفنيين

ن عملية الترميم و الإصلاح المحافظة على الطابع التقليدي و التكوين الأصيل و تتضم
من حيث إبقاء الأزقة الضيقة و الخصائص المعمارية للأبنية باسـتخدام المـواد التقليديـة في 
إعادة البناء و ترميم الواجهات و النوافذ و نماذج الأبواب و التصميم الـداخلي للمسـاكن و 

  .الألوان
خــص القصــور المتواجــدة في مدينــة بســكرة فــإن مــن أهــم مــا تتطلبــه في عمليــة وفيمــا ي

  الترميم:
و خاصة الزوايا و ، ترميم المساحات القديمة الموجودة في القصور و إبراز تميزها     -

، "الخنقة "المدارس القرآنية التي تزخر بها المنطقة مثل الزاوية التيجانية في منطقة 
  في ولاية بسكرة. "طولقة"في منطقة و الزاوية العثمانية 

إعــادة تــرميم واجهــات المســاكن و المنــاطق و اســترجاع الطــابع التقليــدي بشــكل      -
  حرفي.

ترميم الطرقات الضيقة و المحافظة على نفس التصميم للقصور و السقيفة (منطقة      -
  وسط المسكن).

طرق الرئيسية لتسـهيل الوصـول ترميم الطرق القديمة المؤدية للقصور و ربطها بال     -
و كذلك الطرقات التي تربط بين المناطق السكنية في القصر و منابع ، لهذه المناطق

  المياه أو الوديان التي كانت تمثل مصدر التموين بالمياه للسكان.
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  وضع الإنارة في المناطق لتسهيل زيارتها و الحركة فيها.     -
ــة في الواحــات زرع النباتــات و الأشــجار و ا     - ــري التقليدي لمحافظــة علــى أنظمــة ال

  المحيطة بالقصور.
إن اقتراح عملية الترميم تأتي كخطوة أولي و أساسـية لاسـترداد الميـزة التـي تتمنـع بهـا   

هذه المناطق التاريخية الصـحراوية و يتمتـع بهـا الإرث الثقـافي الـوطني و القطـاع السـياحي 
  الوطني.

 
 :خـــاتــمة

خلق قيمة مضافة على المنتج السياحي و جعله متميز كخطوة نحـو لتحسـين ن عملية إ 
هي في الحقيقة قيمـة متضـمنة أصـلا في أغلـب المقومـات ، تنافسية القطاع السياحي الوطني

و بالتــالي إن عمليـة دمــج و تفعيــل عنصـر الجــودة في العــرض الســياحي ، السـياحية الوطنيــة
و عليـه فـإن ، ارد المتواجـدة أصـلا و إبـراز تميزهـاالوطني هي عملية تهدف إلى تثمين المـو

  لا تنطلق من العدم و إنما تعتمد على: لخلق منج سياحي تنافسيالجودة نتائج تدعيم 
و مـن ثمـة إدراك ، الانطلاق من التعامل مع المعطيات المتاحة في القطاع السـياحي    -

  الخصائص التي في مجملها تشكل الميزة التنافسية.
مــل علــى إبــراز هــذه الخصــائص و وضــعها في البيئــة المناســبة لتشــكل عــرض الع    -

 ."القصور"سياحي مميز من خلال أصالة المناطق السياحية
التعامل مع المنتج بعد ترميمه على أنه مـورد اقتصـادي و يجـب أن تفعـل آليـات السـياحة     -

دراسـة أثـر الوفـود  المستدامة من خلال دراسـة الطاقـة الاسـتيعابية لهـذه القـرى و كـذلك
 السياحية الأجنبية على هذه المناطق لامكانية تنظيم حركة سياحية مناسبة.

إن ترميم مثل هذه المناطق يجب أن يرفـق مـن ناحيـة أخـرى بتهيئـة و تجهيـز البيئـة     -
الاســتقبالية مــن هياكــل اســتقبالية و طرقــات و تــدريب اليــد العاملــة المحليــة التــي 

ســلوكها ثــروة المنطقــة و تميزهــا و تأهيلهــا لنشــاط ســياحي تعكــس في ملامحهــا و 
 محلي على مستوى دولي من الأداء.
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القيام بحملات إعلامية تحمل في مضمونها فكرة متأصـلة بأصـالة المنـتج موضـوع     -
 العرض و بتميز المناطق الصحراوية و سحرها الطبيعي..

 
 التوصيات:

حيث ترفق عمليـة ترقيـة  أي ، حية متكاملةتأتي هذه الإجراءات ضمن خطة تنموية سيا 
 :عنصر سياحي بالإجراءات التنموية التي يمكن تلخيصها في

ــة الاســتعلامات و الإرشــاد      - ــأمين خدم ــام و ت ــت و الإطع ــع في وســائل المبي التنوي
  السياحي من خلال وسائل الاتصال.

بالأقدام في المواقع الأثرية و تسهيلات السير ، تأمين النقل العام للمعالم السياحية     - 
 و ما يجاورها من واحات.

إضافة إلـى عـرض ، توفير المعلومات و الخرائط و مراكز الإرشاد و الاستعلامات     -
و تـوفير الاسـتراحات ، أفلام و أشرطة وثائقية عـن المواضـيع و المواقـع السـياحية

 المغاسل و الحدائق) موزعة على المناطق التي يتم زيارتها.(
ويشـمل هـذا خـدمات الإسـعاف ، تأمين المستوى الصحي الجيد وقائيا و علاجيـا     -

ــأمين أمــن و ســلامة ، بمــا يناســب نوعيــة المنــاطق و خصــائص الســياح و كــذلك ت
 السائح بتحذيرهم و حمايتهم من الأخطار.

و يبقى العرض السياحي الوطني بحاجة إلـى الخـوض في تجربـة عمليـة و العمـل علـى 
و في موقعنا نترقب فرصة عمليـة ، برة و بناء سمعة له لدى وكالات السفر الدوليةاكتساب خ

للدخول في تجارب عملية لتطوير جودة الثروة السياحية الوطنية ضمن إطار البحث تجارب 
عملية لتحسين معارفنا و كسب خبرة من ناحية و من ناحية تفعيل نشـاطات اقتصـادية فعالـة 

  لمصلحة الاقتصاد الوطني.
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 الجزائر  سكيكدة  1955أوت  20جامعة 
   مخبر ايكوفيما 

 
 ملخص الدراسة: 

في هذه الدراسة تناولنـا موضـوع الصـكوك الخضـراء كـأداة ماليـة اسـلامية جديـدة تهـتم 
وحاولنا ابراز دورها في تحقيق ، والمسؤولة اجتماعيابالإستثمار في المشاريع الصديقة للبيئة 

التنميـة المسـتدامة في ماليزيـا مـن خـلال مـا تتمتـع بـه مـن خصـائص ومبـادئ وقـدرتها علـى 
وخلصـنا إلـى أنهـا فعـلا تلعـب دورا ، تجميع الأموال اللازمة للمشـاريع التنمويـة الخضـراء

ــثلاث ا لإقتصــادية والإجتماعيــة والبيئيــة في مميــزا في تحقيــق التنميــة المســتدامة بأبعادهــا ال
 ماليزيا.

 ماليزيا. ، الصكوك الخضراء، التنمية المستدامةالكلمات المفتاحية: 
 

Abstract: 
 In this study, we have addressed the subject of green Sukuk as a new 

Islamic financial tool interesting the investment in the environmentally-

friendly and socially responsible projects. We have tried to highlight its role 

in adopting the sustainable development concept in Malaysia, through its 

characteristics, principles and the ability to collect the necessary funds for 

green development projects. Finally, we have concluded that it plays a 

significant role in adopting the sustainable development concept in 

concerning the main three dimensions: economic, social and environmental.  

Key words: sustainable development, green Sukuk, Malaysia.  
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 مقدمة:
، ســعيا لتحقيــق التنميــة المســتدامة بأبعادهــا الــثلاث الإقتصــادية و الإجتماعيــة والبيئيــة

فكرت الدول في توفير أدوات مالية خضراء تساعدها على الإسـتثمار في وتمويـل المشـاريع 
ــا وأخلاقيــا فكانــت الإنطلاقــة ، الخضــراء الصــديقة للبيئــة المســتدامة والمســؤولة اجتماعي

وقـد لاقـت رواجـا ، 2008خضـراء لأول مـرة مـن قبـل البنـك الـدولي عـام  بإصدار سندات
 واستحسانا من المستثمرين المستدامين بيئيا وأخلاقيا.

ــة الخضــراء ــى الأدوات المالي ــد عل ــام الطلــب المتزاي ــرزت للوجــود الصــكوك ، وأم ب
أمـام  في فرنسا لأول مرة في اتجـاه جديـد للتمويـل الإسـلامي 2012الإسلامية الخضراء عام 

 الإقبال الذي يشهده من قبل الدول والنمو المتصاعد له في مختلف القارات.
مـن بـين ، وتعد ماليزيا الدولة الرائدة في المالية الإسلامية والتي قطعت شوطا كبيرا فيها

الــدول التــي وضــعت نصــب عينيهــا برنامجــا محفــزا لخــوض تجربــة الصــكوك الخضــراء 
ــا ــا واجتماعي ي تســعى مــن خلالهــا لتمويــل المشــاريع الكفيلــة بتعزيــز والتــ، المســؤولة بيئي

والمساواة بـين مختلـف ، وخفض انبعاثات الكربون والحفاظ على البيئة، الإقتصاد الوطني
وتحقيـق الرفاهيـة وتحسـين مسـتوى المعيشـة ، أفراد المجتمع جنسـيا وبيئيـا ودينيـا وعرقيـا

ــع ــا الخضــرا؛ للجمي ــة والتكنولوجي ــة التحتي ــيم كمشــاريع البني ء ومشــاريع الإســكان والتعل
 والصحة وغيرها.

ولتحقيق ذلك أطلقت العديد من المبادرات وقـدمت العديـد مـن التسـهيلات والـدعم 
للمستثمرين في الصكوك الخضراء فقط مـن أجـل النهـوض أكثـر بالماليـة الإسـلامية ومـنح 

 .وأيضا في سبيل تحقيق التنمية المستدامة، خيارات جديدة للمستثمرين فيها
ــة اســلامية تهــدف للإســتثمار في الإشــكالية:  اذا كانــت الصــكوك الخضــراء أدوات مالي

   فما هو دورها في تحقيق التنمية المستدامة في ماليزيا ؟، المشاريع المسؤولة بيئيا واجتماعيا
  تقوم هذه الدراسة على الفرضية التالية: فرضيات الدراسة:

ق التنمية المستدامة في ماليزيا انطلاقـا مـن تلعب الصكوك الخضراء دورا فعالا في تحقي
 .خصائصها المميزة ومبادئها
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 فالصـكوك الخضـراء خيـار، تتأتى أهمية الدراسة من أهميـة الموضـوعأهمية الدراسة: 
ويتوقع له نمـو معتـبر في السـنوات القادمـة  متزايد على الإستثمار بطريقة مستدامة ومسؤولة

هـذه الأخيـرة التـي ، حقيـق مبـادئ التنميـة المسـتدامةتماشيا مـع سـعي المجتمـع الـدولي لت
تتطلب أدوات مالية خضراء كالصكوك الخضـراء التـي تخـدم مختلـف أبعادهـا الإقتصـادية 

 والإجتماعية والبيئية.
بشكل عام إلى ابراز الدور التنموي المستدام للصكوك  تهدف الدراسةأهداف الدراسة: 

  قاط التالية:الخضراء في ماليزيا وذلك من خلال الن
 ؛ فهوم التنمية المستدامةلمالتطرق  −
التعريــف بالصــكوك الإســلامية بصــفة عامــة والصــكوك الخضــراء ومبادئهــا بصــفة  −

 ؛ خاصة
التطــرق لأهــم المجــالات التــي يمكــن أن تســاهم الصــكوك الخضــراء في تمويلهــا  −

 ؛ والإستثمار فيها
لدعم الصكوك الخضراء  وأهم مبادراتها، معرفة واقع الصكوك الخضراء في ماليزيا −

 ؛ وتشجيع المستثمرين فيها
 ؛ أهم القطاعات في ماليزيا التي تستخدم فيها الصكوك الخضراء −
 أهمية الصكوك الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الثلاث في ماليزيا. −

تم استخدام ، لمعالجة مختلف جوانب الدراسة واختبار فرضية البحث منهج الدراسة:
منهج الوصفي التحليلـي مـن خـلال جمـع البيانـات المتعلقـة بعناصـر الدراسـة مـن أرقـام ال

 وأشكال بيانية ووصفها وتحليلها تحليلا منطقيا للوصول إلى نتائج قابلة للتعميم.
لمعالجة الإشكالية السابقة وللإجابة على الفرضية المطروحـة قسـمنا محاور الدراسة: 

  لية كمايلي: هذه الدراسة إلى المحاور التا
 التعريف بمصطلحات الدراسةالمحور الأول/  −
 لتحقيق التنمية المستدامةلصكوك الخضراء مجالات استخدام ا المحور الثاني/  −
 الدور التنموي المستدام للصكوك الخضراء في ماليزيا المحور الثالث/  −
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 أولا/ التعريف بمصطلحات الدراسة: 
المسـتدامة هـي التنميـة التـي تهـدف إلـى تلبيـة  إن التنميـةماهية التنميـة المسـتدامة:  .1

ــة  ــال القادمــة علــى تلبي ــة بــدون المســاس بقــدرة الأجي ــال الحالي احتياجــات الأجي
وذلك مـن خـلال ترشـيد اسـتهلاك المـوارد الطبيعيـة والمحافظـة عليهـا ، حاجياتها

 وبتعبيـر آخـر فالتنميـة المسـتدامة هـي التنميـة وصيانتها من مخاطر التدهور البيئي.
التــي لا تتعــارض مــع البيئــة والتــي لا تــؤدي بمــرور الــزمن إلــى تنــاقص الرأســمال 

 )1(العالمي. وأالبشري والطبيعي والبيئي سواء على الصعيد المحلي 
وللتنمية المستدامة ثلاثة أبعـاد رئيسـية متداخلـة ومتكاملـة تتفاعـل مـع بعضـها الـبعض 

  هي: 
ــد الإقتصــادي: ــث النظــام المســتدام اقتصــ البع ــاج الســلع حي ــوم بإنت ــذي يق اديا هــو ال

ويرفع الإنتاجية الزراعية والإنتاج من أجل تحقيق الأمن الغذائي ، والخدمات بشكل مستمر
 .... ويحسن من مستوى المعيشة، يحد من التفاوت في المداخيل، والرفاهية للجميع

توزيـع  حيث النظـام المسـتدام اجتماعيـا هـو الـذي يحقـق العدالـة في البعد الإجتماعي:
ويعمــل علــى إيصــال وتــوفير الخــدمات الإجتماعيــة للفئــات ، الــدخل بــين أفــراد المجتمــع

والمساواة بين سـكان المـدن والريـف وبـين الجنسـين ، المحتاجة كالصحة والتعليم والنقل
 من حيث تكافؤ الفرص والمشاركة في عملية صنع القرارات والتمكين السياسي... 

ــا هــو الــذي يحــافظ علــى المــوارد الطبيعيــة حيــث النظــام  البعــد البيئــي: المســتدام بيئي
، يحافظ على الميـاه والهـواء والتربـة، ويحارب استنزافها وخصوصا الموارد غير المتجددة

 يحافظ على التنوع البيولوجي.....و، يحمي الأراضي الزراعية من التصحر
اتيجية يشـارك ومن أجل تحقيق هذه الأبعاد الثلاث فـإن كـل دولـة مطالبـة بوضـع اسـتر
تســاعد علــى ، فيهــا جميــع أفــراد المجتمــع تتناســب وامكانياتهــا الماديــة والماليــة والبشــرية

إلى ، الإنتقال من الإقتصاد البني الذي يساهم في ارتفاع معدلات التلوث واستنزاف الموارد
  الإقتصاد الأخضر الأكثر استدامة والذي يعد أساس لتحقيق التنمية المستدامة.

                                                           
، 2015، 1الأردن، ط-دار الراية للنشر والتوزيـع، عمـان التنمية المستدامة،عبد الرحمان سيف سردار،  )1(

 .12ص: 
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 أهميتها وأنواعها: ، الإسلامية الصكوك .2
 الإسـلامية الصكوك الإسلامية المالية للمؤسسات والمراجعة المحاسبة هيئة عرفت

، التقليديـة والسـندات الأسـهم عـن تمييزا  لها الإستثمار) اسم (صكوك عليها أطلقت التي
أو  خـدمات أو منـافع أو أعيـان ملكية في شائعة تمثل حصصا القيمة متساوية وثائق "بأنها: 

 الصـكوك قيمـة تحصـيل بعد وذلك، استثماري خاص نشاط أو، معين مشروع موجودات

  )1(."أجله  من أصدرت فيما استخدامها وبدء الإكتتاب باب وقفل
فالصكوك الإسلامية اذن هي أدوات مالية تستمد مبادئها مـن الشـريعة الإسـلامية ويـتم 

موية عن طريق الإكتتاب وتجميع المدخرات استخدامها في تمويل العديد من المشاريع التن
كبـديل وهـي للعديد من المسـتثمرين وتـداول هـذه الأدوات في السـوق الماليـة الإسـلامية. 

تســاعد في إدارة الســيولة علــى مســتوى ، ســتثمار والســندات التقليديــةشــرعي لشــهادات الإ
ــك بالإوبالتــالي المســاهمة في انعــاش الإ، قتصــاد الكلــيالإ ادة مــن رؤوس ســتفقتصــاد وذل

واتاحــة الفرصــة ، الأمــوال التــي تعــزف عــن المشــاركة في المشــاريع التــي تمــول ربويــا
للحكومات والشركات لتنويع وزيادة مواردها والحصول على تمويلات مشروعة تساعدها 

  )2(في التوسع في نشاطاتها ومشاريعها التنموية.
ذي يـؤدي بـدوره إلـى زيـادة دخاري بين الجمهـور الـنشر الوعي الإ كما أنها تعمل على

ستثماري وتمكين المستثمرين من الحصـول علـى عوائـد حقيقيـة مجزيـة تضـمن الوعي الإ
تمويل مستمر وحقيقي لمختلف المشاريع مما يقلل من الآثار التضخمية. وهذا يعمل على 
تطوير أسواق المال المحلية والعالمية مـن خـلال الصـكوك الإسـلامية التـي تعـد مبتكـرات 

ــاج مال ــزة تســاهم في تقليــل المخــاطر واســتقطاب الأمــوال وتشــجيع الإنت ــة إســلامية متمي ي
  .الحقيقي والنهوض بالإقتصاد

                                                           
، 17المعيار الشرعي رقـم لمالية الإسـلامية، المعايير الشرعية، هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات ا )1(

 .238، ص: 2010البحرين، -المنامة
مداخلـة ضـمن فعاليـات: المـؤتمر الصـكوك الإسلامية وإدارة الســيولة،  عبد القوي ردمان محمد عثمان، )2(

 ( بتصرف). 09، ص: 2009 - يونيو - سوريا- الرابع للمصارف والمؤسسات المالية الإسلامية دمشق
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، صـكوك المرابحـة، صـكوك المضـاربة، وهي على عدة أنواع فنجذ صكوك المشـاركة
صـــكوك ، صــكوك الإجــارة، صــكوك المســاقاة، صــكوك المزارعــة، صــكوك المغارســة

كوك الوقـف والصـكوك الخضـراء كمـا يوضـحها الشــكل صـ، صـكوك السـلم، الإستصـناع
  التالي: 

  أنواع الصكوك الإسلامية ):1الشكل رقم (

 
  إعداد الباحثةالمصدر: 

إنشـاء  في حصـيلتها سـتخداملإ تصدر القيمة متساوية وثائق تمثل صكوك المشاركة:-
، وكالصك لحامل ملكا المشروع ويصبح، المشاركة أساس على نشاط تمويل أو، مشروع

  )1(المضاربة. أو المشاركة أساس على حيث تدار

بقصــد ، وثــائق يصــدرها المضــارب أو وســيط مــالي ينــوب عنــه صــكوك المضــاربة:-
استقلاله باستثمار حصيلتها في مشروع معين أو في مجموع الأنشطة التي يختارها المضارب 

عـة المشـروع أو وتحدد نشرة إصدار هذه الصكوك طبي، على أساس عقد المضاربة الشرعية
ومـدة هـذا الإسـتثمار والأربـاح المتوقعـة ، نوع النشاط الذي تستثمر فيـه حصـيلة الصـكوك

وطريقة توزيعها بين المضارب ومالكي الصكوك. وصكوك المضاربة تمثل حصصا شـائعة 
                                                           

ــة في تطــوير الصــناعة المصــرفية الإســلامية  آمــال لعمــش، )1( ــة دراســة –دور الهندســة المالي  لــبعض نقدي
ل علـى شـهادة الماجسـتير في الحصـو متطلبـات ضمن مقدمة مذكرة – الإسلامية المصرفية المنتجات

 .108: ص ،2012 الجزائر، – سطيف –العلوم التجارية، جامعة فرحات عباس 
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في موجــودات المضــاربة بعــد قفــل بــاب الإكتتــاب وبــدء عمليــات الإســتثمار وحتــى تــاريخ 
 )1(تصفية المضاربة.

ــة:- ــتم إصــدارها لإ صــكوك المزارع ــائق متســاوية القيمــة ي ســتخدام حصــيلة هــي وث
ويصـبح لحملـة الصـكوك حصـة في ، كتتاب فيها في تمويل مشروع على أساس المزارعـةالإ

 )2(المحصول وفق ما حدده العقد.
سـتخدام حصـيلتها في هي وثـائق متسـاوية القيمـة يـتم إصـدارها لإ صكوك المغارسة:-

، فيما يتطلبـه هـذا الغـرس مـن أعمـال ونفقـات علـى أسـاس عقـد المغارسـةغرس أشجار و
 )3(ويصبح لحملة الصكوك حصة في الأرض والغرس.

 في سـقي فيهـا كتتابالإ ستخداملإ تصدر القيمة متساوية وثائق هي صكوك المساقاة:

 مـن الصـكوك حصـة لحملـة ويصـبح، المسـاقاة عقد أساس على ورعايتها، مثمرة أشجار

 )4(مار.الث هذه
أو ، هي وثائق يصدرها الواعد بشراء بضاعة معينة بهامش ربح محدد صكوك المرابحة:

بقصـد اسـتخدام حصـيلتها في ، بعد تملك البائع وقبضه لها، الوسيط المالي الذي ينوب عنه
ويكتتـب فيهـا البـائعون لبضـاعة المرابحـة بعـد ، تكلفة شراء هذه البضاعة ونقلهـا وتخزينهـا

                                                           
بحــث لنيــل درجــة  صــكوك الإســتثمار ودورهــا التنمــوي في الإقتصــاد،الجوريــة،  أســامة عبــد الحلــيم )1(

الماجستير في الدراسات الإسلامية، معهد الـدعوة الجـامعي للدراسـات الإسـلامية، قسـم الدراسـات 
، تـــاريخ pdf634/6922akji.com/media/http://www.kant.. مـــن الموقـــع: 59، ص: 2009العليـــا، 

 .20/03/2015الإطلاع: 
إدارة مخاطر الصكوك الإسلامية الحكومية دراسة تطبيقية على الصـكوك سليمان ناصر، ربيعة بن زيد،  )2(

بحث مقدم إلـى المـؤتمر الـدولي الخـامس حـول الصـيرفة الإسـلامية والتمويـل  الحكومية السودانية،
ــوان ــام:  "إدارة المخــاطر؛ التنظــيم والإشــراف  ": الإســلامي، تحــت عن ــد أي   08، 07، 06، المنعق

 .4 :ص، الأردن -، معهد الدراسات المصرفية، عمان2012أكتوبر
سليمان ناصر، ربيعة بن زيد، إدارة مخاطر الصكوك الإسلامية الحكومية دراسة تطبيقية على الصكوك )3(

 .4ص:  المرجع نفسه،الحكومية السودانية، 
عمـل  ورقةالتنموية،  تمويل المشروعات في الاسلامية الصكوك دور صالح، محمد علي الرحمن فتح )4(

 .17، ص: 2008اللبنانية، جويلية  الجمهورية – بيروت – الاسلامية الصيرفة لمنتدى مقدمة
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م لها عـن طريـق الوسـيط المـالي الـذي يتـولى تنفيـذ هـذه العقـود نيابـة عـن تملكهم وقبضه
 )1(مالكي صكوك المرابحة.

 استلامها يتم سلع شراء لتمويل السلم مال رأس في شائعة ملكية تمثل صكوك السلم:

 عـن النـاتج الـربح هـو الصـكوك على العائد ويكون، العملاء على تسوق ثم في المستقبل

 بعـد وذلـك، سـلع إلـى المال رأس يتحول أن بعد إلا السلم صكوك داوليتم ت ولا، البيع

 )2(السلع. هذه في شائعة ملكية حينها الصكوك وتمثل، بيعها وقبل استلامها
 فيها كتتابحصيلة الإ ستخداملإ تصدر القيمة متساوية وثائق هي صكوك الإستصناع:

 )3(الصكوك. لحامل مملوكا المصنوع ويصبح، سلعة تصنيع في
 لثـتم، متسـاوية قيمـة اتذ ماليـة أوراق علـى أنهـا تعريفهـا يمكـن الإجـارة: صـكوك

 بعـد للتـداول قابلـة، عائد اتذ خدمات أو منافعأو  مؤجرة أعيان ملكية في شائعة حصصا

 تصـفية تـاريخ حتى الإجارة عقد أساس على مارتثسالإ عمليات وبدء كتتابالإ باب قفل

 ملكيـة ك:صـكو في لثـتتم رئيسـية أنـواع ثلاثـة لـىإ الإجـارة صـكوك وتنقسـم ع.المشـرو

 )4(.الخدمات وملكية المنافع وملكية) الأعيان( الموجودات
 للواقف الصناديق الوقفية طرف من تمنح شهادات "تعرف على أنها:  صكوك الوقف:

 ووضـوحا. دلالـة الأكثـر التسـمية وهي، الوقف شهادات عادة وتسمى، الموقوف بالمبلغ

 وإصدارها حصص إلى الوقفي المشروع مال رأس تجزئة بها فيقصد تصكيكال عملية أما

 )5(."كتتاب للإ(وقفية شهادات أو)صكوك شكل في
                                                           

 .79ص:  مرجع سابق،أسامة عبد الحليم الجورية،  )1(
 .109ص:  مرجع سابق،آمال لعمش،  )2(
 .16ص:  مرجع سابق،صالح،  محمد علي الرحمن تحف )3(
 الـدولي المـؤتمرالإسـلامية،  الصـكوك مخـاطر إدارة في الحوكمـة دورزيـد،  بن ناصر، ربيعة سليمان )4(

، 2013نـوفمبر  20و 19والإقتصـاديات، يـومي  أداء المؤسسـات تفعيل في الحوكمة دور :حول الثامن
 والمصـرفية الماليـة الأنظمـة مخـبر :مـع ، بالتعـاونالجزائـر – الشـلف بـوعلي بـن حسـيبة جامعـة

 .5العالمية، ص:  التحولات ظل في الكلية الاقتصادية والسياسات
الوقف  صناديق كفاءة ودعم التنموي الدور لترقية آلية :المنتج الوقف مشاريع تصكيكحسين،  رحيم )5(

 13/ 12الإسـلامي،  تمويـلال وأدوات الإسـلامية الصـكوك مـؤتمر الريفيـة، الوقـف صـناديق حالـة
. مـــن الموقـــع: 10الأردن، ص:  – اربـــد اليرمـــوك ، جامعـــة2013تشـــرين الثـــاني (نـــوفمبر)، 

http://www.kantakji.com/media/9519/0.pdf. 
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ابتكار جديد في مجال الصـكوك الإسـلامية سـيأتي بيانهـا بالتفصـيل  الصكوك الخضراء:
 لاحقا.

ــات  ــف القطاع ــة اســتخدامها في مختل ــلامية وامكاني ــوع الصــكوك الإس ــظ اذن تن يلاح
 التنموية سواء الصناعية منها أو الزراعية أوالتجارية.

  الصكوك الخضراء:ماهية  .3
في السنوات الأخيـرة تـم تطويـع الصـكوك الإسـلامية وتكييفهـا لتتماشـى مـع متطلبـات 
التنمية المستدامة وخصوصا ما يتعلق بحماية البيئـة فظهـرت للوجـود الصـكوك الإسـلامية 

نهــا الأوراق الماليــة الإســلامية التــي تتوافــق مــع أحكــام والتــي يمكــن تعريفهــا بأ، الخضــراء
الشريعة الإسلامية وتوجه نحو الإستثمارات الخضراء والمشاريع الصديقة للبيئة المسؤولة 

  اجتماعيا في اطار التنمية المستدامة.
، إذ أنها متوافقة مع الشريعة مـن جهـة، فهذه الصكوك تستمد اسمها من طبيعتها الفريدة

جل أهداف مرتبطـة بحمايـة البيئـة مـن جهـة ثانيـة. ولقـد أصـبح الطلـب مـن قبـل وتصدر لأ
ولعـل أهـم أسـباب تزايـد الطلـب علـى  المستثمرين على الصكوك الصديقة للبيئـة متزايـدا.

  )1(الصكوك الخضراء هي:
 ؛ إحجام البنوك عن تمويل مشاريع البنية التحتية بسبب صرامة متطلبات رأس المال-
أو بمعنـــى آخـــر  "ســـتثمار المســـتدام بيئيـــابالإ"ســـتثمرين المهتمـــين تزايـــد عـــدد الم-

 ؛ ستثمار بهدف تعزيز الأنشطة غير المضرة بالبيئةالإ
 .النمو الكبير الذي تشهده أسواق الصكوك الإسلامية-

وهاته الأسباب مجتمعة تتيح فرصة سوقية لإستخدام الصكوك الإسلامية كأداة لتمويل 
  .غيرها المستدامة بيئيا والمسؤولة اجتماعيامشاريع البنية التحتية و

المتوافقة مع الشريعة الإسـلامية للمـرة الأولـى في  "الصكوك الخضراء"وظهرت فكرة 
إذ سـبق للبنـك الإسـلامي ، نتبـاهومنذ ذلـك الحـين جـذبت الكثيـر مـن الإ، 2012فرنسا عام 

                                                           
ةـ الخضـراء،، بينيـت مايكل )1( ةـ التحتي اـريخ  الصكوك الإسلامية:  شكل واعد من التمويل لمشاـريع البني ةـ منشـورة بت مقال

ــــــــع: 25/02/2015 ــــــــى الموق -http://blogs.worldbank.org/voices/ar/islamic-sukuk-promising-form، عل

finance-green-infrastructure-projects :22/03/2015، تاريخ الإطلاع. 
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في بلـدان ، ى مليـار دولارللتنمية أن ساهم بمبالغ كبيرة في قطاعات الطاقة النظيفة وصلت إل
أمــا ماليزيــا فشــهدت لأول مــرة ، علــى رأســها المغــرب وباكســتان ومصــر وتــونس وســوريا

 5.1الإسـلامية بلغـت  "الصكوك"ضمن حزمة واسعة من ، 2013إصدارا مماثلا مطلع عام 
  )1(مليار دولار.

دئهـا وتمتلك هذه الصكوك فرصا للنجاح مقارنة بالسـندات الخضـراء لأنهـا تسـتمد مبا
من الشريعة الإسلامية التي أولت البيئـة اهتمامـا كبيـرا وحثـت علـى الحفـاظ علـى المـوارد 

الأعـراف: الآيـة ( "ولا تفسدوا في الأرض بعد إصـلاحها  "وحسن استغلالها لقوله تعالى: 
طـه: ( "كلوا من طيبات ما رزقناكم ولا تطغوا فيه فيحل عليكم غضبي  ". وقوله أيضا: )56

  ).81الآية 
، كما أنها ستعمل على فـتح مجـالات جديـدة للإسـتثمار وستشـجع علـى الـدخول فيهـا

ليس هذا فقط فالصكوك الإسلامية الخضراء قد  وستساهم في حشد الأموال اللازمة لذلك.
تجتذب المستثمرين التقليديين الذين يركزون على الإعتبـارات البيئيـة أو المسـتدامين بيئيـا 

ــك لأ ــأن أمــوالهم ن الصــكوك الإســلاموذل ية تتــيح للمســتثمرين درجــة عاليــة مــن اليقــين ب
متوافقـة مـع المبـادئ الأساسـية ، ستُستخدم لغرض محدد وفي مشاريع ذات قيمـة اقتصـادية

مـع ، وليس هناك فرصة لتحويل أموالهم واستخدامها لأغراض أخـرى، للشريعة الإسلامية
ن اســتخدام حصــيلة الســندات علــى عكــس أ، الوفــاء في نفــس الوقــت بمعــايير بيئيــة موثوقــة

التقليدية قد لا يقتصر على غرض محدد وليس هناك يقين باستخدامها في مشاريع ذات قيمة 
  )2(اقتصادية.

والشــكل التــالي يوضــح كيــف تجمــع الصــكوك الإســلامية الخضــراء بــين نــوعين مــن 
مهم المستثمرين هدفهم واحد وهو استخدام أموالهم على نحـو يتوافـق مـع معتقـداتهم وقـي

                                                           
ــزاوج بــين "الصــكوك الخضــراء  " )1( وإنقــاذ كوكــب  "مقاصــد الشــريعة".. حلــول تمويليــة إســلامية ت

ــــة منشــــو الأرض، ــــع: مقال ــــى الموق -http://arabic.cnn.com/business/2014/09/08/greenرة عل

sukuk-rating-projects :2/03/2015، تاريخ الإطلاع. 
 مرجع سابق ( بتصرف). : شكل واعد من التمويل لمشاريع البنية التحتية الخضراء،الصكوك الإسلامية، بينيت مايكل )2(
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ــم ــتدامة ، وأخلاقه ــتثمارات المس ــو الإس ــة وه ــد للأســواق المالي ــاط جدي ــي نش ــذا يعن وه
  المسؤولة أخلاقيا واجتماعيا.

  الصكوك الخضراء تجمع بين نوعين من المستثمرين): 2(رقم الشكل 

 
  من إعداد الباحثة المصدر:

خضراء التقليدية إن الصكوك الخضراء هي الأداة المالية الإسلامية المقابلة للسندات ال
 التمويـل مؤسسـات أو التجارية المصارف أو الخاص القطاع أو الحكومات تصدرهاالتي 

في عـام  خضـراء سـندات أول الـذي أصـدر الـدولي البنـك المثـال سـبيل علـى، الدوليـة
وحصيلة هذه السـندات الخضـراء تـذهب فقـط لمسـاندة مشـاريع محـددة تسـتوفي  )1(.2008

نبعاثات الكربونية. وقد لاقت هذه السندات ترحيبا تنمية منخفضة الإمعايير محددة مسبقا لل
  ا.كبيرا من جانب المستثمرين المستدامين بيئي

السـندات التـي توجـه حصـيلة إصـدارها  "السندات الخضراء عموما بأنهـا:  تعرفقد و
ير وهي مثل السندات الأخـرى لكنهـا تتطلـب معـاي )2(."للإستثمار في مشاريع صديقة للبيئة 

  ومبادئ رفيعة خاصة بها وبالمشاريع المختارة للتمويل.
                                                           

 أمانـة مـن مقدمـة مـذكرةالناشـئة،  التحديات إلى بالنظر التكيّف على وقادرة مستدامة نقل نظم تطوير )1(
والتنميـة،  التجـارة والتنميـة، لجنـة التجـارة مجلس للتجارة والتنمية متحدةال الأمم مؤتمر، الأونكتاد
مـن . 20ص: مـن جـدول الأعمـال المؤقـت،  5، البنـد 2014مـاي  09-05جنيـف، ، السادسـة الـدورة

، تـاريخ الإطـلاع: ar.pdf34gs/en/SessionalDocuments/cidhttp://unctad.org/meetin_الموقع: 
21/03/2015. 

)2(  Discussing-the-Trends- Green Sukuk: Financing the Gulf Region’s Renewable Energy 
Infrastructure, interview with Harj Rai and Lee Irvine, November 17, 2014, p: 1. 
http://www.lw.com/admin/Upload/Documents/Discussing-the-Trends-Green-Sukuk-
2014.pdf. 
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مليـار  35ويشهد سوق السندات الخضراء نموا متصاعدا حيث تـم اصـدار كميـة تفـوق 
ويتوقـع أن  )1(، 2013وهي تعادل ثلاث أضعاف الكمية التي أصدرت عام  2014دولار عام 

   .2015ولار بحلول نهاية عام مليار د 100يتم إصدار المزيد من الصكوك الخضراء تتجاوز 
مـن قبـل  2014والشكل التالي يوضح تطور إصـدارات السـندات الخضـراء حتـى سـنة 

  .البنك الدولي وبعض الهيئات الحكومية والشركات والبنوك
  الإصدارات السنوية للسندات الخضراء حسب نوع جهات الإصدار ):3( الشكل رقم

 
Source: Green Bonds Are Changing Investor Expectations & Making 

Sustainable Investing Easier, January 22, 2015,  

http://www.worldbank.org/en/news/feature /2015/01/22/green-bonds-changing-

investor-expectations-three-trends. Vu le: 22/03/2015. 
 600بقيمـة  أحـدث سـند معيـاري أخضـر ونشير إلى أن البنـك الـدولي مـؤخرا قـام بإصـدار

، وهو أكبر سندات البنك الصادرة بالـدولار الأمريكـي وأطـول سنوات 10مليون دولار ولأجل 
 25ويعكـس عـدد المسـتثمرين البـالغ  .سـتحقاقسنداته المعياريـة الخضـراء مـن حيـث أجـل الإ

  )2(هتمام المتزايد بالسندات الخضراء من مختلف أنحاء العالم.مستثمرا في السند الجديد الإ
                                                           

)1(  Green Bonds Are Changing Investor Expectations & Making Sustainable 
Investing Easier, January 22, 2015,  
http://www.worldbank.org/en/news/feature/2015/01/22/green-bonds-changing-
investor-expectations-three-trends. vu le: 22/03/2015. 

مقالــة منشــورة بتــاريخ ســند أخضــر جديــد للبنــك الــدولي يحكــي قصــة النمــو والابتكــار في الأســواق،  )2(
 ، على الموقع:25/02/2015

  http://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2015/02/25/green-bond-story-market-
growth-innovation .2/03/2015، تاريخ الإطلاع:   
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  ناطق الجغرافية التي استثمرت في هذا السند.والشكل التالي يوضح نوع المستثمرين والم
مليـون  600المستثمرون في السند الأخضـر المعيـاري الصـادر بقيمـة ): 4(رقم  الشكل

  دولار أمريكي

 
، بتكـار في الأسـواقسند أخضر جديد للبنك الـدولي يحكـي قصـة النمـو والإ المصدر:

  على الموقع: ، 25/02/2015مقالة منشورة بتاريخ 
-bond-/green25/02/2015http://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/

innovation-growth-market-story ، :2/03/2015تاريخ الإطلاع.  
الســندات الخضــراء هــي البنــوك والمؤسســات وشــركات يلاحــظ أن أهــم المســتثمرين في 

التأمين أي أنها تستقطب مختلف المتعـاملين ومختلـف المجـالات الجغرافيـة ولا تقتصـر علـى 
لســندات الخضــراء إذن تــوفر التمويــل لمشــاريع االصــكوك الخضــراء وفجهــة أو منطقــة معينــة. 

تسـاعد البلـدان علـى التكيـف مـع  ويمكن أنوتحافظ على البيئة،  نبعاثات الكربونيةمنخفضة الإ
 .تغير المنـاخ والتخفيـف مـن آثـاره، في الوقـت الـذي تـدر فيـه عائـدات أكيـدة علـى المسـتثمرين

  ويلاحظ أن الإستثمار فيها سوق واعد وفتي سيشهد انطلاقا كبيرا في السنوات القادمة.
   :لتحقيق التنمية المستدامة مجالات استخدام الصكوك الخضراءثانيا/ 

كن اسـتخدام الصـكوك الخضـراء المسـتدامة بيئيـا واجتماعيـا في تمويـل العديـد مـن يم
وتعزز الحياة الإجتماعية وكل مناحي الحياة مـن ، المشاريع التي تحافظ على البيئة من جهة

  كمايلي:، جهة أخرى
ــتثمار في  .1 ــا الخضــراء:الإس ــا:  التكنولوجي ــا الخضــراء بأنه ــرف التكنولوجي ــوير  "تع تط

والمـوارد، والتـي  البيئةوالنظم المستخدمة للحفاظ على  نتجات والمعداتالم وتطبيق

o b e i k a n d l . c o m
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ويجب أن تتناسـب هـذه التكنولوجيـا مـع  )1(." للأنشطة البشرية من الآثار السلبية تقلل
 التالية:  المعايير

 ؛ التقليل من تدهور البيئة −
 ؛ التقليل من انبعاثات الغازات الدفيئة −
 ؛ تحسن أشكال الحياةو آمنة للإستخدام وتعزز الصحة −
 ؛ المحافظة على استخدام الطاقة والموارد الطبيعية −
 ؛ تشجع على استخدام مصادر الطاقة المتجددة −

يتم الإستثمار في التكنولوجيا الخضراء عن طريق الإكتتاب في صكوك خضـراء موجهـة 
تصبح أو تحسينها وتطويرها بحيث ، سواء من أجل تصنيعها، لمجال التكنولوجيا الخضراء

صــديقة للبيئــة أكثــر فــأكثر وتخلــق مناصــب عمــل جديــدة وتحســن مــن الحيــاة الإجتماعيــة 
 .والإقتصادية

  الطاقات المتجددة:الإستثمار في  .2
الطاقـات التـي يتكـرر وجودهـا في الطبيعـة علـى نحـو "تعرف الطاقات المتجددة بأنهـا: 

عيـة التـي تتجـدد أو التـي لا بمعنى أنها الطاقات المستمدة من المـوارد الطبي، تلقائي ودوري
أي تولد من مصدر طبيعي لا ينضب وهي متـوفرة في كـل مكـان علـى سـطح ، يمكن أن تنفذ

 عــدة أنــواع مــن الطاقــاتعلــى وجــد تو  )2(."الأرض ويمكــن تحويلهــا بســهولة إلــى طاقــة 
مـن طاقة الكتلة الحيوية وغيرها. والإسـتثمار في هـذا النـوع ، طاقة الرياح، كالطاقة الشمسية

الطاقات يتطلب أموالا ضخمة تعمل الصـكوك الإسـلامية الخضـراء علـى حشـد الكميـات 
ــ ــبة له ــية ، االمناس ــق صــكوك الإستصــناع لصــناعة اللوحــات الشمس ــن طري ــاب ع كالإكتت

                                                           
(1)  Michael Bennett,″ Socially Responsibl″  Sukuk: A possible bridge product between 

Islamic and conventional finance, Green Financing Dialogue, Kuala Lumpur 

Malaysia, September 2014, p: 14. 
الطاقات المتجددة كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر دراسة لواقع مشـروع تطبيـق فروحات حدة،  )2(

 .149، ص: 2012 الجزائر،،11مجلة الباحث، العدد  الطاقة الشمسية في الجنوب الكبير بالجزائر،
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أو استخدام صـكوك المرابحـة أو السـلم لشـرائها وتأجيرهـا أو وقفهـا في ، وتوربينات الهواء
ــة خصوصــا في المســاجد والمــدارس والمستشــفيات و ــاني نقصــا في الطاق ــازل التــي تع المن

 المناطق النائية والريفية الفقيرة مما يعزز الحياة ويحقق العدالة الإجتماعية.
  :والعمارة الخضراء البناء المستدامالإستثمار في  .3

 كـالأرض الطبيعيـة الرئيسـيين للمـوارد المسـتهلكين تعـد القطاعـات العمرانيـة أحـد

 الكثيـرة البنـاء والتشـييد صـناعة عمليـات فـإن أخـرى جهـة ومن، لطاقةوا والمياه والمواد

وتبقـى  الصـلبة. والمخلفـات والتلـوث الضـجيج مـن كبيـرة كميـات عنهـا ينـتج والمعقـدة
اسـتمرارها  بسـبب للمبـاني الإقتصادية-البيئية المشاكل أبرز من والمياه الطاقة هدر مشكلة

الأسـباب ظهـرت مفـاهيم جديـدة وأسـاليب  ولهـذه .المبنـى تشـغيل فـترة طوال وديمومتها
 تعكـس، جديدة في البناء تسمى التصميم المستدام والعمارة الخضـراء والمبـاني المسـتدامة

، البيئـة حمايـة ظـل في قتصـاديةالإ التنميـة بقضـايا العمرانيـة هتمـام المتنـامي للقطاعـاتالإ
 أكـبر بشـكل عتمـادالإو، الطبيعيـة للمـوارد الأمثـل سـتغلالوالإ، الطاقة وخفض استهلاك

  )1(الطاقة المتجددة. مصادر على
إن تعمير مباني خضراء تسـتخدم فيهـا المـواد الصـديقة للبيئـة والأقـل اسـتهلاكا للطاقـة 
والمياه والتي يفضل أن تراعـى فيهـا مبـادئ العمـارة الإسـلامية التـي أولـت الجانـب البيئـي 

ع اقامــة الحــدائق الخضــراء علــى مــ، والصــحي اهتمامــا كبيــرا كأســاليب التهويــة والإضــاءة
، الأسطح التي ستساهم في تخفيض درجات الحرارة صيفا وفي امتصاص مياه الأمطار شـتاء

سيساعد عل توفير بيئـة صـحية أكثـر لأفـراد ، اضافة إلى إعطاء مناظر ساحرة ورونقا للمباني
مثـل هـذه  المجتمع تدفع للعمل المنتج البناء. وأهم الصكوك الممكن استخدامها لتشـجيع

  الإستثمارات هي صكوك الإستصناع والإجارة والمشاركة والمضاربة.
 النقل المستدام: الإستثمار في  .4

 الإقتصـادي ورفاهيـة النمـو في يسـاهم فعال نقل نظام يقوم النقل المستدام على توفير

وارد بحيث يحد من الإنبعاثات والنفايات ويقلل من استخدام الم، البيئية الحياة والإستدامة
مثــل النقــل الجمــاعي كالحــافلات ومــترو الأنفــاق ، غيــر المتجــددة ويتميــز بتكلفــة معقولــة

                                                           
 من الموقع:خضراء، ال والعمارة المستدام التصميم )1(

 http://www.uobabylon.edu.iq/sustainabilty/files/.pdf .22/03/2015، تاريخ الإطلاع:   
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والترامواي والمركبات الخضراء والسيارات الإيكولوجية والهجينـة. وتشـجيع التنقـل عـن 
ممـا ، طريق الأقدام واستعمال الـدراجات تخفيفـا للضوضـاء والضـجيج وحـوادث المـرور

عامــة وتســهيل الوصــول وحمايــة البيئــة وضــمان مناصــب عمــل يســاهم في تعزيــز الصــحة ال
 جديدة وتحقيق الرفاهية للأجيال الحالية واللاحقة.

إن المجالات السـابقة الـذكر وغيرهـا كـإدارة النفايـات وإعـادة التـدوير والحفـاظ علـى 
المياه والطب البديل والزراعة المستدامة تعد مجالا ملائما للإسـتثمار المسـؤول اجتماعيـا 

والصـكوك الإسـلامية الخضـراء ، في سبيل تحقيـق التنميـة المسـتدامة والحفـاظ علـى البيئـة
قــادرة علــى حشــد الأمــوال خصوصــا مــن القطــاع الخــاص لتلبيــة احتياجــات مختلــف 

  المستثمرين بغض النظر إن كانوا مسلمين أم لا.
 ثالثا/ الدور التنموي المستدام للصكوك الخضراء في ماليزيا:

 الخضراء في ماليزيا:  واقع الصكوك .1
وقـد شـرعت في السـنوات ، الإسـلامي التمويـل مجـال في الرائـدة الأسـواق من تعد ماليزيا

 لتمويـل الملائمـة والهياكـل الإسـلامية الماليـة الأدوات لتطـوير بالمبـادرات اللازمـة الأخيـرة

 سيوفر مما أخرى كدول الخليج بلدان قبل من مماثلة بالتماشي مع جهود الخضراء. المشاريع

 في ماليزيا في المحرز للتقدم ونظرا العالمية. الإسلامي التمويل صناعة في للنمو جديدة مساحة
 لديـه الإسـلامية الشـريعة مـع المتوافـق الأخضـر التمويـل قطـاع سلامي، فإنالإ التمويل قطاع

 .ءسوا حد على وخارجها الماليزية المالية الأسواق داخل والنمو للإبتكار هائلة فرصا
 عـالمي بيئـي نظـام تحقيـق في الإسـلامي التمويـل بمسـاهمة هائلـة توقعـات هنـاكو

 هـذه تحقيـقفي  بالفعـليسـاهم  ماليزيـا في الإسـلامي النظـام المصـرفيبـدأ  وقـد مسـتدام.
 اتخـذتحيـث  الحكومي. الخضراء التكنولوجيا تمويل برنامج دعم خلال من لتوقعاتا

 سوق في الأخلاقية/للأسهم الخضراء ومؤشر الخضراء للصكوك مؤشر لوضع المبادرات

 شـامل مالي إسـلامي بيئي نظام إنشاء وبشدة الحكومة دعمت وقد ماليزيا. في المال رأس

 القطاع. هذا في والتطوير بتكارالإ على يستند الذي والنمو المستدام للنمو داعم
 أن إلـى النظربـ القطـاع هـذا تطـوير بقيـادة لهـا سـمحتملك امكانات هائلـة ت ماليزياإن 

 والثانويـة. الأوليـة السـوقين كـلا في الحجـم حيـث من العالم في هو الأكبرصكوكها  سوق
 مـن %63الماليزيـة  الجديـدة الصـكوك إصـدارات شـكلت، 2014من  الأول النصف ففي

 مـن 57 % مـن أكثر القائمة الصكوك سوق استحوذت بينما العالمية الإصدارات إجمالي

 الصـناديق قطـاع لأغلـب مقـرا ماليزيـاعـدت ، نفسـه الوقت وفي .ئمةالقا العالمية الصكوك
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كمـا تبـوأت في الربـع  )1(.2014الربـع الأول مـن عـام  في إسـلامي صـندوق 254 الإسـلامية
مـن  % 42.3حيث بلغ حجم اصـداراتها ، اصدارات الصكوك العالمية 2015الأول من سنة 

  )2(إجمالي الإصدارات.
 اصــدارات الصــكوك محفــز ودافــع قــوي للإســتثمار في إن هــذا النشــاط المتزايــد في

المشاريع الخضراء من خلال اصدار الصـكوك الخضـراء والمسـؤولة اجتماعيـا في ماليزيـا. 
مجموعـات تشـتمل علـى تمويـل التكنولوجيـا  3مبادرة ماليزيا الأخلاقية في ظل أين جاءت 
كما  .جتماعيةالبيئية والإ والحوكمة، والإستثمار المسؤول اجتماعيا في الصكوك، الخضراء

 يوضحه الشكل التالي: 
  مبادرات التمويل الأخضر في ماليزيا ):05الشكل رقم (

  
تقريـر بنـك نيجـارا ، التمويل الإسلامي على اسـتعداد لتمويـل أكثـر اخضـراراالمصدر: 

  . على الرابط: 06ص: ، 2014سبتمبر  11، ماليزيا
&bb=uploadpd91&ac=192&pg=28http://www.mifc.com/index.php?ch=

f ، :2015جوان  30تاريخ التحميل.  
                                                           

، 2014 سـبتمبر 11تقرير بنـك نيجـارا ماليزيـا،  التمويل الإسلامي على استعداد لتمويل أكثر اخضرارا،  )1(
. علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط: 09ص: 

http://www.mifc.com/index.php?ch=28&pg=192&ac=91&bb=uploadpdf ـــــــــــــــــــاريخ ، ت
 .2015جوان  30التحميل: 

ـــر الصـــكوك العـــالمي،  )2( ـــا،  تقري ـــك نيجـــارا ماليزي ـــرابط: 2، ص: 2015مـــاي  13تقريـــر بن . علـــى ال
http://www.mifc.com/index.php?ch=28&pg=192&ac=129&bb=uploadpdf تــــــــــــــــاريخ ،

 .2015جوان  30التحميل: 
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الحصــول علــى ســوق قابلــة للإســتدامة في تواجهــه هــذه المبــادرات هــو أن تحــد وأهــم 
 صـــكوكتحققـــة مـــن الالصـــكوك الخضـــراء يتمثـــل في طمأنـــة المســـتثمرين أن العوائـــد الم

مع الوفاء في الوقت نفسه بمعـايير ، الإسلامية سوف تستخدم في مشاريع ذات قيمة اقتصادية
  )1(.بيئية موثوقة

 برنامج تمويل التكنولوجيا الخضراء الإسلامي في ماليزيا:  .2
وتســعى مــن  2009جويليــة  24إن سياســة التكنولوجيــا الخضــراء بماليزيــا تأسســت في 

. وهذه السياسة تسعى لتحقيق 2020لتكون مركزا للتكنولوجيا الخضراء عام خلالها ماليزيا 
 )2(العديد من الأهداف كمايلي:

على المسـتوى الإقتصـادي: تعزيـز تطـوير الإقتصـاد الـوطني مـن خـلال اسـتخدام  −
 ؛ التكنولوجيا

 ؛ على المستوى الإجتماعي: تحسين جودة مستوى الحياة والرفاهية للجميع −
 ؛ لبيئي: حماية البيئة وتقليل الآثار الضارة بهاعلى المستوى ا −
علــى مســتوى الطاقــة: الســعي نحــو الوصــول إلــى اســتقلالية الطاقــة وتشــجيع  −

 الإستخدام الأمثل لها.
إن هذه السياسة تسعى للنهوض بالإقتصاد الوطني ودعم وتعزيز التنمية المستدامة مـن خـلال 

اعية والبيئية. وقد سطرت ماليزيا لتحقيـق الأهـداف والإجتم الإهتمام بمختلف أبعادها الإقتصادية
ــ 2013 - 2010السابقة برنامج تمويل من خلال وضع ميزانية ( مليار رينجيت مـاليزي  1.5) تقدر بـ

مليــار دولار علــى صــورة قــرض ميســر للشــركات ومســتخدمي التكنولوجيــا  0.45مــا يعــادل 
  ).  2015 - 2014ية (مليار رينجيت ماليزي في ميزان 2الخضراء. ثم اضافة 

ولم يعد التمويـل مقتصـرا فقـط علـى المؤسسـات التقليديـة بـل أصـبحت المؤسسـات 
حيــث ، مــن إجمــالي التمــويلات الممنوحــة % 40الماليــة الإســلامية كــذلك تســاهم بنســبة 

                                                           
 27ية، مقالـة منشـورة بتـاريخ صـكوك ماليزيـا الخضـراء تحصـل علـى دعـم الثـروة السـيادإلفـي تشـيو،   )1(

 29، تــاريخ الإطــلاع: /4030096http://www.alyaum.com/article، علــى الموقــع: 2014نــوفمبر 
 .2015جوان 

)2( Michael Bennett, op.cit, p: 15.   
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 الإسلامية البنوكأصبحت ، الهيكلة لإعادة عملية أعقاب وفي، 2013أكتوبر  11 من اعتبارا

 التكنولوجيـا تمويـل برنـامج باسـم المعـروف البرنـامج في للمشـاركة لـةمؤه ماليزيـا في

علـى  2 % قـدره خصـم إمـا لمسـتخدميه يـوفرالـذي  البرنـامجهـذا  الإسـلامي. الخضـراء
، 2014أوت   22 مـن انطلاقـاو التمويـل. مبلـغ على 30 % قدره حكومي ضمان أو، الربح
 البرنامج هذا إطار في دولار مليار 1.65بمبلغ  تمويل عمليات إجمالي على الموافقة تمت

  )1(الإسلامية. أو منها التقليدية سواء التسهيلات خلال من
جويليـة  31وقدر عدد مشاريع التكنولوجيا الخضراء في ماليزيا الممولة تقليديا وإسـلاميا في 

ـــواسطة  2014 وظيفــة  2 054مشــروعا، أيــن ســاهمت هــذه المشــاريع في خلــق  145بنكــا  23بــ
 )2(مليـون طـن. 2.29، وتخفيض انبعاثات ثـاني أوكسـيد الكربـون بكميـة تقـدر بـــحوالي خضراء

، % 17.90الميـاه بنسـبة ، قطـاع % 80وقد شملت أهم القطاعات الممولـة: قطـاع الطاقـة بنسـبة 
 كما يوضحه الشكل التالي:   % 0.36، وقطاع النقل بنسبة % 0.84قطاع البناء بنسبة 

لقطاعات الممولة في اطار برنامج تمويل التكنولوجيا الخضراء أهم ا ):05الشكل رقم (
  الإسلامي في ماليزيا

  
Source: Michael Bennett,″ Socially Responsibl″  Sukuk: A possible 

bridge product between Islamic and conventional finance, Green 

Financing Dialogue, Kuala Lumpur Malaysia, September 2014, p: 21.  

 
                                                           

 . 06ص:  مرجع سابق،خضرارا، التمويل الإسلامي على استعداد لتمويل أكثر ا )1(
)2( Michael Bennett, op.cit, p: 24.  
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 الصكوك الإستثمارية ذات المسؤولية الإجتماعية:  .3
أعلن وزير المالية الماليزي ضمن الميزانية السنوية للبلاد وضع معايير رسمية  2014في 

لتطـوير صـكوك الإسـتثمارات ذات المســؤولية الإجتماعيـة والتـي ســيتم طرحهـا مـن أجــل 
ل مشاريع البنية التحتية والأعمال الصغيرة. وهـذه مث، مشاريع استثمارية مستدامة ومسؤولة

الصـكوك هــي اســتجابة مــن ســوق رأس المـال الإســلامي المــاليزي للطلــب المتزايــد علــى 
ولقد أعلن عن أول عملية بيع لهـذه  )1(السندات الخضراء وسندات المسؤولية الإجتماعية.

خزانـة ناسـيونال الـذي  الصكوك من قبل صندوق الثروة السيادية الماليزي المعروف باسـم
ولقد أشار الصـندوق أن العمليـة مـن ، يعد من أبرز المبتكرين في سوق المصرفية الإسلامية

والهـدف مـن إصـدار هـذه الصـكوك  )2(.2015المرجح أن تكون في النصف الثـاني مـن عـام 
الأخلاقيــة والمســتدامة بيئيــا هــو مســاعدة الشــركات علــى جمــع التمويــل لمشــاريع الطاقــة 

جددة والإسكان الإقتصادي والتعليم وغيرها من مشـاريع التنميـة المسـتدامة. وبالفعـل المت
بنجاح وللمرة الأولى على مسـتوى العـالم صـكوكا إسـلامية اصدار  2015فقد تم في جوان 

بهـدف تمويـل  "المسـؤولية الإجتماعيـة"مـن النـوع ذات ، مقومة بعملة الرينجيـت المحليـة
  . س وتسهيل وصول الصغار إليهاالبرامج التعليمية بالمدار

مليـون رينجيـت  100وبلغـت قيمتهـا  "صـكوك الإحسـان  "وقد أطلق على الصكوك اسـم 
مليـون دولار). وقـد جـرى  260وذلك ضمن برنامج ستصل قيمته إلى مليـار رينجيـت (ماليزي 

الإكتتاب بكامل قيمة الصكوك في يوم واحد، وستخصص الأمـوال الناتجـة عـن تلـك الصـكوك 
تمويل مدارس ضمن صندوق للتعليم لا يهدف للربح المادي، بل هو مكرس لتحسين وصول ل

  )3(الطلاب إلى التعليم المميز عبر شراكة بين القطاع الخاص ووزارة التربية الماليزية.
                                                           

 .7ص: مرجع سابق،  التمويل الإسلامي على استعداد لتمويل أكثر اخضرارا، )1(
 .مرجع سابقإلفي تشيو،  )2(
.. الأولى علـى مسـتوى العـالم لتمويـل تعلـيم الأطفـال بالمـدارس، مقالـة "صكوك الإحسان"ماليزيا:  )3(

 الموقع: ، على2015جوان  06رة بتاريخ منشو
http://arabic.cnn.com/business/2015/06/06/malaysia-islamic-sukuk-ihsan :ــاريخ الإطــلاع  29، ت

 .2015جوان 
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 مؤشر ممارسات البيئة والمسؤولية الإجتماعية والحوكمة:  .4
تـم تشـكيل مؤشـر ممارسـات اضافة للصـكوك الخضـراء ذات المسـؤولية الإجتماعيـة 

حيث يهدف هذا المؤشر إلى تكوين قائمـة تضـم ، البيئة والمسؤولية الإجتماعية والحوكمة
الشركات التي تثبت درجـة عاليـة مـن المسـؤولية والشـفافية والإسـتدامة والشـمولية وعـدم 

إن هـذا المؤشـر مـع الصـكوك الخضـراء  )1(التفرقة على أساس الجنس أو العمـر أو العـرق.
ــن  ــدة م ــة أصــول جدي ــاء فئ ــرص انش ــادة ف ــى زي ــيعمل عل ــة س ــؤولية الإجتماعي ذات المس
الإستثمارات في قطاع التمويـل في ماليزيـا. خصوصـا إذا قامـت صـناديق الإسـتثمار بتمويـل 
استثمارات خضراء جديدة وتمكينها من الإسـتثمار في هـذه الأدوات. وهـذا سـيخلق سـوقا 

  المستدام. جديدة للتمويل والإستثمار الأخضر 
  

  خاتمة: 
إن الصكوك الخضراء بما تتميز به من مبادئ مستمدة من الشريعة الإسلامية التي تـولي 
البيئة جانبـا كبيـرا مـن الإهتمـام والتـي تسـتهدف المشـاريع الحقيقيـة المنتجـة ذات العوائـد 

الجمـع وبقـدرتها المميـزة علـى ، الحقيقية العادلة التي تخدم المصلحة العامة والخاصة معا
ــة  ــا والمســتثمرين المســلمين وتعبئ ــا وأخلاقي ــدين المســتدامين بيئي ــين المســتثمرين التقلي ب

ــة ــوالهم لتوظيفهــا في المشــاريع الخضــراء الصــديقة للبيئ قــادرة علــى تحقيــق التنميــة ، أم
وهذا يتضح من خلال التجربة الماليزية التي خاضت ، المستدامة وتلعب دورا فعالا في ذلك

لصكوك الخضـراء والتـي اسـتعملت ضـمن برنـامج تمويـل إسـلامي أخضـر تجربة اصدار ا
لتمويل مشاريع تنموية مختلفة كمشاريع الطاقـة والتكنولوجيـا الخضـراء والنقـل المسـتدام 
والتعليم والتي مـن خـلال هـذه المشـاريع اسـتطاعت خلـق مناصـب عمـل جديـدة خضـراء 

وأيضـا شـجعت الشـركات ، لبيئـةوتخفيض كميات معتبرة من انبعاثات الكربون المضـرة با
ــلال  ــن خ ــة م ــززة للبيئ ــال المع ــة وممارســة الأعم ــة الإجتماعي ــق العدال ــى تحقي مؤشــر عل

                                                           
 .8ص: مرجع سابق،  تمويل أكثر اخضرارا،التمويل الإسلامي على استعداد ل )1(
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كما اهتمت بالتعليم من خلال اصـدار ، ممارسات البيئة والمسؤولية الإجتماعية والحوكمة
صكوك الإحسان التي يسرت وصول العديد من الأطفال للمدارس وخصوصـا في المنـاطق 

ية مع توفير وسائل النقـل وبهـذا فهـي ستسـاهم في القضـاء علـى الأميـة ورفـع المسـتوى النائ
التعليمــي لأبنــاء المجتمــع وتحقيــق الرفاهيــة والوصــول للتنميــة المســتدامة. وعليــه يمكــن 

  التوصل للنتائج التالية: 
الصــكوك الخضــراء صــكوك اســتثمارية تجمــع بــين المشــاريع الحقيقيــة المنتجــة      -

 ؛ ير البيئيةوالمعاي
؛ الصــكوك الخضــراء صـــكوك اســتثمارية تجمـــع بــين نـــوعين مــن المســـتثمرين     -

 ؛ المستثمرين المسلمين والمستثمرين التقليديين المستدامين بيئيا
الصكوك الخضـراء تلائـم كـل المشـاريع التنمويـة وتشـجع الممارسـات الصـديقة      -

 ؛ للبيئة
لامية جديدة ستفتح آفاق واعدة للمالية الإسـلامية الصكوك الخضراء أداة مالية اس     -

 ؛ في ماليزيا بصفة خاصة وفي مختلف الدول بصفة عامة
الصـكوك الخضـراء في ماليزيـا فرصـة اسـتثمارية جديـدة للسـوق المـالي المـاليزي      -

 ؛ ستعمل على تعزيز نموه وتوسيع نشاطه مستقبلا
ــزة ومب     - ــزا في الصــكوك الخضــراء بخصائصــها الممي ادئهــا تلعــب دورا فعــالا وممي

 ؛ تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الثلاث في ماليزيا وغيرها من الدول
  

  التوصيات:
  بناءا على النتائج السابقة الذكر يمكن تقديم التوصيات التالية: 

العمل على تقديم المزيد من الدعم الحكومي للصكوك الخضراء من قبل الهيئـات    -
كوضع المزيد من ، ة وغيرها من الدول المهتمة بالأدوات المالية الخضراءالماليزي

 والتسهيلات التحفيزية لمختلف المستثمرين.، القوانين المنظمة لها
العمل على توعية المستثمرين بأهميـة الصـكوك الخضـراء في دعـم مشـاريع التنميـة    -

 المستدامة.
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تفعيل دورها أكثـر في تحقيـق التنميـة توسيع مجالات استخدام الصكوك الخضراء ل   -
المستدامة من خلال استقطاب العديـد مـن المسـتثمرين المسـتدامين بيئيـا وتنويـع 

 فرصهم الإستثمارية.
ــة والصــكوك  − تشــجيع البحــث العلمــي في مجــال الصــكوك الإســلامية بصــفة عام

الخضــراء بصــفة خاصــة لتحســينها أكثــر مســتقبلا ودعــم دورهــا في تحقيــق التنميــة 
 مستدامة. ال

  
 الإحالات:

-دار الرايـة للنشـر والتوزيـع، عمـانالتنميـة المسـتدامة، عبد الرحمان سيف سردار،  )1
  .12، ص: 2015، 1الأردن، ط

المعيار المعايير الشرعية، هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسـلامية،  )2
  .238، ص: 2010البحرين، -، المنامة17الشرعي رقم 

مداخلة ضمن الصـكوك الإسلامية وإدارة الســيولة، مان محمد عثمان، عبد القوي رد )3
 -سـوريا-فعاليات: المؤتمر الرابع للمصارف والمؤسسات المالية الإسلامية دمشق

  (بتصرف). 09، ص: 2009 -يونيو
 دراسـة –دور الهندسة الماليـة في تطـوير الصـناعة المصـرفية الإسـلامية آمال لعمش،  )4

ــة ــبعض نقدي ــذكرة – الإســلامية المصــرفية تالمنتجــا ل ــة م ــات ضــمن مقدم  متطلب
ــوم في الماجســتير شــهادة علــى الحصــول ــة، جامعــة العل ــاس فرحــات التجاري  – عب

  .108: ، ص2012الجزائر،  – سطيف
بحـث صكوك الإستثمار ودورها التنمـوي في الإقتصـاد، أسامة عبد الحليم الجورية،  )5

ة، معهـد الـدعوة الجـامعي للدراسـات لنيل درجة الماجستير في الدراسات الإسـلامي
ــــــات العليــــــا،  ــــــلامية، قســــــم الدراس ــــــن الموقــــــع: 59، ص: 2009الإس . م

http://www.kantakji.com/media/6922/634.pdf :ــــــــــــاريخ الإطــــــــــــلاع ، ت
20/03/2015.  
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لصـكوك الإسـلامية الحكوميـة دراسـة إدارة مخـاطر اسليمان ناصـر، ربيعـة بـن زيـد،  )6
ــة الســودانية،  ــى الصــكوك الحكومي ــة عل ــدولي تطبيقي ــى المــؤتمر ال ــدم إل بحــث مق

ــوان:  ــلامي، تحــت عن ــل الإس ــلامية والتموي إدارة  "الخــامس حــول الصــيرفة الإس
، معهـد 2012أكتـوبر  08، 07، 06، المنعقـد أيـام: "المخاطر؛ التنظيم والإشراف 

  .4 :ص، الأردن -عمانالدراسات المصرفية، 
سليمان ناصر، ربيعـة بـن زيـد، إدارة مخـاطر الصـكوك الإسـلامية الحكوميـة دراسـة  )7

  .4ص: المرجع نفسه، تطبيقية على الصكوك الحكومية السودانية، 
 تمويـل المشـروعات في الاسـلامية الصـكوك دورصالح،  محمد علي الرحمن فتح )8

 الجمهوريـة – بيـروت – لاسـلاميةا الصـيرفة لمنتـدى عمـل مقدمـة ورقـةالتنموية، 

  .17، ص: 2008اللبنانية، جويلية 
  .79ص: مرجع سابق، أسامة عبد الحليم الجورية،  )9

  .109ص: مرجع سابق، آمال لعمش،  )10
  .16ص: مرجع سابق، صالح،  محمد علي الرحمن فتح )11
الإسـلامية،  الصـكوك مخـاطر إدارة في الحوكمـة دورزيـد،  بن ناصر، ربيعة سليمان )12

 أداء المؤسســات تفعيــل في الحوكمــة دور :حــول الثــامن الــدولي رالمــؤتم

 – الشـلف بوعلي بن حسيبة ، جامعة2013نوفمبر  20و 19والإقتصاديات، يومي 

 الاقتصـادية والسياسـات والمصـرفية الماليـة الأنظمـة مخـبر :مع الجزائر، بالتعاون

  .5العالمية، ص:  التحولات ظل في الكلية
 كفـاءة ودعـم التنمـوي الـدور لترقيـة آليـة :المنـتج الوقف ريعمشا تصكيكحسين،  رحيم )13

 وأدوات الإسـلامية الصـكوك مـؤتمرالريفيـة،  الوقـف صـناديق الوقـف حالـة صـناديق

 – اربـد اليرمـوك ، جامعـة2013تشـرين الثـاني (نـوفمبر)،  13/ 12الإسـلامي،  التمويـل

  .http://www.kantakji.com/media/9519/0.pdf. من الموقع: 10الأردن، ص: 
الصكوك الإسلامية:  شكل واعد من التمويل لمشاريع البنيـة التحتيـة الخضـراء، ، بينيت مايكل )14

اـ ، علــــــــــــــى الموقــــــــــــــع: 25/02/2015ريخ مقالــــــــــــــة منشــــــــــــــورة بتـــــــــــــ
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-finance-form-promising-sukuk-http://blogs.worldbank.org/voices/ar/islamic

projects-infrastructure-green22/03/2015الإطلاع:  ، تاريخ.  
 "مقاصـد الشـريعة".. حلـول تمويليـة إسـلامية تـزاوج بـين "الصكوك الخضـراء  " )15

مقالـــــــــــة منشـــــــــــورة علـــــــــــى الموقـــــــــــع: وإنقـــــــــــاذ كوكـــــــــــب الأرض، 
-rating-sukuk-08/greenhttp://arabic.cnn.com/business/2014/09/

projects :2/03/2015، تاريخ الإطلاع.  
د من التمويل لمشاريع البنيـة التحتيـة الخضـراء، : شكل واعالصكوك الإسلامية، بينيت مايكل )16

  مرجع سابق (بتصرف).
 مـذكرةالناشئة،  التحديات إلى بالنظر التكيّف على وقادرة مستدامة نقل نظم تطوير )17

 التجـارة مجلـس للتجارة والتنمية المتحدة الأمم مؤتمر، الأونكتاد أمانة من مقدمة

، 2014مـاي  09-05جنيـف، ، السادسـة والتنميـة، الـدورة التجـارة والتنمية، لجنة
ـــــــد  ـــــــت،  5البن ـــــــال المؤق ـــــــن جـــــــدول الأعم ـــــــع: . 20ص: م ـــــــن الموق م

http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/cid34_ar.pdf تاريخ ،
  .21/03/2015الإطلاع: 

18) Discussing-the-Trends- Green Sukuk: Financing the Gulf 

Region’s Renewable Energy Infrastructure, interview with Harj 

Rai and Lee Irvine, November 17, 2014, p: 1. 

http://www.lw.com/admin/Upload/Documents/Discussing-the-Trends-

Green-Sukuk-2014.pdf. 
19) Green Bonds Are Changing Investor Expectations & Making 

Sustainable Investing Easier, January 22, 2015, 

http://www.worldbank.org/en/news/feature/2015/01/22/green-bonds-

changing-investor-expectations-three-trends. vu le: 22/03/2015. 
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مقالـة سند أخضر جديـد للبنـك الـدولي يحكـي قصـة النمـو والابتكـار في الأسـواق،  )20
، علــــــــــــــــــى الموقــــــــــــــــــع: 25/02/2015منشــــــــــــــــــورة بتــــــــــــــــــاريخ 

  -http://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2015/02/25/green

innovation-growth-market-story-bond :2/03/2015، تاريخ الإطلاع.  
21) Michael Bennett,″ Socially Responsibl″  Sukuk: A possible bridge 

product between Islamic and conventional finance, Green 

Financing Dialogue, Kuala Lumpur Malaysia, September 2014, p: 14. 
الطاقـات المتجـددة كمـدخل لتحقيـق التنميـة المسـتدامة في الجزائـر فروحات حدة،  )22

مجلــة بــالجزائر، دراســة لواقــع مشــروع تطبيــق الطاقــة الشمســية في الجنــوب الكبيــر 
  .149، ص: 2012الجزائر، ، 11الباحث، العدد 

مــــــن الموقــــــع: الخضــــــراء،  والعمــــــارة المســــــتدام التصــــــميم )23
http://www.uobabylon.edu.iq/sustainabilty/files/.pdf :ـــــاريخ الإطـــــلاع ، ت

22/03/2015.  
تقريـر بنـك نيجـارا ماليزيـا، ل الإسلامي على استعداد لتمويل أكثر اخضـرارا، التموي )24

ــــــــــــــــــــــــــرابط: 09، ص: 2014ســــــــــــــــــــــــــبتمبر  11 ــــــــــــــــــــــــــى ال . عل
http://www.mifc.com/index.php?ch=28&pg=192&ac=91&bb=upload

pdf2015جوان  30ل: ، تاريخ التحمي.  
. علـى 2، ص: 2015مـاي  13تقرير بنـك نيجـارا ماليزيـا، تقرير الصكوك العالمي،  )25

 الرابط:
http://www.mifc.com/index.php?ch=28&pg=192&ac=129&bb=uploadpdf ،

.2015وان ج 30تاريخ التحميل:   
i.     ،مقالـة منشـورة ، صكوك ماليزيـا الخضـراء تحصـل علـى دعـم الثـروة السـياديةإلفي تشيو

ــــــــــــــــــــاريخ  ــــــــــــــــــــوفمبر  27بت ــــــــــــــــــــع: ، 2014ن ــــــــــــــــــــى الموق عل
http://www.alyaum.com/article/4030096 ، :2015جوان  29تاريخ الإطلاع.  
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26) Michael Bennett, op.cit, p: 15.   

  . 06ص: مرجع سابق، التمويل الإسلامي على استعداد لتمويل أكثر اخضرارا،  )27
28) Michael Bennett, op.cit, p: 24.  

  .7ص: مرجع سابق، التمويل الإسلامي على استعداد لتمويل أكثر اخضرارا،  )29
  .مرجع سابقإلفي تشيو،  )30
لعـالم لتمويـل تعلـيم الأطفـال .. الأولـى علـى مسـتوى ا"صكوك الإحسان"ماليزيا:  )31

  علــــــى الموقــــــع:، 2015جــــــوان  06مقالــــــة منشــــــورة بتـــــاريخ ، بالمـــــدارس
-islamic-http://arabic.cnn.com/business/2015/06/06/malaysia

ihsan-sukuk ، 
  .2015جوان  29 تاريخ الإطلاع: )32
 .8ص: مرجع سابق، التمويل الإسلامي على استعداد لتمويل أكثر اخضرارا،  )33
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 
 د. بن سمينة عزيزة   أ.منجية بورحلة

 جامعة بسكرة         جامعة تبسة
 الجزائر

  
 ملخص:

ــاة  الإقتصــادية علــى  الإجتماعيــة وتســاهم المقاولــة النســوية مســاهمة إيجابيــة في الحي
والعمـل علـى إدماجهـا في مختلـف المجـالات ، مما سمح لها بإثبات ذاتها وقدراتها، السواء

مـن خـلال ، حالها حال الرجال كونهـا تشـكل قـوة فاعلـة في الإقتصـاد الـوطني، الإستثمارية
  .إقتحامها لسوق العمل

ممـا ، ها لمجال أعمال المقاولاتيةمما يصعب عليها إقتحام، إلا أنها تواجه عدة عراقيل
التـي تمكـن مـن ، أدى من خلال  العديد مـن الدراسـات إلـى وضـع  مجموعـة مـن الحلـول

والعمـل علـى تطـوير ، مساعدة المرأة المقاولة وزيادة توعيتها من ناحيـة الجانـب التمـويلي
لمشـروعات بما يضـمن ل، ومنه تحقيق أهدافها، والإجتماعية، الشخصية، قدراتها التسييرية

 وبالتـــالي المســـاهمة في تحقيـــق التنميـــة المحليـــة والإقتصـــادية و، إســـتقرارها وديمومتهـــا
 الإجتماعية.

الحلـــول ، العوامـــل المـــؤثرة، المقاولـــة النســـوية، المقاولاتيـــة الكلمـــات المفتاحيـــة:
  المقترحة.

  
Abstract: 
     Woman’s entrepreneurship positively contributes to both social and 

economic life allowing her to prove herself and her capabilities. As many 

men, it was made available for her to integrate in various investment fields 

as a powerful force in the national economy. Nevertheless being able to 

entering the labor market, she faces several hindrances making it difficult 
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for her to incorporate the field of entrepreneurial business.  This led a 

numerous studies to develop a set of solutions to help entrepreneurial 

women and increase their awareness of Lease hand side, and work to 

develop their management, personal, social capabilities to achieve their 

goals. These procedures ensure stability and durability to their projects and 

thus contribute to the development of the economy and the society as well. 
Key words:  Entrepreneurship, women's entrepreneurship, influencing 

factors, the anticipated   solutions. 

  
  :مقدمة

 عمليـة في المسـاهمة عن غائبة خاصة بصفة العربية والمرأة عامة بصفة المرأة لم تعد

 إذ، التـي إعتـادت الظهـور فيهـا والتميـز مـن خلالهـا التقليديـة بالأدوار تكتف ولم، التنمية

بيئتهـا في المجـال  خـارج مسـؤوليات وتحمـل والقيـادة التسـيير قـدراتها في علـى نـتبره
ذاتهـا  مثبتة، والعراقيل الصعوبات شتى بذلك مواجهة، الاجتماعي والسياسي والاقتصادي

 حـال حالهـا التـأثير نفـس لهـا، الاقتصـادية كفرد مسـاهم وشـريك جديـد في عمليـة التنميـة

والسـعي ، ع الجهات المعنية على الإهتمام بهذه الظاهرةكل هذا من شأنه حث جمي، الرجل
ومنـه تطـوير ، وإيجـاد أبـرز الحلـول لمواجهتهـا، للبحث عـن  العوامـل التـي تعيـق تطورهـا

  دورها الإقتصادي بشكل عام.  
  

  إشكالية البحث
أنــه لا يمكــن تحقيــق التقــدم ، وقــد بــات معروفــا في الوقــت الــراهن وفي العــالم أجمــع

وقـد تـم الإقـرار بـذلك رسـميا خـلال ، اء المـرأة التـي تمثـل نصـف المجتمـعوالتطور بإقص
وذلك في ظل مجموعة من الظـروف ، محاضرة الأمم المتحدة بمناسبة السنة الدولية للمرأة

المحيطة بالمرأة التي سعت أغلب الدول ومن بينهـا الجزائـر إلـى تفعيـل دورهـا عـن طريـق 
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وأهـم ، تخطي أهم الصعوبات العائليـة والمجتمعيـةالتي إستطاعت ، دعم المقاولة النسوية
ــي تواجههــا ــدعم ، العراقيــل الت مــن صــعوبة في حصــولها علــى التمويــل وإســتفادتها مــن ال

بالإضافة إلى محدودية إمكانية وصول المرأة للمصـادر المختلفـة مـن مهـارات ، الحكومي
  :شكالية التاليةالإسيتم في هذه الدراسة الإجابة على ، وعلى ضوء ما تقدموتعليم.  

هي أبرز العوامل المؤثرة على تطور سير المقاولة النسوية؟ وهل تم إيجاد الحلـول  ما"
  "لمواجهتها ؟ 

  وتتمثل فرضيات البحث فيمايلي:فرضيات البحث: 
 ؛ تعد المقاولة النسوية أحد معايير نمو الإقتصاد وتطوره    -
موعـة مـن المـوارد الماليـة والثقافيـة تعتمد دخول المرأة ميـدان المقاولـة علـى مح    -

 ؛ والسياسية والإقتصادية والإجتماعية
 توجد العديد من العوامل المؤثرة على تطور المقاولة النسوية في الجزائر.   -

  
  أهمية البحث

وتتمثل أهمية الدراسة في تسليط الضوء على موضوع المقاولة النسوية التي إسـتطاعت 
كمـا أن صـاحبات ، رة وتـولي مناصـب وظيفيـة في القطـاع العـامالتميز في مجـال المهـن الحـ

لكن هذا لا ، المشاريع الخاصة يتمركزن في مجال الخدمات والتجارة والصناعات التقليدية
ذلك من أجل ، الصناعة والبناء، ينفي وجود نساء مقاولات في المجالات الأخرى كالزراعة

 وجودها في ظل القيود والعوائق المحيطة بها.فرض 
  

  أهداف البحث
بـالتطرق ، بينما تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أبرز الأساسيات حول المقاولاتية

، أبرز خصائصها وسماتها، من خلال إبراز مفهومها، ثم ماهية المقاولة النسوية، إلى تعريفها
تحديـد دوافـع المـرأة للأعمـال المقاولاتيـة وأبـرز و، والفرق بينهـا وبـين المقاولـة الرجاليـة

، إضافة إلى إلقاء نظرة إحصائية لواقع المقاولة النسوية في الدول العربيـة والجزائـر ، مهامها
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وأخيرا التطرق إلى الحلول المقترحة لنجاح المقاولة ، وإبراز العوامل المؤثرة على تطورها
  النسوية في تسييرها لمشروعها.

  :ابة عن هذه الإشكالية من خلال تناول المحاور التاليةوستتم الإج
  : أساسيات عامة حول المقاولاتية المحور الأول 

المحور الثاني: واقع المقاولة النسوية في الدول العربية والجزائر وإبراز العوامل المؤثرة 
  ؛ على تطورها

  .يرها لمشروعهاالحلول المقترحة لنجاح المقاولة النسوية في تسي :المحور الثالث
  :أولا: أساسيات عامة حول المقاولاتية

حيـث باتـت تعـرف حاليـا ، أصبحت المقاولة مصـطلح شـائع الإسـتعمال ومتـداول      
لما ، ونظرا لأهميتها المتزايدة أصبحت المحور الأساسي للتطور، كمجال للبحث والإبداع

ونمـط حيـاة يمكـن ، طةقدمته من فـرص للمؤسسـات الناشـئة للإسـتثمار في مختلـف الأنشـ
  ويصبحوا أكثر إستقلالية وبمستوى معيشي أفضل.، الأفراد من تحقيق ذواتهم

  سيتم ذكر أبرزها كما يلي:، لقد وردت العديد من التعاريف :تعريف المقاولاتية -1
ــى أنهــا     - ــة عل ــة  "تعــرف المقاولاتي ــة في تنظــيم وإدارة الأعمــال بكاف ــدرة والرغب الق

وتخصيص الوقت والجهـد والمـال ، ق إنشاء شيء جديد ذو قيمةعن طري، أنواعها
ــلازم للمشــروع ــة الناتجــة، وتحمــل المخــاطرة المصــاحبة، ال ، وإســتقبال المكافئ

  .)1("بغرض الإسهام في تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية 
 ،حركية إنشاء واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد"كما تعرف أنها    -

.مــن خــلال )2("وذلــك عــن طريــق إنشــاء منظمــات جديــدة مــن أجــل خلــق القيمــة 
ــاريف الســابقة ــن ، التع ــة م ــارة عــن مجموع ــة هــي عب ــول أن المقاولاتي يمكــن الق

                                                           
، دار الحامـد، 3،ط الريـادة وإدارة الأعمـال الصـغيرة النجار جمعة صالح، العلـي عبـد السـتار محمـد ،  )1(

  )1(.07، ص2008عمان، 
، مداخلة ضـمن متطلبات تأهيل وتفعيل إدارة المؤسسات الصغيرة في الجزائربوشنافة أحمد وآخرون،   )2(

-17دولي حول: متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيـة يـومي:الملتقى ال
 .3:، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، ص2006أفريل  18
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المهــارات الإداريــة والإبداعيــة المســتندة علــى المبــادرة الشخصــية والقــدرة علــى 
  تحمل المخاطرة في ظل بيئة سريعة التغير.

ــ -2 ــة النســوية أحــد معــايير نمــو الإقتصــاد  :ة النســويةماهيــة المقاول أصــبحت المقاول
وذلـك ، ومدى وجودها من عدمه هو الذي يفرق بين نمـو مختلـف الإقتصـاديات ، وتطوره

الذي يعـد أفقـا واسـعا لا ، لإقتحامها  لمجالات عديدة لا سيما لمجال الأعمال المقاولاتية
تها في التنمية الإقتصادية اليوم أمرا حتميا في إذ باتت مساهمتها وشراك، يقتصر عند حد معين

  تطوير المجتمع والرقي به.
سـيتم ، لقد وردت العديد من التعاريف حول هذا الشأن :تعريف المرأة المقاولة -2-1

  :ذكرها كما يلي
كل إمرأة سواء كانت لوحـدها أو برفقـة شـريك أو "تعرف المرأة المقاولة على أنها     -

، فتصـبح مسـؤولة عليهـا ماليـا، سـيس أو شـراء أو ورثـت مؤسسـةوقامـت بتأ، أكثر
  .)1("كما تساهم في تسييرها الجاري، وإجتماعيا، إداريا

تلك المرأة التي تمتلـك خصـائص ومميـزات معينـة تجعلهـا  "كما تعرف على أنها     -
وهـي تلـك المـرأة التـي ، تتحمل خطر القيام بالأعمـال التجاريـة لحسـابها الخـاص

وح المبادرة والمخاطرة وتتحمل المسؤولية وتتعامل بمرونـة وبمهـارة في تمتلك ر
.مـن )2("هـدفها النجـاح والتفـوق، واثقـة مـن قـدراتها وإمكانياتهـا، التنظيم والإدارة

تعـد المـرأة المقاولـة كـل إمـرأة قامـت بإسـتغلال فرصـة ، خلال التعاريف السـابقة
وتسهر على نجاحـه ، حجمهسوقية وقامت بتجسيدها من خلال مشروع مهما كان 

  وتتحمل كافة المخاطر المتعلقة به.، وتطويره ووصوله للأهداف المطلوبة
  )3(:كما يمكنن القول أن كلمة مقاولة تشمل كل من الآتي    -
 ؛ الجنس النسوي الذي يمارس مهنة الأعمال المقاولاتية   -

                                                           
، مـذكرة  ماجيسـتر غيـر منشـورة، جامعـة ورقلـة ، التوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائـرسلامي منيرة،   )1( 

 .36، ص: 2008
، 2009، مـذكرة ماجيسـتر غيـر منشـورة، جامعـة قسـنطينة، المـرأة المقاولـة في الجزائـريـدة، شـلوف فر  )2(

 .11ص:
)3(  Dif Aicha, L’entreprenariat  Féminin Cas De La Wilaya D’oran, Mémoire  De 

Magister,  Université D’oran, 2010, P: 17. 
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اولـة (مؤسسـة) لحسـابها وتـدير مق، تتخذ قـرارات، تتحكم، كل إمرأة مستقلة بذاتها   -
 ؛ الخاص

  كل إمرأة  أنشأت مقاولة بطريقة مبتكرة ومبدعة.   -
للمقاول (ة) مجموعة من الخصائص والسلوكات خصائص وسمات المقاول (ة):   - 2- 2

  المقاولاتية المرتبطة بها، والتي سيتم إبرازها من خلال الجدول الموالي كما يلي:
  مقاول(ة) وأهم السلوكات المقاولاتية المرتبطة به (ها).يوضح خصائص ال): 01الجدول رقم (

 أهم السلوكات المقاولاتية الخصائص
  

 الثقة بالنفس
الإعتزاز بالقدرات والمهارات  - 

  ؛ الذاتية
  ؛ مستقل (ة) - 
 متفائل (ة). - 

  ؛ عنيد (ة) ومحافظ (ة) -  إرادة واضحة
 حازم (ة). - 

التركيز على إتمام المهام أو الوصول 
 ى النتائج المرغوب فيهاإل

  ؛ الإهتمام بالنجاح - 
لديه (ها) ، حركي (ة)، مجدد (ة) - 

  ؛ طاقة
 أخذ المبادرة. - 

  ؛ الأخذ بالمخاطر المحسوبة من قبل -  القبول بالمخاطرة
 روح التحدي. - 

 مستعد (ة) للقيادة

  ؛ الإتصال الجيد - 
  ؛ موصل(ة) جيد(ة) للمعلومات - 
  ؛ لآخرينقدرة جيدة للإتصال مع ا - 
  ؛ متيقظ (ة) للمخاطر والتهديدات - 

  ؛ الإهتمام بالآخرين - 
 الإهتمام بتطوير قدرات الآخرين.- 

 الإبتكار، الإبداع
لين (ة) ، خلاق (ة)، مبتكر(ة)- 

  ؛ ومنفتح (ة)
  ؛ ماهر (ة) - 

 التفاعل السريع والسهل. - 
 حدسي (ة).، حالم (ة)، متبصر (ة) -  الإهتمام بالمستقبل
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Source: Rachid Boukasani, Amina Meziane, L’etude Des Facteurs Motivants 

Les Entrepreneurs A Créer Leurs Entreprises En Algerie, Les Journées 

Internationales Sur L’entreprenariat, Les Mécanismes D’aide Et Soutien A La 

Création D’entreprises En Algérie: Opportunités Et Obstacles, Université 

Mohamed Khider, Biskra, Le 03/04/05 Mai, 2011, pp: 7-8. 
تشـير العديـد مـن الدراسـات أنـه  :الفرق بين المقاولة النسوية والمقاولة الرجالية -2-3
ــيس ــة والرجــل المقــاول في الأبعــاد الشخصــية  ل ــين المــرأة المقاول ــرة ب ــاك فروقــات كبي هن

لكـن تبقـى هنـاك فروقـات قليلـة بينهمـا في كيفيـة تسـيير ، فع السـلوكيةوالممارسات والـدوا
فالمرأة المقاولة إذا ما قورنت مع الرجل  المقاول مـن ناحيـة إدارة وتسـيير أمـور ، المشروع
وتفــويض ، فنجــد بــأن لــديها قــدرة علــى التكيــف مــع الظــروف علــى نحــو أكــبر، المشــروع

ولديها حس إجتماعي أكبر من ، طويل الأجلكما تعتمد على التخطيط ، الصلاحيات للغير
  )1(الرجل.

وتؤكد دراسة قـام بهـا البنـك الـدولي بأنـه لا يوجـد فروقـات كبيـرة بـين المشـاريع التـي 
 الدراسـة هـذه إجـراء تـم إذ، تملكها وتسيرها المرأة والتي يملكها ويتولى تسييرها الرجال

 النسـاء  طـرف مـن المملوكـة ارةوالتجـ الأعمـال مؤسسـات بأن الشائع التصور إلغاء بغية

 حيث، الظل اقتصاد في وتعمل تطورا وأنها أقل، صغير حجم ذات الأحيان غالب في تكون

 في النسـاء تمتلكهـا التـي المشـاريع بـأن لنـا تبـين رئيسـية نتـائج إلـى الدراسة هذه خلصت
 ة  عاليـةإنتاجيـ لهـا، ومسـتقرة ثابتة أسس على مبنية إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة

 التـي الشـركات مثـل مثلهـا العالميـة بالأسـواق تـرتبط كمـا، حديثـة تكنولوجيـا وتستخدم

 ضـخمة بنيـة علـى تشـتمل النسوية فالمقاولات، العمالة مستوى على أما، الرجال يديرها

  )2(المتخصص. التكوين ذات المهنية العاملة اليد من
، الطبعة الأولى، عـالم والنماذج والمداخل العلمية الريادة في الأعمال: المفاهيمعوض مبارك مجدي،   )1(                                                           

  .185-184، ص ص: 2009الكتاب الحديث، الأردن، 
المنتـدى  أي دور لصاحبات الأعمـال العربيـات في التنميـة الإقتصـادية؟،بلعربي عائشة، تقرير بعنوان:   )2(

 23-21المملكـة المغربيـة، العربي حول: الدور الجديد للقطاع الخاص في التنمية والتشغيل، الرباط، 
 .14، ص:2008أكتوبر 
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من الباحثين في تحديـد  أسهم العديد لقد :دوافع ممارسة المرأة للأعمال المقاولاتية-3
وتـرك العمـل ، نحو المقاولاتيـة والعمـل الحـر الأسباب والدوافع التي دعت المرأة للتوجه

إذ تم التوصل بأن دوافع المرأة للعمل المقاولاتي ، بأجر في المؤسسات التي كانت تعمل بها
  )1(:سيتم ذكرها كما يلي، لا تخرج في إطار ثلاث أهداف

  :والذي يتمثل فيما يلي :دف الإجتماعياله-3-1
 ؛ إدراك حاجة المجتمع الضيق إلى سلع غير موجودة -
 ؛ إدخال منتج في مناطق أخرى إلى مجتمعه بدافع الإنتماء إلى هذا المجتمع -
 ؛ رفع مستوى معيشة الأسرة وزيادة مصدر دخلها -
 ؛ تحقيق الأمان الوظيفي -
 ؛ خلق مناصب شغل جديدة -
 ؛ عائلةالحفاظ على إسم ال -
  تحقيق مركز إجتماعي. -
، النقـدي الـربح تحقيـق أجـل مـن عـادة مقاولـة الفرد ينشئ :الهدف الإقتصادي-3-2
  .الاجتماعية والاقتصادية المكانة لتحسين الوحيد السبيل أنه ذلك

 طاقاتـه بـإبراز يسـمح بـه خاصـة لمقاولـة الفـرد إنشـاء إن الهـدف الـذاتي: -3-3

 العائد يكن لم وبالتالي، هذا النشاط واستمرارية نجاح ىمد على يعتمد وهذا، وطموحاته

 حيث، وثقته بقدراته الشخص طموح تحقيق كذلك بل، الاستمرارية سبب هو الاقتصادي

 ومالـك رئيس إلى مرؤوس من الانتقال بفرصة الخاصة مقاولته تأسيس الفرد بعد يحظى

كـم سـلوكه في الوظـائف التـي يجعله يتحرر من القيود واللوائح التي كانـت تح مما، ومسير
 وبالتالي التمكن من برمجة وتخطيط وقته وفق ما يخدم مشاريعه الخاصة.، كان يشغلها

 )2(:سيتم ذكر أبرزها كما يلي، للمقاولة عدة مهام :مهام المقاولة النسوية -4
  :وتتمثل فيما يلي :المهام الإجتماعية -4-1

                                                           
  )1(.57-56، ص ص: مرجع سابقشلوف فريدة،   )1(
  )2(.06، ص:2005، مطابع منتوري قسنطينة، محاضرات في إقتصاد المؤسسة العربي دخموش، 
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 ؛ وتحسين مستوى معيشة الأفرادوذلك بخلق مناصب شغل ، التقليل من البطالة - 
  إشباع رغبات وحاجات المستهلكين من السلع والخدمات. - 
  :ويتم حصرها فيما يلي :المهام الإقتصادية -4-2
 ؛ زيادة الدخل الوطني وبالتالي الفردي - 
 ؛ مما يؤدي إلى التقليل من الإستيراد وزيادة التصدير، زيادة الإنتاج الوطني - 
 ؛ ك عن طريق دفع الضرائب والرسوموذل، تمويل خزينة الدولة - 
  التكامل الإقتصادي على المستوى الوطني. - 
  :وتتمثل فيما يلي :المهام الثقافية-4-3
لكي يستطيع الـتحكم في أسـاليب التكنولوجيـا ، ترقية العامل بالمعرفة التقنية الحديثة-

 ؛ الحديثة
يــة ومجــلات وذلــك عــن طريــق وجــود نــوادي علم، المســاهمة في التزويــد بالمعرفــة-

  وجرائد في إطار تكوين وتخصص العمال.
واقع المقاولـة النسـوية في الـدول العربيـة والجزائـر وإبـراز العوامـل المـؤثرة علـى  :ثانيا
 المـوارد علـى الحصـول علـى فقـط يعتمـد لا المقاولـة المـرأة ميـدان دخـول إن تطورها.

، السياسـية، الثقافيـة لالعوامـ مـن بمجموعـة يتحـدد أيضـا بـل، الإنتـاج ووسـائل الماليـة
 عنـد المقاولاتية تقليص الاستعدادات أو تشجيع انهشأ من التي، والاجتماعية الاقتصادية

مما يؤدي إلـى تقسـيم أهـم العوامـل التـي تـؤثر علـى المقاولـة النسـوية إلـى عوامـل ، المرأة
ص وعرقلـة ينتج عنها تقلـي، هدفها تشجيع وتطوير المقاولة النسوية وعوامل سلبية، إيجابية

وتأسيسـية ، ثقافية، وهي عديدة منها عوامل إقتصادية، سير المقاولة النسوية أو تثبيطها نهائيا
  .والسياسية، إضافة إلى القانونية

ــه  -1 ــى وج ــر عل ــة والجزائ ــدول العربي ــوية في ال ــة النس ــع المقاول ــائية لواق ــرة إحص نظ
  الخصوص.

لنسـوية بإعتبـار أن المـرأة العربيـة أسـاس تزايد مؤخرا إهتمام البلدان العربية بالمقاولة ا
ممـا أدى إلـى طـرح العديـد مـن الدراسـات التـي ناقشـت ، التنمية الإجتماعيـة والإقتصـادية
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ومدى مساهمتهن في ، وأهم خصائص المقاولات العربيات، موضوع الدور الإقتصادي لها
  يلي:  وسيتم ذكر أبرز الإحصائيات الخاصة بها كما، عملية التنمية المستدامة

 نتيجـة السـعودية في المقاولة المرأة ظهرت لقد )1(:السعودية في المقاولة المرأة -1-1

، متطلبـات معيشـتها تغطـي لأمـوال الحاجـة لعامـل ولـيس، البيئـة هـذه في المتاحة للفرص
 لا الأحيـان غالـب في السـعودية فـالمرأة، المختلفة بثرواته غني بلد السعودية لكون وهذا
 فرصـة عـن تبحـث مـا بقـدر، مشروعها تحسين مسـتواها المعيشـي إقامة من دافعها يكون

، ومحاولة تغيير النظرة المجتمعية التقليديـة للمـرأة السـعودية، ذاتها وتحديا للرجل لإثبات
 مـن السـعودية مناطق مختلف في أعمال سيدة 300 من أكثر استطاعت 2010 سنة فخلال

 تجـاري سـجل ألـف 43 يوجـد كمـا، لبلدها تصاديةالاق في التنمية بالمساهمة دورها إبراز

 الصـعوبات مـن وبـالرغم، ككـل السـعودية مستوى على المشاريع صاحبات للسعوديات

 الـدوائر مسـتوى وعلـى العمـل سـوق في السـعودية المـرأة تواجههـا التـي الاجتماعيـة

 تـزاول ذإ، قـدراتها في تسـيير أعمالهـا المقاولاتيـة تـبرز اسـتطاعت أن، والبنـوك الحكوميـة

حيـث ، واسـعة المجـالات مجموعـة خـلال مـن نشـاطهن السـعوديات الأعمـال صاحبات
 كما يتميزن في أداء عملهن كذلك.، تظهرن بكثرة في مجال الأزياء والمجوهرات والديكور

في  تقـدم تحقيـق الأردنيـة المـرأة اسـتطاعت :)2(الأردن في المقاولـة المـرأة -1-2
القطاعـات  إسـهامات إلـى ذلـك في الفضـل ويعـود، عيـةوالاجتما الاقتصـادية المجـالات
 المقاولـة المـرأة دور لتفعيـل وبـرامج سياسـات ووضـع التشـريعات بإصـدار الحكوميـة

 في النسـاء تحصـر التـي التقليديـة تلك الأعمال تفوق أعمال انجاز من وتمكينها، الأردنية
إلـى  وتوجهـت ديةالاقتصـا للمشـاركة الأردنيـة المـرأة اسـتجابت حيـث، محـددة قطاعات
 مجتمعها في مكانة تحقيق إلى تطمح، ومسيرة كمالكة الصغيرة والمشاريع الحرة الأعمال

 القطاعـات أهـم مـن الصـناعة قطـاع إذ يعتبر، احتياجاتها المتزايدة يلبي ودخل واستقلالية
                                                           

إقليميـة صاحبات الأعمـال في المملكـة العربيـة السـعودية: مقارنـة التركي نورة صالح، برازويل ريبيكا،  )1(
 .22، ص: 2010، مركز السيدة خديجة بنت خويلد، السعودية، للخصائص والتحديات والتطلعات

، صاحبات الأعمال الرياديات في الأردن: سمات وخصائص فؤاد نجيب الشيخ وآخرون، مقال بعنوان: )2(
  .501، ص: 2009، 04،  العدد 05المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الأردن، المجلد 
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تقـتحم  أن الأردنيـة المـرأة اسـتطاعت حيـث، الأردنيات الأعمال صاحبات تستقطب التي
 صـناعة، الغذائيـة المـواد، التطريز، والأثاث الألبسة صناعة في متميزة كمقاولة قطاعال هذا

 التجميل والتغليف. مواد
 الصـفر مـن تبـدأ امـرأة مصر في المقاولة المرأة تعتبر:)1(مصر في المقاولة المرأة-1-3

 أو صالخا الذهب الميراث أو أو الذاتية المصادر على أغلبهن تعتمد إذ، القمة إلى لتصل

 قروض من للاستفادة المصريات أمام الفرص لقلة راجع وهذا، والعائلة الزوج مساعدات

 جمعيـات أن إلا، المصـرية البيئـة في صـعوبات عدة وجود مع لكن، ومساعدات حكومية

 في الكبير الفضل جمعية كان لها 350 إلى عددها يصل والتي المصريات الأعمال سيدات
 الفتيـات لتـدريب مركـز بإنشـاء الجمعيـات هـذه قامـت حيـث، المقاولـة المـرأة مسـاندة

 مـا نـادرا المصـرية فـالمرأة، هـذا ومـع، المنافسـة علـى قادرات كسيدات أعمال وتأهيلهن

 المكانة عن بحثا اللواتي يدخلن أما، المال جمع وحب الفقر بسبب المقاولة مجال تقتحم

  مصر. في الثرية الطبقة من فهن الاجتماعية
 للمقاولـة ومشـجع مناسـب التونسـي المحـيط إن: )2(ة المقاولـة في تـونسالمرأ -1-4

، بـين الجنسـين المسـاواة قضية تجاوزت قد التونسية المرأة بأن يرى البعض لأن، النسوية
 وسـيدات الأعمـال لرجـال الصـفقات مـنح قضـية في الكبيـر بـالتوازن ذلك على ويدللون

 ، والعائليـة المهنيـة القضـايا في الشـراكة لـةمرح إلى المرأة التونسية وصلت كما، الأعمال

 اقتحـام بأنهـا إسـتطاعت يبـدو، تـونس في المقاولـة المـرأة موضـوع في ذكره تم ما وحسب

 المشـاكل أهـم أمـا، إلـخ...والفندقـة التقنيـة والكهربـاء الإلكترونيك مثل القطاعات أغلبية

 وعـدم، البنكي التمويل على الحصول صعوبة في فتتمثل المقاولة التونسية منها تعاني التي

 المعلوماتيـة اسـتعمال التقنيـات قلة من  تشكي كما، السلع لصرف أسواق على الحصول

 التـي المشـاكل نفـس تقريبـا وهـي، تكاليفهـا لارتفاع المقاولاتي التسيير عملية في الحديثة

 العربي. المغرب في النساء المقاولات اغلب منها تعاني
                                                           

  .39-38، ص ص: مرجع سابق شلوف فريدة،   )1(
 .15:، صمرجع سابقبلعربي عائشة،   )2(
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 في المقاولـة المـرأة بـأن الدراسـات بعـض تؤكد: )1(  المغربالمرأة المقاولة في -1-5
، الأجنبيـة والدوليـة المساعدات من تستفيد أصبحت لما خاصة، مستمر تطور في المغرب

 بـرامج علـى المغربيـة المـرأة حصـلت كمـا، الأجنبيـة الخبرات من الاستفادة لها وفر مما

 ويعود، المرأة بدعم الخاص حدةالمت الأمم إسبانية وصندوق جمعيات طرف من تكوينية

 آفـاق تبحث عن التي للمقاولات المغربية الجمعية تقدمها التي للمساعدة هذا في الفضل

، قـدراتها التنافسـية وتعزيـز أجمـع للعـالم المغربيـة المقاولـة المـرأة وإظهار لتطوير جديدة
 مـن المقاولـة رأةالمـ إظهـار على الجمعية هذه تعمل كما، لديها المقاولاتية الروح وتنشر

في  للمقاولة المرأة ممارسة أسباب عن أما، والدولية الجهوية والصالونات الندوات خلال
، العمـل فـرص انعـدام ثـم، للأسـر الضـعيف العائـد إلـى الأولـى بالدرجـة فيرجع المغرب
 الثراء والقوة. وتحقيق الذات إثبات في الرغبة إلى إضافة
إلـى  يشير واقع المقاولة النسوية في الجزائـر: )2(لجزائرواقع المقاولة النسوية في ا -1-6

الخـدمات المقدمـة ، الأعمـال العقاريـة، وهي تتوزع على قطاع النسـيج، أن نسبها منخفضة
كمـا أنهـا عرفـت مـؤخرا توجهـا نحـو القطـاع الصـناعي والإسـتيراد ، للمؤسسـات والتجـارة

النسـوية الجزائريـة إلـى أن نسـبة وتشير بعـض الأرقـام المتـوفرة حـول المقاولـة ، والتصدير
إلا أنه تضاعف ، ورغم أن هذا الرقم منخفض، % في الجزائر 6النساء المقاولات لا تتعدى  

ويرجع ذلك لمختلـف الآليـات التـي وفرتهـا الحكومـة لتشـجيع الـروح ، 2005مقارنة بسنة 
تشـير حيـث ، وحاملي الشهادات مـن الجنسـين خصوصـا، المقاولاتية لدى الشباب عموما

إلـى أن نسـبة المسـتفيدات مـن  "LANSEJ"أرقام الوكالة الوطنيـة لـدعم تشـغيل الشـباب 
% بالنســبة  60فيمــا بلغــت النســبة ، % منــذ نشــأة الوكالــة11مشــاريع هــذا الجهــاز قــد بلغــت 

، حيث إستثمرت النسـاء بكثـرة، للمستفيدات من الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة
ومنه فـإن ، صناعات الغذائية والخياطة والألبسة والصناعات التقليديةلاسيما في مجالات ال

                                                           
  .41-40، ص ص: مرجع سابق شلوف فريدة،  )1(
 ، نقلا عن الموقع: صاحبات مشاريع يتحدثن عن تجاربهن  )2(

 http://www.el-massa.com/ar/content/view/75208 .14/02/2014،  تاريخ الإطلاع:   
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المشاريع النسـوية عرفـت طريقهـا إلـى النجـاح عـبر تجـارب رائـدة تـدل علـى قـدرة المـرأة 
  الجزائرية على إقتحام عالم المال الذي ظل لفترة طويلة حكرا على الرجال.

توفر العديـد مـن العوامـل التـي تـؤثر ت :العوامل المؤثرة على تطور المقاولة النسوية -2
  )1( :والتي سيتم ذكرها فيما يلي، إيجابا وسلبا على تطور سير المقاولة النسوية

   :يتم ذكرها كما يلي :العوامل الإقتصادية-2-1
 هـو اقتصـادي نشـاط اسـتغلال أو مؤسسـة لإنشـاء المرأة يدفع أن يمكن عامل أهم-

 يقـررن، المعيشـي المسـتوى متدنية بمناطق يقطن تياللا النساء من حيث أن العديد، الفقر

وهـذا ، معارفهن للحصول على دخل أفضل وتحسين شـروط المعيشـة لعـائلاتهن استغلال
 وضيق الوقت.، بالرغم من عبء المهام المنزلية

 المقاولة يقلص أو يشجع أن يمكن آخر اقتصادي عامل هو التمويل على الحصول-

 مالية وبوسائل صغير بحجم النساء تملكها التي المؤسسات زتتمي ما حيث عادة، النسوية

 التمويـل أو الـذاتي التمويـل علـى النسـاء تعتمـد لهـذا، تطـور المؤسسـة يعيـق ممـا، قليلـة

 القـروض تقـديم يمنع قانون أي يوجد لا، ظل الظروف الحالية وفي أنه العلم مع، العائلي

، الرجـل مـع بالمقارنـة أقـل القـروضعلـى  المتحصـلات النساء فعدد، هذا ورغم، للنساء
 .الضمانات بغياب متعلق السبب يكون ما وغالبا
 :منها ما يليالعوامل الثقافية:  -2-2

، والمـرأة الرجل بين ما للأدوار الطبيعي التوزيع إن :المرأة ابه تقوم التي الأدوار تعدد
، أدوارها مختلف بين قفالتوفي، مؤسسة لقيادة اللازم الوقت لها يوفر ولا يشجعها عادة لا

 كبيـرا  عائقـا يمثـل، المسؤوليات هذه عبء من تخفف التي للوسائل الدائم وعدم التوفر

 ؛ محدود جد وهو الوقت للمرأة بالنسبة مؤثر عامل فأهم وبالتالي، المقاولة النسوية لتطور
 هي، السمعة عائلته امتداد هي والتي للمرأة الجيدة السمعة إن :السلوكات المقاولتية

لـذا ، الخصـوص وجـه على والإسلامية العربية تمعاتلمجا مختلف في الرئيسية القيم من
 كـان إن نفسـه النشـاط طبيعـة وعلـى، اتهوتصـرفا المـرأة مواقف على كبير أثر سيكون لها

                                                           
  .44-41، ص ص: مرجع سابق سلامي منيرة، )1(

o b e i k a n d l . c o m



313 

 (الريفية) المناطق بعض نجد في، المثال سبيل فعلى، لها أو لا بالنسبة بالمرأة ومقبول يليق

 اللقـاءات وكثـرة الـدائم التنقـل تتطلـب التـي لممارسة الأنشطة تشجيعا تلقى لا أن المرأة

 تلـك مثل، بالرجال فقط خاصة تعتبر التي بعض الأنشطة هناك، لذلك بالإضافة، بالرجال

 أنفسـهن يجـدن لا أحيانا النساء وحتى، الحجم الكبير من الآلات استعمال تستدعي التي

 ؛ شاطاتالن هذه بمثل القيام على قادرات
 يمثـل مقـاولات ناجحـات لنسـاء نمـاذج إن غياب :ناجحات لمقاولات نماذج غياب

 النساء كانت كلما أنه وجد حيث، مؤسسات لإنشاء النساء لضعف ميل مفسرا عاملا أيضا

 اللمج الـدخول النسـاء علـى بقيـة هـذا شـجع كلمـا، تمـعلمجا في بـارزات المقـاولات

 ؛ المقاولة
 عنـدما الأشـخاص علـى تـؤثر التـي العناصـر أهـم أحـد إن :الشخصـية الاسـتعدادات

 ثقـة ابه تقصـد والتـي، الثقـة هـو الاقتصـادي النوع من الأنشطة أحد في يريدون الاستثمار

 بالنفس. للثقة بالإضافة، العملاء ثقة، المحيطين بالشخص
 تطـوير يشـجع لا تمـعلمجأن ا حيـث، النسـاء عنـد فجـوة تعتـبر الأخيـرة وهـذه 

 حـب يتطلـب المقاولـة روح أن كمـا، البنـات عنـد المقاولـة والتوجـه نحـو تالاسـتعدادا

 الفرص اقتناص، الزبائن) المحيط وحاجيات التأقلم (مع على القدرة، التجديد، المخاطرة

 دورا جـد يلعـب العـائلي فـالمحيط إذا، الخ…، المعلومة) على الحصول إمكانية بمعنى(

 نشـاط وقيـادة هـذا بـالخبرة كـل كتسـابا يمكـن، ذلـك ومـع، المسـتوى هـذا علـى مهـم

  .اقتصادي
 لإنشـاء الـدعم خـدمات تـوفر عدم أو توفر عن نتحدث هنا :العوامل التأسيسية-2-3

، اتهقـدرا مـع متكيفـة المرأة وتكون تعنى باحتياجات التي الخدمات وخاصة، المؤسسات
فـإن ، لـذلك بالإضـافة، لكل واحـدة التكويني والمستوى، النساء وقت ضيق تراعي بمعنى
 الاسـتفادة مـن إمكانيـة النواحي (عدم جميع في والرجل المرأة بين الفروقات مراعاة عدم

بما أنه لا يأخذ بعين الإعتبار حاجيات ، البرامج) هو عائق كبير لتطور المقاولة النسوية نفس
  المرأة.
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 نالبلـدا بعـض ففـي، والتشـريعات القـوانين عـن نتحدث هنا :العوامل القانونية-2-4
 علـى الحصـول أو، أملاكهـا اسـتعمال المـرأة في حريـة مـن تحـد التـي المواد بعض يوجد

 كقاصر دائما اعتبار المرأة موافقته (بمعنى وأخذ الزوج إلى الرجوع وجوب دون قروض

 في التصـرف المـرأة حريـة مـن يحـد كبير عائق في التسبب شأنه من وهذا، الناحية) هذه في

 وضـرورة، الـزوج موافقـة طريـق عـن إلا السـفر جـواز لىع الحصول تصريح ذلك (مثال

وهذا يضع المرأة في موضـع غيـر متوافـق ، محرم في حالات نادرة (العربية السعودية) وجود
 مع التسيير الجيد للمؤسسة.

 :ومن العوامل المؤثرة في هذه الناحية ما يلي :العوامل التربوية - 2-5
 منذ المبذولة هوداتلمجا من رغموبال، البلدان بعض نجد في حيث :البنات تمدرس

 أقـل الإنـاث عنـد التمـدرس نسـبة أن إلا، الجنسين من الأطفال لتشجيع تمدرس سنوات

 توافـق عـدم، التجهيـزات غيـاب هيكليـة (مثـل عوامـل وهذا بسـبب، الذكور مع بالمقارنة

سلوكات مراقبة ، ثقل الأعمال المنزلية(وأخرى ثقافية ، إلخ)..،.الفقر، المحيط مع البرامج
 ؛ عدم قبول الإختلاط)، منع دخول الإناث للأمكنة العمومية، البنات

نسـبيا  مرتفعـة الأميـة نسـبة نجـد حيـث، الريفية للمناطق بالنسبة خاصة وهذا :ةــالأمي 
 المقاولـة تطـور أمـام كبيـرة عوائقـا التكـوين ونقـص الأميـة وتعتـبر، المـدن مـع بالمقارنـة

 علـى الحصـول مـن النسـاء تمنـع مـا غالبـا الوضـعية هـذه مثـل لكـون نظرا وهذا، النسوية

 عن تبعدهم أيضا وهي، المعروضة الفرص اقتناص من تمكنها الضرورية التي المعلومات

 الأميـة تسـبب كـذلك، والمردوديـة الإنتـاج مـن تحسـين تمكـنهم التـي التكـوين بـرامج

 الاعتماد وهذا، يربالغ كليا مرتبطات النساء وتبقي، المؤسسة تسيير مستوى عل صعوبات

 .بالنفس الثقة ونقص الأمن بعدم شعورا يولد الغير على
 يخـص فيمـا، الدولـة ومجهـودات دور عـن نتحـدث وهنـا :العوامـل السياسـية -2-6

 قاموا، بينهم من والجزائر البلدان أن معظم (رغم الجنسين بين والمساواة، النسوية الترقية

بالإضـافة لرصـد بـرامج خاصـة تسـاعد علـى ، لجنسين)ا بين المساواة اتفاقية على بالتوقيع
  تشجيع الأفراد والمرأة على وجه الخصوص على الدخول في مجال المقاولة.
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وهـذا ، غيابهـا كليـا أو المشـاريع تسـيير وأمـور النشـاط مجال في الخبرة نقص كما يعد
 ورهتطـ وحتـى واقعيـا تجسـيده غايـة خـلال فـترة حيـاة المشـروع (أي مـن كونـه فكـرة إلـى

 العديد من المقاولة المرأة تصادف مستقرة غير بيئة في العمل ظل في كبيرا وتوسيعه) عائقا

 الصعب من فسيكون، الكافية الخبرة تمتلك فإذا لم، من التهديدات العديد وكذا، الفرص

فرصة  منها تضيع قد أو لتهديد فتتعرض، في الوقت المناسب المناسب القرار اختيار عليها
  أو فرصا.
 الحلول المقترحة لنجاح المقاولة النسوية في تسييرها لمشروعها. :ثالثا

لا بــد مــن ، بعـد التطــرق للعراقيــل التــي تحــد مــن نجــاح وإســتمرارية المقاولــة النســوية
ومنـه ، والعمل على تطبيقها لنجاحها في تسـييرها لمشـروعها، البحث عن حلول لمواجهتها

، ود بالأفضل على المرأة والأسرة والمجتمـع ككـلالوصول إلى الأهداف المطلوبة التي تع
  )1(:وسيتم إبراز هذه الحلول كما يلي

 قـوة مـن تبـدأ والجماعـات للأفـراد الكـبرى الانجـازات أن عليـه المتعـارف مـن الإرادة:

 إنشـاء في أفكارهـا تجسـد أن للمـرأة يمكـن لا الداخليـة الكامنـة القـوة هـذه العزيمـة، فبـدون

 الضـروري هـذا الإطـار، مـن مسـتقرة، وفي اجتماعيـة وحيـاة مسـتقلا دخلا لها تضمن مؤسسة

 سـاعات 08 الأقـل على الحر العمل على للتركيز تدفعها حقيقة حوافز وجود من التأكد عليها

  مثلا. المالية والمخاطرة البنوك من كالاستدانة والمخاطر في اليوم ومواجهة التحديات
ولكـي ، الريـاديون بـه يتحلـى غالبـا مـا شـعور وهـ :الحـر والعمل الاستقلالية في الرغبة

 :التالية الخصائص فيها تتوفر أن يجب، ريادية المرأة تكون
 القدرة-ومعالجتها  نقاط الضعف تحديد على القدرة-التغيير  مع التكيف على القدرة-

 القدرة-الأعصاب  في التحكم على القدرة-للآخرين  المسؤولية من جزء عن التنازل على

  والصبر. بالحكمة التحلي على القدرة-الأهداف  حديدعلى ت
 يتطلـب جديـد نشـاط أي اسـتحداث إن :الماليـة والذمـة المال رأس تكوين في الرغبة

 من ينبع المؤسسة نمو أن كما، للمؤسسة القانونية الطبيعة حسب يحدد ابتدائي مال رأس
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 المشـروع مسـيرة احإنجـ في أقصـى الجهـود بـذل خـلال مـن، مالهـا رأس إنمـاء في الرغبـة

 بالمثابرة. يتحقق وإنما الحظ رهين ليس المطلب فهذا وبالتالي، المؤسساتي
، بفكـرة يبـدأ مشـروع كـل إن :المـدى بعيـد اسـتراتيجيا منطقيا تصورا المرأة تملك أن

 :عليها يجب، كذلك يكون وحتى، منطقيا إذا كان إلا تجسيده يمكن لا وبالتالي
 معرفـة شـاملة-الآخـرين  تجـارب ودراسة جمع-لها  لحلو وطرح المعوقات دراسة-

  المحيط. بسياق ودقيقة
  :طريق عن مهنة أو نشاط في التحكم

 انجـاز منـتج-خاصـة  خدمـة تنمية-للإنتاج  أفضل طريق إيجاد أو جديدة تقنية تثمين-

  شخصي.
 :من خلال :الشراء و البيع في التحكم

-الجديـدة  المنتجـات تحديـد-مـولين الم أفضـل عـن البحث-بالسوق  التامة المعرفة-

 المعاملات. التفاوض أثناء
  :من انطلاقا :التسيير فن في التحكم

الـتحكم في -والمراقبـة  التخـزين-المحاسـبة  علم في التحكم -وتقييمها  الأشياء تثمين-
 .المؤسسة في استخدامه وتعميم الآلي الإعلام

 مـن لشـبكة التأسيس، الموظفين تحفيز :من انطلاقا البشرية الموارد تسيير في التحكم

 :إلى بالإضافة، المهنية العلاقات
 روح تملـك أن-جيـدة  بصـحة التمتـع-والقيـادة  الجمـاعي العمـل روح تملـك أن-

 ؛ والمخاطرة المغامرة
 المعلومـة عـن البحث-والإبداع  التكيف-الاستقبال  وروح الحسنة بالأخلاق التمتع-

 .اللازمة المؤهلات وتجميع اءةالكف-الشخصية  القدرات وتقوية
 وتتحمـل وتـدير وتـنظم تنشـئ التي المرأة تلك هي المقاولة المرأة أن اعتبار على و 

الضروري  عليهـا التوفيـق بـين حياتهـا العائليـة وحياتهـا  من فإنه، الخاص مشروعها مخاطر
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 الخصائص لبعض امتلاكها خلال من، ذلك في النجاح يمكنها بأنه يرى من فهناك، المهنية

  )1(:يلي ما خلال من سيتم ذكرها والتي، والتعليمية، الاجتماعية، الذهنية، التنظيمية
 ؛ الاستمرار على تشجعها أسرية بيئة توفر     -
 مـن تمكنهـا أجـل الاتصال، من مهارات وإتقان البشري العنصر مع التعامل في المرونة     -

   بالمشروع؛ المعنية الأطراف وكل ديهامور مع منتجاتها وضمان التعامل الحسن تسويق
 بأسس المدعم التفاؤل عامل تمتلك أن من لابد أي، النجاح تحقيق على القدرة     -

 .مسبقا مدروسة واقعية
 الجديـدة الفـرص عـن البحـث صـفة تمتلـك وأن، المبـادرة روح فيهـا تتـوفر أن     -

  الإمكان قدر واستغلالها
 ل العمل والثقة الكاملة في قدراتها وتقديم الإضافات المبدعة.التميز والكفاءة في مجا     -
 بعـد المخاطرة تخوض أي، المعقول حدود في المخاطرة على القدرة تمتلك أن     -

 ممـا، في نفس مجال معرفتها وخبرتها استثمارها يكون وأن مسبقة دراسات إجراء

  .نجاحها زيادة عليها يسهل
  .وليةالمسؤ تحمل على القدرة     -
  .وإدارته الوقت في التحكم على القدرة خاصية امتلاك     -
 يكـون أن يجـب الـذي التوافـق الاعتبار بعين تأخذ أن التنظيم، أي في المهارة إمتلاك     -

 ونوعا. كما المناسبة ومستلزماته مهاراتها ومواصفات العمل ونوعية النشاط بين
 والفكريـة العقليـة القـدرة لأن الاسـتيعاب:و الفهـم في سـرعتها تنمـي أن عليهـا     -

 .المقاول كيان ضمن الأنشطة والوظائف بين الربط على المقاولة تساعد
 بفرصـة تحظـى لـم التـي المقاولـة لان، مقبـول تعليمـي مسـتوى لـديها يكـون أن     -

 الإدارية. حقوقها بعض تغفل عنها قد أو الاستغلال إلى تتعرض قد التعليم
  

                                                           
 –غر في تـدعيم المقاولـة النسـوية بـالجزائر دور الوكالـة الوطنيـة لتسـيير القـرض المصـبوغالم كلثـوم،   )1(

ة الوطنيــة لتســيير القــرض المصــغر بولايــة ســوق  أهــراس، آليــات دعــم عــرض ميــداني لتجربــة الوكالــ
، ص ص: 2011مـاي  3/4/5، بسـكرة ومساعدة إنشـاء المؤسسـات في الجزائـر ( الفـرص والعوائـق)

11-12 
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 :ةخاتمــــــــ
، فلا ينبغي حصر دورها فقط في الـدور التقليـدي، تعتبر المرأة أحد أهم خزانات الطاقة 

خاصــة في مجــال خلــق ، ولكــن يجــب إدراك إمكانياتهــا والتأكيــد علــى دورهــا الاقتصــادي
وكــذا ، ســتثمارية والمســاهمة في إنشــاء مناصــب شــغلالمؤسســات واســتغلال الفــرص الإ

حيث استطاعت المرأة إثبات جدارتها في دخول العديـد ، امالمساهمة في الناتج المحلي الخ
أيـن كـان يحصـر دورهـا فقـط في تلـك ، فلم يعد كمـا السـابق، من الميادين وإثبات ذاتها فيها

لكـن الواقـع ، التي تعتبر امتداد لدورها التقليـدي، المشاريع الخاصة فقط بالحرف التقليدية
قطاع البناء والصناعة وفي بعض الأنشطة التي  حيث نجد المرأة في، أثبت خطأ هذه الفرضية

لكـن يبقـى فقـط أن هـذا المشـاريع لا تشـهد توسـعا كافيـا ، كانت تعتبر سابقا حكرا للرجـال
حيث أثبتت العديد من التحقيقـات الميدانيـة أن ، نظرا لمحدودية التمويل، يرضي طموحها

ممـا ،  الحصـول علـى التمويـلالمرأة غاليا ما تعتمد على مـدخراتها الشخصـية أو العائلـة في
كما أنه من بين المشاكل التي تعيق تطورهـا ، ينعكس على حجم المشروع وإمكانية التطوير

ممـا يشــكل لهـا عائقــا في ، صـعوبة الحصـول علــى المشـاريع وتسـويق المنتجــات المصـنعة
مـو ولكن هذا لا ينفي كونها أضحت أحد أهم قاطرات الن، اختراق الأسواق والمنافسة فيها

  والمفارقة بين نمو البلدان. 
  وتتمثل فيما يلي: نتائج البـحث:

لكـن يبقـى دورهـا ، تساهم المرأة في الجزائر في النمو الإقتصادي على عدة أصـعدة    -
 .في المجال المقاولاتي ضئيل نسبيا إذا ما تم مقارنته بالدول العربية الأخرى

كون توجههن المقاولاتي ضعيف في ظل هو ، يفسر نقص توجه المرأة نحو المقاولة    -
 .ظروف إجتماعية وإقتصادية وسياسية غير مشجعة على المقاولة

المرأة المقاولة في الجزائر تملك مجموعة من الخصائص المقاولاتية  بـالرغم مـن     -
مما يؤهلها للدخول في هذا المجال والعمـل علـى بقائـه ، الصعوبات التي تواجهها

  وتطوره.
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  وتتمثل فيما يلي:البحث: توصيـات 
بالنسـبة للرجـال والنسـاء ، التحسيس من خلال النظام التربوي بـالروح المقاولاتيـة    -

 ؛ على حد سواء
تخصيص تكوين متخصص في المقاولة يأخـذ النقـائص الخاصـة بتطـوير القـدرات     -

 .الإبداع، المخاطرة وروح المسؤولية، الشخصية بالمقاولة مثل: روح المبادرة
ــة في     - ــة المقاولاتي وضــع مكاتــب إستشــارات وخــبرة تهــدف لتجســيد وتطــوير ثقاف

  المحيط.
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
 

 قـــــــلادي نظيــــــرة
 الجــــزائر  3ــزائرجــــامعة الجــ

  
  ملخص:
 للمؤسسـة القانونيـة الأشـكال مختلف مواده ضمن الجزائري التجاري القانون أدرج

 إلـى القـانوني الشـكل لمعيار تصنف وفقا الجزائر في الاقتصادية فالمؤسسات، الاقتصادية

 قـوانين وضـع علـى الجزائـري الجبـائي التشـريع  عمـل وقـد.وشـركات فرديـة مؤسسات

فاختلفت أنواع الضرائب المفروضـة مـن مؤسسـة لأخـرى ، الأشكال هذه لمختلف جبائية
فالمؤسسةالفردية تخضع إما لنظـام الضـريبة الجزافيـة الوحيـدة ، حسب الشكل القانوني لها

لكونه يعبر ، أما الشركات فتخضع لنظام الربح الحقيقي، أوالنظام المبسط أوالنظام الحقيقي
في تقيـيم الوعـاء الضـريبي.لذلك علـى المؤسسـات معرفـة  عن الربح المحاسبي المستعمل

و من تـم اختيـار الشـكل القـانوني الـذي ، الأحكام الجبائية المفروضة على كل شكل قانوني
  .يحقق أقل تكلفة جبائية

Abstract: 

The Algerian trade law has integrated several items in these forms of 

business, these differ according to what their legal forms or in individual 

business (people)  or in society. Each type of business is subject to several 
specific taxes. Those companies are of ten subject to random or flat tax 

system while corporations are subject to an effective tax system that 
highlights the real profit. It is there fore necessary to know the different tax 

provisions imposed on every type of business be for echo osing the legal 
form of his company. 
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  مقدمة:
لا يعـود لاعتبـار الضـريبة وهذا ، تحتل الضريبة أهمية كبيرة بين نظريات الاقتصاد العام

وانما لأهمية الـدور الـذي تلعبـه الضـريبة في تحقيـق أغـراض ، أهم بند من بنود الايراد العام
والـذي هـو ، السياسة المالية. لذلك فالضريبة لا بد أن تخضع لنظام يجمع ويـنظم عملياتهـا

  النظام الجبائي.
والذي يعتـبر تغييـرا ، م1992نة وبالنسبة للجزائر عرف النظام الجبائي اصلاحا جبائيا س

جذريا للنظـام الجبـائي السـابق. ولقـد أضـفى هـذا الاصـلاح تغييـرات كبيـرة علـى مختلـف 
وكـان هدفـه الأساسـي احـلال الجبايـة العاديـة ، الضرائب والرسوم من حيـث الكـم والنـوع

  محل الجباية البترولية.
ــف الأ ــواده مختل ــري ضــمن م ــاري الجزائ ــانون التج ــد أدرج الق ــكال القانونيــة ولق ش

وقــد عمــل التشــريع الجبــائي الجزائــري علــى وضــع قــوانين جبائيــة ، للمؤسســة الاقتصــادية
فاختلفت أنواع الضرائب المفروضة مـن مؤسسـة لأخـرى حسـب ، لمختلف هذه الأشكال

وهو ما يجعل المؤسسات تختار الشكل القـانوني الـذي يـوفر لهـا أكـبر ، الشكل القانوني لها
  وبالتالي أقل تكلفة جبائية.، مكنةمزايا جبائية م

  
  مشكلة الدراسة: 

  من خلال ما سبق تبرز اشكالية هذه الدراسة في التساؤل التالي:
  ما هي علاقة النظام الجبائي الجزائري بالشكل القانوني للمؤسسة الاقتصادية؟

  ومن خلال هذه الاشكالية نطرح التساؤلات التالية:
 حسب شكلها القانوني؟ كيف تصنف المؤسسات في الجزائر -
 ما هي مختلف الضرائب المفروضة على المؤسسات الاقتصادية في الجزائر؟ -
 ما هي التكلفة الجبائية للمؤسسة الناتجة عن اختيار النظام الجبائي؟ -
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  الفرضيات: 
من أجل معالجة الاشكالية المطروحـة سـابقا والاجابـة علـى التسـاؤلات الفرعيـة قمنـا 

  تاليتين:بوضع الفرضيتين ال
تختلف الضرائب المفروضة على المؤسسات الاقتصادية في الجزائر حسب شكلها    -

 ؛ القانوني
  يلعب الشكل القانوني للمؤسسة الاقتصادية دورا مهما في تكلفتها الجبائية.   -

  منهجية الدراسة: 
إن بلوغ الهدف من هذه الدراسة يتوقف على معالجـة الموضـوع بالأسـلوب المناسـب 

بالاعتمــاد علـى المــنهج الوصــفي الــذي يــتلاءم وطبيعــة ، ق منهجيــة واضــحة ومضــبوطةوفـ
  والمنهج التحليلي بغية تقديم ركائز هذا الموضوع.، الموضوع

  أهمية الدراسة:
  تنبع أهمية الدراسة انطلاقا من:

 ؛ كون الجباية احدى المتغيرات التي يجب على المؤسسة أخذها بعين الاعتبار    -
الأمر الـذي يتطلـب ، الضرائب والرسوم المفروضة على المؤسسة الاقتصادية ثقل    -

حتى تكـون ، من المؤسسة الاقتصادية استخدام الأحكام الجبائية على أحسن وجه
 ؛ عونا لها في ترشيد قراراتها واختياراتها

، اختلاف النظام الجبائي المطبق على كل شكل من الأشكال القانونية للمؤسسات    -
لك يجب على المؤسسات معرفة الأحكام الجبائية المفروضـة علـى كـل شـكل لذ

 ومن تم اختيار الشكل القانوني الذي يحقق لها أقل تكلفة جبائية.، قانوني

  أهداف الدراسة:
  تهدف هذه الدراسةإلى ما يلي:

 ؛ التعرف على أنواع المؤسسات الاقتصادية في الجزائر حسب شكلها القانوني -
ختلــف الضــرائب المفروضــة علــى المؤسســات الاقتصــادية في التعــرف علــى م -

 ؛ الجزائر
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التعــرف علــى التكلفةالجبائيــة للمؤسســات الاقتصــادية في الجزائــر حســب شــكلها  -
 القانوني.

  خطة الدراسة: 
قمنا بتقسيم موضوعاتهاإلى ثلاثـة محـاور ، بناءا على ما سبق وتحقيقا لأهداف الدراسة

  رئيسية على النحو الآتي:
  ؛ تصنيف المؤسسات الاقتصادية في الجزائر حسب الشكل القانوني حور الأول:الم

  ؛ الضرائب المفروضة على المؤسسات الاقتصادية في الجزائر المحور الثاني:
  التكلفة الجبائية للمؤسسة الناتجة عن اختيار النظام الجبائي. المحور الثالث:

  ل القانوني: حسب الشكالاقتصادية في الجزائر تصنيف المؤسسات -1
وفقا لمعيار الشكل القـانوني إلـى مؤسسـات الاقتصادية في الجزائر تصنف المؤسسات 

  فردية وشركات.
  المؤسسات الفردية:  )1-1(

وهـي تمتـاز بسـهولة التنظـيم ، وهي المؤسسات التـي يمتلكهـا شـخص واحـد أو عائلـة
. )1(المؤسسـةوالإنشاء. والمسؤول الأول والأخير فيها عـن إدارتهـا وتسـييرها هـو صـاحب 

  ومن خصائص المؤسسات الفردية ما يلي:
 ؛ السهولة في التنظيم والإنشاء -
وهـذا ، صاحب المؤسسة هو المسؤول الأول والأخيـر عـن نتـائج أعمـال المؤسسـة -

 ؛ يكون دافعا له على العمل بكفاءة لتحقيق أكبر إيراد ممكن
، تنظيمهـا، م بإدارتهـامالك المؤسسة هـو المسـؤول الأول والوحيـد عنهـا حيـث يقـو -

 ؛ وتسييرها ويرجع له الأمر في اتخاذ أي قرار يخص مؤسسته
ممّـا يـؤدي إلـى تفـادي الانقطاعـات ، قلة الشركاء يقلّل من المشـاكل وعـدم التفـاهم -

 ؛ الناجمة عن سوء التفاهم وكثرة الآراء
                                                           

الجزائر، الطبعةالسادسـة،ديوان المطبوعات الجامعيـة، ، "التحليل الاقتصادي الكلي" عمر صخري،  )1(
 .10، ص. 2008
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ون ناتجـة فذلك قد يؤدي لوجود دي، إذ أن المالك هو الممول نفسه، قلة رأس المال -
عن قلّة خبرة المالك وصعوبة الحصول على تمويـل خـارجي متمثـل في القـروض 

 البنكية.
  الشركات:  )1-2(

يسـاهم كـل ، وهي عبارة عن المؤسسات التي يتم تكوينها بين مجموعة من الأشخاص
واتفــاق الشــركاء البــاقين. و ، رغبتــه، مــنهم في رأس مــال هــذه المؤسســة حســب قدرتــه

. ويمكـن )1(الشركاء لا يشـترط فيهـا أن تكـون متسـاوية أو مـن نـوع واحـد مساهمات هؤلاء
  و الشركات المختلطة.، شركات الأموال، تقسيم الشركات إلى: شركات الأشخاص

ــخاص: ) 1-2-1( ــركات الأش ــين ش ــار الشخصــي ب ــى الاعتب ــوم عل ــي شــركات تق ه
ليس على ما يقدّمه كـل و، فهي تعتمد على شخصية الشركاء والثقة المتبادلة بينهم، الشركاء

ــا في: شــركات التضــامن ــل أنواعه ــة. و تتمث ــة أو نقدي ــنهم مــن مســاهمات عيني شــركات ، م
  و شركات المحاصة.، التوصية

بمعنى ، هذا النوع من الشركات يقوم على الاعتبار المالي شركات الأموال: )1-2-2(
موعـة الأمـوال التـي أن الاعتبار الأول و الأساسي الذي تقـوم عليـه هـذه الشـركات هـو مج
. ونجد ضمن هذا )2(يمكن للإدارة تجميعها واستثمارها بدلا من العلاقة الشخصية للشركاء

  و الشركات التعاونية.، شركات التوصية بالأسهم، الصنف: شركات المساهمة
ــواع هــذه الشــركات المختلطــة:  )1-2-3( ــوعين فقــط مــن أن سنقتصــر علــى عــرض ن

  المسؤولية المحدودة و تجمع الشركات. الشركات و هما: الشركات ذات
إن الشـركات ذات المسـؤولية المحـدودة الشركات ذات المسؤولية المحـدودة:  -أولا

، المسـؤولية التضـامنية ىفالمستثمر يقبل عليهـا دون أن يخشـ، من أحدث الشركات ظهورا
موه مـن حيث أن مسؤولية الشركاء تتحدد بمقدار المساهمات المكتتبة أي في حـدود مـا قـدّ 
حيـث ، حصص. وتنفرد هـذه الشـركات بصـفات لشـركات الأشـخاص وشـركات الأمـوال

فمن ناحية قلّة عـدد الشـركاء وعـدم جـواز ، اعتبرها فقهاء القانون وسيطا بين هذين النوعين
                                                           

 .16، ص. 2008، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، "تمويل المنشآت"مد بوراس، أح  )1(
 .17المرجع السابق، ص.   )2(
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تبادل الحصص بدون قيود (شركة ذات صـبغة شخصـية).أمّا مـن ناحيـة تحديـد المسـؤولية 
  تعتبر ذات صبغة مالية.ف، على قيمة الحصص المكتتبة

يجـوز لشخصـين "ورد حسب القانون التجاري الجزائـري بأنـه تجمع الشركات:  -ثانيا
و لفترة محدودة تجمعا لتطبيق كـل الوسـائل ، معنويين   أو أكثر أن يؤسّسوا فيما بينهم كتابيا

و  الملائمة لتسهيل النشاط الاقتصـادي لأعضـائها أو تطويرهـو تحسـين نتـائج هـذا النشـاط
و ينشر حسب الكيفيات المحددة عـن طريـق ، . و يتم إعداد عقد التجمعات كتابيا)1("تنميته

  تنظيم التجمع. 
  الضرائب المفروضة على المؤسسات: -2

و سـنحاول التطــرق ، إن العمليـات التـي تقــوم بهـا المؤسســة تخضـع لضـرائب مختلفــة
ل الإجمالي و الضريبة على لمختلف أنواع هذه الضرائب و المتمثلة في: الضريبة على الدخ

مع الإشارة في كل مرّة للشكل القانوني الخاضع لهما و ذلك حسب قـانون ، أرباح الشركات
سـنتطرق ، المالية و قانون الضرائب الجزائـري. و بالإضـافة لهـذين النـوعين مـن الضـرائب

  لضرائب أخرى تخضع لها المؤسسات.
  الضريبة على الدخل الإجمالي: )2-1(

)مـن الضـرائب المحصّـلة لصـالح خزينـة IRGضريبة علـى الـدخل الإجمـالي (تعتبر ال
وهي ضريبة مباشرة. و قد عرّف المشرع الجزائري الضريبة على الدخل الإجمـالي ، الدولة

وتفــرض هــذه ، تؤســس ضــريبة ســنوية وحيــدة علــى الــدخل الصــافي الإجمــالي"كالتــالي: 
  .)2("ريبةالضريبة على الدخل الصافي الإجمالي للمكلف بالض

ــدخل الإجمــالي: )2-1-1( ــى ال ــدخل خصــائص الضــريبة عل ــز الضــريبة علــى ال تتمي
  ومن بينها ما يلي:، الإجمالي بعدّة خصائص

فهــي تســتحق علــى الــربح أو الــدخل الــذي يحققــه الخاضــع ، تعتــبر ضــريبة ســنوية   -
  ؛ للضريبة

                                                           
المعدّل والمتمم بناء على  1975سبتمبر  26، القانون التجاري الجزائري، الصادر بتاريخ )796 (المادة  )1(

 .1993أبريل  25)، المؤرخ في 08-93المرسوم التشريعي رقم: (
قـانون الضـرائب المباشـرة و الرسـوم المماثلـة، وزارة المالية، المديرية العامة للضـرائب، )، 1المادة (  )2(

 الجزائر. 
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  ؛ فهي تفرض على الدخل الإجمالي الصافي، هي ضريبة إجمالية    -
الضريبة على الدخل الإجمالي تحسب وفق جدول يستعمل سلما تصاعديا مقسـم     -

  ؛ إلى فئات مداخيل وهذا يسمح بتطبيق معدلات تصاعدية
تفرض مرة واحدة على مجمل المـداخيل النوعيـة والمحـددة في المـادة الثانيـة مـن     -

  ؛ قانون الضرائب المباشرة
لكونها تحصل بعد إعداد التصريح الذي يقوم ، ةهذه الضريبة تعتبر ضريبة تصريحي    -

  به الخاضعون لها سنويا.
تطبـق الضـريبة علـى الأشخاص الخاضـعون للضـريبة علـى الـدخل الإجمـالي:   )2- 1- 2(

الدخل الإجمالي على الشركاء في شركات الأشخاص إذا لم تقم هذه الأخيرة باختيار الخضـوع 
يرفق طلـب الاختيـار بتصـريح عـن المـداخيل، ولا )، حيث IBSللضريبة على أرباح الشركات (

. ويخضـع لهـا أيضـا الأشـخاص الـذين لهـم )1(يمكن الرجوع عن هذا القرار مدى حيـاة الشـركة
بـالجزائر، أو الـذين تكـون مـداخيلهم مـن مصـدر جزائـري حتـى ولـو كـان )2(محل إقامـة جبائيـة

الأشـخاص مـن الجنســية  . كمـا يخضـع أيضـا لهــذه الضـريبة)3(مصـدر تكلـيفهم خـارج الجزائــر
  الجزائرية أو الأجنبية  والذين يملكون أو لا يملكون إقامة جبائية في الجزائر. 

يتكـون الـدخل الصـافي المداخيل الخاضعة للضريبة على الدخل الإجمالي:  )2-1-3(
، الإجمالي من مجموعة من المداخيل الصافية الخاضـعة للضـريبة علـى الـدخل الإجمـالي

  :)4(رع الجزائري هذه المداخيل كما يليوقد حدّد المش
                                                           

 )، المرجع السابق5المادة ( -)1(
يعطي قانون الضرائب الجزائري للإقامة الجبائية ثلاث معايير بديلة، فالمقيمين جبائيا في الجزائر هم  -)2(

وفرون على سكن ملكا أو نفعي (تأجير لسـنة علـى الأقـل)، أو الأشـخاص الـذين الأشخاص الذين يت
 يجعلون من الجزائر مركزا لمصالحهم الرئيسية، أو الذين يمارسون نشاطا مهنيا بالجزائر.

الملتقـى الـوطني الاول حـول ، "النظام الجبائي الجزائري و تحديات الألفية الثالثـة"عبد المجيد قدي،  -)3(
 .2، ص.  2002ماي  20/20، جامعة سعد دحلب البليدة، "د الجزائري في الالفية الثالثةالاقتصا"

، 2009قـانون الماليـة لسـنة ، المتضـمن 2008ديسـمبر  30)، مؤرخ في 21-08قانون رقم ()، 2المادة( -)4(
 .)، الجزائر74الجريدة الرسمية، العدد (
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  ؛ الأرباح الصناعية والتجارية و الحرفية -
  ؛ أرباح المهن غير التجارية -
  ؛ عائدات المستثمرات الفلاحية -
الإيرادات المحققة من إيجار الملكيات المبنية و غير المبنية كما تنص عليهـا المـادة  -

  ؛ المماثلة من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم 42
  ؛ عائدات رؤوس الأموال المنقولة -
و بالنسـبة للأجـور و المكافـآت و ، المعاشـات و الريـوع العمريـة، الأجور، الرواتب -

من قـانون الضـرائب و الرسـوم المماثلـة و  67من المادة  5و  4المنح المذكورة في الفقرتين 
ع للاقتطاع من مصـدر الضـريبة أيضا الاستدراكات الخاصة بها تعتبر شهرية مستقلة و تخض

  .)1(دون تطبيق تخفيض %10على الدخل الإجمالي بنسبة 
ويتم تحديد أساس الضريبة على الدخل عن طريق جمع الأرباح أو المداخيل الصـافية  

. و )2(مــن قــانون الضــرائب المباشــرة و الرســوم المماثلــة 85والأعبــاء المــذكورة في المــادة 
  لإجمالي وفق الجدول التالي:تحسب الضريبة على الدخل ا
  ): الضريبة التصاعدية على الدخل الإجمالي1جدول رقم (

 )%نسبة الضريبة( قسط الدخل الخاضع للضريبة  (د.ج)
 0 120.000لا يتجاوز     

 20 360.000إلى      120.001من   
 30 1.440.000إلى       360.001من  

 35 1.440.000أكثر من   
المتضــمن ، 2007ديســمبر  30المــؤرخ في ، )12-07(قــانون رقــم ، 5ادة : المــالمصــدر

  الجزائر.، )82العدد (، الجريدة الرسمية، 2008 قانون المالية لسنة
                                                           

، 2010قانون المالية لسـنة ، المتضمن 2009ديسمبر  30)، الصادر في 09-09قانون رقم ()، 6المادة ( -)1(
 )، الجزائر.78الجريدة الرسمية، العدد (

 ، مرجع سابق2009)، قانون المالية لسنة 3المادة( -)2(
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هنــاك مــداخيل تســتفيد مــن المــداخيل المســتفادة مــن التخفــيض و الإعفــاء:  )2-1-4(
ــاء ــيض مــن الضــريبة علــى الــدخل الإجمــالي الإعف ــائي وقــد حــدّد المشــرّ ، والتخف ع الجب

) من قـانون الماليـة 5فقد جاء في المادة (، الجزائري هذه المداخيل. ففيما يخص التخفيض
المــداخيل  %40أنــه تســتفيد مــن تخفــيض نســبي في الضــريبة الإجماليــة بنســبة  2008لســنة 

ــادة  ــذكورة في الم ــانون الضــرائب المباشــرة  66الم ــن ق ــةوام ــوم المماثل ــذا ، لرس ولكــن ه
، د.ج/ســنويا 18.000د.ج/ســنويا أو يزيــد عــن  12.000  ن أن يقــل عــنالتخفــيض لا يمكــ

) مـن قـانون 4. وجـاء أيضـا في المـادة (%20وبالنسبة للرواتب فتستفيد من تخفيض يقدر بـ 
أنه تستفيد من الإعفاء الكلي من الضريبة على الدخل الإجمالي ولكـن ، 2009المالية لسنة 

  لمدّة معينة فقط العمليات التالية:
ــة الصــندوق  - ــن إعان ــتفادة م ــة للاس ــاريع المؤهل ــاطات أو المش المســتثمرين في النش

  ؛ ) سنوات5الوطني لدعم القرض المصغّر وذلك لمدّة خمس (
  ) سنوات.10الحرفيون التقليديون و لمدّة عشر ( -
  الضريبة على أرباح الشركات:  )2-2(

تؤسـس "مماثلـة علـى أنـه من قانون الضـرائب المباشـرة و الرسـوم ال 135تنص المادة 
ضريبة على مجمل الأربـاح أو المـداخيل التـي تحققهـا الشـركات وغيرهـا مـن الأشـخاص 

وتســمى هــذه الضــريبة بالضــريبة علــى أربــاح ، 136المعنــويين المشــار إلــيهم في المــادة 
  .)1("الشركات

تتمثـل خصـائص الضـريبة علـى خصـائص الضـريبة علـى أربـاح الشـركات:  )2-2-1(
  ركات فيما يلي:أرباح الش

ــى الأشــخاص  - ــرض عل ــق بضــريبة واحــدة تف ــاح الشــركات تتعل ــى أرب الضــريبة عل
  ؛ المعنويين

  ؛ تفرض على مجمل الأرباح دون التمييز لطبيعتها -
                                                           

 )، قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة، مرجع سابق135المادة ( -)1(
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  ؛ تفرض مرّة واحدة في السنة على الأرباح المحققة خلال السنة -
يبة نسـبية و فهـي ضـر، يخضع الربح الضريبي لمعدل ثابت و ليس لجدول تصاعدي -

  ؛ ليست تصاعدية
يتعين علـى المكلـف تقـديم تصـريح سـنوي لجميـع أرباحـه لـدى مفتشـية الضـرائب  -

و ذلك كآخر أجل نهاية شهر مارس للسنة التي ، التابعة للمقر الاجتماعي للمؤسسة الرئيسة
  تلي الاستغلال.

ات فيمـا يخـص الشـركالشركات الخاضعة للضريبة علـى أربـاح الشـركات: )2-2-2(
فهناك شركات خاضعة إجبارا لهذه الضريبة ، التي تطبق عليها الضريبة على أرباح الشركات

وأخرى خاضـعة لهـا باختيارهـا. وتتمثـل الشـركات الخاضـعة إجبـارا للضـريبة علـى أربـاح 
  الشركات فيما يلي:

  ؛ شركات المساهمة -
  ؛ شركات ذات المسؤولية المحدودة -
  ؛ شركات التوصية بالأسهم -
  ؛ المؤسسات و الهيئات العمومية ذات الطابع الصناعي و التجاري -
  الشركات المدنية المتكونة تحت شكل شركة أسهم. -

ــبر أصــلا  بينمــا الشــركات الخاضــعة اختيــارا للضــريبة علــى أربــاح الشــركات فهــي تعت
إلاّ أنّـه لهـا حريـة اختيـار الخضـوع للضـريبة علـى ، خاضعة للضريبة على الدخل الإجمالي

وتتمثـل هـذه الشـركات في ، وبالتالي تقدم طلب بـذلك كمـا أسـلفنا الـذكر، أرباح الشركات
  شركات الأشخاص والتي تضمّ:

  ؛ شركات التضامن -
  ؛ شركة التوصية البسيطة -
  جمعيات المساهمة. -
ــربح الخاضــع للضــريبة:  )2-2-3( ــاح ال ــى أرب ــربح الخاضــع للضــريبة عل ــد ال لتحدي

مـن قـانون الضـرائب المباشـرة تـنص علـى أنّ الـربح الخاضـع  140نجـد المـادة ، الشركات
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، للضريبة هو الربح الصافي المحدّد حسـب نتيجـة مختلـف العمليـات مـن أيّـة طبيعـة كانـت
والتي تنجزها كـل مؤسسـة أو وحـدة أو مسـتثمرة تابعـة لمؤسسـة واحـدة بمـا في ذلـك علـى 

سـتغلال أو نهايتـه. فـالربح الخصوص التنازل عـن أي عنصـر مـن عناصـر الأصـول أثنـاء الا
و التـي ، الصافي يتشكل من الفرق في قـيم الأصـول الصـافية لـدى اختتـام الـدورة و افتتاحهـا

يجــب اســتخدام النتــائج المحققــة فيهــا كقاعــدة لحســاب الضــريبة علــى أربــاح الشــركات. 
  ويمكننا حساب الربح الضريبي من خلال العلاقة التالية:

  لها المؤسسة تتحم التي الأعباء –لمحققة الربح الضريبي = النواتج ا
  وتتمثل النواتج الخاضعة للضريبة فيما يلي:

، إعانات التجهيز(الإعانات  -؛ النواتج المالية -؛ الأشغال و أداء خدمات، المبيعات -
  إعانات التوازن).، إعانات الاستغلال

  وتتمثل الأعباء فيما يلي:
باســتثناء الضــريبة علــى أربــاح (لضــرائب ا -؛ مصــاريف المســتخدمين -؛ الخــدمات -

  المؤونات. -؛ الاهتلاكات -؛ الأعباء المالية -؛ الشركات نفسها)
يتم حساب الضريبة على أرباح كيفية حساب الضريبة على أرباح الشركات:  )2-2-4(

  الشركات في التشريع الضريبي الجزائري عن طريق:
 %25علـى أربـاح الشـركات محـدد بنسـبة فالمعدل العام المطبـق النسبة المطبقة: -أولا

ـــ  وتتمثــل هــذه الأربــاح في ، مقــررة لــبعض الأربــاح%12.5وهنــاك نســبة مخفضــة مقــدرة بـ
الأرباح المعاد استثمارها خلال الدورة لتحقيق بعض الأصول المنتجة. وهناك أنشطة حدّد 

  :)1(لها المشرع الضريبي نسبة الضريبة على أرباح الشركات الخاصة بها كما يلي
بالنسبة للأنشطة المنتجة للمـواد و البنـاء و الأشـغال العموميـة و كـذا الأنشـطة  19% -

  ؛ السياحية
  ؛ بالنسبة للأنشطة التجارية و الخدمات 25% -

                                                           
قـانون الماليـة التكميلـي لسـنة ، يتضمن 2008جويلية  24)، المؤرخ في 02-08أمر رقم ()، 5المادة ( - )1(

 )، الجزائر.42الجريدة الرسمية، العدد (، 2008
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بالنسبة للأنشطة المختلطة و ذلك في حالة رقـم الأعمـال المحقـق في التجـارة و 25% -
 خارج الرسوم. من رقم الأعمال الإجمالي %50الخدمات يتجاوز 

يوجد عـدد مـن نسـب الاقتطـاع الضـريبي مـن المصـدر الاقتطاعات من المصدر:  -ثانيا
  :)1(والخاصة بالضريبة على أرباح الشركات وهي كما يلي

  ؛ بالنسبة لمداخيل الديون و الودائع و الكفالات 10%-
  ؛ بالنسبة للإيرادات المتأتية من سندات الصندوق غير الاسمية 40% -
  ؛ بالنسبة للإيرادات المحصلة في إطار عقد إدارة الأعمال 20% -
  بالنسبة لـ: 24% -

* مداخيل المؤسسات الأجنبية التي ليس لديها منشآت دائمة في الجزائر والمحققـة في 
  ؛ إطار صفقات متعلقة بتقديم الخدمات

   ؛* المبالغ المدفوعة مقابل خدمات من أي نوع كانت مقدمة أو مسلمة بالجزائر
* العائدات الممنوحة لمخترعين متواجدين بالخارج مقابل إمّا مـنح رخصـة اسـتغلال 

  براءات اختراعهم أو بيع أو التنازل عن علامات صنع أو طرق أو صيغ.
عندما تخضـع ، بالنسبة لمداخيل المؤسسات الأجنبية العاملة في النقل البحري 10% -

يتم تطبيق قاعـدة ، مجال النقل البحري للضريبةفي بلدانهم المؤسسات الجزائرية العاملة في 
المعاملــة بالمثــل عنــدما تقــوم هــذه الــدول بتطبيــق معــدل يزيــد أو يقــل عــن النســبة المطبقــة 

  بالجزائر.
تسـدد الضـريبة علـى أرباحالشـركات تسديد الضريبة على أرباح الشـركات:  )2-2-5(

نة السابقة التـي تـمّ فيهـا تحقيـق من خلال ثلاثة تسبيقاتتحسب انطلاقا من قيمة الضريبة للس
  :)2(ومواعيد دفعها كالآتي، %30ربح مضروبة في 

  ؛ مارس 15فيفري إلى  15التسبيق الأول: من  -
  ؛ جوان 15ماي إلى  15التسبيق الثاني: من  -

                                                           
 )، قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة، مرجع سابق.150المادة ( -)1(
 )، المرجع سابق.356المادة ( -)2(
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  نوفمبر. 15أكتوبر إلى  15التسبيق الثالث: من  -
من قيمة رأس  %5بيق تحسب بنسبة أما في حالة الشركات حديثة النشأة فإن قيمة التس   
 المال.
: مـن أجـل تقيـيم الضـريبة علـى أربـاح تقييم الضـريبة علـى أربـاح الشـركات)2-2-6(

  الشركات ندرج الملاحظات التالية:
إن تخفيض معدل الضريبة على أرباح الشركات يدعم المركز المـالي للمؤسسـة مـن  -

ــائي عليهــا ــق ، خــلال تخفيــف العــبء الجب ــس المعــدل علــى المؤسســات و لكــن تطبي نف
قد يكون غيـر منصـف لـبعض المؤسسـات ذات الربحيـة ، باختلاف القطاع الذي تنتمي إليه

  ؛ الضعيفة
ــى  - ــدل الضــريبة إل ــيض مع ــز  %12.5إن تخف ــتثمارها يحف ــاد اس ــاح المع ــى الأرب عل

  ؛ المؤسسات على زيادة استثماراتها
يخفـف العـبء الجبـائي علـى فهـذا ، كون تسديد الضـريبة يكـون في شـكل تسـبيقات -

  المؤسسات       و أيضا يسمح بتمويل دوري لخزينة الدولة.
  الرسم على القيمة المضافة:  )2-3(

، )1(1991لقد طبّق الرسم على القيمة المضافة في الجزائر من خلال قانون المالية لسـنة 
لأعمـال. وتضـم الأحكـام المتعلقـة بـذلك قـانون خـاص يسـمّى قـانون الرسـوم علـى رقـم ا

شكل من أشكال الجباية التي توفر عنصر الحيادية اتجـاه "والرسم على القيمة المضافة هو 
قد جاء الرسم على القيمة المضافة كتعويض لنظام الرسم و، )2("المؤسساتأو الخاضعين لها

  :)3(على رقم الأعمال والذي كان سائدا من قبل حيث كان ممثل في ضريبتين هما
                                                           

، 2007الجزائر، الطبعةالثانيـة، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، ،"جبايـة المؤسسـات"حميد بوزيـدة،  -)1(
 .86ص. 

ــــد عبــــاس محــــرزي،  -)2( ــــة العامــــة"محم ديــــوان المطبوعــــات الجامعيــــة، ،"اقتصــــاديات المالي
 .238، ص. 2008الطبعةالثالثة،الجزائر، 

مجلة الفكر البرلماني، العـدد الثالـث، الجزائـر، جـوان  ،"الإصلاح الضريبي"محمد عبدو بودربالة،  -)3(
 .113، ص. 2003
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  ؛ )TUGPالإجمالي على الإنتاج (الرسم الوحيد  -
  ).TUGPS(الرسم الوحيد الإجمالي على إنتاج الخدمات  -

جـاء الرسـم ، التي عرفتها الضريبتين السابقتين )1(وبهدف التخفيف من الانتقادات         
، على القيمة المضافة لكي يجمع بينهما. ولكي نقوم بحساب الضريبة على القيمة المضـافة

  :)2(دلات لفرض الضريبة وهي كما يليهناك ثلاث مع
  ؛ %17يقدر بنسبة و، المعدل العادي -
  .%7وتقدر نسبته ، المعدل المخفض -

فقـد تـم التطـرق لجميـع العمليـات الخاضـعة لـه ، %7وفيما يخص المعدل المخفـض 
  من قانون الرسم على رقم الأعمال. 23وذلك في المادة 

  حقوق التسجيل: )2-4(
يل بأنّــه إجــراء يــتمّ انجــازه مــن طــرف موظــف عمــومي مكلــف يمكــن تعريــف التســج

وذلك حسب الإجراءات المختلفة والمذكورة في القانون. ونجد أنّه فيما يخص ، بالتسجيل
الشركات فإنشاؤها يتطلب تخصيص ذمة مالية لها باعتبارهـا شـخص معنـوي لـه ذمـة ماليـة 

  مستقلة عن ذمة الشركاء الآخرين.
  ط المهني:الرسم على النشا)2-5(

وهـذا كتعـويض للرسـم علـى ، 1996لقد أنشأ هذا الرسم بموجب قـانون الماليـة لسـنة 
 تطبيـق مجـال ويتحـدّد والرسم على النشـاط غيـر التجـاري. )3(النشاط الصناعي و التجاري

 : )4(يلي فيما المهني النشاط على الرسم
                                                           

 تمثلت هذه الانتقادات خصوصا في كثرة الإعفاءات، تعدّد المعدلات والحد من الحق في الخصم. -)1(
 .112حميد بوزيدة، مرجع سابق، ص.  -)2(
 .108محمد عبدو بودربالة، مرجع سابق، ص.  -)3(
 )، قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة، مرجع سابق.217المادة ( -)4(
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لديهم في الجزائر محلاّ  الإيرادات الإجمالية التي يحققها المكلفون بالضريبة والذين -
مهنيــا دائمــا ويمارســون نشــاطا تخضــع أرباحــه للضــريبة علــى الــدخل الإجمــالي في صــنف 

  ؛ الأرباح غير التجارية
رقم الأعمال المحقّـق في الجزائـر مـن طـرف المكلفـين بالضـريبة والـذين يمارسـون  -

ح الصـناعية نشاطا بحيث تخضع أرباحه للضـريبة علـى الـدخل الإجمـالي في صـنف الأربـا
والتجارية أو للضريبة على أرباح الشركات. ويحدد معدّل الرسم على النشاط المهنـي كمـا 

 يلي:
  ):  معدل الرسم على النشاط المهني2جدول رقم(

الرسم على 
 النشاط المهني

الحصة العائدة 
 للولاية

الحصة العائدة 
 للبلدية

الصندوق المشترك 
 المجموع للجماعات المحلية

 %2 %0.11 %1.30 %0.59 العامالمعدل 

قـانون يتضـمن ، 2008جويليـة  24المؤرخ في ، )02-08أمر رقم (، )8: المادة(المصدر
 الجزائر.، )42العدد (، الجريدة الرسمية، 2008المالية التكميلي لسنة 

  
  الدفع الجزافي:  )2-6(

لهيئـات هو عبارة عن ضريبة مباشرة تفرض على الأشـخاص الطبيعيـين والمعنـويين وا
وقـد تـمّ إلغاؤهـا ، المقيمة بالجزائر والتـي تـدفع رواتـب وأجـور وتعويضـات لمسـتخدميها

وظهرت الضريبة الجزافية الوحيدة والتي سنتطرق إليهـا ، 2006بموجب قانون المالية لسنة 
  لاحقا.

  الرسم العقاري: )2-7(
ــة كال فهــي شــكل مــن أشــ، الرســم العقــاري ضــريبة ســنوية علــى الممتلكــات العقاري

و يحـدّد هـذا ، الضرائب المستعملة في البلدان التي تكون فيها الأراضي غير مملوكة للدولـة

o b e i k a n d l . c o m



342 

الشكل من أشكال المساهمة في أعباء الدولة على أساس القيمة الايجاريـة السـنوية أو قيمـة 
 رسم الممتلكات العقارية أو على أساس قيمة الأراضي فقط.

  رسم التطهير:  )2-8(
هير ملحـق بالرسـم العقـاري فهـو مـرتبط باسـتفادة أصـحاب الملكيـات يعتبر رسم التط

فهذا يتطلـب وجـود ، و كذا من شبكة تصريف المياه القذرة، المبنية من رفع القمامات يوميّا
مصالح مختصة لكي تقوم بهذه الأعمال و بالتالي فهذا الرسم يتكون أساسا مـن رسـم علـى 

  دفع القمامات و آخر على تصريف المياه.
  رسم الطابع:  )2-9(

و ذلك عن ، هذه الضريبة تفرض على عملية تداول الأموال و انتقالها من شخص لآخر
  الفواتير أو السندات.، الأوراق التجارية، الشيكات، طريق تحرير وثائق معينة كالعقود

و يقوم القانون بتنظيم طريقة تحصيل هذه الضرائب إما بإلصاق طوابع جبائية على تلك 
كمـا هـو ، رات أو عن طريق دمغ المحرر نفسه بواسطة ختم الإدارة المختصـة بـذلكالمحر

  الحال بالنسبة للشيكات.
  التكلفة الجبائية للمؤسسة الناتجة عن اختيار النظام الجبائي:  -3

يلعب الشكل القانوني للمؤسسـة دورا مهمـا في التكلفـة الجبائيـة لهـا. ومـن خـلال هـذا 
  الاعتماد على التشريع الجبائي الجزائري.  سنحاول توضيح ذلك ب، العنصر

  المؤسسة الفردية (الشخص الطبيعي): )3-1(
  المؤسسة الفردية تتمتع باختيار أحد أنظمة الإخضاع الجبائي التالية:

ــدة:  )3-1-1( ــة الوحي ــار نظــام الضــريبة الجزافي ــة اختي ــد أسّســت الضــريبة الجزافي لق
ويحـدّد معـدل ، 31/12/2006مول بـه إلـى غايـة ) بدلا للنظام الجزافي المعIFUالوحيدة (

  :)1(الضريبة الجزافية الوحيد كما يلي
وكـذا نشـاط الحـرفيين ، من رقم الأعمال بالنسبة لعمليات بيع البضائع والأشـياء5% -

  ؛ التقليديين الذين يمارسون نشاط حرفي فني
                                                           

 ، مرجع سابق2008)، قانون المالية التكميلي لسنة 10المادة( -)1(
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عة لفئة الأربـاح تأدية الخدمات التاب(من رقم الأعمال بالنسبة للأنشطة الأخرى 12% -
  الصناعية والتجارية).

 5.000ولا يمكن أن يقلّ المبلغ من الضـريبة الجزافيـة المسـتحق مـن الأشـخاص عـن 
. وتســتثنى مــن نظــام )1(وذلــك مهمــا كــان رقــم الأعمــال المحقــق، د.ج عــن كــل ســنة ماليــة

  :)2(الضريبة الجزافية الوحيدة العمليات التالية
موزعـو  -؛ لعمليـات التـي يقـوم بهـا الـوكلاء المعتمـدونا -؛ عمليات البيع بالجملـة -

  ؛ محطات الوقود
الأشـخاص الـذين يقومـون  -؛ المكلفون بالضريبة الذين يقومون بعمليات التصـدير -

ــق  ــه في التنظــيم المتعل ــاء المنصــوص علي ــع لمؤسســات مســتفيدة مــن الإعف ــات البي بعملي
الفرازون و تجار  -؛ عفاء من الرسمبالمحروقات و لمؤسسات تستفيد من نظام الشراء بالإ

  و التسليات بمختلف أنواعها.، الألعاب، الأملاك و ما شبههم وكذا منظّموا  العروض
ــط: )3-1-2( ــار النظــام المبس ــر اختي ــون بالضــريبة غي ــه المكلف ــذا النظــام يخضــع ل ه

ج. د. 10.000.000الخاضعين للضريبة الجزافية الوحيدة والـذين رقـم أعمـالهم لا يتعـدى 
بحيـث ، لابد على المكلفين بالضـريبة أن يكتتبـوا تصـريح قبـل الأول أفريـل مـن كـل سـنةو

يتضمن هذا التصريح مبلغ الربح الخاضع للضريبة المتعلق بالسنة الحاليـة أو السـنة الماليـة 
. )3(وذلك ضمن نفس الشـروط، و في حالة الخسارة يقدموا تصريح بمبلغ الخسارة، السابقة

مـن قـانون الضـرائب  152م تقديم التصـريحات المنصـوص عليهـا في المـادة كما لابد عليه
ويمكن للمكلفين بالضريبة الخاضعين لنظام الضريبة الجزافية ، المباشرة و الرسوم المماثلة

  الوحيدة أن يختاروا الخضوع للضريبة حسب النظام المبسط.
                                                           

، 2007قانون المالية لسـنة ، المتضمن 2006ديسمبر  26)، مؤرخ في 24-06قانون رقم ()، 21المادة ( -)1(
 )، الجزائر. 85الجريدة الرسمية، العدد (

 ، مرجع سابق2008)، قانون المالية التكميلي لسنة 9المادة ( -)2(
، 2008قـانون الماليـة لسـنة ، المتضمن 2007ديسمبر  30)، الصادر في 12-07قانون رقم ()، 3المادة( -)3(

 )، الجزائر. 82الجريدة الرسمية، العدد (
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ــي: )3-1-3( ــام الحقيق ــار النظ ــار الخضــوع اختي ــف اختي ــربح يمكــن للمكل لنظــام ال
وذلك بشرط أن تكون محاسـبته ، د.ج 10.000.000الحقيقي حتى ولو لم يتعد رقم أعماله 

ويقـدم كـل المسـتندات  )1(مـن القـانون التجـاري 10و  9مطابقـة لأحكـام المـادتين ونظامية 
والوثائق المبررة لعملياته ولرقم أعماله. بينما يكون نظام الـربح الحقيقـي إجبـاري في حالـة 

  وز رقم الأعمال الحد المذكور سابقا أو في حالة كون النشاط يتعلق بالبيع بالجملة.تجا
  الشركة (الشخص المعنوي):  )3-2(

ــربح وأيضــا  ــق ال ــم أعمــال الشــركات والوســائل المســتعملة في تحقي ــة رق نظــرا لأهمي
فيكــون النظــام الجبــائي المفــروض هــو نظــام الــربح ، القــدرات التنظيميــة لهــذه الشــركات

  حقيقي لكونه يعبر عن الربح المحاسبي المستعمل في تقييم الوعاء الضريبي.ال
في شركات الأشخاص النتيجة توزع بينهم تبعا بالنسبة لشركات الأشخاص:  )3-2-1(

وتفـرض الضـريبة علـى النتيجـة علـى مسـتوى كـل ، لحصة كل شريك في رأس مال الشـركة
لإجمالي في صنف الأرباح الصناعية حيث مداخيلهم تخضع للضريبة على الدخل ا، شريك

  أو في فئة الأرباح غير التجارية وذلك عن طريق تطبيق الجدول التصاعدي.، والتجارية
ــوال:  )3-2-2( ــربح الســنوي بالنســبة لشــركات الأم ــة نجــد أن ال ــة الجبائي مــن الناحي

أمــا في حالــة ، )IBSالمحقـق في شــركات الأمــوال يخضــع للضــريبة علـى أربــاح الشــركات (
ففـي هـذه الحالـة ، اتخاذ المؤسسة لقرار توزيع الرصيد المتبقي كليا أو جزئيا على الشـركاء

  :)2(ويتمثل هذا النظام فيما يلي، أسّس المشرّع نظاما لإعفاء الأرباح الموزعة من الضريبة
في حالة كون المستفيد من الأرباح الموزعة هو شـركة خاضـعة للضـريبة علـى أربـاح  -

  ؛ لأرباح الموزعة تعفى من الضريبةفإن ا، الشركات
وفي حالة كون المستفيد من عمليـة توزيـع الأربـاح شـخص طبيعـي خاضـع للضـريبة  -

ففي هـذه الحالـة تخضـع الأربـاح الموزعـة للاقتطـاع مـن المصـدر ، على الدخل الإجمالي
  ذو طابع تحريري مطبق على مداخيل رؤوس الأموال المنقولة.، %15بمعدل 

                                                           
 )، المرجع سابق.22المادة ( )1(
، المتضـمن قـانون الماليـة لسـنة 2002ديسـمبر  24)، الصـادر بتـاريخ 11-02)، قـانون رقـم (15المادة( )2(

 )، الجزائر.86الرسمية، العدد (، الجريدة 2003
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مـن الناحيـة الجبائيـة المشـرّع الجزائـري لا يعتـبر بة لتجمّع الشركات: بالنس )3-2-3(
وبالتالي فشركات المساهمة فقط تخضـع لنظـام ، فروعا للتجمّع إلاّ الشركات ذات الأسهم

  تجمّع الشركات. 
مكرر من قانون الضرائب المباشـرة والرسـوم المماثلـة والمحدثـة  138وحسب المادة 

فإن كـل الشـركات التـي اختـارت الخضـوع لنظـام ، 1997الية لسنة من قانون الم 14بالمادة 
، يمكـن لهـا اختيـار نظـام الميزانيـة الموحـدة، التجمعات حسب الشروط المنصوص عليها

فالمشـرّع الجزائـري سـمح بتجميـع أربـاح ، والمقصود بـه إنشـاء ميزانيـة موحـدة فيمـا بينهـا
، تلاك الحـق في اسـترجاع التكـاليفالشركات الأعضاء في التجمع ولكـن مـع الاحتفـاظ بـام

وهذا القرار ، وأيضا هذا النظام لا يتم تنفيذه إلاّ في حالة طلب اختياره من طرف الشركة الأمّ 
لا رجعة فيه وتدوم مدّته أربع سنوات. وهناك تدابير جبائية تستفيد منها مجمّعات الشركات 

  :)1(ومن بين هذه التدابير نذكر ما يلي، ولهذا تلجأ إلى ذلك
من رأس مال شـركات التجمّـع  %90إخضاع الأرباح التي تسمح بالمشاركة بنسبة     -

إلى المعدل المخفض للضريبة على أرباح الشركات وذلـك بشـرط أن تبـدأ عمليـة 
والاحتفـاظ بالأسـهم المكتسـبة  الـربحاكتساب الأسهم في السـنة التـي تحقـق فيهـا 

  ؛ لمدّة خمس سنوات على الأقل
اء من حقوق التسجيل لعقود تحويل الشركات المستفيدة من النظام الجبـائي الإعف    -

  ؛ لتجمع الشركات من أجل الاندماج في المجموعة
إعفــاء أربــاح الأســهم مــن الضــريبة علــى أربــاح الشــركات حيــث أن هــذه الأربــاح     -

تحققها الشركات عند اشتراكها في رأس مال الشركات الأخـرى الأعضـاء في نفـس 
  ؛ موعةالمج

إعفــاء فــوائض قــيم التنــازل والتــي تحققــت في إطــار مبــادلات الــذمم الماليــة بــين     -
  ؛ الشركات والتي تنتمي لنفس المجموعة من الضريبة على أرباح الشركات
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إعفاء عقود تحويل الذمم المالية التي تحصل بين الشركات المنتمية لنفس التجمّع     -
  ؛ من حقوق التسجيل

والمحقّــق مــن ، %50دة مــن تخفــيض للرســم علــى النشــاط المهنــي بنســبة الاســتفا   -
 العمليات التي تمّت بين الشركات المنتمية لنفس التجمّع. 

  
  نتائج وتوصيات البحث:

  من خلال هذه الدراسة يمكن تقديم جملة من النتائج والتوصيات كما يلي:
إلـى مؤسسـات فرديـة  تصنف المؤسسات الاقتصادية وفـق معيـار الشـكل القـانوني    -

 ؛ وشركات
ــن     - ــة م ــى المؤسســات الاقتصــادية مجموع ــري عل ــائي الجزائ يفــرض النظــام الجب

الضـريبة علـى أربـاح ، أهمها: الضريبة على الدخل الاجمـالي، الضرائب والرسوم
حقـوق التسـجيل والرسـم علـى النشـاط ، الرسـم علـى القيمـة المضـافة، الشركات
 ؛ المهني

ئب المفروضة على المؤسسة حسب مـا إذا كانـت مؤسسـة فرديـة أو تختلف الضرا    -
 ؛ مايثبت صحة الفرضية الأولىوهذا ، شركة

تخضع المؤسسة الفردية إما لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة أو النظـام المبسـط أو     -
 ؛ النظام الحقيقي

كونه يعـبر عـن ل، النظام الجبائي المفروض على الشركات هو نظام الربح الحقيقي    -
 ؛ الربح المحاسبي المستعمل في تقييم الوعاء الضريبي

، يمكن للمؤسسة التخفيض من تكلفتها الجبائية باختيارها الشكل القانوني الملائم    -
 ؛ ما يثبث صحة الفرضية الثانيةوالذي يوفر لها أكبر مزايا جبائية وهو 

ومـن ، وضة على كـل شـكل قـانونيعلى المؤسسات معرفة الأحكام الجبائية المفر    -
  تم اختيار الشكل القانوني الذي يحقق أقل تكلفة جبائية.
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