
الجزء الثاني

 كشف الخداع 
والتلاعبات اللفظية

»�إن المرء منا يتعر�ض للكذب يوميًّا بمقدار مئتي مرة«
باميلا ماير
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ماذا بعد القراءة؟

11 �أن يميز القارئ 4 من �أ�ساليب الت�أثير ال�شائعة في اللغة .
الم�ستعملة في �شئون الحياة العادية.

22 �أن ير����صد الق���ارئ 9 �أ�سالي���ب للت�ضلي���ل الإعلامي في .
و�سائط متعددة وفقًا للتقنيات المتاحة.

33 �أن يميز القارئ 2-3 لغات لل�سيطرة في مواقف الجدال .
ال�شائع في الحياة اليومية.

44 �أن ير�صد القارئ العادات اللفظية للخداع والكذب في .
مواقف العمل والحياة اليومية.

المحتوي:

11 المدخل - القناعات الثلاثة..
22 لغات التعمية الأربعة- تطبيقات..
33 ر�صد للغات الت�ضليل الإعلامي..
44  قراءة نقدية في مادة �إعلامية- تطبيقات..
55 لغات ال�سيطرة الع�شر- تطبيقات..
66 العادات اللفظية للخداع والكذب..
77 ك�شف الكذب عبر الر�سائل الق�صيرة..
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القناعات الثلاثة

بداي���ة لا بد م���ن ملاحظة الطريقة التي تن�ش����أ وتت�شكل بها 
عقائدنا وقناعاتن���ا ومعارفنا. ويميز العال���م الريا�ضي ليوناردو 

�أويله )1707-1783( بين ثلاثة �أنواع من »القناعات«:

11 الأ�شياء التي ن�ؤمن بها، لأننا �أدركناها ذاتيًّا من خلال .
تجربة �شخ�صية.

22 الأ�شي���اء التي ن�ؤمن بها، لأننا ا�ستنتجناها بفهم خا�ص .
بعد تفكير متعمق.

33 الأ�شياء التي ن�ؤمن بها، لأن �إن�سانًا �آخر قالها لنا..

 ولا يعت���رف »هيوم« ب�صفة الحقيق���ي �إلا لما �أدركناه ذاتيًّا، 
وهنا تقدير خا�ص للأفكار المرتبطة بتجارب الب�شر. وبناء على 
ه���ذه الخلفي���ة ف�إنه من الغري���ب �أن نجد معظ���م القناعات التي 
لدين���ا لي�ست من النوع الأول ولا من النوع الثاني، و�إنما من النوع 
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الثالث! فنح���ن ن�ؤمن بالغالبية العظمى م���ن الأ�شياء، لي�س لأننا 
اختبرناه���ا �أو ر�أيناها، و�إنما لأن �أحدًا قالها لنا، ومن هنا يمكن 
للم���رء دون كبير من المبالغ���ة �أن يق���ول: �إن �صورتنا عن العالم 

تعتمد على ما ن�سمعه من �أقوال. 

 �إن �شخ�صية الفرد تت�شكل لغويًّا من م�صادر عدة. فالطفل 
لدين���ا يث���ق مبك���رًا فيما يقول���ه وال���داه، ثم فيم���ا يقول���ه �أ�ستاذ 

المدر�سة، ثم �أ�ستاذ الجامعة، ثم الجريدة اليومية.

و�إن الأحكام والقناعات الم�سبق���ة التي تعتمد على الإيمان 
ب�سلطة ما، هي الأ�سو�أ في معالجتها.

والإيم���ان  للخ���داع  القابلي���ة  عل���ى  الب�ش���ر مطبوع���ون  �إن 
بالخرافات والركون �إل���ى الفر�ضيات والأحكام الم�سبقة، النا�س 
»ت�سمع« عن �أ�شياء كثيرة قبل �أن يرونها، والأطفال »يفهمون فكرة 
الآخرين عن ماهية الأ�شياء قبل �أن يتمكنوا �شخ�صيًّا من التفكير 
في حقيقة هذه الأ�شياء«. الأطفال مطبوعون على الإيمان ب�سهولة 

»هكذا ت�صل �إليهم بجانب الحقائق القليلة ملايين الأخطاء«. 

 و�إن الإن����سان الحدي���ث، مقارنة ب�أج���داده قبل ثلاثة قرون 
ي�ؤم���ن- بكثرة وا�ضحة- ب�أ�شياء يعرفها فقط عن طريق ال�سماع، 
ولا يرج���ع ه���ذا �إل���ى الك�سل ال���ذي قد يك���ون موجودًا ف���ي بع�ض 
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ا يتمثل في طفرة تقنية  الح���الات الفردية. ولكنَّ هناك �سببًا مهمًّ
الات�صالات، والتدفق المت�سارع للمعلومات والآراء التي لا ي�ستطيع 

الفرد �أن يه�ضمها.

 �إن اله���دف �ألا يث���ق المرء في الأفكار الت���ي ت�أتيه من النوع 
الثال���ث، و�إنما ف���ي الحكم ال�شخ�صي والتجرب���ة الذاتية. وتجدر 
الإ�شارة هنا �إلى الانتباه المطلوب هنا، بو�صفه مبد�أً �أ�سا�سيًّا من 
مبادئ الآيكيدو لك�شف الخداع، ورفع الح�س النقدي للتحرر من 

الأخطاء والخرافات والأحكام الم�سبقة.

*****
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الأضواء العالية الأربعة

اللغ���ة و�سيلة للتعمي���ة، كما �أنه���ا و�سيلة للك�ش���ف، والبع�ض 
ي�ستخ���دم لغات �أ�شب���ه بالأ�ضواء العالية، الت���ي ي�ستعملها البع�ض 
للإبه���ار والتعمي���ة، ويمكن���ك ب�سهول���ة �أن تجده���ا ف���ي �أحاديث 

وكتابات متداولة كثيرة، وهي �أربعة �أنواع من الأ�ضواء العالية: 

11 ا�ستخدام �أ�سماء كبيرة لامعة..
22 الرطانة العلمية والفنية..
33 ا�ستخدام علامات التن�صي�ص��� بو�صفها اقتبا�سًا يبدو .

دقيقًا عن خبير.
44 ا�ستخدام �صيغ التعمية 1+3، 1+4..

رًا  ا�ستخ���دام �أ�سماء كبيرة لامع���ة. ك�أن يقول �أحدهم م�صدِّ

لك ا�سمً���ا لامعًا مبهرًا: »�أين�شتين م�ؤم���ن بالقيمة العليا لل�ضمير 
الإن�ساني«.

لغات التعمية 

الأربعة
o b e i k a n d l . c o m
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�آلي���ة عاك�سة. �أعلام العلماء مثل �أين�شتين ي�ستمع �إليهم في 

ميادينهم العلمي���ة، و�أما ما يخت�ص بالقيم الإن�سانية فلي�ست من 
م�سائل العلم.

الرطان���ة العلمي���ة والفنية. من �أ�سالي���ب الت�أثير المعتادة؛ 

العلمي���ة  الم�صطلح���ات  وا�ستعم���ال  الواث���ق،  المطمئ���ن  الأداء 
والألفاظ المركبة، �أو المنحوتة �أو الإغراب في التعبير �أحيانًا.

ا في كلم���ات البع�ض �أو  �آلي���ة عاك�س���ة. �إذا �صادف���ت غمو�ضً

�شيئً���ا م���ن الا�ستعرا�ض اللغ���وي، فلتطلب من���ه �أن يف�سر ما يعني 
بب�ساطة.

ا�ستخ���دام علام���ات التن�صي����ص. تو����ضع الاقتبا����سات بين 

علامتي التن�صي�ص »...« لمرجعية معرفية �أو دينية مزعومة.

�آلي���ة عاك�س���ة. �إذا م���ا اقتب�س��� �شخ�ص ر�أي �أح���د الخبراء، 

يلاحظ التالي:
 هل ذكر هذا ال�شخ�ص ر�أي الخبير كما هو؟

 هل الا�سم المذك���ور الذي اقتب�س عنه خبير في المو�ضوع 
الذي يدور حوله الجدل؟

���ا ف���ي المو����ضوع، فه���ل هناك   �إذا كان خبي���رًا متخ�ص�صً
خبراء �آخرون يقولون ب�آراء مختلفة؟
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�صي���غ التعمي���ة. قد ت�سمع �أقوالًا متتالي���ة: مثل �أ، ب، ج، د. 

يقبله���ا عقلنا على الفور، ويق�صد به���ا التمهيد لت�صديق ما ي�أتي 
به المتكلم لاحقًا )هـ(.

�آلي���ة عاك�سة. لو �سمعن���ا �أقوالًا متتالية مقبولة: �أ، ب، ج، د. 

ف�إنه يجب مع ذلك �أن نكون على حذر من قبول ر�أي خام�س هـ.

*****
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 لغات التعمية الأربعة
تطبيق )1(

الإجراءات: 
• تميي���ز للأ����ضواء العالية الأربع���ة الت���ي ي�ستعملها البع�ض 

للإبهار والتعمية.
• ثم التدرب على ا�ستخدام الآليات العاك�سة المنا�سبة.

								     
			 

الأ�ضواء العالية الم�ستعملة: رقم )__()__(

11 �أ�سماء كبيرة لامعة..
22 الرطانة العلمية والفنية..
33 اقتبا�س يبدو دقيقًا عن خبير..
44 �صيغ التعمية 1+3، 1+4..

الآليات العاك�سة: 
 ن�ص الا�ستجابة المقترحة

............................................................................................

............................................................................................

م�صر. في  جديد  د�ستور  ل�صياغة  البرلماني  النظام  يدعم  زويل  • �أحمد 
• �ضرورة مقاومة الحكم الا�ستبدادي في المنطقة، والاختيار الحر 
للحكومات، وتقييد ال�سلطات المطلقة للحاكم العربي، والدفع في 

اتجاه النظام البرلماني.

تطبيق
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 لغات التعمية الأربعة
تطبيق )2(

الإجراءات: 
• تميي���ز للأ����ضواء العالية الأربع���ة الت���ي ي�ستعملها البع�ض 

للإبهار والتعمية.
• ثم التدرب على ا�ستخدام الآليات العاك�سة المنا�سبة.

								     
			 

الأ�ضواء العالية الم�ستعملة: رقم )__(

11 �أ�سماء كبيرة لامعة..
22 الرطانة العلمية والفنية..
33 اقتبا�س يبدو دقيقًا عن خبير..
44 �صيغ التعمية 1+3، 1+4..

الآليات العاك�سة: 
 ن�ص الا�ستجابة المقترحة

............................................................................................

............................................................................................

• يمكن �أن نموقع هذا الكتاب ،جزئيًّا، انطلاقًا مما عرف بدلالة الأطر. �إن 
النظرية الدلالية هي قبل كل �شيء نظرية للمداخل المعجمية.

تطبيق
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ت�شوم�سكي: نعوم  الأمريكي  المفكر  • يقول 
»نحتاج إلى س��لوك طري��ق الدف��اع الفكري عن 

النفس لحماية أنفسنا من الخداع والسيطرة«.

• يق���ول البرازيل���ي »باول���و فرير« وهو �أح���د الفلا�سف���ة المنظرين لحالة 
الإن�سان المقهور في نظريته التربوية )تربية المقهورين(: 

إن تضلي��ل )manipulation( عقول البش��ر هو 
)أداة للقهر(.

و لعل �أخطر �شيء في مجال التعتيم الإعلامي هو �أن تتحول 
الو�سائ���ل الإعلامي���ة العمومي���ة ذات الجماهيري���ة الوا�سعة �إلى 
محطات دعائية هدفها تغليب م�صالح النخب وتطويع الجماهير، 

و�إن�شاء مواطن �سلبي غير قادر على الفعل و المبادرة.

يع���رف الدكتور فيلي���ب تايلور ف���ي كتابه »ق����صف العقول« 
الدعاي���ة عل���ى �أنه���ا )المحاول���ة العام���دة( لإقن���اع النا�س بكل 
الو�سائل المتاحة ب�أن يفكروا وي�سلكوا ب�أ�سلوب يرغبه الم�صدر«. 
�إنه���ا و�سيلة م���ن �أجل تحقيق غاي���ة مر�سومة. وتتن���وع الأ�ساليب 

الم�ستخدمة وفقًا للتقنية المتاحة. 

لغات الت�ضليل 
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�أ�ساليب الت�ضليل �أو التحريف الإعلامي

هن���اك ع���دة �أ�ساليب يمك���ن الق���ول ب�أنها دعائ���م �أ�سا�سية 
للت�ضليل �أو التحريف الإعلامي، بو�صفها �سيا�سة متبعة في بع�ض 
و�سائ���ل الإعلام المرئي���ة و الم�سموعة �أو المق���روءة، التي تعتمد 

الت�ضليل لتحقيق �أهدافها، ومن بين هذه الأ�ساليب نجد:

• التحري���ف: وه���و ما تق���وم به القن���وات الإخبارية من تحريف 
للكلم���ات بالق�ص��� والحذف وتغيي���ر م�سار الخط���اب ح�سبما 
يريدون خدمة لهدف ر�سموه م�سبقًا يريدون �إي�صاله للمتلقي. 

• التكتي���م �أو التعتي���م �أو الح���ذف: تعم���د و�سائ���ل الإعلام �إلى 
�إخف���اء المعلومات التي ي�ؤدي ن�شرها �إل���ى تعذر �أو �صعوبة في 
تحقي���ق �أهدافه���ا المر�سومة لها )طبعًا هن���اك �أحداث يومية 
يتابعه���ا الإن����سان بعيني���ه، ولك���ن لا وج���ود لها عل���ى القنوات 

الإعلامية(.

يقوم الكاتب ب�صياغ���ة الأخبار والمعلومات ب�صيغة  • التنكي���ر: 
المبن���ي للمجه���ول، �أو ما ي�سم���ى كذا، �أو ما يطل���ق على نف�سه 
ك���ذا، �أو المدع���و فلان ابن فا�ل�ن، بحيث يظه���ر ال�شخ�ص �أو 
الجه���ة مدار الحديث نك���رة، وك�أن النا�س لا يعرفونها، وك�أنها 
جهة وهمية غير واقعية، وتطلق على نف�سها �ألقابًا لا تحق لها.
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الأنظار: عند وقوع �أحداث كبيرة تهدد تحقيق الأهداف  • لفت 
المر�سوم���ة تلج����أ و�سائل الإعا�ل�م �إلى �أ�سلوب لف���ت الأنظار، 
بحيث تغي���ر مجرى الحديث، وت�سلط الأ����ضواء على متعلقات 
�أخرى غير �أ�صل المعلومات؛ لتح�صر التفكير فيما يخفف من 

الآثار المترتبة على الأحداث الواقعة. 

• التجاه���ل: يح���ب الجمه���ور �أن تتفاع���ل الم�ؤ�س����سات والهيئات 
وال�شخ�صي���ات مع الق�ضايا الت���ي يهتمون به���ا، ويحتاجون �إلى 
معرفة معلوم���ات عن الجه���ات المتعددة ومواقفه���ا المتلاقية 
والمختلف���ة �إزاء تل���ك الق�ضاي���ا، وهن���ا تعم���د و�سائ���ل الإعلام 
للت�ضلي���ل الإعلام���ي، وتتجاه���ل المواقف التي يعرق���ل ن�شرها 
تنفيذ �أهدافها الرامية �إلى الت�أثير في الر�أي العام ب�شكل معين. 

�أو الت�شوي���ه: عندما تعجز و�سائل الإعلام عن تحقيق  • الك���ذب 
مراده���ا بالت�أثي���ر في ال���ر�أي العام تلج����أ �إل���ى الت�شويه ون�شر 

الأكاذيب وتلفيق الأخبار غير الحقيقية. 

والتدلي����س: لمنح نف�سها م�صداقي���ة تمار�س و�سائل  • الإيه���ام 
الإعلام التدلي�س على المتلقي���ن، وتقوم ب�إيهام الجمهور �أنها 
ت�أت���ي بالأخبار م���ن م�صادره���ا الأ�صلية بحيث يظ���ن القارئ 
�أو الم�ستم���ع �أو الم�شاهد �أن الو�سيل���ة الإعلامية ح�صلت على 

المعلومات من م�صدرها الأ�صلي.
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• د�سّ ال�سّم في الع�سل: وهذه �أخطر الأ�ساليب الم�ستخدمة في 
الت�ضلي���ل الإعلامي، فت�أتي و�سائل الإعا�ل�م التي تمار�س د�س 
ال����سم في الع�سل، وت�صنع الخبر على �أ�س�س �سليمة، وت�ضع فيه 
م���ا ن�سبته 90% من ال����صدق والحقائق الدامغات، بينما تد�س 

فيما تبقى ال�سم الزعاف.

م���ن الثوابت ف���ي النظريات الإعلامي���ة �أن الإعلام  • التك���رار: 
يحقق نتائ���ج �إيجابية ل�صالح المخطط���ات الإعلامية بجهود 
تراكمية من خلال تكرار الر�سالة الإعلامية بو�سائط متعددة 

وو�سائل مختلفة. 

ويحت���اج الإن�سان �إلى قدر كبي���ر من التمحي�ص والذكاء في 
التعام���ل م���ع الطوفان الإعلام���ي والمعلوماتي، ال���ذي تغرقنا به 

و�سائل الإعلام المتنوعة، 

مبد�أ الم�صافي الثلاثة

يحكى �أنّ �أحد الأ�شخا�ص زار الفيل�سوف الكبير 

�سقراط، وبعد التحية وال�سلام قال له: 

)عزيزي �سقراط، هل �سمعت ما يقولون عن �صديقك؟(.  

)لا(، �أجابه �سقراط وعلامات الده�شة مرت�سمة على وجهه:

o b e i k a n d l . c o m
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ولكن قب���ل �أن تق�ص عليَّ خبرك، قل ل���ي: هل مرّرت ق�صة 
�صديقي عبر الم�صافي الثلاثة؟

)م�صـــافي( �أيّ )م�صـــافي(، �أجابه ال�ضيف بده�شة!

- نعم ، قبل �أن يحكي الإن�سان �أي �شيء عن �شخ�ص �آخر لا 
بد من ت�صفيته ثلاث مرات. 

•	 الم�صف���اة الأول���ى: هي م�صفاة الحقيقة، فهل تحققت 

من �أن ما تريد �إخباري به هو الحقيقة؟. 

-  لا ، لي�س بال�ضبط، لم �أر ال�شيء بنف�سي، �سمعته فقط. 
-  ح�سنً���ا، �أنت لا تعرف �إذن �إن كانت الحقيقة، فلننظر 

الآن الم�صفاة

•	 الثانية: م�صفاة الخير، هل ما تريد �أن تخبرني به عن 

�صديقي خير؟. 
- �آه ، لا ، ب���ل عل���ى العك�س��� �سمع���ت �أنه���م يقول���ون عن 

�صديقك �أنه �أ�ساء الت�صرف. 

يتابع �سقراط:
- �إذن تري���د �أن تحك���ي لي �أ�شياء �شري���رة عنه، و�أنت لا 
تع���رف �إذا كانت حقيقية �أم لا، هذا لا يب�شر بالخير، 
ولكنك ت�ستطيع �أن تكمل الاختبار، ولا يزال �أمامك..
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•	 الم�صف���اة الثالثة: م�صفاة الفائدة، هل من المفيد �أن 

تخبرني بما فعل �صديقي؟. 
- مفيد؟! لا، في الحقيقة لا �أعتقد �أنه مفيد. 

فيعلق �سقراط:
- �إن م���ا �ستقوله عن �صديقي لي�س��� حقيقة ولا خيرًا ولا 
فائدة فيه، فلِمَ تريد �إذًا �أن �أ�سمع منك؟ من الأف�ضل 

�أن تن�سى كل هذا.

وف���ي كل يوم تغرقنا و�سائ���ل الإعلام المختلف���ة والمتنوعة 
ب�سي���ل ع���ارم من الإ�شاع���ات والأخبار والدعايات، ت���رى ماذا لو 
طبقن���ا مب���د�أ الم�صاف���ي الثلاث���ة، فكم �سيبقى لدين���ا من خبر 

�صحيح وجيد ومفيد، طبعًا لي�س ال�شيء الكثير.

في مواجه���ة هذا الت�ضليل الإعلام���ي و الطوفان الدعائي، 
يحت���اج الإن�سان �إلى تفحّ�ص الطوف���ان الإعلامي بالح�س ال�سليم 
وال���ذكاء المت�شكك، فحتى بع���د �أن تمرر الخب���ر عبر الم�صافي 

الثلاثة لا ت�ست�سلم له، و لكن اطرح ال��سؤال الثلاثي: 

11 ماذا يجب �أن نعرف؟ .
22 وماذا يريدون لنا �أن نعرف؟.
33 وماذا يريدون لنا �أن لا نعرف من خلال هذا الخبر؟ .
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 قراءة نقدية في مادة إعلامية
ورقة عمل مع الأصدقاء 

الإجراءات: 
11 تق�سيم الم�شاركين �إلى مجموعات عمل �صغيرة..
22 تعمل كل مجموعة على مقال �أو خبر من�شور..
33 تقدم مجموعة العمل تقريرًا عن قراءة نقدية للمادة الإعلامية..

الن�شاطات والخبرات:

								     
			 

 �أ�سئلة الم�صافي ال�ستة:
11 التفكير الدائري: هل تجد تكرارًا لمعنى واحد بجملتين مختلفتين؟.
22 التفكي���ر الح���دي: لغة المق���ال يقيني���ة �أم احتمالية؟ هل تجد .

تب�سيطًا م�سرفًا �أو �ألفاظًا و�صيغًا مطلقة؟
33 التفكي���ر المنطقي: ه���ل تختلف مع المقدمة الت���ي بنى عليها .

الكاتب النتيجة التي انتهى �إليها؟
44 مقيا�س الدقة: هل تجد �صيغًا عامة غير كمية؟.
55 ف���ي نق���د الآخرين، ه���ل ا�ستخدم الكات���ب تعميمً���ا وا�سعًا في .

تعر�ضه لفئة، �أو جماعة؟
66 لغوي���ات الإيحاء العاطفي: ه���ل ا�ستخدم �ألفاظً���ا للتوكيد، �أو .

دالة على قيم، �أو دالة على حالة �شعورية؟

..........................................................................  •

..........................................................................
.........................................................................

مادة إعلامية
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لاانتباه.. المبد�أ الأول

يمكن���ك بقليل من الإن�صات ملاحظ���ة لغات ال�سيطرة التي 
ي�ستعمله���ا البع����ض ف���ي الج���دال اليوم���ي، وفي الج���دال العقلي 
والأكاديمي كذلك. وهي تكتيكات ع�شر �شائعة يلج�أ �إليها المتكلم 
با�ستعم���ال كل الو�سائل الكلامية المتاحة للت�أثير وال�سيطرة على 

الوجدان والعقول.

لغات ال�سيطرة الع�شر:

11 التحدي..
22 التهديد..
33 الت�سلط..
44 ال�شتم..
55 التلميحات الجارحة..

لغات ال�سيطرة 

الع�شر
o b e i k a n d l . c o m
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66 تحدى الت�سلط..
77 التهرب..
88 الم�ساومة..
99 الإطراء..

محاولة تقديم »حجج عقلية«.1010

 وتج���در الإ�شارة �إلى الجدالات التي ت�ستعمل هذا النوع من 
الو�سائ���ل التكتيكية �شائعة بكثرة في ثقافتن���ا، كما ترتبط ب�شكل 

دقيق بحياتنا اليومية، ولكننا لا ننتبه �إليها �أحيانًا.

*****
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لغات السيطرة العشر تطبيق )1(

اللغة الم�ستخدمة: التحدي
الخلفيات )الم�سكوت عنها(:... لأنني �أقوى منك

تطبيق من الجدال العقلي/ الأكاديمي: 

�أن... المنطقي  • من 
يكون �صحيحًا، لأنه لا يت�صور �أن يكون خلاف ذلك.. �أن  • كذا وكذا يجب 

								     
								     
								     

				  

الدعم اللغوي الذي يمكن تقديمه: 

 ن�ص الا�ستجابة المقترحة:

• خط���ا ا�ستعم���ال المنط���ق �أو الا�ستدلال العقل���ي والتفكير النظري 
ف���ي حل م�شكلات لا يمكن حلها �إلا عن طريق الم�شاهدة وتف�سير 
���ا، مثل: »الإن�سان لا  الوقائ���ع، ك�أن ي�ستخدم البع�ض منطقًا نظريًّ
يمك���ن �أن يكون قد تطور عن الق���رود، لأن ال�شيء الأعلى لا يمكن 

�أن ي�شتق من الأدنى«. 

ملاحظات )............(

..........................................................................  •

..........................................................................
.........................................................................

مواقف الجدال
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لغات السيطرة العشر تطبيق )2(

اللغة الم�ستخدمة: ت�سلط
الخلفيات )الم�سكوت عنها(:... اللجوء �إلى �سلطة معرفية/ دينية/ اجتماعية

تطبيق من الجدال العقلي/ الأكاديمي: 

»ديكارت«،... قال  • وكما 
								     
								     
								     

مدخل لحلول الآيكيدو: 
• تو����ضع الاقتبا����سات بين علامت���ى التن�صي�ص��� »...« لمو�ضوعية مزعومة 
ولتهدئ���ة الروح الناقدة، وعلى الرغم من ذلك فه���ي تثير الح�س النقدي، 

فحينما تظهر علامات التن�صي�ص يكون الانتباه �أمرًا مطلوبًا!
• الاقتبا�سات التي تبدو مو�ضوعية يمكن للمرء �أن ي�ستخدمها لأهدافه الخا�صة، 
حت����ى و�إن كان ق����د اقتب�سها حرفيًّا! كما نقد مارتن لوت����ر ت�صرفات مجادله: 

ينتزع كلماتي كما يهوى، يدهنها ب�سمه، ويترك ما قيل قبلها وبعدها!

الدعم اللغوي الذي يمكن تقديمه: 
 وفيما يلي بع�ض الأ�سئلة التي يمكن �أن ت�ساعدك في مثل هذه الحالات:

11 ماذا عن دقة الاقتبا�س و�سياقه؟ هل ذكر هذا ال�شخ�ص ر�أي الخبير كما هو؟.
22 هل الا�سم المذكور الذي اقتب�س عنه خبير في المو�ضوع الذي يدور حوله الجدل؟.
33 ���ا ف���ي المو����ضوع، فهل هناك خب���راء �آخرون . �إذا كان خبي���رًا متخ�ص�صً

يقولون ب�آراء مختلفة؟

..........................................................................  •
..........................................................................

مواقف الجدال
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لغات السيطرة العشر تطبيق )3(

اللغة الم�ستخدمة: لغة الا�ستعارات وال�صور
الخلفيات )الم�سكوت عنها(:... محاولة تقديم »حجج عقلية«.

الجدال العقلي/ الأكاديمي: 

والعلمية. العقلية  الجدالات  في  الا�ستعارة  لغة  • لات�ستخدم 

								     
								     

مدخل لحلول الآيكيدو: 
• ال����صور والا�ستع���ارات �شائعة في كل �أنواع المجادلات، ويمكن ا�ستخدامها 

بطرق متعددة تبعًا لغر�ض المتحدث.
• ويمكنك ملاحظة �أنواع عدة من ال�صور كما يف�ضل المعا�صرون ت�سمية هذه 
الأنواع مجتمعة با�سم« ال�صورة«، �أو المجاز بمعناه الأو�سع، وي�شمل الأق�سام 
البلاغية الثلاث: الا�ستعارة )ويتبعها الت�شبيه( والمجاز المر�سل والكناية.

الدعم اللغوي الذي يمكن تقديمه: 
 ن�ص الا�ستجابة المقترحة:

• الا�ستعارات وال�صور لا محل لها �إذا كانت الم�شكلة )�أمامنا( مو�ضوعًا للبحث 
تتنازع حوله الآراء.

هي مجرد و�سيلة للإي�ضاح لا غير. العقلية«  »الحجج  مقام  تقوم  لا  • الا�ستعارة 

• والا�ستعارة �صورة مكونة، وهي ت�ستخدم في الفن والأدب �أكثر من ا�ستخدامها في البراهين.
ال�صور على مجازفة، وذلك لأنها ت�سمح با�ستخدامها �ضد من يحكيها. • وتنطوى 

..........................................................................  •
..........................................................................

مواقف الجدال
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�أولًا ما الكذبة؟

كما يلى: هو  للكذب  العلمي  • التعريف 
»ر�سال���ة نقلت عمدًا �إلى �شخ�ص �آخر بغر�ض تعزيز المعتقدات 

�أو الا�ستنتاجات الزائفة، دون �إ�شعار م�سبق لهذا ال�شخ�ص«.
.. يعتمد هذا التعري���ف على فريج، »ك�شف الأكاذيب والخداع«، 

وايكمان »قول الكذب«، وديبولو »خيوط �إلى ك�شف الخداع«.

والخداع، وهي كما يلى: للأكاذيب  اللغوية  • الخ�صائ�ص 

11 لا بد �أن ت�شتمل الكذبة على جملة مزيفة �أو مظهر خادع..
22 لا بد �أن يكون هناك م�ستقبل للكذبة، و�إلا ف�ستكون الكذبة .

خداعًا للنف�س.
33 لا بد للكذبة من نية، و�إلا ف�ستعد مجرد خط�أ غير مق�صود...
44 تتطلب الكذبة قرينة على ال�صدق. في بع�ض الأحيان يرغب .

الأ�شخا�ص طواعية في تنحية �إح�سا�سهم بالخداع جانبًا!

o b e i k a n d l . c o mك�شف الكذب
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لاانتباه �إلى الكلمات

»يميل الن��اس إلى إخبارك بما فعلوه، ويرغبون 
في الاعتراف، وكل ما علينا هو الإنصات«.

 المحقق تود براون

الكلم���ات والألف���اظ والجم���ل الت���ي يقولها ال���كاذب ب�شكل 
ع�شوائي لا تمر مرور الكرام على �أذني كـا�شف الكذب الذي يعلم 
كيف ين�صت جيدًا، كما �أنه لا يراها ع�شوائية على الإطلاق، كما 

ر�صدتها باميلا ماير في »تحديد الكذب« 2012م:
11 �صيغة الجملة..
22 الت�سربات اللفظية..
33 نبرة ال�صوت..

كم���ا تجدر الإ�ش���ارة �إلى طريق���ة التحليل العلم���ي للم�ضمون 
ل���ـ »�إفينوام �سابير« �ضاب���ط �سابق وخبير في ك�ش���ف الكذب. وهي 
طريقة �صممت بالأخ�ص لترجمة �إ�شارات الخداع �إلى ن�ص مكتوب.

العادات اللفظية 
o b e i k a n d l . c o mللمخادعين
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صيغة الجملة

ت��ع��د ���ص��ي��اغ��ة الج��م��ل��ة – اخ��ت��ي��ار ال��ك��ل��م��ات 

للكذب  مكت�شف  لأي  خ�صبًا  م�صدرًا  والعبارات– 

يمكنه من ا�ستخراج الإ�شارات المحتملة للخداع. 

هن���اك العدي���د من �أن���واع الجمل الت���ي عادة م���ا ي�ستعملها 
الكاذب من كتاب باميلا ماير »تحديد الكذب«. 

• عبارات التكرار: �إذا ��سألت ��سؤالًا وقام �أحدهم بتكرار ال��سؤال 
���ا فربما يك���ون هذا التك���رار نوعًا من �أن���واع المماطلة،  حرفيًّ
ليكت����سب وقتًا يفكر فيه في الإجاب���ة على ال��سؤال. فعلى �سبيل 
المثال �إن ��سألته قائلًا: »�أي بريد �إلكتروني ت�ستخدمه لمرا�سلة 
العما�ل�ء في غير �ساعات العمل؟ ورد علي���ك قائلًا: »�أي بريد 
�إلكتروني ا�ستخدمه لمرا�سلة العملاء في غير �ساعات العمل؟ 
ح�سنًا �أعتقد �أنه لن يكون غير بريد ال�شركة الإلكتروني« انتبه 
هل �سمعت »مرا�سلة العملاء؟« وفي غير �ساعات العمل، فربما 
يكون قد �أعاد ال��سؤال ت�أكيدًا على �أنه �أخبرك بما تريد معرفته 
بال�ضب���ط، ولكن تك���راره لل��سؤال حرفيًّا يدل عل���ى �أنه لا يريد 

الإجابة عنه. 
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ا قائلًا علي �سبيل المثال: »ما  • الجمل الم�ضادة: �إن ��سألت �شخ�صً
نظ����ام الحا�سوب الذي ت�ستخدم����ه في �أثناء عمل����ك؟« ورد عليك 
قائاً�ل��: »هل �ستطرح ه����ذا ال��سؤال على جمي����ع العاملين في ق�سم 
تكنولوجيا المعلومات؟« فعندما يتجاهل �شخ�ص ��سؤالك، ويقذف 
الك����رة ف����ي ملعب����ك، فهذا غالبً����ا ما يك����ون محاول����ة لمعرفة قدر 

المعلومات التي لديك قبل �أن يتطوع هو بالإجابة على ��سؤالك. 

ت�صيد الأخطاء هو �أ�سلوب ي�ستخدمه  الأخطاء:  • جمل ت�صيد 
الكاذب كي ي�ضع المحق���ق في موقف دفاعي. هب �أنك ��سألت 
�إحدى الموظفات ع���ن المخرج الذي دائمًا ما ت�سلكه لمغادرة 
المب���ى في نهاية ي���وم العمل. ف����إن كانت تح���اول التهرب من 
��سؤالك فربما تظهر ردة فعل تدل عل �شعورها بالإهانة، فتقول 
مثاً�ل�: »�أراهن �أنك لا تتعقب ذهاب ومجيء �أي من الموظفين 
هك���ذا. �أنتم دائمًا هكذا في ق����سم الموارد الب�شرية، تعتقدون 
�أن م���ن يعمل بجد ه���و الفا�سد«. فهي ت�أمل بذل���ك �أن تجعلك 
تت���رك ال�����سؤال �أو تتج���اوزه في �أثن���اء ان�شغال���ك بالدفاع عن 
نف�سك �أو �إثبات عدم انحيازك لأحد. فلا تبتلع ذلك الطعم. 

�أحيانً���ا ي�ستخ���دم ال���كاذب الجم���ل  الاعترا�ضي���ة:  • الجم���ل 
الاعترا�ضي���ة، ب���دلًا من �أن يحاول و�ضعك ف���ي موقف دفاعي. 

o b e i k a n d l . c o m
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فتبد�أ الإجابة على ال�����سؤال بتذكيرك �أن ملفها لا يحتوي على 
�أي بيانات تدل على �أنها مراوغة. 

�س���: »ما المخرج الذي دائمًا م���ا ت�سلكينه لمغادرة المبني 
في نهاية يوم العمل؟«. 

ج: »ه���ذا يعتمد على يوم العمل. �أنظ���ر، �أنا �أم �أذهب �إلى 
دار العبادة، و�أتبرع بالدم. لا �أ�ستطيع �أن �أفهم ال�سبب 

الذي يجعلك تتحدث �إلي ك�أنني مجرمة!«. 

الكثي���رة: الا�ستر����سال. �إذا كان ��سؤالك ه���و: »لِمَ لَمْ  • الجم���ل 
تخبرن���ي عما تعرفه عن ر�سالة البريد الإلكتروني التي تلقاها 

�أحد عملائنا �أم�س الأول؟«.

�أم���ا بالن�سب���ة للموظ���ف ال���ذي يح���اول خداع���ك، ف�أكثر 
الإجابات احتمالًا �ستكون في الغالب �إجابة لا يرد فيها تفا�صيل 
ومعطيات الواقعة. ومن ناحية �أخري، ربما تكون �إجابته مليئة 
بالكلم���ات التي لا �أهمي���ة لها، فيقول مثلًا: »م���ا الذي �أعرفه؟ 
ال���ذي �أعرفه ه���و �أن فلانة تريد �أن �أف�صل م���ن العمل، فهي لا 
تحبن���ي، فهذه لي�ست المرة الأولى التي تحاول فيها �أن توقعني 
ف���ي الم�شكلات. فمنذ ذاك ال�شجار الذي ن�شب بيننا في العام 
الما�ضي، عندما ت�أخرت �شحنتها لعدة �أيام واتهمتني، وقالت: 
�إنني لم �أفعل الطلب، ولكنني فعلته– ولطالما قلت: �إننا بحاجة 
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�إلى تحدي���ث النظام، لنتحا�شي تكرار مثل ه���ذه الأمور. والآن 
�أحد عملائنا منزعج، وهي تدعي �أن ذلك خطئي يا لجر�أتها«. 

هن���اك �إ�شارتان ف���ي هذه الإجاب���ة تدلان عل���ى الكذب: 
الأول���ى: �أنه���ا ت�ستعم���ل كثيرًا م���ن الكلمات، ليق���ول قليلًا من 
المعلوم���ات. والثاني���ة: هي �أن���ه لا �شيء و�سط ه���ذه الإ�سهاب 

والح�شو الكلامي يجيب بالفعل عن ال��سؤال. 

• الجم���ل التدعيمي���ة: يحاول الكاذب �أن يبدو مقنعًا و�صادقًا، لذا 
�سي�ضيف دائمًا العبارات التوكيدية �إلى كلامه ليدعم م�صداقيته.

- »�أق�سم �أني، كنت في بيتي الليلة الما�ضية«. 
- »�صدقًا لقد ا�ستغربت هذه الأرقام«.

- »بكل �صراحة، �أنا لا �أدري كيف ظهر ذلك في فاتورة ح�سابك«.

يمك���ن  الت���ي  الجم���ل،  م���ن  نوع���ان  هن���اك 

ا�ستخدامها بو�صفها جملًا تدعيمية..

    النوع الأول هو العبارات التمهيدية: 

- »لن ت�صدق هذا، ولكن الم�ستثمرين �سوف يح�صلون علي ن�سبة 
ع�شرة �إلى خم�سة ع�شرة في المائة من وراء هذا الا�ستثمار«. 

- »بقدر ما يعنيني الأمر، فنحن �أف�ضل �شركة في المدينة«.
- »�أتعل���م، �إذا فك���رت في الأمر جي���دًا، ف�أنا ل����ست ال�شخ�ص 

المنا�سب الذي تطرح عليه ال��سؤال«.
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     النوع الثاني للعبارت التدعيمية، هو العبارات الدينية:

 ذك���رت الكاتب���ة الأمريكي���ة مين���ا �أنت���رم �أن »الف���رق بين 
القدي�س��� والمنافق هو �أن �أحدهم يتحدث من �أجل دينه، والثاني 
يك���ذب بدينه« ما قالته الكاتبة ب�ش����أن القدي�س، ربما يثير القليل 

من الجدل، ولكن ما قالته ب�ش�أن المنافق وا�ضح تمامًا. 

»�أق����سم بالله، لم �أفعل ذلك!«، »الله وحده يعلم لماذا تقول 
ه���ي ذلك عني«. كلم���ا ا�شتد ق����سم ولجوء من تتح���دث �إليه �إلى 
الدي���ن، فاعلم �أنه في الغالب لا يق���ول الحقيقة، فال�صادق يلج�أ 
�إل���ى �إيمان���ه ودينه ليجد الدع���م والراحة، ولي�س��� لإثبات �صدقه 
�أم���ام الآخرين. فال�صادق في الغال���ب لا ي�شعر ب�أدنى حاجة �إلى 
تذكي���رك ب�أنه �شخ�ص متدين. لأن ر�أيك بالمو�ضوع لن يبني على 

كونه متدينًا �أم لا. 

• جم���ل الإبع���اد: لا يرغب �أحد �أن ي���رى نف�سه كاذبًا �أو مخادعًا 
�أو مجرمًا، و�سيحاول بقدر الم�ستطاع �أن يوظف جميع قدراته 
العقلي���ة واللغوي���ة، ليبعد نف�سه ع���ن هذا الت�صني���ف. فالذي 
يتعم���د خداع الآخرين �سيحاول غالبً���ا �أن يتجنب الإ�شارة �إلى 
نف����سه في كذب���ه، و�أن �إبعاد نف����سه من حديثه يعن���ي �أنه لي�س 

بال�شخ�ص الكذاب. 
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علي �سبي���ل المثال، �إذا ما حاول بائع �أن ي�ستخدم ذكاءه 
ف���ي بيع نظام ����صوت ذي جودة منخف�ضة، فم���ن المحتمل �أن 
يق���ول: »�إنه موديل مذهل، حق���ق الكثير من المبيعات«. لاحظ 
�أنه تجنب ا�ستخدام �ضمير المتكلم الذي ي�شير له في حديثه. 
ف���ي الواقع هو يتجنب ا�ستخدام �ألفاظ الملكية برمتها، ك�أنه 
يح���اول �أن ين�أي بنف�سه تمامً���ا عن الحديث. �أما البائع الأمين 
المتحم�س��� لبيع منتجه الجيد، فربما يقول: »�أعتقد �أنه موديل 

مذهل، لقد بعت الكثير منه«.

وتعد لغ���ة الإبعاد علامة مميزة ف���ي حديث المراوغين، 
فتجن���ب الأ�سم���اء هو طريق���ة ين�أى به���ا ال���كاذب بنف�سه عن 
الحقيق���ة، عندما كان جورج بو�ش��� الأب رئي�سًا، �أ�شاد بجورج 
بو�ش��� الاب���ن م�ستخدمًا لغ���ة الإبع���اد: »ذلك ال�ش���اب الذكي، 
ا  العظي���م، الق���وي، ه���و من ي�صن���ع الق���رارات«. و�أ�ش���اد �أي�ضً
بق���درات ابنه الآخر »جيب« قائاً�ل�: »لديه قدرات رائعة ت�ؤهله 
لأن يك���ون رئي�سً���ا« هذه الم���رة، بدا »جيب« ك�أن���ه لا ي�صلح �أن 

يكون فاعلًا لهذه الجملة. 

اللغ���وي: التلطي���ف اللغ���وي ه���و �أح���د دروب لغ���ة  • التلطي���ف 
الإبعاد. عندم���ا يكون ال�شخ�ص على دراية ب����أن �أفعاله �سوف 
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تلاق���ى بالنقد. ����سوف يختار الكلمات الت���ي ي�ستعملها لو�صف 
هذه الأفعال بعناية فائقة. فعل���ى �سبيل المثال، عندما يواجه 
المرء �����سؤالًا مبا�شرًا: »ل���م �سرقت المال؟« �سي���رد ال�شخ�ص 

البرئ ب�سرعة قائلًا: »�أنا لم �أ�سرق �شيئًا!«.

�أم���ا المذنب فربم���ا يرد قائلًا: »لم �آخ���ذ �شيئًا«. لاحظ قلة 
�إح�سا�سه بحجم فعلته عند �إنكاره هذا بالإ�ضافة �إلى �أنه ا�ستبدل 
الفع���ل »ي����سرق« بكلم���ة �ألطف، ووقعه���ا �أخف عل���ى الأذن، وهي 

»ي�أخذ«، وهذا ي�شير بو�ضوح �إلى �أنه يكذب.

وعل���ى غرار ذل���ك، �إن اتهم �أحدهم ظلمً���ا ب�أنه قد تحر�ش 
ب�إحداه���ن، فب���دون �أدن���ى �ش���ك �سي�ستخ���دم كلم���ات ذات �صلة 
بالمو����ضوع مثل: »تحر�شت بها؟ هل تم���زح؟«. وعلى النقي�ض �إن 
كان ه���ذا ال�شخ�ص يح���اول �أن يخفي تورطه في �أم���ر ما، فربما 

ي�ستخدم لغة �أخف وط�أة، فيقول مثلًا: »لم �ألم�سها قط«. 

الم�صدر: باميلا ماير، 2012م )بت�صرف(.

*****
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التسربات اللفظية 

الت��ي يق��ع  اللفظي��ة ه��ي الأخط��اء  الت�سرب��ات 
به��ا المخ��ادع عندم��ا ي�ستهلك كثرًي�ا م��ن قدراته 
الإدراكي��ة في حب��ك الكذب��ة، فيف�ش��ل عقل��ه في 

م�سايرة ما يقوله. 

زلات الل�سان: يعزى الف�ضل في التعرف على هذا الم�صطلح �إلى 

العالم �سيجموند فروي���د. فزلة الل�سان هي خط�أ في الحديث، يف�ضح 
فكرة لا �إرادي���ة، �أو �شعورًا، �أو �أمنية في ذهن المتحدث. وبالطبع تقع 
زلات الل����سان بين الحين والآخر، دون �أن تكون دليلًا علي الخداع، �أو 

وجود نية له. ومع ذلك، ف�إنها غالبًا ما تك�شف �شيئًا ما. 

ف���ي يناير ع���ام 2003، قبي���ل �شهرين من العث���ور على جئة 
لا����سي بيتري����سون ووليده���ا الذي لم تك���ن قد و�ضعت���ه بعد على 
�شاط���ئ خلي���ج ����سان فران�سي�سك���و، ا�ست�ضافت داين���ي �سوير في 
برنامجه���ا �سكوت زوج لا�سي، ووجهت �إليه ال��سؤال التالي: »كيف 
كان زواجكما؟« ف�أجابها قائلًا: »يا �إلهي �أتدرين �أول �شيء يتبادر 
�إلى ذهن���ي هو �أن زواجنا كان رائعًا. �أق�صد �أننا �أعتنينا ببع�ضنا 
جي���دًا؛ فقد كان���ت زوجة رائع���ة. �إنها زوجة رائع���ة«. في نوفمبر 
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عام 2004، وجهت �إلى بيتري�سون تهمة قتل زوجته؛ فا�ستخدامه 
ل�صيغة الما�ضي مع �سوير في برنامجها كان جديرًا بالملاحظة، 
لأن���ه يبرهن عل���ى �أن بيتر�سون كان على عل���م بموتها قبل �إعلان 

ذلك ر�سميًّا. 

ال�صيغ���ة غي���ر المخت�صرة للإن���كار: من �أمثلة ال�صيغ غير 

المخت����صرة للإنكار قول �أحده���م: »�أنا لم �أكن هن���اك!«، بينما 
قول���ه: »لم �أكن هناك« هو �صيغة مخت����صرة للإنكار، فال�شخ�ص 
الذي يحاوي �إخفاء جريمته �سيميل في الغالب �إلى ا�ستخدام لغة 
غي���ر التي ي�ستخدمها ف���ي العادة. بالن�سبة �إل���ى الكثيرين تجنب 
الاخت�صارات ربما يب���دو ت�أكيديًّا، على �سبيل المثال »�أنا لم �أخذ 
المال!«، »�أنا لم �ألم�سها!«. ولكن عندما يتهم �شخ�ص برئ ب�شيء 
ل���م يقدم على فعله، �سيكون هم���ه الأول هو رف�ض التهمة ب�سرعة 

وبقوة قدر الم�ستطاع، فنجده يقول �سريعًا: »لم �أفعل ذلك!«. 

*****

o b e i k a n d l . c o m



للفظيةات اوالتلاعب الخداع ني: كشفالثاالجزء 

87

دراسة حالة

قب��ل �أن يعرت�ف بي��ل كلينت��ون ب�أن��ه ق��د �أخف��ى 
علاقت��ه م��ع موني��كا لوين�سك��ي، �أظه��ر كلينت��ون 
عدة �إ�شارات ت��دل على جريمته، خلال اللقاءات 
ت�شري�  ال�صحفي��ة.  والم�ؤتم��رات  التليفزيوني��ة 
الت�سجيال�ت وما ن�شرته ال�صحف �إلى �أن الرئي�س 
الث��اني والأربعين للولاي��ات المتح��دة الأمريكية 
يعتم��د على العدي��د من عادات الخ��داع اللفظية 
عند �إنكاره لااتهام الموجه �إليه، وهي كما يلي: 

الجمل التدعيمية: 

)17 يناير 1998، �شهادة كلينتون بولا جونز في ق�ضية التحر�ش(. 
�س: هل �سبق �أن قابلت مونيكا لوين�سكي في البيت الأبي�ض في 

المدة ما بين منت�صف الليل وحتي ال�ساد�سة �صباحًا؟ 
ج:  بالت�أكيد، لا �أعتقد ذلك. 

ال�صيغة غير المخت�صرة للإنكار ولغة الإبعاد 

)م�ؤتمر البيت الأبي�ض حول التعليم 26 يناير 1998(. 
، ��سأقوله���ا مرة �أخ���رى، �أنا لم  »�أريدك���م �أن ت�ستمع���وا �إل���يَّ

تربطني �أي علاقة بهذه ال�سيدة، الآن�سة لوين�سكي«. 
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الإنكار المحدد ولغة الإبعاد 

�أن���ا لم تربطني �أي علاقة به���ذه ال�سيدة، الآن�سة لوين�سكي. 
بدلًا من: »لم �أخن �أي �شخ�ص طيلة حياتي«. 

- الم�صدر ال�سابق.
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ع���دم التح���دث بطلاق���ة: ع�ش���رون ف���ي المئ���ة تقريبًا من 

الكلمات التي ن�ستخدمه���ا تدل على عدم التحدث بطلاقة: 
كالألف���اظ الع�شوائية التي لا معنى له���ا. والت�أوه، والوقفات 

التي ن�ستخدمها في حديثنا اليومي العادي. 

عندم���ا يعلم المرء منا ما يريد قوله بال�ضبط، ويكون واثقًا 
منه، �سيعبر عن نف�سه مبا�شرة، وعلى نحو م�ستقيم: 

»ع���دت �إل���ى منزلي ليل���ة �أم�س ف���ي حوالي ال�ساع���ة الثانية 
ع�شرة والن�صف«. 

»ي�صع���ب التعام���ل مع���ه، �إلا �أن الأمور ت�سي���ر بيننا على ما 
يرام«. 

»لا، لم �أقابلها قط من قبل«. 

»ماذا تريد �أن تعرف بال�ضبط؟«. 

ع���دم الدق���ة ف���ي ا�ستخ���دام ال�ضمائ���ر �أو الت�ض���ارب ف���ي 

ا�ستخدامه���ا: ال�ضمائ���ر تحملنا الم�سئولي���ة. فقد لاحظنا 

ف���ي جمل الإبعاد �أنه عندم���ا يرغب �شخ�ص في �إبعاد نف�سه 
ع���ن حادثة م���ا، �سيتحدث عنها في الغال���ب دون ا�ستخدام 
ال�ضمائ���ر، فنجده ي�ستخ���دم الم�صدر، فيق���ول علي �سبيل 
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المثال: »الا�ستيقاظ في ال�صباح، الذهاب لتم�شية الكلاب، 
بعد ذلك الا�ستحمام وتغيير الثياب، ثم الذهاب �إلى العمل، 
والتوج���ه مبا�شرة �إلى الاجتم���اع، ولم �أتوقف حتى لأت�صفح 

البريد الإلكتروني«. 

وهن���اك طريقة �أخ���رى ي�ستخدمها ال�شخ�ص��� ليبعد نف�سه 
عن الأمر، عندما يواجه موقفً���ا تهديديًّا، وهي �أن ي�ستبدل 
�ضمير المتكلم »�أنا« ب�ضمير المخاطب »�أنت«، فيقول المرء 
مثلًا محاولًا و�ضع من يتحدث �إليه في و�ضعه: »�أنت فقط لا 
تخ���ادع« �أو:« عندما تجد نف����سك مطالبًا ب�إنجاز هذا القدر 

من العمل، ولا تعرف كيف تقوم به«.

*****
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نبرة الصوت

نب��رة الصوت هي آخر المؤش��رات التي يمكنك 
الاعتم��اد عليه��ا، وتش��مل الإش��ارات الصوتية 

الدالة على الخداع النقاط التالية: 

•	 نبرة ال�صوت الحادة.
•	 الوقف���ات الطويل���ة قبل بدء ال���كلام، )وه���ذا عادة ما 

يحدث في المواقف المهمة(. 
•	 التحدث بنبرة �أبط�أ من النبرة المعتادة، وترديد الكثير من 

الأخطاء وعبارات التردد )عبارات الـ »�إممم« والـ »�أووه«(.
•	 التحدث بنبرة غا�ضبة �أو متوترة.

كل هذه الإ�ش���ارات تعتمد على معايير متفاوتة، فما يبدو �أنه 
نبرة متوترة �أو غا�ضبة ل�شخ�ص ما، قد يبدو طبيعيًّا ل�شخ�ص �آخر، 
وكم���ا هي الحالي بالن�سب���ة للم�ؤ�شرات الأخرى، ف����إن الوقوف في 
مو�ضع ا�ستجواب �أو ��سؤال من الممكن �أن يجعل المرء منا يتحدث 
بغراب���ة وبطريقة غي���ر طبيعية، لذا ف�إن مكت�شف���ي الكذب لابد �ألا 
يعتم���دوا على جودة ال����صوت، �إلا في حالة اقترانه���ا بالم�ؤ�شرات 

اللفظية، والم�ؤ�شرات التي تظهر على الوجه ولغة الج�سد.
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تحليل القصة 

انتب��ه جيدًا إلى القص��ص التي يحيكها الناس 
عن أنفس��هم، وس��يتضح لك أن هناك اختلافًا 
كبيرًا بين الطريقة التي نروي بها تلك الأحداث، 
التي حدث��ت لنا بالفعل، وبي��ن تلك التي قمنا 

نحن بتأليفها. 

���ا �أن نفتر����ض �أن الذكري���ات -حالها في  ق���د يب���دو منطقيًّ
ولكن  ونهاية.  ومنت����صف  ذل���ك حال الق�ص�ص���– لها مقدم���ة 
لي�س��� للمنط���ق دور كبي���ر في ال�سيط���رة على الذكري���ات. لاحظ 
�أن الق�ص�ص��� الحقيقي���ة التي تعتم���د في روايتها عل���ى ذكريات 
حقيقية، لا تروى بالت�سل����سل المنطقي نف�سه، �أي لي�س بالطريقة 
نف�سها التي ينظمها العقل. فكلما كانت الق�صة درامية، افتقرت 

حبكتها �إلى المنطقية.

لم���اذا؟ لأن العواطف هي التي ت�سيطر علي ذاكرتنا، ولي�س 
المنط���ق والعق���ل. وكلما كان ت�أثير حادثة م���ا علينا كبيرًا. كانت 
ه���ي �أول �شيء نتح���دث عنه، تاركي���ن التفا�صيل الأخ���رى الأقل 
�إثارة لذكرها فيما بعد. فعل���ى �سبيل المثال، كانت الإ�شارة التي 
ف�ضح���ت رجل المبيعات، وثبتت �أن���ه ي�ؤلف ق�صة من وحي خياله 
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ه���ي �أنه بمجرد »تذك���ره« لليوم الذي ��سأله عن���ه مديره لم يذكر 
م�شكل���ة ال�سي���ارة. برغم �أنه���ا م���ن المفتر�ض �أن تك���ون ال�سبب 
الرئي����سي وراء عدم ح�ضوره للاجتم���اع. فقد كان يجب �أن تكون 
ه���ذه الم�شكلة �أول ما يتب���ادر �إلى ذهنه، ولكن���ه �شرع في حكاية 
تفا�صي���ل �إفطاره ومهامه ال�صباحية. لق���د حكي لمديره الق�صة 
وفقً���ا للت�سل����سل الزمني لحدوثها، وهذا يدلل عل���ى �أن خياله هو 

الذي �سيطر على ذاكرته ولي�ست م�شاعره.

وهذا لا يعني عل���ى الإطلاق �أن الق�صة التي لا تبد�أ بحادثة 
درامية ق�صة مختلف���ة وكاذبة. ولكن الق�ص�ص الحقيقية– التي 
ق���د لا ت���روي وفقًا للت�سل�سل الزمني– ت�شتم���ل على ثلاث مراحل 

�أ�سا�سية: بداية، وحدث رئي�سي، ونهاية. 

����سواء كان���ت التفا�صي���ل ف���ي بداية �أو ف���ي نهاي���ة الق�صة، 
ف�ستق���وم المقدمة بالتمهيد للحدث الرئي����سي. وهذا الجزء من 
الق����صة يكون ع���ادة �شبه خال من التفا�صي���ل �إذا كان المتحدث 
�صادقً���ا، وت�ستغ���رق المقدمة فق���ط ثلث �أو �أقل م���ن الوقت الذي 
ت�ستغرق���ه رواية الق����صة كاملة. �أما في حال���ة الكذب ف�ستنطوي 
المقدم���ة ف���ي الغالب عل���ى كثير م���ن التفا�صي���ل. ويحدث ذلك 
غالبً���ا �إن كانت ق�صة الكاذب ت�شتمل عل���ى الكثير من التفا�صيل 
الحقيقية، التي تتعلق بالوقت والمكان. و�سي�شعر الكاذب بارتياح 
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ف���ي هذا الجزء من الق����صة، لأنها خط �أمان بالن�سبة �إليه– فهو 
ل���م يبد�أ في كذبته بعد. لذا �سيحاول �أن يتوقف عند هذه النقطة 

وقتًا �أطول قدر �إمكانه. 

�أما الجزء التال���ي الخا�ص بالحدث الرئي�سي قي الق�ص�ص 
ال�صادقة ف�إنه الجزء الأطول، لأنه ينطوي علي الغر�ض الأ�سا�سي 
ال���ذي تروى لأجل���ه الق�صة، وبه تقع معظم الأح���داث. بينما في 
الرواي���ات الكاذبة نجد �أن هذا الجزء يت���م تجاهله تمامًا. ولابد 

�أن يثير ق�صر هذا الجزء حفيظة كا�شف الكذب.

و�أخي���رًا، �إذا كان راوي الق����صة �صادقً���ا فغالبً���ا ما �سي�ضع 
نهاي���ة لق�صته، وبرغ���م �أن هذا الجزء قد لا يك���ون الأكثر �إثارة، 
ف�إنه قد يكون مفعمًا بالم�شاعر والعواطف �أكثر من �أي جزء �أخر 
ف���ي الق�صة. فعندما نواجه �أحداثً���ا مخيفة �أو فجائية، فغالبًا ما 
نن�شغل ب�إدراك ما الذي يحدث لنا، لدرجة �أننا لا نفكر في �شعورنا 
تج���اه هذه الأحداث لاحقًا، وبمجرد �أن ندرك �أن الخطر قد زال 
�سن�صب���ح على قدر من الهدوء، يمكننا من معرفة الم�شاعر التي 
�أثيرت بداخلنا، و�سببتها تلك الأحداث. لذا، ف�إننا ن�سترجع تلك 

الم�شاعر عندما نكون ب�صدد و�صف �أحداث ترتبت عليها.

�أم���ا الكاذب فلن تحت���وي ق�صته على نهاي���ة، وذلك بن�سبة 
ت�سعي���ن في المئة، وذلك لأنه �سيقف بق�صته عند مرحلة الحدث 
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الرئي����سي، فو����ضع نهاي���ة للق�صة �سيحت���م علي���ه �أن ين�شئ كذبة 
يو����ضح به���ا ت�أثي���ر تلك الأح���داث علي���ه. وبالطبع ل���م ت�ؤثر تلك 
الأح���داث عليه على الإطا�ل�ق– �أو على الأقل ل���م ت�سر الأحداث 
عل���ى الوتيرة نف�سه���ا التي رواه���ا. �سيحاول ال���كاذب جاهدًا �أن 
يتجن���ب الك���ذب لغير �ضرورة، لذا فبمج���رد �أن ي�شعر �أنه قال ما 

يريد قوله، �سيكف عن الكلام.

دائمً���ا م���ا تك���ون الق�ص�ص��� الحقيقي���ة ممزوج���ة ومليئ���ة 
بالتفا�صي���ل ح�سي���ة وتفا�صي���ل لي�ست له���ا �صلة بالمو����ضوع. �أما 
ق�ص�ص الخداع، ف�إنها غالبًا ما تكون منطقية وان�سيابية، ولكنها 

برغم ذلك تفتقر �إلى الو�صف الح�سي الحي. 

-  ح���ول ك�ش���ف الك���ذب ت���رد بع�ض التفا�صي���ل الأخرى في الب���اب الأول من كت���اب باميلا ماير 
»تحديد الكذب« جرير 2012م.

*****
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عام��ل رئيس يكش��ف ك��ذب المتحاوري��ن عبر 
الرسائل القصيرة

النا�س��� ي�ستطيع���ون ك�ش���ف ك���ذب  �إن  تق���ول الدرا�س���ات: 
محاوره���م ف���ي المواجه���ات المبا�ش���رة بواقع 54 ف���ي المئة من 
الم���رات، اعتمادًا على حركات الج�سد ونظ���رات العيون وتعابير 
الوجه ونبرة ال�صوت، غير �أن تلك الاعتبارات ت�صبح لاغية بحال 
التح���دث عبر الر�سائ���ل الن�صية الق�صيرة، م���ا ي�سمح للكاذبين 

بالت�صرف دون خوف انك�شاف �أمرهم.

ك�شف الكذب عبر 

o b e i k a n d l . c o mالر�سائل الق�صيرة



للفظيةات اوالتلاعب الخداع ني: كشفالثاالجزء 

97

ولك���ن درا����سة من جامع���ة »بريغه���ام يونغ« اعتم���دت على 
متابعة محادثات لأكثر من مئة طالب، قالت: �إن العامل الرئي�سي 
ال���ذي يك�شف ك���ذب المتحاورين عب���ر الر�سائ���ل الق�صيرة، هو 
الوقت ال���ذي ي�ستغرقه ال�شخ�ص لإعداد ر�سالته، وتوقفه لفترات 

عن الكتابة خلال المحاورة بهدف جمع �أفكاره.

وعم���د العاملون على الدرا�سة �إلى الطلب من الطلاب الرد 
عبر ر�سائل ن�صية ق�صيرة عل���ى �أ�سئلة اختيرت ب�شكل ع�شوائي، 
عل���ى �أن يتعمدوا الكذب في ن�صف �إجاباتهم. وقد اكت�شف معدو 
الدرا����سة �أن الإجاب���ات الكاذب���ة ا�ستغرق���ت كتابتها م���دة تفوق 
الأجوب���ة ال�صادقة بواق���ع ع�شرة في المئة، كم���ا جرى تحريرها 

عدة مرات قبل �إر�سالها.

وبرغم �أن الدرا����سة- التي ن�شرتها مجلة تايم �أجريت على 
نطاق �ضيق، ولا تقدم نتائج نهائية تتعلق بالممار�سات في الحياة 
الواقعي���ة، غير �أن العاملين عليها ي�ؤك���دون ب�أنها تثير الكثير من 
الت����سا�ؤلات المهمة، ح���ول حقيقة المحادث���ات الإلكترونية، التي 

تح�صل عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أو الر�سائل المكتوبة.

*****
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ح���ول �إ�ضع���اف التبعي���ة لآراء الآخرين، ورف���ع القدرة على 
التفكي���ر الذاتي توج���د بع�ض التطبيق���ات والأف���كار الممتعة في 
كت���اب ين�سن زونتجن »فك���ر بنف�سك: ع�ش���رون تطبيقًا للفل�سفة« 
)المحرو����سة للن�شر والخدمات ال�صحفي���ة والإعلامية 2006(. 
�أم���ا لغات ال�سيط���رة الع�ش���رة، فيقدمها جورج لايك���وف ومارك 
جون����سون في كتابهما: »الا�ستع���ارات التي نحيا بها« )دار توبقال 

للن�شر، الطبعة الأولى 1996(.

*****

مراجع ومواد 
�إثرائية
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ال���دك���ت���ور/ ال�����ص��دي��ق  الأخ  �إل�����ى  وال���ت���ق���دي���ر  ال�����ش��ك��ر   ك���ل 
�سراييفو،  في  ال��ع��ادة  ف��وق  العرب  �سفير  القحطاني  جمعان 

لدعمي في تطوير مادة الكتاب، ومبادرته لإ�ضافة الق�سم الثاني 
لك�شف الخداع والتلاعبات اللفظية.

كل التوفيق له وللقارئ الكريم.

*****
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محمد م�صطف���ى �شلبي مدرب ومحا����ضر وم�ؤلف، حا�صل 
عل���ى لي�سان�س الآداب في اللغ���ة العربية، و�أكم���ل درا�ساته العليا 
بكلية التربية، جامعة الإ�سكندرية، متخ�ص�ص في بحوث التطوير 
و�إدارة الابت���كار، �ش���ارك ف���ي العديد م���ن الم�ؤتم���رات الدولية، 
ون�ش���رت له ع���دة بحوث محكمة ف���ي الابت���كار الإداري. و�سجلت 
با�سمه ثلاث براءات اخت���راع لأدوات ونماذج الابتكار التطبيقي 

في قطاع الأعمال.

www.linkedin.com/in/mmshalabi  وهناك المزيد على 
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