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مقدمة عامة

يعتبر الابتكار ثقافة تتّ�صف بها المجتمعات التي ترتقي بالفكر والذكاء والعلوم وتحافظ 
على مواردها الب�ش���رية وتثمّنها. في مثل هذا الإطار، ف�إنّ الابتكار ب�ص���ورة عامة والابتكار 
التكنولوجي ب�ص���ورة خا�ص���ة هما عمليتان لا تهمان فقط المبتكرين والمخترعين وحدهما، 
ب���ل تتع���دّى �آثارهم���ا و�أبعادهما �إلى الاقت�ص���اد والمجتمع، بما في ذلك الأجيال الحا�ض���رة 
والم�س���ـــتقبلية. ومن �ش���ــــروط تعظي���م تلك الآثار والمناف���ع �إعطاء �أولوية فعلية وم�س���تمرّة 
للتربية والتعليم، ومنهما ت�س���خير العلوم والتكنولوجيا، �إلى جانب و�ض���ع الإ�س�ت�راتيجيات 
والخطط والو�س���ائل الملائمة في جوّ من حريّة التعبير الم�س����ؤول وت�ش���جيع المبادرات وح�شد 
الطاق���ات. وم���ا يعّرب عن كل ه���ذا ميدانياً هو بل���ورة ر�ؤية1 ل�ض���مان الديناميكية بمقاربة 
نظميّة2 وعمليّة لل�سيا�س���ة الابتكارية على م�س���توى البلد ومختلف م�ؤ�س�س���اته الاقت�صادية 

والتعليمية وغيرهما.

���ة للعملية الابتكاري���ة في تعظيم الجهد  وفي مث���ل ه���ذه الظروف تتمثّل الأهمية الخا�صّ
الفك���ري وقيمة العم���ل، �إلى جانب التخلّ�ص م���ن الالتبا�س الثقافي3 ل���دى الأفراد ليكونوا 
�أح���راراً ومنتجين لا م�س���تهلكين وتابعين لغيرهم. ومن نتائج ذلك تر�س���يخ ثقافة الن�ض���ج 
الفكري لدى الأفراد وتوجيه تفكيرهم و�س���لوكهم نحو �أخذ المبادرات والنفوذ في المجهول، 
عن طريق القيام ب�أن�شطة جديدة �أو �إنتاج وت�سويق مخرجات ذات منفعة. ويكون ذلك عن 
طريق ت�س���خير المعارف بالتفكير الح���ر والانتقادي والبحث المتج���دّد، وكذا بالعمل الجاد 

1: "Vision".

2: "Systems approach".

2008. بمعنى عدم خلط المفاهيم  يناير  المبا�ش����ر:  على  عامة  محا�ض����رة  3: �أحمد زويل "Cultural confusion" في 
و�ضبط المعايير والقيم، وبالتالي الت�صرف والقيام بالأ�شياء على �أح�سن وجه.
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وفق �أخلاقيات، وبتطوير الإنتاج الم�س���تمر لم�ص���لحة الم�س���تهلك والمواطن والإن�س���ان ب�صفة 
عامة. عندئذ ينت�ش���ر حبّ الاط�ل�اع العلمي، ويتقل�ص فكر الخمول والروتينية والت�ص���دّي 
للتغيير الإيجابي. ففي هذا الإطار، كلّما كانت المعارف متوافرة والمفاهيم كاملة و�صحيحة 
وم�س���تحدثة والوعي المع���رفي عاليًا، ترتّب على ذلك تو�س���يع ثقافة الابت���كار، ومنه اندفاع 
الحركة الفكرية والابتكارية لدى الأفراد ومنهم ال�ش���باب وال�ص���غار، ف�ضلًا عن الموهوبين 

ذوي م�ستوى الذكاء العالي �أو الا�ستثنائي.

ت�صوّر على �سبيل المثال كيف كانت الحياة قبل �ألف عامٍ فقط؟ كيف كان نمط الحياة 
وكم كانت ق�سوة الطبيعة؟ وكيف كانت ظروف العي�ش والعمل ب�صورة عامة؟ �إلى �أي حدٍّ كان 
الإن�س���ان قادراً على توظيف ذكائه ومعارفه وقوّة ع�ض�ل�اته، ليوفّر لنف�سه ظروف ال�صحة 
والراحة والعي�ش الرغيد بما يحتاج �إليه من مواد و�سلع وو�سائل وغذاء معرفي؟ و�إذا كانت 
الحياة ب�س���يطة �آنذاك بحيث لم يكن الإن�س���ان في حاجة �إلى م�س���تويات عالية من الرخاء 
الم���ادي، كم���ا هو الحال في الوقت الحا�ض���ر، ف�إنّ عامل الزمن منذ بزوغ الحياة الب�ش���رية 
رافقه بروز احتياجات وم�س���تلزمات ما كان بالإمكان �إ�ش���باعها كلّها وب�ص���فة تلقائية من 
دون جهد وتفكير ومعارف علمية وت�س���خيرها بنفقات معيّنة. ومن هنا ن�ش����أت الحاجة �إلى 
عملية الابتكار ليقوم بها الأفراد والم�ؤ�س�س���ات والمنظمات المختلفة وحداناً وجماعات لتوفر 

لهم التجهيزات والأدوات والو�سائل والنظم �أو التكنولوجيا ب�صورة عامة.

وت�ص���وّر بع���د ذلك �أنّك كنت �شخ�ص���يّاً تعي�ش في تل���ك المدة، فكم كان ي�س���تغرق مثلًا 
انتقالك دون �ش���قّ النف�س من مكان �إلى �آخر تف�ص���لهما م�س���افة �ألف كلم، وقد تكون عبر 
ال�ص���حاري والق���ارات والبح���ار؟ �أي م���اذا كان���ت ال�ص���عوبات وظروف ال�س���فر من حيث 
الح���رارة وال�ب�رد والمطر ومختلف العقب���ات الجغرافية وغيرها؟ وب�ش���كل عام، كيف كنت 
توفر ما تحتاج �إليه من و�س���ائل ومعدات و�آلات وتقنيات الإنتاج لمختلف ال�س���لع والمواد التي 

تجعل حياتك مريحة وممتعة، بم�ستواها الحا�ضر؟

�إنّ الدار�س لتاريخ بناء الح�ضارة الإن�سانية يمكن �أن ي�ستخل�ص �أنّ الب�شرية ا�ستطاعت 
�أن تتغلّب على �ص���عوبات الحياة والم�ش���كلات عن طريق مجموعة من الم�صادر والإمكانيات 
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يمكن تبويبها وترتيبها على النحو التالي: الوحي والحكمة، الذكاء والحظ، العقل والمعارف 
العلمية والتكنولوجية.

بالن�س���بة للوحي والحكمة، فهما من ن�ص���يب الأنبياء والر�سل عليهم ال�سلام، حيث  	·
كان���وا ب�ش���راً ولي����س ب�إمكانه���م �أن يخترع���وا �أو ي�ص���نعوا المعجزات م���ن دون القدرة 
الإلهي���ة. فالنبي نوح -عليه ال�س�ل�ام- مثلًا، ما كان له �أن ي�ص���نع الفلك نتيجة ذكائه 
���ة في المرحلة الزمنية الت���ي كان يعي�ش فيها مجرّدة من المعرفة  وعلمه وحدهما، خا�صّ

العلمية والتكنولوجية المنتجة للتقنيات والو�سائل ال�ضرورية لبناء ال�سفن.

وبالن�س���بة للذكاء والحظ، فهما من ن�ص���يب مجموعة من الأفراد مكّنتهم قدراتهم  	·
الفكري���ة والذهني���ة وملاحظاته���م الحادة من اكت�ش���اف �أو اختراع �أ�ش���ياء �س���اعدت 
النا�س على الملاءمة مع ظروف الحياة ومنه تح�سين كيانهم المادي. فه�ؤلاء هم �أجداد 

و�آباء الاختراعات والابتكارات، ويمثلون مرجعية الم�ستحدثين والمتجدّدين.

الإن�سان عن الحيوان؛ حيث هما  اللذان يميزان  والمعارف، فهما  للعقل  بالن�سبة  �أمّا  	·
وظيفت���ا التعلُّ���م والتفك�ي�ر اللتان تمكن���ان المرء من الت�ص���رّف، ومعالجة الم�ش���كلات، 
وتحدي مختلف ال�ص���عوبات، و�إيجاد الحلول العملية بوا�س���طة �س���لطان العلم بجانبيه 
النظري والتجريبي �أو التطبيقي. ولعلّ �أغلبية الأفراد من دون المجموعتين ال�سابقتين 
يتمكنون من ا�ستخدام عقولهم ومهارتهم وي�صلون �إلى تح�سين الأ�شياء وحتى الابتكار 

ككل بم�ستوياته �أو �أنواعه المختلفة.

�إنّ الابتكار واقع دائم ما دام الإن�سان حياً ويفكّر ويجتهد ويعي�ش في زمن �صفته الأ�سا�سية 
هي التغيير. و�أخطر �أعدائه هناك الر�ضوخ للتبعية والت�سليم �إلى الخمول والمعتقدات المف�سدة، 
ومن ثم العمل ال�سهل من دون جهد ع�ضلي وذهني. وعليه، ف�إنّ الابتكار يمثّل �أ�سا�س التغيير في 
جميع المجالات، وهو يندرج �ضمن المجموعتين الأخيرتين، حيث �إنّ ما نراه اليوم ونلم�سه من 
و�سائل ومعدات و�سلع ومواد ونظم وتقنيات وخدمات كلّها نتجت من ا�ستخدام الإن�سان لعقله 
وقدراته الذهنية والفكرية والمعرفية، وبم�ساعدة الحظ عند لحظة الاكت�شاف �أو الاختراع �أو 
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4: "Paradigms".

5: "Health Vault: Microsoft Offers System to Track health Records".

ال�س����اعة  6:  قط����ارات الم�س����تقبل "Trains of the Future"  الت����ي ت�س��ي�ر ب�س����رعة هائلة تفوق مئات الكيلومترات في 
وبم�ستوى �أمان �أعلى. لمزيد من الاطلاع توا�صل من خلال الرابط التالي: 

http://fr.news.yahoo.com/22092006/202/trains-grande-vitesse-le-futur-est-dej-sur-les-rails.html 

الح�صول على النتيجة في �صورة حلٍّ �أو �شيء يختلف عن ال�سائد بخ�صائ�ص جديدة. ومادام 
الإن�س���ان عاجزًا ع���ن تلبية احتياجات���ه والإحاطة ب�أموره ب�ش���كل كامل ومطلق، ف�إنّ �أن�ش���طة 
البح���ث والتطوير والابتكار �س���تلازمه �إلى �أن يرث الله الأر����ض ومن عليها، وهو بالتالي يبّرر 
الحاج���ة �إلى التمويل ل�ض���مان ا�س���تدامة النمو والتنمية والحياة.  وبطبيع���ة الحال ومع مرور 
الزم���ن، ف����إنّ المعارف تتراكم وتتطوّر �إلى حدّ �أنّها تتغ�ّرجيّ جذرياً من مرحلة �إلى �أخرى، تنتج 
عنها م�ستجدات هائلة ت�ؤدي �إلى زعزعة الأمور بما فيها التعاريف والمفاهيم وطبيعة الأ�شياء 
ا يدلّ على �أنّ  و�ش���كلها وم�شكلاتها ونوعية الحلول التي تتطلبها4. و�إن دلّ هذا على �شيء ف�إّمن
الإن�سان عرف �أ�شياء وغابت عنه �أ�شياء، وهو يكت�شفها بالعلم والمعرفة لي�س �إلا. وعند اعتباره 
لبع�ض جوانب الحياة �أو تفكيره في تو�س���يع �أن�ش���طته يتمكّن من تطبيق �أفكاره وابتكاراته �إلى 
مجالات لم تكن تخطر على باله في البداية. وهذا مثال �ش���ركة "مايكرو�س���وفت" التي توغلت 
�أخيًرا في عالم ال�ص���حة5 مثلًا بتطبيقات �أنظمتها لم�سايرة ال�سجل ال�صحّي للفرد، ومثل هذا 

المثال ي�شير �إلى �أبعاد الابتكار الممتدة والواعدة.

وحتى تتّ�ضح ال�صورة لك �أكثر، لنعتبر على �سبيل المثال مجالي النقل والات�صال، حيث 
التطوّرات التي ح�صلت وتح�صل ب��شأنهما مذهلة للغاية. فبف�ضل تقدّم العلوم والتكنولوجيا 
وكذلك الا�س���تثمارات في �أن�ش���طة البحث والتطوير ومنه الابتكار التكنولوجي، �شهد العالم 
مي�ل�اد ال�س���كة الحديدية. وكان الفحم في البداية هو م�ص���در طاق���ة محركاتها، تلته بعد 
ذلك م�صادر �أخرى ومنها خا�صة الكهرباء. ولقد مرّت مرحلة �صناعة القطارات بمراحل 
عدة خا�ص���ة فيما يتعلق ب�سرعتها �إلى �أن و�صلت حالياً �إلى مئات الكيلومترات في ال�ساعة. 
ورغبة في الح�ص���ول على م�س���تويات �أداء �أعلى، ف�إنّه من المرتقب �أن ي�ش���هد قطاع ال�س���كة 
الحديدي���ة م�س���تقبلًا نماذج جديدة م���ن القطارات6، و�أي�ض���اً كل ما يرافقه���ا من �أنظمة 
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Aerostats“ :7” ومن محا�سنها �أنّها تطير على �أفق منخف�ض مّما يزيد من متعة ا�ستعمالها في �أثناء الرحلات الجوية 
�أو حتى لمهام علمية و�سياحية.

8: م����ن حي����ث الا�س����تعمال، فهو يتطلّب وجود ال�ش����خ�ص بالقرب من جهاز الهات����ف، ومع �أنّ تمديد الخط ال�س����لكي يمكن من 
الحركة نوعاً ما وكذلك بالن�سبة لحالة تعدد �أجهزة الهاتف المرتبطة بالخط الواحد، �إلّا �أنّه لا يمكن ا�ستعماله بالحرية 
والحركية نف�س����يهما كما هو ال�ش�����أن بالن�سبة للجوّال. ومن حيث الح�صول على الخط، فقد يتعذّر ذلك عند انعدام نقاط 

الربط كما هو الحال في البلدان النامية باعتبار �ضعف بنيتها وهياكلها.  

ومعدات وو�س���ائل، �إذ بعد ظهور ونجــاح القطــار ال�س���ـــريع، فــ����إنّ الأبحــاث الحالية تتّجه 
�إلى �ص���نــاعة نــوع �آخر م���ن القطـارات تـتـميّز بدرجـات �أعلى م���ن حيـث الأمـن والراحــة، 
وخ�ص���ائ�ص �أخ���رى مثـل م�س���ــتوى الاهتزازات والثبات وفعالية المكاب�س �ض���امنة �س�ل�امة 

الوقوف وبالتالي ال�سفر.

ونتيجة لهذا الابتكار، ف�سوف تكون للفرد فر�ص ال�سفر على متن قطار حديث تتقارب 
خ�صائ�صه �أكثر ف�أكثر من خ�صائ�ص الطائرة من حيث ال�سرعة والأمان والراحة. على �أن 
احتمال وقوع الحوادث بالن�سبة لكل و�سائل النقل هذه ي�ؤدي في حدّ ذاته �إلى �ضرورة المزيد 
من العناية، ومنه �إذن مزيد من �أن�شطة البحث والتطوير والابتكار التكنولوجي. ولعلّ هذه 
هي طبيعة العملية الابتكارية، حيث الدوران واللّف حول فكرة معيّنة �إلى غاية ا�ستنفاد كل 
تطبيقاتها الممكنة في مدى زمني معين. �ألا يمكن الجزم ب�أنّ �س���يارة الم�س���تقبل التي يمكن 
�أن ت�شتغل بالماء �أو الهواء �أو مواد �أخرى م�ستحيلة الت�صوّر �أو الإنتاج الآن؟ �ألا يمكن ت�صوّر 
�سياحة حديثة مريحة عبر و�سائل مثل المناطيد7 المتطوّرة مثلًا، التي قد تُبرز نوعاً جديداً 
من ال�سياحة، تمكّن ال�سياح من التمتّع بالمناظر الطبيعية بهدوء وفي �أي مكان وزمان نتيجة 
التقدّم الحا�ص���ل في �ص���ناعة هذا النوع من و�س���ائل النقل؟ �إنّ ال�شركات التي ت�صنعها قد 
تبحث عن الأ�س���واق والزبائن، لكنها في الوقت نف�س���ه �ست�س���هم في دفع عملية الابتكار �إلى 
الأمام، وذلك عن طريق تطبيق �أنظمة تحكّم وقطع حديثة لا يتعدى ا�س���تعمالها في الوقت 

الحالي �إلّا �إلى الطائرات الحديثة المدنية الكبيرة والمتطورة مثل "�إيربا�ص".

والأم���ر لا يختل���ف كثيراً بالن�س���بة لو�س���ائل الات�ص���ال ال�س���لكية واللا�س���لكية. فنظراً 
للم�شكلات ومنها خا�صة محدودية الهاتف الثابت8، فقد مكّنت الأبحاث العلمية والابتكار 
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9: �آخ����ر نم����اذج نوكيا مثلًا مثيرة للإعجاب: كالنوع 6600 الذي يجمع بين الت�ص����ميم الرائع والوظائف المتعددة وال�س����هولة 
الن�سبية في الا�ستعمال.

10:  "Graphic chip".

GoForce 6100( :11( ت�سمح بتخفي�ض ا�ستهلاك الطاقة بن�سبة %50، جريدة الوطن بتاريخ 17 /2/ 2007.

التكنولوجي على وجه الخ�ص���و�ص من ت�ص���ميم و�إنتاج الهاتف النقّال �أو الجوّال، الذي ما 
فتئت خ�صائ�ص���ه ووظيفته تتطوّر با�ستمرار مذهل9 منذ ميلاده، حتى تكاد تجعل المقتني 
له لا ي�س���تقرّ �أبداً عند نوع معّني ي�ش�ت�ريه في نقطة زمنية معينة. فم���ن �أبرز مزايا الهاتف 
الجوّال الجديرة بالذكر ات�س���اع مجال وفر�ص عملية الات�صال ما بين الأفراد عبر الزمان 
والم���كان، �إلى حدود �أنّ المرء ينبهر ويتعجّب عند ر�ؤية النا�س في مختلف الأوقات والأماكن 
وهم مم�س���كون الهواتف عند م�س���امعهم ويتحدثون ك�أنهم "مجانين" وفق المنطق القديم، 
�أي التح���دّث انفرادي���اً �أو دون وع���ي. وما يج���ب التذكير به هو �أنّ النجاح الوا�س���ع للهاتف 
النقّال جعل عملية الات�صال ت�صبح فورية �أو على المبا�شر ومج�سّدة فعلياً على �أر�ض الواقع 

في كل زمان ومكان دون حدود.

وهن���ا ن�ش�ي�ر �إلى �آخر الم�س���تجدات في مج���ال الات�ص���ال والهاتف الج���وّال �أو المحمول 
بالتحدي���د، حيث �أدّت �أن�ش���طة الابت���كار التكنولوجي �إلى تطوي���ر تكنولوجيا ذات مميزات 
عالية التفوّق، اهتزّ لها عالم الات�صال ب�صورة عامة والجوال ب�صورة خا�صة. ويتعلّق الأمر 
ب�ش���ركة  "نفيدي���ا" في �أم�ي�ركا التي اخترقت �ص���ناعة الهاتف ب�آخر منتجاته���ا المتمثّلة في 
ال�ش���فرة البيانية10، حيث تتعدى �إمكانية هذا المنتج كثيراً عملية الات�ص���ال العادية لت�صل 
�إلى �إدارة جميع وظائف الهاتف النقال11 المختلفة، حيث ا�ستطاعت هذه ال�شركة �أن توفر 
للم�ستعمل قاعدة معلوماتية تمكّن من �إدماج جميع المكونات وبرامجها المرتبطة بها في �آن 

واحد.

ويعد مثل هذا الإنجاز فعلًا قفزة تكنولوجية باهرة، جعلت ال�شركات الأخرى المناف�سة 
تنظر �إليها بو�ص���فه تهديدًا كبيًرا �أو تفوّقًا كبيًرا لعلّه يدفعها �إلى المزيد من البحث لتو�سيع 
دائرة الابتكار التكنولوجي لم�ص���لحة ال�صناعة والم�س���تخدم ذاته. وت�صوّر كم يكون الإقبال 
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iPhone" :12". وهناك توقعات لتطوير جوالات جديدة ت�سمح بم�شاهدات تلفزيونية �شتى وغير ذلك. 
13: �إنّ زجاج ال�س����يارات التقليدي يتفتّت ب�س����هولة عند حالات الا�صطدام م�س����بّباً بذلك جروحاً �أو حتى موت الركاب، بينما 
الزجاج الحديث يتميّز بخا�ص����ية التما�س����ك وبالتالي قلّّة الخطر والحوادث. فهل تخ�صي�ص الموارد في مثل هذه الحالات 

غير مجد؟
14: (http://fr.cars.yahoo.com/03082007/321/securite-routiere-pas-de-dernier-pour-

la-route-0.html :Friday August 3, 2007, 12h35).

عل���ى الهوات���ف �أو المنتجات الأخرى عندما ي�ض���اف �إليها بع�ض الخ�ص���ائ�ص، مثل الروائح 
مثلًا، �أو وظائف �أو مميزات �أخرى، �إلى جانب المو�س���يقى كما هو الحال الآن؟ وهل الزوبعة 
القائمة حول الآيفون12 هي �آخر جديد ي�ش���هده العالم؟ كلا، بل �إن العملية تكاد تتجدّد عن 
طريق قيام الفرد بالتفكير في الأ�ش���ياء والأمور، ليقوم بت�صوّرها مختلفة �أو جديدة لينتهي 
�إلى الابتكار فيها و�إنتاجها ثمّ ت�س���ويقها. ثمّ ماذا عن الهواتف المقاومة للمياه �أو النيران �أو 
الانك�سار �أو المقلّلة للآثار ال�سلبية على ال�صحة مع �إمكانية ا�ستعمالها في �أي بقعة من الكرة 
الأر�ض���ية �أو �أبعد منها؟ الحقيقة هي �أنه لي�س���ت هناك حدود للابتكار ما دامت ال�س���موات 
والأر�ض ومعهما الإن�س���ان بو�ص���فه منتجًا للمعرفة م�س���خراً �إياها لإيجاد الحلول الجدية �أو 
الملائمة حتى �إن كانت معها م�شكلات �أخرى نتيجة ق�صر الر�ؤية �أو المعرفة �أو الإمكانيات.

في مجال �ص���ناعة الزجاج ، �أدّت الأبحاث العلمية والتكنولوجية والابتكار التكنولوجي 
�إلى توفير زجاج بخ�ص���ائ�ص �أف�ض���ل م���ن حيث ثقله �أو وزن���ه ودرجة ليونته، م���ا �أدى �إلى 
فتح مجالات ا�س���تعمال �أو�س���ع ف�أو�سع خا�صة في �إطار ال�س�ل�امة13. فمثل هذه الخ�صائ�ص 
التي يمكن �أن تتطوّر وربما �أكثر ف�أكثر في الم�س���تقبل، ف�إنّها تجعل الحياة وال�س���فر وبالتالي 
ا�ستخدام و�سائل النقل �أكثر �أمناً و�سلامة. وبالطبع، فهذه الأهداف لي�ست فقط لحدّ ذاتها 
بل قد تكون مطلباً من طرف المواطنين والم�س���تهلكين باعتبارهم المق�صد في عملية الابتكار 
والإنتاج والت�سويق. وفي مجال ال�سلامة ذاتها، ف�إنّ �آخر الم�ستجدات تبرز المجهودات لمعالجة 
الم�ش���كلات المرتبطة بها قبل ا�ش���تغال محرك ال�سيارة، حيث �أعلنت �شركة ني�سان اليابانية 
تطوير و�سيلة �أو جهاز يمكن من قيا�س درجة ال�صحو عند ال�سائق ليتجمّد المحرّك �إذا فاق 

م�ستوى الكحولية درجة معينة14.
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15: (Utterback, 2006).

في عالم ال�سيارة نف�سه، ف�إنّ تغير تكنولوجية �صناعتها ي�ؤدي �إلى �ضرورة تطوّر قدرات 
ال�ص���يانة والإ�صلاح للأفراد الذين يملكون �أو ي�ش���تغلون في الور�شات المعنية التي قد تكون 
����ص. فالأمر له ارتباط مبا�ش���ر بالابتكار  منت�ش���رة هنا وهناك �أو مجتمعة في مكان مخ�صّ
ال�ص���ناعي ب�صورة عامة، حيث �إنّ ال�س���يارات ذات المحرّك الإلكتروني تحتاج �إلى حا�سب 
بق�ص���د القيام بتحديد العط���ب �أو الخلل ومعالجته بفعّالية، بينما الأكثرية ال�س���احقة من 
ال�س���يارات ذات المحرّكات الم�ستعملة للبنزين لا تحتاج بال�ضرورة �إلى مثل تلك الو�سائل �أو 
الأجهزة، بحيث �إنّ التجربة والمعرفة العملية عادة هي التي ت�س���اعد على عملية الإ�صلاح. 

وهذا يعني �أنّ عملية الابتكار ت�ستلزم تكوين الأفراد المعنيين يتما�شى معها.

ث���مّ �إنّ ع���الم ال�س���يارة لا يتحدّد فقط بال�س���يارة في ح���د ذاتها بل بكثير من الأ�ش���ياء 
والجوان���ب، منها الطرقات، وو�س���ائل تنظيم الم���رور، و�أدوات ال�س�ل�امة، وغير ذلك. ففي 
�ش����أن ه���ذه الأخيرة مثلًا، ف����إنّ التفكير الابتكاري هو ال���ذي �أدّى �إلى �إنتاج �أدوات ت�س���مح 
بمعالج���ة ظاهرة النعا�س التي ت�ص���يب كل �س���ائق مره���ق. �إنّ وجود مثل ه���ذه الأداة التي 
تو�ضع على الأذن وترن كلّما انحنى الر�أ�س بفقدان التوازن ت�صلح لإ�شعار ال�سائق بالخطر، 
ومن ثم �ضرورة التوقّف لأخذ ق�سط من الراحة قبل موا�صلة ال�سياقة للو�صول �إلى المق�صد 
ب�س�ل�امة. وكذلك الأمر بالن�س���بة للتلوّث، حيث من الابتكار التكنولوجي ت�أتي التح�س���ينات 
والحلول لهذه الظاهرة عن طريق تطوير المحركات التقليدية الملوّثة ب�إنتاج �س���يارات ذات 
محركات هجينية والم�ستعملة للبنزين والكهرباء ومقلّلة للتلوّث �أو حتى توفير بدائل للوقود 
الم�ضر كالهيدروجين �أو الإيثانول 85 الذي يتكون من %85 من الإيثانول و%15 من الوقود 
التقليدي. وقد يكون الحل من الجهة الأخرى المعاك�س���ة، �أي نوعية ال�س���يارات �أو المركبات 

ذاتها لت�صبح �أقل تلوثاً ب�سبب حجمها �أو حتى المكونات التي ت�صنع بها.

م���ن الأمثلة القليلة ال�س���ابقة، يتّ�ض���ح جلياً �أنّ الابتكار يكت�س���ي �أهمي���ة بالغة في عالمنا 
المعا�صر، حيث "�أ�صبح و�سيلة توا�ص���ل �أح�سن وامتداداً للم�ستعمل ومولداً لمعان �أعمق"15. 
وه���ذا معن���اه �أنّ ن���وع حياة الإن�س���ان المعا�ص���ر ترتبط �أو لعلّه���ا تتوقّف على م���دى �إمكانية 
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16: "Nanotechnology".

ي�ص����اً  17 : مقابلها "Euréka" ! التي هي عنوان لبرنامج تلفزيوني خا�ص بالم�س����تجدات العلمية والتكنولوجية الموجّهة خ�صّ
لفئات ال�شباب الأوروبي وكمجال لاكت�شاف المبتكرين.

الالتزام بالابتكار في حل م�شكلاته، وا�ستدامة توفير �أف�ضل المنتجات والخدمات والو�سائل 
له، وكذا ت�ص���وّر خدمات و�س���لع �أخرى تخدمه. ومن البدهي �أنّ���ه �إذا تعقّدت الاحتياجات 
والم�ش���كلات، ف�إنّها ت�س���توجب تكري�س معارف �أكثر ف�أكثر متجدّدة م���ن حيث النوع والكم. 
لي�أتي دور الموارد الب�ش���رية، ومنه دور الجامعات، وم�ؤ�س�سات البحث، والمختبرات في �إنتاج 
تلك المعارف والمزيد منها با�ستمرار. وكلّما دام التفكير والبحث قائمين، تبقى الم�ستجدّات 
تتدفّق لتغزو الأ�س���واق العالمية. وكل هذا يتطلّب �ض���رورة �إدارة الكفاءات ومجمل �أن�ش���طة 
البحث والتطوير، ومنها الابتكار التكنولوجي على وجه الخ�صو�ص وعلى �أح�سن وجه. وهنا 
يبرز الدور الأ�سا�س���ي للعلماء والباحثين والمهند�سين، حيث �إنّ اجتهاداتهم هي التي تغذي 

عملية الابتكار المعا�صر.

ول���و امتدّ الحدي���ث هن���ا �إلى مج���ال النانوتكنولوجيا16 مث�ل�اً، ف�إنّنا نج���د �أنّ الآفاق 
الواع���دة في هذا المجال تبدو غير محدودة. ومن الأمثلة الب�س���يطة التي يمكن الا�س���تدلال 
بها هنا توقعات الم�س���تجدّات في الت�س���جيل على الأ�س���طوانات الم�ض���غوطة، �إذ بينما يمكن 
حالياً ت�س���جيل "�أن�سكلوبيديا" واحدة فقط في الأ�س���طوانة العادية، ف�إنّه يرتقب �أن تتمكّن 
الأبحاث والابتكار من الو�ص���ول �إلى �إمكانية ت�س���جيل ما يقارب من 13 مليون �أن�سكلوبيديا 
في �أ�سطوانة واحدة، �ألي�س هذا عجيباً؟ بل �سي�صبح حقيقة على �أر�ض الواقع نتيجة ت�سخير 
العلوم والتكنولوجيا، حيث يمكن ترقّب م�ستجدّات �شتى �أخرى وفي مختلف المجالات خا�صة 

الكيمياء والطاقة والروبوتية وغير ذلك كثير.

وبالن�س���بة لل�شركات الاقت�صادية وال�ص���ناعية، ف�إنّ الابتكار يعد محرّك عجلة نموها، 
ب���ل هو ال���ذي يحدّد ا�س���تمرار وجودها في ال�س���وق، ف�ض�ل�اً ع���ن تفوّقها وريادته���ا لقائمة 
المناف�س�ي�ن. وعادة ما ترتبك ال�شركات عند �سماعها �أخباراً �أو �إ�شعاراً يعلن بروز منتجات 
�ص���ها المبا�شر. ولقد �أ�ص���بحت عبارة "وجدتها"17 تخيف  جديدة خا�ص���ة في مجال تخ�صّ
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18: "Small and medium enterprises: SMEs".

الم�ؤ�س�س���ات ال�ص���ناعية، وت�س���هر على �أن تلفظ بها �إحداه���ا قبل الأخريات. ث���مّ �إنّ مكانة 
المن�ش����آت �أو الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة متميّزة بالن�س���بة للابتكارات خا�صة منها الطفيفة. و�إذا 
كانت ال�ش���ركات الكبيرة تدعم تمويل �أن�ش���طتها في البحث والتطوير والابتكار التكنولوجي 
على �أ�س���ا�س ارتقاب مخرجات ونتائج مهمة، من �ض���منها تلك التي تمكنها من الح�ص���ول 
على براءات اختراع، ف�إنّ المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة18 ت�سهم بنتائج وابتكارات لا تقلّ 
�أهمية بالن�س���بة للنمو الاقت�ص���ادي والتنمية الاجتماعية، كما �س���وف نف�ص���له في الف�ص���ل 
الرابع. ومهما كانت ال�ش���ركات كبيرة �أو متو�س���طة �أو �ص���غيرة، ف�إنّ تناف�سيتها في الأعمال 

و�إ�سهامها في التنمية الم�ستديمة تتطلّبان مثابرة و�إدارة ابتكارية فاعلة.

وفي هذا الإطار ن�ش�ي�ر هن���ا �إلى �أنّ دور ري���ادة الأعمال ورواد الأعم���ال �أو المقاولين جدّ 
مهم، خا�صة العلاقة مع الابتكار من جهة وت�أ�سي�س المن��شآت �أو ال�شركات بالآثار الاقت�صادية 
والاجتماعي���ة المترتّب���ة من جهة �أخرى، ومنها خا�ص���ة الإ�س���هام في تقليل البطالة و�ض���مان 
الحركة الاقت�صادية ب�صورة عامة، وبما فيها الإنتاج والا�ستهلاك خدمةً للإن�سان �أينما كان 
ومهم���ا كان���ت ظروفه. من جهة �أخرى، ف����إنّ عملية الابتكار الحديث لم تعد تنح�ص���ر فقط 
في ن�ش���اط الف���رد في ف�ض���ائه الخا�ص، بل �إنّ موقعه���ا يكون في مختلف المنظمات والمن�ش����آت 
ال�ص���ناعية، وكذل���ك م�ؤ�س�س���ات التربي���ة والتعلي���م، ومراكز البح���ث العلم���ي والتكنولوجي 
وغيرها. مع ح�س���بان اختلاف القدرات الابتكارية من م�ؤ�س�س���ة �إلى �أخرى من حيث الحجم 
والموارد، �إذ عادة ما ينوّه خا�ص���ة بالم�ؤ�س�س���ات ال�ص���غيرة بو�صفها م�ص���درًا لتطوير مختلف 
�أن���واع الاختراعات والابت���كارات. والابتكار لي�س فقط مرتبطاً بت�ص���ميم منتجات �أو �أجهزة 
جديدة، بل يتعدى �إلى �إيجاد �أ�سواق جديدة، وا�ستغلال الأفكار التي توفرها �شبكة الإنترنت 

والعولمة عبر المعار�ض والتبادلات بين الأ�شخا�ص والمنظمات وكذلك ال�شعوب والحكومات.

و�س���واء كان المبتكرون �أفراداً �أو �شركاء �أو �ش���ركات �صغيرة �أو متو�سطة �أو كبيرة، ف�إنّ 
�أهمية الابتكار التكنولوجي تتمثّل في عملية �ص���نع منتجات جديدة في كل مكوناتها، �أو على 
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 19: دولار واح����د للتذك����رة الإلكتروني����ة مقابل ع�ش����رة دولارات للتذكرة الورقي����ة في الوقت الحالي، ما يحق����ق �أرباحاً طائلة 
لل�شركات المعنية التي �إن لم تعتمد مثل هذا النظام الجديد ف�سيكون دليلًا على نق�ص ن�ضجها الإ�ستراتيجي. �أ�ضف �إلى 

ذلك �أرباح التقليل من التلوث وتدهور ثروة الغابات نتيجة ا�ستعمال الأ�شجار �أو الحطب في �صناعة الورق. 
20: "New Silicon Valley".

الأقل تح�سينها لفائدة الزبائن �أو الم�ستهلكين، وفي جوهر ذلك تخفي�ض �أ�سعار التكلفة التي 
يمكن �أن ت�ؤثر �إيجابياً في �س���عر البيع. فتطوير العم���ل بالتذاكر الإلكترونية عو�ض التذاكر 
الورقية مثلًا يفيد المواطن و�شركات الطيران على حد �سواء، حيث �إنّ �سعر التذكرة الأولى 
يكون �أقل بكثير من �س���عر التذكرة الثانية19. �ألي�س هذا جيّداً، وهو الأمر الذي ي�س���تدعي 
ت�ش���جيع عملية الابتكار ب�شكل م�ستمر، �س���واء كانت مهيكلة �أو لا؟ وفي القطاعين الحكومي 

والخا�ص؟

ثمّ ماذا عن ال�س���فريات الم�س���تقبلية في الف�ض���اء؟ �إنّها خدمات معا�صرة تثير الف�ضول 
والاهتمام �أكثر ف�أكثر، كما هو الحال الآن في الولايات المتحدة، حيث مجموعة من المن��شآت 
ال�ص���ناعية الخا�صة تبادر �إلى �ص���ناعة مركبات ف�ضائية تكاد تكون خيالية، واعدة القيام 
بنق���ل م�س���افرين �أكثر ف�أكثر عدداً �إلى الف�ض���اء، بغر����ض التمتّع بم�ش���اهد فائقة الروعة، 
وليح�س���وا بم�شاعر فريدة من نوعها قد لا تقا�س ب�سعر التذكرة عند بع�ضهم. �إنّ ما يجري 
الآن فيما يعرف ب�س���ليكان فالي الجديدة20 يعطي بعداً جديداً للعلاقة بين الابتكار وريادة 
الأعم���ال؛ حيث الم���زج بين الخيال وال�ش���وق �إلى تحويل الأحلام �إلى حقائق �أ�ص���بح تحدياً 
في �أذه���ان �أفراد يرغبون في �أن يحلقوا ب�أج�س���ادهم �إذا نجحوا �أو على الأقل بعقولهم �إذا 
ف�شلوا. �إنّ عبارة "كل �شيء ممكن" تف�سح المجال �أمام الفكر لإيجاد �أ�شياء جديدة لم يكن 
يت�ص���وّر �أنّها ت�صبح يوماً حقيقة ملمو�س���ة، ومن �أمثلة ذلك ال�سيارة التي ت�سير في الطريق 

المعبّد ولها �إمكانيات �أن تعبر الأنهار �أو البحار �إذا �أ�صبح ذلك �ضرورياً.

ويج���در التنويه هنا �إلى �ض���رورة تحفي���ز الأفراد والم�ؤ�س�س���ات والمنظمات على البحث 
والاعتناء بعملية التكوين والتلقين للمعارف العلمية والتقنية وفي مجال الريادية، على فر�ض 
�أنّها المادة الأولية الم�س���تعملة في عملية الابتكار التكنولوجي. وكلّما كانت البيئة والمحيط �أو 
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21: هناك من يرى �أنّ الابتكار في المنتجات هو في الواقع نتيجة التفاعل بين النا�س �ض����من �ش����بكة ات�ص����ال وو�ساطة ولي�س من 
نتاج النوابغ.   

22: "Re-innovation".

23: �إنّ نبل فكرة توفير الأدوية ب�أ�سعار منخف�ضة تتما�شى وم�ستوى مع�شية الطبقات المتو�سطة �أو الفقيرة يتعاك�س مع توفيرها 
وهي مغ�شو�شة في مكوناتها ومدى �صلاحيتها وغير ذلك.

الف�ض���اء عامرة بالثقافة العلمية النظرية والعملية والتوجّه نحو التغيير الإيجابي، �س���اعد 
ذل���ك عل���ى التفكير الذك���ي والانتقادي بهدف ت�س���خير المعارف لتح�س�ي�ن الظ���روف وحل 
الم�ش���كلات ب�ص���ورة عامة. ويبق���ى �أنّ العملي���ة الابتكارية مفتوحة لكل التخ�ص�ص���ات دون 
، وهذا بدليل �أن الأفكار يمكن �أن ت�أتي من مختلف الأفراد في  اقت�صارها على مجال معّني

�صورة اقتراحات �أو ملاحظات �أو انتقادات مو�ضوعية.

ثمّ �إنّ م�س���توى التعليم لي�س �ش���رطاً �أن يكون جامعياً �أو عالياً حتى تنتج الابتكارات21. 
فالفنّي ذو الم�س���توى التعليمي الب�س���يط يمكن �أن يكون �ص���احب فكرة تتحوّل �إلى م�ش���روع 
ا�س���تثماري يدرّ �أرباحاً ل�ص���احبه ومنفعة للمجتمع؛ لت�ؤول العملية كلّها �إلى حيز تبا�شر فيه 
حرية التفكير الإنتاجي، ويتّ�س���ع المجال �أمام العق���ول لتنفتح وتعمل ما هو مفيد وذا قيمة. 
وهذا يتطلّب الا�س���تناد �إلى �أخلاقيات وروح الم��سؤولية لتفادي التقليد الظاهري �أو التزوير 
والغ�ش وكل �أنواع التحايل من �أجل تحقيق غاية معينة كتعظيم الأرباح مثلًا. حيث �إنّ مثل 
ه���ذا الأمر يرتبط بما ي�س���مى عملية �إعادة الابتكار22 الت���ي �إن لم تكن جادة �أو غير مبنية 
على التطوير الفعلي للمنتجات �أو المواد �أو الخدمات ف�إنها ت�سيء �إلى المواطن والاقت�صاد. 
فقيام بع�ض الم�ؤ�س�س���ات ال�صيدلانية مثلًا بتغيير �ش���كلي في محتوى الأدوية بهدف �أ�سا�سي 
لتحقيق مردود �أكبر دون تح�س�ي�ن فعاليتها يكون �أمراً م�ضرّاً بالمري�ض23، خا�صة �إذا مكّن 

ذلك من الح�صول على براءات اختراع من جرّاء تلك العملية.

ولع���لّ من الجدير بالذك���ر في �آخر هذه المقدّمة طرح �إ�ش���كالية �أ�سا�س���ية هي �إذا كان 
الابتكار مفيداً و�ضرورياً للبقاء والتناف�س، ناهيك عن التفوّق �أو التميّز، فلماذا لا تُعطى له 
الأولوية في الم�ؤ�س�سات �أو المنظمات العربية والإ�سلامية، وبالتالي ت�صل �إلى م�ستوى مماثل 
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24: يرى بع�ض����هم �أنّ الإ�ش����كالية الأ�سا�س����ية بالن�س����بة للبلدان الإ�س��ل�امية تتمثّل في مدى مقدرتها على الرجوع كما كانت في 
الما�ضي بو�صفها مراكز للابتكار والاختراع والعطاء والإثراء، وهي في الظروف التي تمرّ بها حيث النقا�ش الحر والمفتوح 

.)Nordin and Wilsdon, 2008( لي�سا بدهيين �أو طبيعيين
25: "Approach >> approaches".

26: "Corporate global citizenship".

2007. ومن تلك  المتحدة،  الأمم  Principles of Responsible Management Education“ :27”، منظمة 
المب����ادئ ما يل����ي: �أولًا، تحديد الأهداف. ثانياً، تثبيت القي����م. ثالثاً، اعتماد المنهجية. رابعاً، القيام بالأبحاث. خام�س����اً، 
�ض����مان الم�ش����اركة الوا�سعة. �ساد�س����اً، مزاولة الحوار مع جميع الأطراف المعنية بالم�س�����ؤولية الاجتماعية. كل هذه المبادئ 
تهدف �إلى �ضمان العدل والنزاهة في معالجة �أمور النا�س واحتياجاتهم، ليبقى الم��سؤول عند مختلف م�ستويات الم��سؤولية 

قدوة �صالحة، وي�ضمن بذلك ثقتهم وم�ساعدتهم حتى يكون العبء خفيفاً عليه وعليهم.
الفوارق والمعاناة والفقر، وبالتالي مرغوب فيه ل�ض����مان  Inspired economy“ :28” وه����و اقت�ص����اد يتحرّى تقلي����ل 

�سلام و�أمن الأمم و ال�شعوب.

�أو جيّ���د بالمقارن���ة حتى ببع�ض الدول ال�ص���ناعية الجدي���دة مثل الهند و�س���نغافورا24؟ �إنّ 
الم�ستجدّات في مختلف المجالات ومن ذلك المقاربات25 الجديدة والتفكير الإداري الحديث 
تتطلّب �أن يكون مديرو م�ؤ�س�س���ات اليوم يتحلّون بخ�ص���ائ�ص معيّنة، منها روح الم�س����ؤولية 
عل���ى �أو�س���ع نطاق، التي تمكنهم من الإ�س���هام في حل م�ش���كلات النا�س �أينم���ا وجدوا وكل 
ما يم�سّ الب�ش���رية من قريب �أو بعيد، ولذلك ومن ه���ذا المنطلق دعت �أخيراً منظمة الأمم 
المتّح���دة مدار����س الإدارة وكلياتها وكذل���ك بقية المنظمات الأكاديمي���ة الأخرى �إلى تعزيز 
تعليم مفهوم المواطنة الم�ؤ�س�ساتية26 �أو تدري�سه وتطبيقه على �أر�ض الواقع. ولقد تبنّت هذه 
الهيئة مبادئ تعليم الإدارة الم�س����ؤولة27، وهي التي تت�ض���مّن قبول الم�س����ؤولية وتحملها من 
�أجل خدمة النا�س، دون �أي تمييز �أو تفرقة. �إنّ الابتكار بو�صفه ظاهرة علمية وتكنولوجية 
واقت�ص���ادية واجتماعية من �ش����أنه �أن يكون و�سيلة لتحقيق ال�سّ���لم والتقدّم الح�ضاري �إذا 

ا�ستعمل ب�صورة عادلة وهادفة.

وتبعا لذلك، برز مفهوم الاقت�ص���اد الم�ستوحى28 بغية �إعادة النظر في الر�أ�سمالية من 
حيث �س���لبياتها على الإن�س���ان والطبيعة ب�صفة عامة. وهذا الأمر ي�ضع مو�ضوع الابتكار في 
قالب جديد �أكثر تر�ش���يداً وعقلانية من حيث ا�س���تعمال مختلف الموارد وكذلك الأهداف 
والآثار على الب�ش���رية والطبيعة. لي�ص���بح النمو عملية �س���ليمة وم�س���تدامة تخدم الإن�سان 
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الطبيعة. حيز  ذلك  في  بما  الإن�سان  فيها  التي  البيئة  على  29: ما ي�سمى الآن "Green GDP" يحافظ 

30: (Almutairi, 2007).

31: لقاء القمّة الدولي في م�سقط عا�صمة �سلطنة عُمان بين 1 و3 �أبريل 2006.

بو�ص���فه كيانً���ا في محيط لا يمك���ن عزله منه؛ لينتج عن���ه دخلًا قوميّاً �أخ�ض���ر29 متوازناً، 
ويكون ذلك بتوافر �شرط ال�سّلم وال�سلام والتعاون بين ال�شعوب.

و�إذا كان الو�ض���ع يخ�ص جميع البلدان العربية والإ�س�ل�امية، �إلّا �أنّ بع�ضها بد�أ يخطو 
خطوات نحو التركيز �أكثر مما م�ض���ى على حل المعوقات التي تجابه عملية الابتكار �س���واء 
في القط���اع الحكومي �أو الخا�ص. وهناك بع�ض هذه البل���دان التي تطمح �إلى الانتقال �إلى 
مجتم���ع المعرف���ة �أو �أخذ المبادرات لت�أ�س���ي�س القواعد والهياكل اللازمة، �إلّا �أنّ �أهم �ش���يء 
ي�س���توجب البدء فيه هو الا�س���تعداد التربوي والفكري �أو الذهني والثقافي للأفراد والأ�سر 
والجمعيات وفي مختلف الأماكن والم�ستويات والأعمار. على �أنّ مثل هذا الا�ستعداد لا يت�أتّى 
وح���ده، ب���ل يتطلّب ظروفاً معيّنة منها خا�ص���ة حريّ���ة التعبير و�إبداء ال���ر�أي، وكل ذلك في 
�إطار الإثراء ورفع الملاب�س���ات والنقد البناء. وتبقى المبادرات �إلى العمل وتعميم الحاكمية 
الإلكترونية في البلدان العربية �إحدى الو�س���ائل التي تنقله �إلى الحياة الع�ص���رية تح�ضيراً 

لأر�ضية للتغيير والتقدم30، ما ي�ستلزم الحر�ص على تطبيق نتائج البحث والتطوير.

وفي هذا الإطار، يمكن القول �إنّه لا فائدة حقيقية �أو فعلية من الابتكار من دون تطبيقه 
�أو ربط���ه بالنم���و التكنولوجي والتنمي���ة الاجتماعية في �أبعد معانيهم���ا. ومعنى هذا هو �أنّ 
ت�سخير المعارف والأفكار لفائدة الإن�سان غاية نبيلة ومبّررة. و�إذا كان الت�أخّر التكنولوجي 
يعوق تنمية البلدان العربية والإ�س�ل�امية عموماً والفقيرة ب�ص���ورة خا�صة، فعلى ال�سلطات 
العمومية المعنية �إمّا ب�صفة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة ا�ستهداف المخرج بالاهتمام بالمو�ضوع 

من جميع جوانبه وبم�ساعدة جميع رعاياها داخلياً وخارجياً.

على م�س���توى الندوات واللقاءات الفكرية، ف�إنّ �أهمّ المب���ادرات تتمثّل في الم�ؤتمر الأول 
الذي انعقد في م�س���قط في �س���لطنة31 عُمان حول الابتكار في العالم العربي، وكذلك تقرير 
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Arab Innovation Report, 2007( :32( م����ع اللق����اء الذي كان انعقاده مبرمج����اً بدبي في 27 نوفمبر 2007 دون 
�أن يح�صل ذلك.

33: "Relative independence".

الابتكار العربي32، �إلى جانب بع�ض المن�ش���ورات الأكاديمية القليلة. وبهدف غلق الفجوات 
لابدّ من الاعتراف �أ�ص�ل�اً بالق�ص���ور في الم�س���ائل الآتية، �إذ لعلّ �إيجاد الحلول لها �س���وف 
ي�س���اعد عل���ى التغلّب على محنة الع���الم العربي والإ�س�ل�امي في مجالي الابت���كار والبحث 

والتطوير، وبالتالي وجودهما �أحياء �إلى جانب العالم الغربي المتقدّم في م�سائل كثيرة:

�أ-  الفهم الدقيق للأمور والم�شكلات والنظريات وما يترتّب على ذلك من ذهنيات وت�صرفات.

ب- رفع م�ستوى الجديّة والم��سؤولية في معالجة الأمور ل�ضمان الفعّالية والعدل.

ت- �إيجاد �آليات لتوجيه المواطنين نحو التفكّر في مخلوقات الله و�آياته -�سبحانه وتعالى- 
من �صغيرة �إلى كبيرة.

ث- الوعي والدراية الكافية ب�أهمية المو�ضوع و�أبعاده الإ�ستراتيجية.

ج- الا�ستعداد للتغيير الفعّال عن طريق بذل المجهودات وتخ�صي�ص الموارد اللازمة.

ح- تحفيز الأفراد خا�صة ال�صغار عن طريق �ضمان ف�ضاء التفكير الانتقادي والتعلم التطبيقي.

خ-  الانتباه �إلى �أنّ م��سألة الوقت الذي يبد�أ بجزئيات �أ�صغر من الثانية.

د- �أنّ الم�س���تجدّات تحدث بعجالة تفوق الت�ص���وّر، ولا يت�أتّى الأح�س���ن والأف�ض���ل �إلا بقبوله 
والبحث عنه.

ذ- الرّ�ص���د ومتابعة مختلف الم�س���تجدات في جميع الميادين ومن مختلف الم�ص���ادر، وبثّها على 
مختلف الم�ؤ�س�سات والهياكل واجبان يفر�ضهما الت�صدي للتخلف الاقت�صادي والاجتماعي.

ر- التخلّي عن الاعتماد على الذات ب�شكل مفرط �أو مبالغ فيه، �إذ �إنّ التعاون والا�ستقلالية 
الن�سبية33 يثمران.
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.)European Innovation Scoreboard( 34: مثل التي ت�ستعملها المجوعة الأوروبية
35: اعتبر تجربة كوريا الرائدة )ثابت و�شكري:2008(.

والتربوية. الاجتماعية  والم�ؤ�س�سات  العلاقات   :"Social Capital" :36

37: (Atun and Sheridan, 2007).

38: "Endogenous factors".

ر- التخلّ�ص من مركب النق�ص تجاه الآخرين في كل �شيء بما في ذلك اللغة والمظهر.

ز- و�ضع الثقة بالأفراد المواطنين مع حملهم الم��سؤولية عبر الم�ساءلة.

ي- ا�ستخدام تقنيات الم�سح34 في مجال الابتكار للتعرّف على المكانة �ضمن الأمم.

�إنّ خلا�صة القول في هذه المقدمة العامة هي �أنّ المجتمعات والاقت�صاديات والمنظّمات 
تتق���دّم با�س���تخدام نتائ���ج الأبحاث العلمي���ة والتكنولوجية، وه���و الأمر ال���ذي يت�أتّى عادة 
بالتركيز على التكنولوجيا والهند�سة ومنه مزاولة �أن�شطة �أو وظيفة الابتكار ب�صورة عامة 
والابتكار التكنولوجي ب�صفة خا�صة35. �إن البلدان التي يكون فيها ر�أ�س المال الاجتماعي36 
والب�ش���ري قويين فهي تحظى كثيراً بفر�ص التطوّر. وح�س���ب �أنون و�آخرين37، ف�إنّ للابتكار 
�أهمية خا�ص���ة تتمثّل في ح�س���بانه في قلب �أو �صميم جميع الم�ستجدات، وله القدرة على حلّ 
م�ش���كلات الب�ش���رية والمجتمعات التي �أهملته وف�شلت في حماية مواطنيها الب�شرية جمعاء. 
ل���ون الأفكار والمعارف �إلى  والموارد الب�ش���رية ك�أفراد، ذك���وراً كانوا �أو �إناثاً، هم الذين يحوِّ
مخرج���ات لفائدة الاقت�ص���اديات والمجتمعات. ف����إذا �أريد الانتقال �إلى اقت�ص���اد المعرفة، 
فهذا ي�س���تند �أ�سا�س���اً �إلى الابتكار التكنولوجي الخلّاق، وبالتالي يتطلّب الأمر الإحاطة به 

من كل الجوانب، والتح�ضير، ثمّ تطبيق القرارات دون ا�ستثناء �أو �إق�صاء.

وحت���ى يقوم ه�ؤلاء لي�س فقط بالجهد الأدنى لتبرير رواتبهم و�أجورهم بل بذل الجهد 
با�س���تمرار من �أجل التح�س�ي�ن والتجديد، فلابدّ من توافر ال�سلوك الح�ضاري ومنه ثقافة 
العمل الجيّد والت�شوّق �إلى الجديد، ولم لا التميّز؟ مثل هذه الثقافة قد تحتاج �إلى التركيز 
على مقومات ذاتية و/�أو داخلية38، وهي تت�أثّر �إيجابياً بالمحيط الذي يعي�ش فيه الإن�س���ان 
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39: ق����د يب����دو الأمر غير منطقي لأن التقليد يمك����ن �أن يكون مبدئياً مرحلة من مراحل التطوّر في طريق الابتكار، �إلّا �أنّ ذلك 
يتطلّب �أن يكون مرخ�ص����اً به حتى ي�ض����من �س��ل�امة الا�ستعمال و�إلّا يعر�ض الم�ستهلكين �إلى �أ�ض����رار، وهو في الواقع حماية 

ل�صاحب الحق الأ�صلي. والحالة تعد عادية للانطلاق من �آخر نقطة و�صلت �إليها الابتكارات.
40: "Innovative excellence".
41: "Systematic".
42: "MOT: Management of Technology".
43: (Betz, 1997).

ون ارتفع م�س���توى �أدائهم في  وكل م���ا يدوره حول���ه. وكلّما كان ه�ؤلاء الأف���راد يعملون ويكدِّ
المجتمع ومن ثم رقيّهم في هذا الأخير، على �ألا يتمّ التقارب �أو المزج بين الجودة والرداءة، 

وبين الاجتهاد والك�سل، وبين المنتج والم�ستهلك وكذلك بين الحقائق والم�سلمات.

ثمّ �إنّ الابتكار �أ�صبح �ضرورياً بالن�سبة للم�ؤ�س�سات، لكونه يمكّن تجاوز مراحل التقليد 
الأعمى خا�ص���ة التقليد الفكري وال�ص���ناعي غير القانوني39 �أو الم�س���موح به. ولقد �أ�ص���بح 
الابت���كار فع�ل�اً �ض���من �أولويات المديري���ن التنفيذيين في كث�ي�ر من الم�ؤ�س�س���ات والمنظمات 
المعا�ص���رة، حيث يتمّ الربط بينه وبين الا�ستراتيجيات على فر�ض �أنّ ا�ستمرارية التناف�س 
تعتمد على القدرات الابتكارية بالدرجة الأولى. �أمّا على الم�ستوى الكلي، ف�إنّ تحقيق التميّز 
الابتكاري40 لي�س م�س���تحيلًا عندما تكون الر�ؤى �ش���املة وبعيدة المدى، حيث ت�س���مح ببناء 
نظام م�س���تديم وقابل للتطوّر. �إنّ قوّة �أي اقت�ص���اد �أو �أي م�ؤ�س�س���ة �أو منظّمة �إنما تُ�س���تمد 
من تجديد الأفكار وال�س���لوك والأ�ساليب ومختلف ال�س���لع والو�سائل، وكل هذه العنا�صر في 
�صميم عملية الابتكار. وحتى يحدث التغيير الإيجابي �أو التح�سين فلا بدّ من وجود مهتمين 

وباحثين ومغامرين، �سواء �أفراداً �أو جماعات �أو م�ؤ�س�سات ومنظمات.

بخلاف الاختراع والاكت�ش���اف، ف����إنّ الابتكار نادراً ما يح���دث نتيجة الحظ في العالم 
المعا�ص���ر. فه���و يت�أتّ���ى نتيج���ة جهود تب���ذل من ط���رف الأف���راد �أو المنظمات. وه���و عملية 
يغل���ب عليها طاب���ع الانتظامي���ة41، وتحت���اج �إلى �إرادة وجهود وم���وارد. و�إذا كان���ت �إدارة 
التكنولوجيا42 تت�ض���مّن ت�س���يير الابتكار لي�س فقط في الجانبين التقني والتنظيمي43، ف�إنّ 
الأهداف الم�شتركة تتمثّل في التجديد والتغيير �إلى الأح�سن عن طريق و�سائل ونظم ومواد 
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44: ت�ش��ي�ر الأ�س����هم �إلى اتج����اه العلاقات �إلى الأمام �أو الخلف ب��ي�ن مختلف المراحل، وذلك للدلالة عل����ى انطلاق العملية �إما 
نتيج����ة وج����ود حاجة تّم تحديدها �أو التعبير عنها من طرف الأف����راد �أو المنظمات �أو بوجود معارف �أو �أفكار تمت بلورتها 

من طرف المعنيين بالأمر. 

وتجهي���زات جديدة �أكثر فعّالية و�أح�س���ن �أداء عند ا�س���تخدامها وتوظيفه���ا. على �أنّ النموّ 
للو�ص���ول �إلى التمّيز والتناف�س���يّة هو �أهداف �سامية ت�سعى الم�ؤ�س�س���ات والاقت�صاديات �إلى 
تحقيقه���ا بت�أ�س���ي�س الابتكار كنظام ون�ش���اط، �أو عملي���ة تحيطها العناي���ة والمتابعة من كل 

الجوانب وفي مختلف القطاعات ال�صناعية والزراعية والخدمية والتعليمية وغير ذلك.

وفيم���ا يلي عر�ض لت�ص���وّرنا العام بالن�س���بة لل�سل�س���لة الابتكارية44 في �ص���يغة نموذج 
مب�سّط يظهر الارتباطات الأمامية والخلفية لعلها ت�ساعد المديرين والحكومات والمنظّمات 

بمختلف �أنواعها على �إدارتها ب�شكل جيّد ومعالجة الفجوات والنقائ�ص. 

ال�شكل رقم 1.0: نموذج العملية الابتكارية

الدوافع
تمويل:

عام
وخا�ص:

ر�أ�س مال
مخاطرة

اختراعات
�أو

ابتكارات:
جوهرية
�أو طفيفة

�أبحاث وتطوير:
• فردية/جماعية

• مهيكلة/غير مهيكلة
• مبرمجة/عفوية

تطبيقات تكنولوجية و�إدارية وت�سويقية واقت�صادية واجتماعية وبيئية

الحاجة

الم�شكلات

تقدم
المعارف
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