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       الف�صل العا�شر

الابتكار وتكنولوجيا المعلومات والات�صال

ت�س���عى جمي���ع المنظّم���ات والأمم في الوق���ت الراهن �إلى �ض���مان مكانة �أعل���ى �أو �أكثر 
تناف�س���ية ما �أمكن في ع���الم المعلومات والات�ص���ال، ومنه النفوذ �إلى البيان���ات والمعلومات 
خا�صة المعارف ب�صورة عامة والمعارف العلمية والتكنولوجية ب�صفة خا�صة. �إنّ قدرة الأمم 
والمنظمات والم�ؤ�س�س���ات على النفوذ �إلى �آخر الم�س���تجدات في المج���ال العلمي والتكنولوجي 
وال�ص���ناعي يمثّل تحدياً جوهرياً يمكن من الالتحاق �أو تجاوز المناف�سين. على �أنّ الإ�سراع 
في عملي���ة الابت���كار يمك���ن �أن يرتبط بوج���ود قنوات الات�ص���ال وفعاليتها والح�ص���ول على 
المعلومات. وعليه، ف�إنّ نجاح الاقت�ص���اديات والم�ؤ�س�س���ات يتوقّف عل���ى اعتمادها لمثل تلك 
القنوات حتّى تكون على الأقل قادرة على �أن ت�ساير �آخر الم�ستجدات المعرفية المترجمة �إلى 

�صيغ مادية ا�ستهلاكية �أو ا�ستثمارية.

بالن�س���بة للاقت�ص���اديات والم�ؤ�س�سات والمنظّمات على حدّ �س���واء، ف�إنّ تدفّق المعلومات 
والمعارف يعدّ اليوم �أمراً �ض���رورياً لمقابلة تحديات المحيط الم�ض���طرب في مختلف �أوجهه، 
والو�س���يلة المتميّزة ل�ض���مان ذلك تتمثّل في تبني تكنولوجيا المعلومات والات�ص���ال، حيث �إنّ 
الا�ستثمار فيها يعدّ مبّرراً على �أ�سا�س الفوائد والمزايا التي يمكن �أن تحقّقها �إذا ا�ستعملت 
�أح�س���ن ا�س���تعمال ولخدمة الأهداف الم�سطّرة. ولقد �ش���هد العالم �أنواعاً متطوّرة من �شتى 
�أجيال هذه التكنولوجيات، منها و�س���ائل الات�ص���ال التقليدية مثل الهاتف الكلا�س���يكي، �أو 
الثاب���ت، والفاك�س، و�ش���بكة الإنترن���ت بمختلف خ�صائ�ص���ها، وكلّها دفع���ت عجلة التنمية 

ب�سرعة �إلى الأمام وفي مختلف المجالات.
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592: وهذا جانب جدّ مهم ويتطلّب التحكّم فيه، وذلك ب�ضبط التكاليف الإجمالية، وتدّين التكلفة الوحدوية.

593: (Leforestier, 2006).

594: (CSTB, 2003).
595: "Enable".

وتمكّن الملاحظة العامة من الا�س���تدلال على �أنّه كلّما ا�ستغلت مثل تلك التكنولوجيات 
اقت�ص���اديا592ً كان م�س���توى الأداء والإنتاجية �أكبر. كما �أنّ م�ستوى تعقيدها يزيد في ذلك 
�أي�ضاً، ما يمثّل تقدّماً في �أنظمة الإنتاج والابتكار والإدارة. فعلى �سبيل المثال، هناك تقارير 
فرن�س���ية في �سنة 2004 ت�ش�ي�ر �إلى �أنّ الم�ؤ�س�سات الفرن�سية التي ي�ستخدم �أكثرية موظفيها 
البريد الإلكتروني و�س���يلة للات�صال والم�ش���اركة في خدمة م�صالحها، تتميّز ب�إنتاجية �أكبر 
بن�س���بة %17، والم�ؤ�س�س���ات التي تقتن���ي معلوماتها با�س���تخدام المواق���ع الإلكترونية تتفوّق 
ب�أداء �أعلى يقدر بن�س���بة %5935. ولعلّ الفروق على الم�س���توى ال���دولي في هذا المجال ت�ؤكّد 
ذلك �أي�ض���اً. وفي الواقع، ف�إنّ فوائد تكنولوجيا الات�صال والمعلومات لا تقت�صر على تح�سين 
الإنتاجي���ة فق���ط، بل تتعدّى ذلك �إلى تر�ش���يد النفقات وبالتالي تمكّن من الح�ص���ول على 
قيم وعائدات غير متوقعة594. كما �أنّ �أحد المبررات القوية لم�ص���لحة تكنولوجيا المعلومات 
ه���ي �أنّها تدعّم595 عملية الابت���كار لي�س فقط فيما يتعلّق بجانب تحوي���ل الأفكار �إلى واقع 
وت�ص���ميمها، ب���ل في القيام بذلك بم�س���توى عالٍ م���ن الجودة من حيث الخ�ص���ائ�ص التي 

تتّ�صف بها كال�شكل والم�ضمون وبقيّة الخ�صائ�ص الأخرى.

10-1: تكنولوجيا المعلومات والات�صال في خدمة الاختراع والابتكار:

يمك���ن تعري���ف تكنولوجيا المعلومات والات�ص���ال �إجم���الًا ب�أنها مجموعة م���ن الأدوات 
وال�ش���بكات التي تمكّن من ربط الأطراف والأ�ش���خا�ص والتعامل مع البيانات والمعارف من 
ا يتمّ الا�ستثمار فيها  م�ص���ادر مختلفة ب�ش���كل �س���ريع وفعّال. و�إنّ مثل هذه التكنولوجيا �إّمن
بو�ص���فها و�س���يلة يتمّ عن طريقها ت�س���خير البيانات والمعارف المتاحة بق�صد تطوير �أدائها 
وتح�سين تناف�سيتها على الم�ستويين الداخلي والخارجي ب�شكل �سريع واقت�صادي. ومادامت 
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596: (Dutta, & al, 2008).
597: "Dissemination = diffusion".
598: (UNCTAD, 2007).

المعلوم���ات �أ�سا�س���ية في عملي���ة الابتكار، ف�إنّ النفوذ �أو اكت�س���اب المعلوم���ات والبيانات عن 
طري���ق التجربة �أو الح�ص���ول عليها عبر �ش���بكات المعلومات لا بدّ منه���ا. وبالمقارنة بعملية 
�إنتاج المعارف التي يقوم بها باحثو الم�ؤ�س�س���ات، ف�إنّ الح�ص���ول عليها عبر �ش���بكة الإنترنت 
بالامتي���از يع���د من �أنجع الو�س���ائل والط���رق. وهذا الأمر يقت�ض���ي طبعاً وج���ود المعلومات 
متوافرة على ال�شبكة �أو الح�صول عليها عن طريق الترخي�ص. ومن المعروف �أنّ الخا�صية 
الأ�سا�س���ية ل�شبكة الإنترنت تتمثّل في �سرعة الو�صول �إلى المعلومة والمعرفة وكذا م�صادرها 

فوراً وعلى المبا�شر بلا عراقيل كبيرة.

وبالإ�ض���افة �إلى كل ذلك، ف�إنّ اخت�صار الوقت والتكلفة المتدنية جداً تجعلان الو�صول 
�أو الح�ص���ول على المعلومات �أو المعارف منا�س���باً للعملية الابتكارية. فكلّما ق�صرت وتدنّت 
كان بالإم���كان تخفي�ض �س���عر تكلفة بيع مخرج���ات الابتكار وثمنها، وه���و الأمر الذي فيه 
خير بالن�س���بة للم�ؤ�س�س���ات والمواطنين ب�ص���ورة عامة. ولقد �أ�صبح الات�ص���ال �ضرورياً من 
�أجل التغلّب على ال�ص���عوبات والم�ش���كلات التي يجابهها الباحثون، ما �أدى �إلى ظهور �أنواع 
مختلفة من الات�ص���ال ومنه خا�ص���ة غير الر�س���مي �أو العفوي بين الباحث�ي�ن، حيث �إنّ من 
مميزات هذا الات�صال �أنّه يمكّن من تجاوز العراقيل البيروقراطية �أو غيرها من المعوقات 
التي تحول دون تحقيق تقدّم في حل الم�ش���كلات �أو تح�س�ي�ن الإنتاجية والأداء بعناء �أقل ما 

يمكن وفي وقت مح�سوم ومخت�صر.  

ب�ص���ورة عامة، ف�إنّه كلّما ازداد ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صال والمعلومات ب�شكل مركّز 
ومعقّ���د زادت �آثارها على الابتكار596 بمختلف �أنواع مخرجاته، مثل هذه التكنولوجيا �إذن 
ت�س���مح ببث597ّ المعلومات، وتفتح �أبواب الو�صول �إلى المعرفة ومنها �إمكانية ا�ستخدامها في 
عملي���ة الابتكار598. ولذلك، فقد �أ�ص���بحت �إدارة المعلوم���ات المرتبطة عملية جدّ حيوية في 
ع�صرنا هذا. ولقد �أدّت الم�ستحدات الكبيرة وال�سريعة �إلى الحديث في الأو�ساط الإعلامية 
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599: "Virtual innovation".
600: (Lan, 2004).
601: (Bross, 2008).
602: (Rouzere, 2007).
603: "IT: Information technologies".
604: "IS: Information systems".

ع���ن الابت���كار ال�ص���وري599، ما يعن���ي �أنّ الابت���كار قد تط���وّر ولم يعد يح���دث بالمعطيات 
التقليدية نف�سها مثل وجود الموارد في مكان معّني وقريبة من بع�ضها بع�ضاً جغرافياً. ولقد 
ات�س���ع مث���ل هذا النوع من الابت���كار �إلى جوانب ثلاثة مهم���ة، تتمثّ���ل في، �أولًا: التوجّه نحو 
تطوير البرمجيات وتطبيقها. ثانياً: الم�ش���اركة في البث والتوزيع على �أو�س���ع نطاق ممكن. 
ثالثاً: عر�ض قواعد وو�س���ائل �إدارية مختلفة600. من جهة �أخرى، فقد �أدى التطوّر ال�سريع 
في تكنولوجيا الات�ص���ال والمعلومات �إلى ارتفاع عدد الابت���كارات وكذا الإبداع، ما �أدى �إلى 
الانفتاح لم�ص���لحة النا�س وال�ش���عوب من حيث ت�ض���ييق الفجوات التي تفرّق بينها و�إمكانية 

اندماجهم في العملية الابتكارية601.

وتبع���اً لإحدى الدرا�س���ات602 ج���رت ب�ي�ن 2002 و2004 وغطّت نحو 8000 م�ؤ�س�س���ة 
يفوق عدد موظفيها 10 �أفراد، ف�إنّ %36 منها زاولت �أن�شطة الابتكار في المنتج والطريقة 
الإنتاجية، وترتفع الن�سبة �إلى %54 عند اعتبار الابتكارات في مجالي التنظيم والت�سويق، 
والأه���م هنا هو �أنّ ا�س���تخدام تكنولوجيا الات�ص���ال والمعلومات من طرف هذه الم�ؤ�س�س���ات 
كان معلناً ووا�ض���حاً. وعلى هذا الأ�س���ا�س يمكن القول �إذن �إنّ اللجوء والا�س���تخدام الفعّال 
لهذه التكنولوجيا وتطوّراتها يدعّم الأداء والتناف�س���ية عن طريق المخرجات الجديدة ذات 

الواجهة البينية.  

10-2: نظم المعلومات الحديثة والابتكار:

���ح علاقاتهما  لعلّ الف���رق بين تكنولوجي���ا المعلوم���ات603 و�أنظم���ة المعلومات604 يو�ضّ
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605: فمثلًا، ل�ض����مان �إي�ص����ال ال�س����لع والمواد �إلى الزبائن هناك حاجة �إلى المعلومات لم�س����ايرة انتقالها ع��ب�ر المكان والزمن 
وكذلك مجموع الو�سائل ابتداءً من التغليف �إلى �أجهزة الت�شفير �إلى ال�شاحنات �إلى �أجهزة المراقبة �إلى غير ذلك، وكلما 

�أُبتكر في هذه الو�سائل لكما نجحت العملية.
606: "Entrepreneurial Theory".
607: (Hayek, 1945).

بالابتكار ب�شكل �أو�ضح، فبينما ترتبط الأولى بالجانب المادي بما فيها الأدوات والتجهيزات، 
ترتبط الثانية بالجانب غير المادي بما فيها الأ�ساليب والطرق والنماذج. وهكذا، فالأولى 
�أقرب �إلى الابتكار من الثانية، غير �أنّه تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ الاثنين متلازمين و�أدوارهما 
���ا605. من خ�ص���ائ�ص نظم المعلوم���ات الحديثة �أنّه���ا تمكّن من بثّ  ترتبط ببع�ض���ها بع�ضً
المعلومات والمعارف بين الأفراد والمنظمات للا�س���تعمال الثقافي والتوعية والبحث والإنتاج 
والتبادل والتوا�ص���ل. ونتيجة له���ذا التطوّر، فقد تعزّز دور المعلوم���ات لي�س فقط في اتخاذ 
القرارات بل في النماذج والطرق المتّبعة في التناف�س. وهذا ما �أدّى بالم�ؤ�س�سات �إلى اعتماد 
�أ�س���رع �أنظمة المعلومات والمعارف، حيث �إنّ غير ذلك ي�ؤدي �إلى �ض���ياع الفر�ص و�ض���ياعها 
ي�ؤدي �إلى تدّين الأداء ومنه الف�ش���ل. ومن �أجل ذلك �أ�ص���بحت من ال�ضروري �إقامة �أنظمة 
المعلومات ومنه اليقظة �أو الر�صد �أو مراقبة المناف�سين على الم�ستويين المحلي والدولي، لأن 

التحكّم في المعلومات يحقّق مزايا تناف�سية.

بالن�س���بة للم�ؤ�س�س���ات، ف�إنّ معرفة المناف�س�ي�ن لم يعد يقت�ص���ر فقط على القدرة على 
الا�ستجابة للتحركات الت�سويقية له�ؤلاء �أو �ضمان ردّ فعل لها، بل الأمر يتطلّب القيام بذلك 
ب�أ�س���رع وقت ممكن و�إن �أمكن ب�صورة م�سبقة، و�إلّا نتج من ذلك تفاوت ومنه الت�أخّر، وكل 

ما يترتّب على ذلك من نتائج وخيمة.

لة من �أجل تحقيق مثل  في هذا الإطار، ف�إنّ تكنولوجيا المعلومات توفر الإمكانية المف�ضّ
ه���ذا الهدف. وعليه، وكما في نظر رواد النظرية الريادي���ة606، ف�إنّ البحث عن المعلومات 
المتعلّقة بفر�ص الأعمال والابتكار تعد الوظيفة الأ�سا�سية الحديثة للم�ؤ�س�سات والمنظمات. 
وح�س���ب �أحدهم607 ف�إنّ المعلومة تمثّل بالتالي العن�ص���ر الأ�سا�سي ل�شرح ظاهرة الريادة، 
بمعن���ى �أنّ القدرة على الح�ص���ول على المعلومة وا�س���تغلالها من �ض���من ال�س���لوكيات التي 

يتطلّبها الابتكار ومبا�شرة الأعمال.
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في منهجي���ة �إقامة نظام الر�ص���د �أو اليقظ���ة، يمكن التمييز بين ث�ل�اث مراحل تربط 
ب�ي�ن المعلومات وتكنولوجياته���ا. تتمثّل المرحل���ة الأولى في تحديد الحاج���ة �إلى المعلومات، 
والمرحلة الثانية في تحديد م�ص���ادرها، والثالثة في ا�س���تغلالها. بالن�س���بة للمرحلة الأولى، 
ف����إنّ تبرير الحاج���ة �إلى المعلوم���ات قائم عند اتخاذ الق���ررات، وتزداد تل���ك الحاجة في 
حالة ا�س���تغلال تلك المعلومات في عملية الإنتاج، كما تزداد الحاجة �أكثر عند ا�س���تغلالها 
في عملية الابتكار. بالن�س���بة للمرحل���ة الثانية، ف�إنّ التعرّف على م�ص���ادر المعلومات يثبّت 
عملية البحث �أو يركّزها، ما ي�ؤدي �إلى نق�ص الع�شوائية وتعظيم المنفعة، دون �أن يعني هذا 
�إهمال بروز م�صادر جديدة �أو بث المعلومات من م�صادر غير معروفة م�سبقاً. �أمّا بالن�سبة 
للمرحل���ة الثالثة، وهي الأهم؛ لأنّ المعلومة لي�س���ت لها �أهمية في ذاته���ا، �أي �أنّ البحث عن 

المعلومة خا�صة اقتناءها مقابل نفقات يجب �أن ينتهي با�ستغلالها �أو تثمينها. 

ال�شكل رقم 1-10

م�صادر المعلومات الداخلية والخارجية
المن�شورات العلمية

التقارير الخارجية

الندوات

براءة اختراع

المعلومات الداخلية
المعايير

الإ�شهار

الأطروحات

معلومات ال�شركات الأخرى

.)Dou, 1995( :الم�صدر -

المراجع التقنية العامة
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608: (Dou, 1995).
609: (Jakobiack, 1991).
610: "Frequency utilization".

ومن ال�شكل رقم 10-1 608 ال�سابق تظهر م�صادر المعلومات الم�ؤ�س�ساتية، وهي م�صادر 
متعدّدة وت�ص���لح لاقتناء المعلومات المختلفة ليتمّ ترتيبها وت�ص���نيفها �أو تبويبها ثمّ بثها �أو 
�إر�سالها �إلى الهياكل �أو الأق�سام المعنية داخل الم�ؤ�س�سة من �أجل تثمينها في عمليات الإنتاج 
�أو تح�س�ي�ن الأداء ب�ص���ورة عامة. كما يمكن الملاحظ �أي�ض���اً �أنّ من بين الم�ص���ادر الع�شرة 
الواردة في ال�ش���كل �س���تة منها ترتبط ب�ص���فة مبا�ش���رة �أو غير مبا�ش���رة بالابتكار. �أمّا من 
جانب م�ص���ادر المعلومات ذاتها، ف����إنّ �أنواعها هي كما في الج���دول رقم 10-1 التالي609 
مع �إظهار و�س���ائل البحث عن المعلومات وكذا درجة تكثيف ا�ستعمال610 الم�صادر. ويتّ�ضح 
عند �أ�سفل الجدول �أنّ الم�صادر التي لها علاقة مبا�شرة بالابتكار تنا�سبها م�ستويات تكرار 
عالي���ة، وه���ذا يعن���ي �أنّ العلاقة ب�ي�ن المعلومات والمعارف التي ت�ص���لح في الابت���كار وكثافة 

الا�ستخدام الم�صادر عالية الأهمية.
الجدول رقم 1-10

م�صادر المعلومات وكثافة ا�ستخدامها

تكرار الا�ستخدام و�سيلة البحث الم�صدر

عالية جداً ومنتظمة المنطق قواعد البيانات

مكررة ن�سبياً م�ؤ�شر المجلات الثانوية

مكررة قليلًا قراءة �سريعة مراجعة الفهار�س

مكررة كثيراً الفرز ح�سب المو�ضوع مجلات البراءات

مكررة كثيراً قراءة �شاملة  مجلات الر�صد
التكنولوجي

.)Jakobiack, 1991( :الم�صدر -   
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611: "Absorptive capacity".

10-3: دور تكنولوجيا المعلومات والات�صال في تطوير مخرجات الابتكار:

�إنّ عملية الابتكار ن�شاط يرتبط بالمحيط الداخلي والخارجي، وكلّما كان التن�سيق بين 
المحيطين جيّداً كانت مخرجات الابتكار في م�ص���لحة الم�ؤ�س�س���ة والأطراف الا�س���تهلاكية، 
�أف���راداً كان���وا �أو م�ؤ�س�س���ات �أو هيئات ومنظّمات. على هذا الأ�س���ا�س يمك���ن الحديث عن 

اتجاهين في تطوير مخرجات الابتكار في �صورة منتج �أو خدمة.

ينط���وي الاتجاه الأول عل���ى دفع عملية الابتكار م���ن الداخل. وهذا معن���اه �أنّ الأفكار 
الابتكاري���ة تت�أتّى من �أق�س���ام الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظمة �أو هياكلها ب�ص���ورة عام���ة، ومن هيكل 
البحث والتطوير والابتكار ب�ص���ورة خا�ص���ة. في مثل هذه الحالة تك���ون منظومة المعلومات 
مكوّنة من المعارف التي ينتجها الباحثون �أنف�سهم، �إلى جانب المعارف والمعلومات المكت�سبة 
ع���ن طريق التجربة والملاحظة، ومثل ه���ذا التدفّق من الأف���كار الابتكارية يمكن �أن يكون 
ب�صورة مهيكلة �أو عن طريق �صناديق الاقتراحات التي تعد �أي�ضاً م�صدراً مهماً للمعلومات 
والأفكار ي�س���توجب اعتبارها مهما كان مر�سلها. وعندما تكون المنظومة متطوّرة �أي لي�ست 
تقليدية في �ش���كل دفات���ر �أو مراجع ورقية في الأدراج �أو على الرفوف، ف�إنّ �س���ريانها الآلي 
يمك���ن �أن يرف���ع م�س���توى �أدائها. وقد تكون مثل هذه ال�ص���ناديق مركزي���ة �أو غير مركزية 

مو�ضوعة في �أماكن ي�سهل الو�صول �إليها �أو ا�ستعمالها.

بعك����س الاتجاه الأول، ف�إنّ الاتجاه الثاني ينطوي على دفع عملية الابتكار من الخارج. 
ومن �أهم الم�ص���ادر التي يعتمد عليها للح�ص���ول على المعلومات من خارج الم�ؤ�س�س���ة هناك 
بالدرج���ة الأولى الزبائن والم�س���تهلكون. �إنّ مثل هذا الم�ص���در الذي ينبن���ي على العلاقات 
الخارجية يعد مهماً جداً في بناء المزايا التناف�سية. ومعنى هذا �أنّ قدرة الم�ؤ�س�سة �أو المنظمة 
على التعرّف على قيمة المعلومة الخارجية والجديدة ت�سهم في تعزيز فر�صها لتحقيق تلك 
المزاي���ا. فعند اقتناء المعلومات الخارجية ذات القيمة وفهمها وتحويلها وا�س���تغلالها تكون 
الم�ؤ�س�س���ة في حالة جيّدة من حيث قدرتها الا�س���تيعابية611. وعندما ت�ستثمر الم�ؤ�س�سات في 
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612: (Katz, 1987).
613: "Networked Readiness". 
614: (WEF, 2008).
615: هي �أولًا: البنية التحتية والقانونية وبنية الأعمال. ثانياً: ا�س����تعداد مجموعات الا�س����تخدام والا�س����تفادة من تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال. وثالثاً: مدى ا�ستخدامهم الفعلي لأحدث هذه التكنولوجيات المتوافرة في الأ�سواق.

تكنولوجي���ا المعلومات والات�ص���ال تكون تدفقات المعلومات والمعارف فيها �أف�ض���ل لم�ص���لحة 
تنمي���ة قدرته���ا الابتكارية وتطويره���ا. والتكنولوجيا عل���ى �أي حال �أينما وج���دت و�أُنتجت 
ومهما كان م�ص���درها �أ�صبحت عاملًا من عوامل الإنتاج التي لا يمكن الا�ستغناء عنها612 

في عمليات التنمية والنمو للاقت�صاديات والم�ؤ�س�سات.

م���ن جه���ة �أخ���رى، يبقى دع���م عملية الابت���كار �ش���ديد الارتب���اط بما ي�س���مى الجاهزية 
ال�شبكية613، وذلك كما ت�ؤكّده �أحدث التقارير614 التي �أوردت البلدان الع�شرة الأولى في هذا 
ال�ش����أن كما في الجدول التالي، وحيث يقي�س م�ؤ�ش���ر الجاهزية ال�ش���بكية هذا مدى ا�س���تعداد 

البلدان المعنيّة با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال على �أ�سا�س ثلاثة معايير615.

الجدول رقم 2-10
م�ؤ�شّر الجاهزية ال�شبكية لمجموعة من البلدان )2008-2007(

التغيير الترتيب 2006-2007 الترتيب 2007-2008 البلد
- 1 1 الدنمارك
- 2 2 ال�سويد

+2 5 3 �سوي�سرا
+3 7 4 الولايات م. �أ
-2 3 5 �سنغافورا
-2 4 6 فنلاندا
-1 6 7 هولاندا
- 8 8 �آي�سلاند

+10 19 9 كوريا
- 10 10 النورويج

.)WEF, 2008( :الم�صدر -
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616: "Emerging".

617: (Sullivan, 2008).

618: "GPS".

619: بمفهوم العلاقة بين المدخلات والمخرجات، �إذ �إنّ الإ�س����راع في تنفيذ مهمة معيّنة مثلًا يمكن �أن يكون �إيجابياً 
من زاوية الأداء.

10-4: �أهميّة بروز تكنولوجيا المعلومات والات�صال في العالم النامي:

تزامناً مع تو�سّ���ع دائرة العولمة، فقد مكّنت تكنولوجيا المعلومات والات�صال �أ�سا�ساً من 
�إبراز الارتباطية وتحقيقها ميدانياً بين الأفراد والأمم وال�ش���عوب. وبالن�سبة للعالم النامي 
والنا�ش���ئ616، ف�إنّ انت�ش���ار الهاتف النقّال –بو�ص���فه �إحدى �أنجح و�س���ائل الات�صال- قد 
�أحدث ثورة حقيقية في عملية التوا�صل والتبادل بين الأفراد. ففي حالة بلد �صغير وبم�ستوى 
معي�ش���ة متدن كبنجلادي�ش مثلًا، ف�إنّ هناك تقارير و�أبحاثًا عديدة ت�ش�ي�ر �إلى �أنّ مختلف 
�ش���رائح المجتمع ت�س���تفيد من اقتناء الهواتف المحمولة لت�ستخدمها لي�س فقط في التوا�صل 
بين الأفراد، ولكن �أي�ض���اً و�س���يلة للبحث والح�ص���ول على المعلومات الت�سويقية �أو في مجال 
الأعمال ال�صغيرة والريادية617. �إنّ مثل هذا الإنجاز من ��شأنه �أن يفكّ العزلة بين النا�س، 
وي�ساعدهم على التوا�صل بينهم، وهو �أمر اجتماعي في غاية الأهمية، بالإ�ضافة �إلى تمكين 
ه����ؤلاء من العمل وبالتالي �ض���مان دخل معّني للعي�ش. و�إذا اعتبرن���ا نظام العثور الآلي618 
ف����إنّ اكت�ش���افه وتطوّراته ت����ؤدي �إلى �إنقاذ الأف���راد �أينما كانوا، كما في حالات ال�ض���ياع في 
ال�ص���حاري والبحار والغابات، �أو الاندثار تحت الثلوج عندما يحدث انهيار كتلها، وكذلك 
الات�ص���ال في حالات معيّنة مثل في �أثناء الانتقال �أو ال�سفر �أو غير ذلك وحدوث ت�أخر يقلق 

الأهل والأ�صدقاء.

غير �أنّ هناك �أمراً خطيراً يجب التوقّف عنده والإلحاح عليه، خا�صة في حالة البلدان 
النامية عموماً والإ�س�ل�امية والعربية وم�ؤ�س�س���اتها على وجه الخ�صو�ص. يتمثّل هذا الأمر 
في �أنّ ا�س���تخدام الهواتف النقّالة �أو المحمولة بقدر ما يحقق عملية الات�ص���ال، لكن �إن لم 
ت�س���تخدم في عمليات التح�صيل العلمي والإنتاج �أو الح�صول على المعارف المفيدة من �أجل 
ذلك، فهي لا يمكن �أن ت�ساعد على تح�سين الإنتاجية619 ب�شكل قوّى ومبا�شر. والأمر نف�سه 
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620: تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ هناك في �شبكة الإنترنت ما لا يح�صى، مما ي�سمى رفوف المعرفة يمكن الاطلاع عليها والا�ستفادة 
منها في كثير من المجالات بما فيها الإنتاج. 

621: (Mitchell & al, 2003).

يمكن �أن يقال بالن�س���بة للحوا�سيب �أي�ضاً، حيث �إنّ ما يلاحظ في تلك البلدان وم�ؤ�س�ساتها 
هو ا�س���تخدامها لي�س في الت�ص���ميم والإخبارات والإنتاج مثلًا �أو غيرها من العمليات ذات 
القيمة الم�ض���افة620، ولكن عموماً في العمليات الب�س���يطة مثل التحري���ر والإبحار في عالم 
الإنترن���ت به���دف المعرفة العامة �أو غير ذلك من الأمور التي لا ت�س���اعد على رفع م�س���توى 

الأفراد العلمي �أو الثقافي جيّداً.

�إنّ ب�إمكان تكنولوجيا المعلومات �أن ت�س���اند التطبيقات الاختراعية والابتكارية في كثير 
م���ن المجالات كالفنون والت�ص���ميم والعلوم والهند�س���ة والتعليم والأعم���ال، كما يمكنها �أن 
ت�س���هم في بروز �أنواع جديدة م���ن العمليات الإنتاجية الخلاق���ة621. وفي الواقع �أن الت�أثير 
متب���ادل، حي���ث �إنّ تكنولوجيا المعلومات ت�س���اند الابتكار، وهذا بدوره ي�س���اعد على تطوير 
مثل تلك التكنولوجيا، مّما يثبت �أنّ العلاقة بينهما مهمة. لي�س ذلك فح�س���ب بل �إنّ الآثار 

الهند�سية والتكنولوجية والاقت�صادية �إيجابية.

وكمثال على دور تكنولوجيا المعلومات في ترقية الإنتاجية، يمكن الا�س���تدلال بقدراتها 
على ال�س���ماح ب�إنجاز كثير من الأن�ش���طة ب�س���رعة عالية ودقّة متناهية ما يدّين التكاليف، 
ولذل���ك يلج�أ �إلى هذه التكنولوجيا لكونها و�س���ائل بالامتي���از في تحقيق الإنتاجية. في حالة 
البلدان العربية، ف�إنّ الازدهار اللافت للنظر في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
�أم���ر جدّ �إيجاب���ي، �إلّا �أنّه يمك���ن �أن يكون �أكثر �إيجابي���ة عندما تتطوّر ق���درات �إنتاج هذه 
التكنولوجيا وت�ؤثّر في قدراتها الابتكارية ومنه تناف�سيتها العالمية. والخطر كل الخطر قائم 
عندما تنح�ص���ر العملية في ا�ستيراد كل و�سائل هذه التكنولوجيا ومكوناتها لتبقى الأ�سواق 

العربية للا�ستهلاك فقط.
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622: خا�صة الم�ؤ�س�سات وال�شركات ومراكز الأبحاث �سواء في نطاق جغرافي �أو �ضمن �شبكة ات�صال معيّنة.

10-5: المدن الإعلامية والمراكز الثقافية:

من �أجل توفير الم�س���احات والإمكانيات والبيئة الملائم���ة للمبتكرين، فقد لج�أت بع�ض 
الدول �إلى الا�س���تثمار و�إن�شاء ما ي�س���مى المدن الإعلامية �أو القرى الذكيّة. وعادة ما ت�ضمّ 
مجموعة من المرافق ت�س���هّل بثّ المعلومات وت�ض���من الات�ص���ال المبا�ش���ر، وهو الذي تترتّب 
عليه فائدة عامة. غير �أنّ ما يُعاب على مثل هذه المدن هو ت�سخيرها للإعلام في حدّ ذاته، 
وما ينطوي عليه من بثّ للإعلانات والإ�ش���هار والملفات الوثائقية لمختلف الأن�ش���طة الفنية 
التقليدي���ة. و�إن كان ه���ذا مفي���داً �إلّا �أنّ ما تحتاج �إليه عملية الابتكار ه���و المعرفة العلمية، 

بالإ�ضافة �إلى الموارد المالية والب�شرية.

وبالمقارنة ب�شبكات الربط على وجه الخ�صو�ص، ف�إنّ المدن الإعلامية لا ت�ستجيب في الواقع 
�إلى متطلبات �أن�ش���طة الابتكار والباحثين العلميين والتكنولوجيين. على �أنّ ما يقارب مثل هذه 
ال�ش���بكات وله فائدة كبيرة في �إنتاج الابتكارات وتطويرها خا�ص���ة في مجال الإعلام والإعلام 
الآلي ه���و حدائق العلم والتكنولوجيا. فهذه تتوافر ع���ادة لديها مختبرات علمية وتكنولوجية، 
وحا�ض���نات للأفكار، و�أي�ض���اً م�ؤ�س�س���ات مالية �ض���رورية لتمويل الأبحاث وت�أ�س���ي�س المن�ش����آت 
ال�صغيرة. كل ذلك �إلى جانب الهياكل ال�صحيّة والتربوية والترفيهية والتجارية وغيرها، مّما 

يوفّر الراحة و�سهولة العي�ش بق�صد التركيز على العمل والبحث والابتكار.

10-6: �شبكات الات�صال الخا�صة:

لقد تّم التطرق �آنفاً �إلى �أهمية ال�شبكات في عملية الات�صال عموماً خا�صة منها �شبكات 
الربط في العمل الم�ش�ت�رك لإنتاج الابتكارات وتبادل الأفكار بين مختلف الأطراف622 التي 
تجمعها الم�ص���لحة الم�ش�ت�ركة. في ه���ذه الفقرة نقدّم عر�ض���اً مخت�ص���راً للعلاقات من نوع 
خا�ص، وهي التي قد تجمع الم�ؤ�س�س���ات �أو ال�ش���ركات ال�صناعية من جهة ومكاتب الترجمة 

من جهة �أخرى.
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623: "Industrial design".
624: "Business model".
625: (Dell’era & al, 2008).
626 : "Made in ..".
627: "Designed in ..".

لقد برز الت�ص���ميم ال�صناعي623 في عالم الابتكار بو�ص���فه �أحد الموارد الإ�ستراتيجية 
لمختلف الم�ؤ�س�س���ات �أو ال�ش���ركات. �إنّ �صناعة ال�سيارات مثلًا يخ�ض���ع نجاحها �أكثر ف�أكثر 
�إلى ت�ص���ميم �أح�س���ن الأنواع والأ�شكال ب�صورة م�س���تمرة. والأمر نف�س���ه ينطبق على بقيّة 
ال�ص���ناعات الأخرى مثل الزجاج وغيره من المنتجات التي �أ�ص���بح �ش���كلها �أو خ�صائ�صها 
المظهرية �أحد العوامل الأ�سا�س���ية لرواجها؛ ولذلك تتوجّه كثير من الم�ؤ�س�س���ات التي تجددّ 
نموذج �أعمالها624 من حين �إلى �آخر �إلى اعتماد ت�ص���اميم جديدة لمنتجاتها ب�صورة لافتة 
للنظر. وفي هذا الإطار، فقد بيّنت �إحدى الدرا�س���ات625 �أنّ هناك م�ؤ�س�س���ات في �ص���ناعة 
الأثاث مثلًا التي تبني �إ�ستراتيجيتها �أ�سا�ساً على نماذج ت�صميمية للمنتجات التي ت�صنعها 

وتبيعها، حيث �إنّ نجاحها يتوقّف كثيراً على ذلك.

والأدهى في الم�س����ألة هو لجوء مثل تلك الم�ؤ�س�س���ات �إلى تطوير ارتباطها و�ش���بكاتها مع 
المترجمين، حيث يقوم ه�ؤلاء بنقل الر�س���وم والت�ص���اميم من لغة �أو ثقافة �إلى �أخرى، مّما 
ي�س���مح بو�ض���ع �أ�ش���كال جديدة م�س���تمدّة من هذه اللغات والثقافات وت�س���تهدف فئات من 
الم�س���تهلكين وفق ثقافتهم و�س���لوكهم وعاداتهم وغير ذلك، ولي�صبح بالإمكان ت�سويقها في 
بيئات م�س���تهلكين �آخرين تنال �إعجابهم. من جهة �أخرى، ونظراً للدور الذي يلعبه عن�صر 
الت�ص���ميم في الأداء، فق���د تحوّلت عبارة "م�ص���نوع في بلد )�س("626 �إلى "تم ت�ص���ميمه 
في بل���د )����س("627، للدّلالة على التحوّل الذي �ش���هده عالم الابت���كار والانتقال من مجرّد 
عملي���ة تج�س���يد الأفكار في �ص���ور منتجات �أو م���واد �إلى التركيز على ت�ص���وّر المنتجات بما 
ي�ش���تهيه الم�س���تهلكون والزبائن. وبينما قد تعني عبارة "م�صنوع" �أنّ ال�سلعة �أو المادة مثلًا 
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، وقد يكون ذلك على �أ�س���ا�س ا�ستيراد التكنولوجيا من بلد �آخر،  تّم �إنتاجها في مكان معّني
ف�إنّ عبارة "ت�صميم" تعني �أنّ فكرة المنتج �أو المادة تّمت عملية �إنتاجها ابتداء من ال�صفر 

�أو المرحلة الأولية لها ليكون ذلك البلد المعني هو الم�صدر الحقيقي.

جوانب تطبيقيّة:
�أو متخذًا للقرارات يفيدك ب�أن ت�ض���ع في ح�س���بانك بكل  �إداري  �إن كنت في مو�ض���ع  	·

جديّة الأمور الآتية:
	�أنّ المعلومات خا�صة المعارف عنا�صر �ضرورية في كل العمليات الإدارية والإنتاجية  -

والابتكارية.
	�أن تحر�ص على ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات والات�ص���ال ب�ش���كل فعّال وبهدف  -
النف���وذ �إلى المع���ارف الت���ي تحت���اج �إليها �إدارت���ك �أو م�ؤ�س�س���تك لإيج���اد الحلول 

للم�شكلات، وكذلك الح�صول على الأفكار بو�صفها م�صدرًا رئي�سًا للابتكار.
الاعتماد على مثل �أنواع ال�شبكات لم�سايرة الم�ستجدات، واغتنام الفر�ص والت�صدي  	-

للتهديدات.
علي���ك �أن تفكّر �ش���بكياً في �إقام���ة العلاقات وتوثي���ق الروابط م���ع الأطراف التي  	-

ت�شترك معك في الأمور التي تدعّم عملية الابتكار.
العالم  في  ال�ش���ركاء  مع  الروابط  توثيق  في  الإ�س���هام  فعليك  وعربيًا  م�س���لمًا  لكونك  	·
الا�س�ل�امي والعربي لإحياء النه�ض���ة العلمية والابتكارية للعرب والم�س���لمين من خلال 

الأفعال الآتية على �سبيل المثال:
�صك، وما يفيد هذه البلدان  -	 القيام بالأبحاث العلمية والتكنولوجية ح�س���ب تخ�صّ

بالدرجة الأولى.
المبادرة �إلى ن�شر نتائج الأبحاث التي تنطبق على ظروف تلك البلدان ومعطياتها. 	-

الم�ش���اركة في �أن�شطة البحث والتطوير والابتكار با�ستغلال �شبكة المعلومات العالمية  	-
والجهوية مثل تلك التي تخ�ص العلماء الم�سلمين والعرب.
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