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       الف�صل الحادي ع�شر

الابتكار والاقت�صاد الرقمي �أو اقت�صاد المعرفة

تعد �أنظمة الابتكار الحديثة �إحدى الدعائم الأ�سا�س���ية في اقت�ص���اد المعرفة628. و�إذا 
كان الابتكار في الما�ضي ينبع من الاختراعات والاكت�شافات التي تكون عادة فردية ومحفوفة 
بكثير من الحظ، ف�إنّ الابتكار المعا�ص���ر ينبع �أ�سا�س���اً من البحث العلمي التطبيقي، و�أكثر 
ما يكون جماعياً �أو م�ش�ت�ركاً وم�ستنداً �إلى تخ�ص�ص���ات متعدّدة629 مع تكري�س تكنولوجيا 
المعلومات والات�ص���ال الحديثة630. و�إذا كان الاقت�صاد التقليدي في عهد الثورة ال�صناعية 
وبعدها يعتمد على المواد الأوليّة واليد العاملة والآلات والمعدّات، ف�إنّ الاقت�ص���اد المعا�ص���ر 
الذي يُعرف �أي�ضاً بالاقت�صاد الجديد، ف�إنّه يعتمد �أكثر على المعارف العلمية والتكنولوجية 
وبغ���زارة �أو كثافة مع �س���رعة المعالجة631. والأمر هنا لا يتعلّق فقط بالا�س���تخدام الكثيف 
للمع���ارف والمعلوم���ات، ولكن ينطوي �أي�ض���اً عل���ى �إنتاجه���ا وتطويرها وبثّها �أو ت�س���خيرها 
للم�ص���لحة العام���ة. وعليه، فالمعادلة التي ت�ض���من نجاح الانتقال �إلى اقت�ص���اد �أو مجتمع 
المع���ارف والمعلومات تخ�صّ جانبين، هما �إنتاج المعارف والمعلومات وا�س���تخدامها عملياً �أو 

تطبيقياً.

 .)GOIC, 2008(  628: الدعائم الأخرى هي الموارد الب�شرية، �إطار م�ؤ�س�ساتي؛ ر�أ�س المال وبنية الات�صال

629: "Multidisciplinary".
630: والمعروف����ة ع����ادة ب����ـ: "ICT: Information and Communication Technologies"، م����ع �إلغاء كلمة 

"جديدة" )New( الم�ستعملة كثيراً.
631: من حيث التخزين والبث �أو النقل والح�صول �إليها.
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632: كم����ا ت����دلّ عل����ى ذلك تجارب البلدان الت����ي حقّقت قفزات نوعية معتبرة بتركيزها على ت�س����خير المع����ارف التي تنتجها 
�أحدث الأبحاث. 

633: الأمية بالمفهوم التقليدي معناها عدم القراءة والكتابة وهوعك�س المفهوم الحديث الذي يعني عجز �أو عدم قدرة الفرد 
على ا�ستعمال التكنولوجيا الحديثة، خا�صة تلك تجعل الأطفال مثلًا ي�سبقونهم، كما هو الحال في عالم الإلكترونيك. 

634: "Collectivism".
635: "Uncertainty avoidance".
636: "Power distance".

�إنّ العلاقة بين تقدّم العلوم والتكنولوجيا ومخرجاتهما المعرفية من جهة والابتكار من 
جهة �أخرى جدّ بدهية خا�صة في العالم المعا�صر632. ومع �أنّ التجربة قد تكون �أي�ضاً م�صدر 
ابتكارات �أو تح�س���ينات في المنتج���ات �أو النظم مثلًا، �إلّا �أنّ المعرف���ة العلمية �أي التي يكون 
م�ص���درها البحث العلمي والذكاء هي التي ت�ض���من ال�س�ل�امة عند ا�س���تهلاك المواد مثلًا. 
وتبقى �آفاق التطوّر جدّ وا�س���عة كلّما كان في الإمكان تب�س���يط المخرجات خا�ص���ة تلك التي 
ي�ستعملها لي�س فقط المتعلّم والمثقّف، ولكن �أي�ضاً من م�ستواه غير عالٍ �أو هو من المتقدمين 
في ال�س���ن. وه���ذا يدعّ���م الفكرة عل���ى �أنّ �أحد �أ�س���رار تقدّم العل���وم والتكنولوجيا وتو�سّ���ع 
�آثارهما يكمن في جعل الأمور ب�س���يطة و�س���هلة التعلّم والا�ستعمال. ومثل هذه الأدوار للعلم 
والتكنولوجيا ب�إمكانها �أن ت�س���هم في الق�ض���اء على الأمية بمعنييه���ا القديم والحديث633، 
وكذل���ك فكّ مجموع���ة المعوقات الثقافي���ة والدينية مث���ل الأنانية والجماعي���ة634، تفادي 
المجهول �أو عدم الت�أكد635، وم�س���افة القوّة636 التي تعد عوامل م�ؤثرة في قبول الابتكارات 
الحديث���ة �أو المتطوّرة و�س���رعة تبنّيها من عدمها، ب�س���بب �إحداثها التغيير ال���ذي يُظن �أنّه 

�سوف يق�ضي على الم�صالح وتنتج عنه خ�سائر وم�ضايقات مهنية.

11-1: رقميّة الن�شاط الاقت�صادي:

يمك���ن تعريف الرقميّة على �أنّها منظومة من المعلومات والمعارف التي ت�س���تند �إلى لغة 
الحا�سب في التفرقة بين وحدات الأ�شياء �أو التعامل مع المعطيات بثنائية ال�صفر والواحد. 
ومن المزايا العظمى للعمل بالرقمية �أنّها ت�ؤدي �إلى الدقّة في عمليات المعالجة والح�س���اب، 
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637: �أبرز مثل على هذا هو الت�ش����فيرة الم�س����تعملة على مفردات ال�س����لع "Code bar". فهذه ت�ساعد على التعرّف ومتابعة 
وحدات ال�س����لع الم�ص����نوعة خلال �سل�سلة الإنتاج والت�سويق والا�ستهلاك، وعند ال�ض����رورة اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية 

�أو العلاجية اللائقة عند بروز م�شكلات  مثل الإتلاف �أو الانك�سار �أو غير ذلك. 
638: "Knowledge goods" أو� "Digital goods".
639: "Digitized".
640: (Ceric, 2003).
641: (Barbrook,1997).

كما هو الحال مثلًا بالن�س���بة لإنتاج مفردات ال�س���لع وجردها �أو �ش���حنها، ف�إنّ الا�س���تدلال 
به���ا عن طريق الأرقام يحدّدها ب�ش���كل م�ض���بوط، ما يُبع���د �أو يرفع الالتبا����س والغمو�ض 
عنه���ا، وبالت���الي تحديد الم�ش���كلات المتعلّقة بها مثل الت�ش���وهات �أو الإتلاف �أو ال�ض���ياع �أو 
ع���دم ال�ص�ل�احية وغير ذل���ك637. فبف�ض���ل تكنولوجي���ا المعلومات الحديثة تط���وّرت كثير 
من ال�س���لع والعمليات لت�ص���بح �س���لعاً معرفية638، وهي تنطبق �أي�ض���اً على كل ال�س���لع التي 
يمكن ترميزها639، �أو ترقيمها ونقلها عبر �ش���بكة الحا�سب مثل المجلات والكتب وال�صور 

والمو�سيقى والتذاكر ونماذج التعليمات640.

وهناك نواحٍ عديدة ومهمة ترتبط برقمية الن�ش���اط الاقت�صادي، خا�صة منه المعا�صر 
وبالذات في البلدان المتقدّمة. تنطوي الناحية الأولى على تحوّل عملية الإنتاج من الاعتماد 
عل���ى المواد الأولية ك�أ�س���ا�س لها �إلى الاعتم���اد على كيفية العمل با�س���تعمال معارف علمية 
وتكنولوجي���ة بالمعن���ى ال�س���الف الذكر، �أي معارف تنتج عنها قيمة �إ�ض���افية لل�س���لع والمواد 
والمنتج���ات والخدمات، لت�ص���بح العملية لا تنح�ص���ر فقط في تحويل الم���واد الأولية، ولكن 
بالإ�ض���افة �إلى ذلك تثمينها ب�صورة �أف�ض���ل ما يمكن. وتنطوي الناحية الثانية على تفعيل 
الق���درات العقلي���ة وذكاء الموظفين عو�ض الاعتماد فقط على ع�ض�ل�اتهم وقوتهم البدنيّة.
�أمّ���ا الناحية الثالث���ة فتنطوي على دفع الأفراد �إلى ا�س���تهلاك الم���واد والخدمات الثقافية 
�إلى جان���ب �أو ربم���ا �أكثر من المواد ال�س���لعية المادية الأخرى، مثل و�س���ائل التعلّم والتثقيف 

والاطلاع، ما يرفع الفرد �إلى م�ستويات ح�ضارية وفكرية �أعلى.

ح�س���ب  �أحد الخبراء641 ف�إنّ الاقت�ص���اد الرقمي يتّ�صف لي�س فقط بظهور تكنولوجيا 
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642: "Digital Professionals".
643: وخا�صية مثل هذه التكنولوجيات �أنها تبرز في الأ�سواق عبر فترات زمنية جدّ ق�صيرة، ما يجعل ن�سبة تقادمها 
)Obsolescence( عالي����ة، كما هو الحال في مجال ال�س����لع الإلكترونية كالحا�س����وبات ومختلف الم�ش����تقات �أو 

الأدوات الم�صاحبة.
644: "Production cycle" و "Consumption cycle".
Economies of scope" :645".  وه����ي فوائ����د تتحق����ق طبق����اً لم����دى توزيع ال�س����لع والخدمات �أي م����ن جانب الطلب 
ولي�س العر�ض، كما هو الحال بالن�س����بة لاقت�ص����اديات ال�س����لم. وهذه تنطوي على انخفا�ض التكاليف نتيجة ارتفاع حجم 

الوحدات الم�صنوعة وباعتبار ثبات هيكل الم�صنع.

جديدة )�ش���بكة حا�س���ب وو�س���ائلها( ولكن �أي�ض���اً ب�أن���واع جديدة من العمّ���ال )الحرفيين 
الرقمي�ي�ن(642، وكذل���ك ا�س���تخدام �أرق���ام ورموز �أو �ش���فرات ت�س���هّل عملي���ات المعاملة. 
كم���ا تج���در ملاحظ���ة �أنّ التكنولوجي���ات الأحدث643 يت���مّ تبنيها ب�س���رعة �أعل���ى مقارنة 
بالتكنولوجي���ات القديم���ة، ما يرف���ع من �أهميته���ا في تط���وّر الاقت�ص���اديات والمجتمعات. 
فبالن�سبة لعمّال المعرفة، ف�إنّ �أن�شطتهم ووظائفهم تجري في راحة �أكبر رغم �أنّ ا�ستخدام 
العقل �أو القدرات الذهنية يكون �أكبر. وعلى العموم، ف�إنّ الاقت�صاد الرقمي هو الذي يلج�أ 
�إلى الا�س���تعانة ب�شبكات الإنترنت بقوة وفي كل العمليات والأن�شطة، ما يتطلب لفعّاليتها �أن 

يكون هناك تجان�س بين الأنظمة والأطراف التي ت�ستعملها.
وبالن�س���بة لمديري المنظّمات الخدمية وم��سؤولي الم�ؤ�س�س���ات �أو ال�شركات، ف�إنّ الرقميّة 
تدعمهم في عمليات اتخاذ القرار انطلاقاً من نفوذهم الحر �إلى البيانات وو�سائل معالجتها. 
���ورة  فم���ادام اتخاذ القرارات يعتمد �أ�سا�س���اً وجوهرياً على  المعلومات، ف�إنّ توافرها بال�صّ
ال�ص���حيحة وفي الوقت المرغوب فيه ي�س���اعد على الت�صرّف و�إ�ص���دار الأوامر والتوجيهات 
واتخاذ القرارات الإ�ستراتيجية. وعندما يتمّ تحويل المعلومات الرقمية �إلى معارف رقمية، 
ي�صبح في الإمكان عن طريق الحا�سب القيام بت�صميم �سلع ومواد جديدة وت�صورها، وكذا 
�إيجاد الحلول التي تعتر�ض العملية الإنتاجية �أو الخدمية. وعند هذه المرحلة يمكن التحكّم 

في دورتي الإنتاج والا�ستهلاك644 ومنه بالتالي �ضمان تقدّم الاقت�صاد والمجتمع. 
في مج���ال الإنت���اج بالتحديد، ف����إنّ الرقمية ت�س���اعد على الا�س���تفادة لي����س فقط من 
اقت�ص���اديات ال�سلّم ولكن �أي�ضاً من اقت�صاديات النطاق �أو المدى645، ما ي�ؤدي �إلى تحقيق 
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646: وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ م�صطلح الإنتاجية �أ�صبح حديثاً ينطبق لي�س فقط على ال�شركات ال�صناعية الإنتاجية، بل على 
مختلف المنظمات الخدمية، بما فيها التعليمية والبحثية وغيرهما.

647: "Online information services infrastructure".
648: �إنّ تدفّ����ق المق����الات العلمي����ة عبر الن�ش����ر العادي والإلك��ت�روني يجعل الباحث المتتبّع على �ص����لة �آني����ة �أو فوريّة بالمعارف 

الجديدة لي�ستخدمها في �أبحاثه، وهذا �شيء �إيجابي.
649: وهكذا نجد توفير المكتبات �سواء التقليدية منها �أو الآلية تخدم القارئ ب�صورة عامة والباحث ب�صورة خا�صة.

ن�س���ب �إنتاجية646 �أعلى، وي�س���اعد على الا�س���تخدام الأمثل للموارد والكفاءات. و�إذا كانت 
الم�ؤ�س�سات المتو�سطة وال�صغيرة عادة ما لا تحتوي على بنية حا�سوب ملائمة �ضمن محيط 
�أن�شطتها المحلية، ب�سبب الموارد الب�شرية �أو المالية، فقد تّمت بلورة بنيات �أو قواعد بيانات 
على الخط647، تتّ�ص���ف بالب�س���اطة الن�سبية وت�س���اعد مثل تلك الم�ؤ�س�س���ات على �أن تتغلّب 
على ال�ص���عوبات، وبالتالي ت�ض���من الدخول �إلى عالم الإنترنت والرقمية لت�ستفيد منها في 

قراراتها وتناف�سيتها.

11-2: �أبعاد العلاقة بين الابتكار واقت�صاد المعرفة:

�إنّ العل���م والتكنولوجيا والابت���كار والبحث والتطوير وجمل���ة المخرجات التي تتمخّ�ض 
عنها مثل الاختراعات والاكت�شافات والقوانين والمبادئ والأ�س�س لي�ست مرغوبة لذاتها، بل 
لتطوير المجتمعات الب�ش���رية ومنه الاقت�صاديات عن طريق �أن�شطة الأعمال. ولقد تطوّرت 
طبيع���ة المعرفة لتنتق���ل من مجرّد وحدات نظرية علمية �إلى "ب�ض���اعة" تباع وت�ش�ت�رى في 
الف�ض���اء المع���رفي. و�إنّ ما عزّز العلاقة ب�ي�ن الابتكار والمعرفة هو تدّين تكاليف الح�ص���ول 
عليه���ا من هياكل التعلي���م العالي والبحث العلمي عبر العالم وفي كل الأوقات648. وما عزّز 
علاقتهما �أي�ض���اً مع الاقت�ص���اد هو القيمة الم�ض���افة الت���ي تولّدها لتدعّم ذمم ال�ش���ركات 
و�س���لعها وخدماتها649 التي عادة ما تنعك�س �إيجابياً على الم�س���تهلك، وقد تكون كذلك على 
المحيط والبيئة. لكن �إذا حدثت انعكا�س���ات �س���لبية، فقد تكون في حدّ ذاتها نقطة انطلاق 

لم�شروعات بحث وتطوير وابتكار �أخرى.
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650: "Knowledge-base economy".
651: "Knowledge-driven economy".

652: �إنّ عالمن����ا الي����وم هو عالم الأرقام والأزرار. والدليل على ذلك ا�س����تخدام البطاقات الإلكترونية بال�ض����غط على 
الأرقام �أو الأزرار في تلبية الرغبات وا�شباع الحاجات.

653: "Disposable products and components".
654: "Standardized".
655: "Demanding".
656: "Consumers’ awareness".
657: "Knowledge work".
658: (Tapscott, 1996).

في مج���ال الأعم���ال بالتحديد، ف����إنّ العالم يعي�ش تح���وّلات ونقلة كبيرة من اقت�ص���اد 
م�ؤ�س����س عل���ى المعرفة650 �إلى اقت�ص���اد موجّه بالمعرفة651، وهذا ينت���ج عنه تغيير مهم في 
طبيعة ال�سلع والمواد والخدمات المعرو�ضة على الم�ستهلكين خا�صة من جانب ا�ستخداماتها 
الت���ي توف���ر الجهد الع�ض���لي لدى الأفراد652. وفي �س���ياق هذه الم�س���تجدّات، فقد اتّ�س���عت 
الأ�س���واق لت�ص���بح عالمية، ولتف�س���ح المجال �أمام مناف�س�ي�ن جدد يقوم���ون بعر�ض منتجات 
ق�ص�ي�رة في مدّة حياتها653. على �أنّ �إحدى المع�ض�ل�ات الكبرى التي قد تواجه الم�س���تهلك 
م�س���تقبلًا تتمثّل في وفرة منتجات معيارية موحّدة654، وهو �أمر يبدو متناق�ض���اً ن�س���بياً مع 
مبد�أ الا�س���تجابة للرغبات والاحتياج���ات التي بطبيعتها مختلفة ومتنوعة ح�س���ب الأفراد 
وال�ش���عوب وتتغ�ي�ر عبر الزمن. لك���ن مادام الزبائ���ن ترتفع درجة مطالباتهم655 خا�ص���ة 
مع ارتفاع م�س���تويات تعليمهم ووعيهم الا�س���تهلاكي656، ف�إنّ المعرفة والابتكار يقت�ض���يان 
الخ�ضوع لذلك. ومعنى هذا كلّه �أنّ المعرفة والابتكار �أداتان ح�ضاريتان في منتهى الأهمية 

للحفاظ عليها وا�ستخدامها �أح�سن ا�ستخدام.

م���ن جهة �أخرى، ف�إنّ نظرية الإدارة �أولت هذه �أي�ض���اً اهتماماً متزايداً لم�س����ألة عمّال 
المعرفة657 بو�صفهم موارد متميّزة، وباعتبار الحاجة الما�سّة �إليهم في عملية الابتكار، ومن 
�أجل تحقيق التناف�سية الفعلية والم�ستديمة. في هذا النطاق، فقد عرّف �أي�ضاً �أحد الكتاب658 
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659: (Terranova, 2005).
ال�صناعات. طرف  من  طلباً  الأكثر  المعرفة  Applied knowledge" :660" وهي 

661: حتى �إن كان الأمر ن�س����بياً باعتبار �أنّ المعارف تتغّري وتتعمّق فا�س����حة المجال لمفاهيم وقواعد م�ستجدة. ومنه يقال 
�أن المعارف تتجدّد عبر مراحل زمنية معينة، �أي كل �أربع �أو خم�س �سنوات.

662 : مثل تلك التي ت�ساعد على تطوير الاطلاع وتو�سيع دائرة الثقافة.

663: "Innovation gap".
Know Why" :664". وكما يقول المثل ال�ص����يني ال�ش����ائع، ف�إنّ معرفة كيفية تعلّم الفرد على ال�ص����يد م�ص����لحة 

طويلة المدى وخير من �إعطائه �سمكة لإ�ضماء جوعه اليومي.

الاقت�ص���اد الرقمي ب�أنّه اقت�ص���اد جديد م�ؤ�س�س على �شبكية الذكاء الإن�ساني659.  فبوجود 
الذكاء وا�س���تخدامه تنتج �أفكار وابتكارات لم�ص���لحة المنظمات والاقت�صاديات، ما يتطلّب 
�إدارة محفزة ومنا�س���بة من �أجل �ض���مان �أعلى م�س���تويات الا�س���تقرار والتطوير والعطاء. 
و�إذا كانت المعرفة العلمية والتكنولوجية مرغوب فيها بو�ص���فها و�سيلة تخدم الإن�سان، ف�إنّ 
بلورتها وتطويرها وتعميقها تخدم العملية الابتكارية �أي�ض���اً، وهذه ك�أداة ت�س���اعد الإن�سان 

على التغلّب على م�شكلات نق�ص الو�سائل �أو الكيفيات.

11-3: �أهمية المعرفة العملية �أو التطبيقيّة660:

كما ذكرنا في الف�ص���ل التمهيدي، ف����إنّ من المتعارف عليه هو �أنّ �إحدى الخ�ص���ائ�ص 
الأ�سا�س���ية للمعرف���ة العلمية والتكنولوجية هي �ص���حتها ودقتها661. وم���ا يترتّب على هذه 
الحقيقة هو توافر فر�ص���ة ا�س���تعمالها لم�صلحة الم�س���تهلك �أو المواطن ب�أقلّ الآثار العك�سية 
�أو ال�س���لبية. وه���ذه الحالة هي طبعاً تلك الت���ي تتعلّق بالمعارف العلمي���ة والتكنولوجية، �أي 
التطبيقية ولي�س���ت المعارف العامة662. على �أنّ المعارف الإدارية والتنظيمية لا تقلّ �أهمية 
على الإطلاق، حيث �إنّ �إمكانية ت�س���يير المنظمات والم�ؤ�س�س���ات ب�شكل فعّال تتطلّب معارف 
جيّدة وم�س���تحدثة في مجال الإدارة بجوانبها المختلفة منها خا�ص���ة الإ�ستراتيجية والموارد 
الب�ش���رية والابتكار. ثمّ �إنّ �إنتاج المعرفة �أو النفوذ �إليها هو الذي يمكن من غلق الفجوة �أو 
تقلي�ص���ها663 في مجال الابتكار، حيث �إنّها تعد م�ص���دراً لمعرفة "لماذا هكذا؟"664 والذي 
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665: "Chief Knowledge Officer" >> (Liebowitz, 2002).
666: "Learning Organization".

667: �إذ عادة ما ت�أتي الحلول والم�س����تجدات من بروز م�ش����كلات خا�ص����ة التي تهدّد الإن�س����ان/ فيقوم بتكري�س الوقت 
وبقية الموارد الأخرى باحثاً عن مخرج �إيجابي. 

668: (Schoemaker: Knowledge@Wharton, 2008).

يمك���ن من �إحداث التغييرات �أو القيام بالتجديد الن�س���بي �أو الجوه���ري الذي بدوره يولّد 
معرفة "كيف هذا؟".

وحتى تكون الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظمة قادرة على تحقيق التناف�س���ية، ف�إنّ �إدارة المعرفة �أمر 
في غاية الأهمية، وهذا لا يتعلّق فقط بالنفوذ �إلى المعارف، ولكن �أي�ضاً توفيرها وبثّها على 
�صه ودوره ومن�صب �شغله. ونظراً لأهمية  الم�ستخدمين لي�ستفيد منها كل واحد ح�سب تخ�صّ
المو�ض���وع، فقد ازداد في الم�ؤ�س�س���ات المعا�صرة دور ما ي�سمى �ض���ابط المعرفة الرئي�س،665 
ومنها خا�صة دوره المتميز في تعزيز ثقافة الا�ستفادة الجماعية من المعارف وكذلك تحويل 

المنظمة �أو الم�ؤ�س�سة �إلى هيكل �أو كيان تعليمي666.

ت�أ�سي�س���اً على ما تقدّم، ف�إنّ �إدارة الابتكار التكنولوجي �أ�ص���بحت تعد �أهم تحدٍ يجابه 
الم�ؤ�س�س���ات والمنظمات �أو مراكز البحث والتطوير. وبالتالي، فقد �أ�ص���بح الموجّه �أو الم�شغّل 
الأ�سا�س���ي لتناف�سية ال�ش���ركات والمنظمات بمختلف �أحجامها ومجال �أن�شطتها. ولقد قيل 
�إنّ الم�ؤ�س�س���ات يمكن �أن تبا�ش���ر حتى في �أوقات الأزمات الاقت�صادية الحادة667 لي�س فقط 
�أن�شطة الابتكار الب�سيط �أو الطفيف، ولكن �أي�ضاً الابتكارات النافذة والجوهرية668، وذلك 
لأنّ الفر�صة قد تكون �سانحة لإحداث تغيير كبير �أو منعطف كامل في المنتجات والخدمات 
والأنظمة والأ�ساليب في مختلف المجالات. �إنّ عبارات مثل "من يدري؟" و"ماذا لو؟" كلّها 

جوهرية في تفكير الباحثين والعلماء والموهوبين ومنطقهم.
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Emerging technologies" :669". ومنها التي ترتبط بالمجالات الآتية: الطاقة والنقل والمعلومات والبيوتكنولوجيا 
والروبوتي����ك وعلم الم����واد وغيرها. من �أنواع هذه التكنولوجي����ات الهاتف الذي �أدّت تطورات �أ�س�س����ه ومكوناته �إلى تدّين 

المكالمات ب�شكل جذري.

11-4: �أبعاد التكنولوجيات النا�شئة:

تعرف التكنولوجيات النا�ش���ئة669 ب�أنّه���ا مجموعة من الآليات الحديثة التي تتّ�ص���ف 
بكثافة المعرفة الم�ستخدمة فيها وعمقها �إلى درجة ترقّب �إنتاج مخرجات لا تعرفها الأ�سواق 
كما في حالة الابتكارات النافذة �أو الجوهرية. ونظراً للتطبيقات الكثيرة المرتقبة من هذا 
الن���وع من التكنولوجي���ات، ف�إنّ العديد من البل���دان ومنظمات الأعمال العامة والخا�ص���ة 
ت�سعى �إلى توظيف كفاءات متميّزة وت�ستثمر �أموالًا باهظة من �أجل الح�صول على منتجات 
�أو مخرجات جديدة �أخرى من ��شأنها �أن ت�ساعد على حل م�شكلات الب�شرية ككل والم�ستهلك 
الفرد خا�ص���ة. �إنّ �أبعاد التكنولوجيات النا�ش���ئة لا يمكن تحديدها ب�أي �صورة من ال�صور. 
فكلّم���ا تراكمت المعرفة �أدى ذلك �إلى �أبحاث واكت�ش���افات وابت���كارات ومنها �إلى تطبيقات 
تمت���دّ من مجال �إلى مجال ومن نطاق �إلى �آخر. وتعد هذه فر�ص���ة �س���انحة �أمام مجموعة 
البلدان النامية ومنها العربية والإ�س�ل�امية ومنظماتها لتغتنمها لم�صلحتها بتكاليف ن�سبية 
�أقل. غير �أنّ ما يلاحظ في الميدان هو ميلان بع�ض النا�س �إلى عدم ا�ستعمالها في عمليات 
الابتكار �أو الإنتاج وبلورته. و�إذا كانت المعرفة �أ�سا�سية للابتكار، ف�إنّه من غير الاقت�صادي 
ا�ستعمال تطوراتها لأغرا�ض غير الإنتاج والابتكار ومنه تحقيق رخاء م�ستدام على �أ�سا�س 

رر ب�أي نوع من الكائنات. �أخلاقي ودون ال�ضّ

11-5: متطلّبات الانتقال و�آثاره نحو اقت�صاد المعلومات والمعارف ومجتمعها:

تت�س���ابق كثير من حكوم���ات العالم العربي والنامي خلال ال�س���نوات الأخيرة وب�ش���كل 
لاف���ت للنّظ���ر �إلى الانتقال �إلى مجتم���ع المعلومات، ومن���ه التحوّل �إلى اقت�ص���اد المعرفة �أو 
الاقت�ص���اد الرقم���ي. كم���ا تُنفق كثير م���ن المنظمات والم�ؤ�س�س���ات وال�ش���ركات مبالغ مالية 
�ضخمة لاعتماد نظم المعلومات والمعارف لأغرا�ض مختلفة، منها �أ�سا�ساً تح�سين م�ستويات 
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670: عل����ى �أنّ تدخّ����ل الدّولة هنا لي�س بمعنى مركزية اتخاذ القررات واحتكار جميع الأن�ش����طة بل بالتوجيه والم�س����اندة، ك�أن 
تكون المعلومات التي ت�صدر من الدوائر الحكومية في م�ستوى من الانتظام والم�صداقية.

الأداء والتناف�س���ية. لكن في كثير من الأحيان يتمّ ذلك دون �إعطاء الأهمية لمتطلبات ذلك 
النوع من المجتمعات �أو الاقت�ص���اديات والم�ؤ�س�س���ات. �إنّ نجاح عملية الانتقال نحو اقت�صاد 
المعرفة ومجتمعها يتطلّب بنيات تحتية وو�س���ائل في م�ستوى من التطوّر بحيث ت�سهل عملية 

ا�ستغلال المعارف و�إنتاجها وبثّها.

على الم�ستوى الكلي، ف�إنّ �إقامة منظومات معلوماتية جزئية م�ستقلة عن بع�ضها بع�ضاً 
ق���د لا تحقّق فع�ل�اً القفزة المرغوب���ة. ومعنى ه���ذا �أنّ دور الحكومات م���ن الأهمية بمكان 
ل�ض���مان التن�س���يق بين تلك المنظومات670. ثمّ �إنّ وجود نظم معلومات دون �ش���فافية تبقى 
قليلة الفعّالية. ف�ض�ل�اً عن وجود مثل تل���ك المنظومات والنظم لأهداف عامة دون التركيز 
والح���ثّ على ا�س���تخدامها في عملي���ات الإنتاج والابتكار. �إنّ ن�ش���ر الإح�ص���ائيات مثلًا قد 
يفيد ب�ش���كل من الأ�شكال، غير �أنّ ما تحتاج �إليها المن��شآت الاقت�صادية هي المعلومات التي 

ت�ساعدها على الإ�سهام في الإنتاج ثمّ تح�سينه، وبالتالي تطوير م�ستوى المعي�شة والأداء.

�إنّ الا�س���تفادة من نظ���م المعارف و�ش���بكاتها متوقّفة على �أمرين �أ�سا�س�ي�ن، �أولهما في 
، �إذ دونها ت�صعب الا�ستفادة من الأفكار والتطورات  وجود قاعدة علمية فعّالة وبحجم معّني
التكنولوجي���ة التي تبلورها منظم���ات �أو بلدان �أخرى ذات قدرات بحثي���ة وتطويرية �أكبر. 
ويتمثّل ثانيهما في وجود قطاع �صناعي حيوي تُن�شّطه قدرات بحث وتطوير قويّة مع كفاءات 
علمية وهند�سية عالية. ف�إذا كانت عملية الابتكار المعا�صرة تعتمد �أكثر ف�أكثر على المعارف 
الدقيقة والو�س���ائل الأكثر بلورة، كما هو الحال خا�صة بالن�سبة للبيوتكنولوجيا وتكنولوجيا 
المعلوم���ات والات�ص���ال وغيره���ا م���ن التكنولوجي���ات الحديثة، ف����إنّ العلاقة ب�ي�ن الابتكار 
واقت�صاد المعرفة قائمة �إذن وب�صورة وا�ضحة وم�ستمرة �إلى الأزل. و�إذا كان تطوّر الرخاء 
الم���ادي لا يت�أتّى دون و�س���ائل ونظم تكنولوجية م�س���تحدثة، ف�إنّ ا�س���تمرار العملية البحثية 

والابتكارية ي�ضحى طبيعيًا و�ضروريًا في المجتمعات الحديثة.
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671: �إذ قد تكون هناك م�ؤ�س�س����ات لا تعتني بذلك ب�س����بب تكاليف ال�ص����يانة مثلًا �أو الا�س����تحداث "up dating" رغم �أنها 
�ضرورية لإبقاء النظام فاعلًا وفي م�ستوى الأداء. 

672: (Porter, 1990).
673: (Trembley, 1990).
674: "Cultural Industries".

على الم�س���توى الجزئي، �أي المنظمات وال�شركات والمن��شآت، ف�إنّ هناك �ضرورة �ضمان 
فعّالية نظم المعلومات المعتمدة671. ويكون هذا بالمرور بمراحل �أ�سا�سية منها خا�صة توعية 
الموظف�ي�ن وتكوينهم، ومنه دمجهم في المنظومة بحيث يحر�ص ه�ؤلاء على ت�س���خير النظم 
بما فيها المعدّات والو�س���ائل لتح�س�ي�ن جودة الأعمال والخدمات بالدرجة الأولى. وفي حالة 
وجود مناف�س���ة بين ال�ش���ركات في الأ�س���واق الداخلية، فهذا قد ي�ؤثّر �إيجابياً في تناف�سيتها 
على الم�س���توى الدولي672، ويمكّن الاقت�ص���اد الوطنى من الت�ألّق واحتلال مرتبة م�ش���رّفة. 
فالحر����ص على بناء قواعد وقدرات علمية وبحثية وابتكارية �أمر �ض���روري لي�س بالن�س���بة 

للم�ؤ�س�سات الاقت�صادية فح�سب، بل لجميع المنظمات والاقت�صاد ككل.

11-6: ال�صناعات الثقافية وعالم الرقمية:

يُع���رّف �أحد المتخ�ص�ص�ي�ن الكبار673 ال�ص���ناعة الثقافية674 ب�أنّه���ا "مجموعة هائلة 
من الأن�ش���طة، منها: البث التلفزيوني، والبثّ الإذاعي، والات�ص���ال ال�س���لكي واللا�س���لكي، 
والن�شر والطباعة وال�صحافة، والعرو�ض الفنية، والريا�ضة الاحترافية، ومعار�ض الر�سم، 
وال�س���ينما، والفيديو، و�ص���ناعة البرمجيات، و�أروقة الفن، ومجالات ال�صناعة التقليدية، 
والإ�ش���هار والت�صوير ... وغير ذلك". و�إنّ مثل هذا النوع من ال�صناعات جدير بالاهتمام 
عندما يهدف �إلى تغذية الجانب الفكري والروحي والأخلاقي والثقافي للفرد ب�ش���كل عام. 
ولعلّ بع�ض مكونات هذه ال�صناعة يعطي فر�صاً �سانحة للأفراد لاقتناء الأفكار التي يمكن 
�أن ت�سهم في جلب الانتباه ومنه المبادرة �إلى عملية مزاولة الابتكار لينتهي بمخرجات معيّنة 
�أرقى. ومع تطوّر و�س���ائل البث و�أنظمتها التي ي�شهدها العالم اليوم، مثل المزج بين التلفزة 

والحا�سب، ف�إنّ ف�ضاء العر�ض المعرفي والبحث والابتكار يتّ�سع يوماً بعد يوم.
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675: "eBook".
676: عرّفها )Laszlo & al, 2002( ب�أنّها نتاج تفكير الإن�سان وتجربته.

677: لتعو�ضه �أقرا�ص �أ�سطوانية وملفات �آلية متدنّية في ال�سعر ومنا�سبة للتخزين والتحميل وغير ذلك من الفوائد.
678: �أي قلم الر�صا�ص والري�شة وقارورة الحبر.

679: (Preston and Cawley, 2004).

وبف�ض���ل المعارف المتط���وّرة والم�س���تجدّة تمكّن الباحث���ون من ت�ص���ميم �أدوات جديدة 
كالكت���اب الإلكتروني675 على �س���بيل المث���ال، ال���ذي �أدى �إلى تقلي�ص حجم الم���ادة الأولية 
الم�س���تعملة في �صناعة الكتاب الورقي676 التقليدي677. وال�شيء نف�سه بالن�سبة للقلم، حيث 
تكاد تندثر �ض���رورة ا�س���تعمال القل���م التقليدي678 لتحلّ محلّه �أن���واع متعدّدة ومختلفة في 
الأ�شكال والألوان والخ�صائ�ص الأخرى و�إلى حدّ بروز �آلة الكتابة لتتطوّر هذه ليحلّ محلّها 
الحا�س���ب ب�أنواع���ه المختلفة الذي ما فتئ يتطوّر ب�ش���كل كبير من جي���ل �إلى جيل، و�آخرها 
الجي���ل الذي �أحدث تغييرات كب�ي�رة في المكونات. كل هذا كان نتيجة تطوّر المعرفة العلمية 
والتكنولوجي���ة ال���ذي �أدّى �إلى ب���روز هذا النوع من ال�ص���ناعات المعا�ص���رة الت���ي تفيد كل 
البل���دان، المتقدّم���ة منها والنامية على حد �س���واء. والأمّة العربية والإ�س�ل�امية التي تزخر 
بالما�ض���ي العلمي ب�إمكانها �أن ت�س���تثمر في مثل هذه ال�ص���ناعات لتنه�ض من جديد، وذلك 
لأنّ القدرات المعرفية التي يت�ض���منها قطاع الإعلام وال�ص���ناعات الثقافية �أو التي تنطوي 
مكوناتها على المعرفة  تعد عماد اقت�صاد المعرفة679 الذي ترغب هذه الدول في �أن تقحمه.

11-7: مع�ضلة الابتكار بو�صفها محركاً �أ�سا�سياً للنمو المعا�صر:

كما �أ�س���لف يتّ�ص���ف الاقت�ص���اد المعا�ص���ر بالا�س���تعمال المكثف للرقمي���ة، �أي الترقيم 
والترميز، اللذين على �أ�سا�س���هما تتمّ �صناعة الكثير من المنتجات الكهربائية والإلكترونية 
وغيرهما وتوزيعها، الم�ستعملة في مختلف المجالات ومن طرف النا�س والمنظمات وال�شركات. 
غ�ي�ر �أنّ لهذه الإنجازات الكبيرة جوانب �س���لبية لا تجذب الانتب���اه �إلى بعد وقوع حادثة �أو 
ظهور م�ش���كلة عن���د القيام ب�أبحاث فح�ص ال�س���لع والمواد. ويُعتقد �أنّ ه���ذا هو الذي ي�ؤدي 
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680: "Pillars".
681: "Preparedness".
682: "Institutional regime".
683: "Technological adoption".

�إلى ت�ص���ميم -و�إن كان ذلك ب�شكل غير �إرادي- منتجات ذات خطورة على �صحة الإن�سان 
وحياته ب�صفة عامة. لكن ومع جميع الاحتمالات بالن�سبة للجوانب ال�سلبية للابتكار، �إلّا �أنّ 
الابتكار عملية لها منفعة عالية تنبع من وجود الحاجة �إلى الجديد والم�س���تحدث وب�ص���ورة 

م�ستمرة.

فال�سلع التي ت�صنع وتباع اليوم قد تكون ممتازة من حيث موا�صفاتها، ولكن قد لا تتلاءم 
والأو�ض���اع الجديدة الم�س���تقبلية. والأمر نف�س���ه يتعلّق بالتقنيات والنظم والخدمات. فمادام 
هن���اك ذكاء وتفكير وبحث علمي وتكنولوجي من جهة، و�أنّ هناك متطلبات وم�ش���كلات تبرز 
�إلى الوجود من جهة �أخرى، ف�إنّ الا�س���تجابة لها �أو حلها يبقى مرتقباً ولو على فترات زمنية 
متباع���دة. وباعتبار ن���درة الموارد، ف�إنّ تر�ش���يدها وت���دّين تكاليف ا�س���تخدامها مطلوب وفي 
م�ص���لحة الاقت�صاديات والمجتمعات. على �أنّ وجود الأطر القانونية والأخلاقية من ��شأنها �أن 
ت�ساعد على تحقيق التنمية الم�ستديمة التي ين�شدها جميع النا�س في مختلف القارات ب�سلامة 
بدنية وروحية. والواقع �أنّ الطلب على ال�سلع يكون عموماً بدرجات متفاوتة حتى �ضمن بلد �أو 
. ومن الأمثلة على ذلك اختلاف ملاءمة ال�سيارات بين مناطق ح�ضرية وبرية،  اقت�صاد معّني

وكذلك �أجهزة الحا�سوب ح�سب الم�ستعمل �أو العمليات المراد القيام بها وغير ذلك.

11-8: م�ؤ�شّر اقت�صاد المعرفة:

يت�ألّف م�ؤ�شر اقت�صاد المعرفة هذا من مجموع �أربعة من الأعمدة680، وت�ستعمل لقيا�س 
مدى تح�ض�ي�ر681 �أو جاهزية �أو ا�س���تعداد بلد �أو جهة معينة للانتق���ال نحو هذا النوع من 
الاقت�ص���اد. تتمثّل هذه الأعم���دة في �أولًا: التحفيز الاقت�ص���ادي والنظام الم�ؤ�س�س���اتي682. 
ثاني���اً: التربيـة والتكوين. ثالثـ���اً: الابتـكار وتبنّي التـكنولوجي���ا683. ورابعاً: بنية تكنولوجيا 
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684: (KEI, 2008).

المعلومات والات�صال684. وكما يظهر، ف�إنّ �أحد تلك الأعمدة هو الابتكار والتكنولوجيا. �إنّ 
العلاقة بين هذا الم�ؤ�ش���ر واقت�صاد المعرفة �أ�سا�س���ية كما �أبرزنا ذلك من قبل، وهي علاقة 
بدهي���ة، حي���ث �إنّ المعرفة للمعرفة لا �أ�س���ا�س لها ولا غاية له���ا، و�إنّ الفائدة كل الفائدة في 
ت�س���خير المعارف لتتحوّل �إلى مخرجات تفيد الإن�سان في �أموره وحياته. ي�صدر هذا الم�ؤ�شر 
من هيئة ال�صندوق الدولي، وهو يقوم بترتيب البلدان المعتبرة �سنوياً وفق مدى جاهزيتها. 
وفي الجدول التالي �صورة عن مجموعة من البلدان في العالم العربي، مع ملاحظة �أنّ هذه 

المجموعة ت�ستثني العراق وفل�سطين لعدم توافر البيانات عنها.
الجدول رقم 1-11

ترتيب ا�ستحقاقي للبلدان العربية وفق م�ؤ�شّر اقت�صاد المعرفة )2008(

 تغيير من 1995
�إلى 2008

 ترتيب �سنة
1995 م�ؤ�شر 2008  ترتيب �سنة

البلد 2008
+4 46 6.66 42 الإمارات

-14 35 6.02 49 البحرين
+5 50 6.15 45 قطر
+2 52 6.01 50 الكويت
+7 63 5.53 56 الأردن

+10 72 5.37 62 عمان
+9 74 5.15 65 ال�سعودية
-4 66 4.86 70 لبنان

+15 86 4.73 71 تونس�
-1 83 4.03 84 م�صر
0 92 3.45 92 المغرب

+12 108 3.25 96 الجزائر
+2 106 2.9 104 �سوريا

+17 130 2.35 113 موريتانيا
+10 129 1.8 119 اليمن

.)KAM, 2008( :الم�صدر -
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685: "ISI: International Science Index".
686: (Financial Times, 2007).

�إنّ م���ا يمكن ا�ستخلا�ص���ه من هذا الج���دول هو مجموعة من النقاط، وه���ي، �أولًا: �أنّ 
هن���اك ع���دداً من البل���دان حقّقت قف���زات مهمة مث���ل موريتاني���ا )17+( وتون�س )15+( 
والجزائ���ر )12+(. ثاني���اً: �أنّ هناك بلدان���اً تراجعت كثيراً مثل الإم���ارات )14-(. ثالثاً: 
�أنّ هناك بلداً واحداً ا�س���تقرّ في ترتيبه وهو المغرب )0(. مع الملاحظة �أي�ض���اً �أنّ مثل هذا 
الترتيب قد يتغير عبر الزمن �إمّا بالإيجاب �أو ال�س���لب ح�س���ب و�ضعية  هذه البلدان. وعلى 
العم���وم، ف����إنّ البلدان العربية المذك���ورة في الجدول الأعلى تبق���ى في مجموعها بعيدة عن 
المجموعة الأولى في الترتيب العالمي، حيث �أعلى درجة الم�ؤ�ش���ر بلغت 9.58 ويقابلها م�ؤ�ش���ر 

ابتكار بمقدار 9.57.

وبالطبع، ف�إنّ اقت�صاد المعرفة هو الذي يرتكز �أ�سا�ساً على �إنتاج المعرفة، وهذه تتوافر 
عبر عمليات الن�ش���ر خا�صة في �شكل مقالات علمية وفي مجلات محكّمة وعالمية على غرار 
تلك التي يت�ضمّنها نظام م�ؤ�شر العلمية الدولي685. وفي هذا ال�صدد، ف�إنّ البلدان العربية 
في مجموعها ما زالت �أي�ضاً مت�أخّرة، �إذ بلغ مثلًا حجم �إنتاجها العلمي �سنة 2005 مجموع 
13.444 مق���الًا، بينما بلغ نظ�ي�ره من طرف جامعة هارفر وحده���ا 150455، �أي بزيادة 

قدرها 137011 مقالًا686.

جوانب تطبيقيّة:
ادفع بم�ؤ�سّ�ستك �أو منظّمتك لت�صبح رقمية عن طريق �إنتاج المعارف �أو ا�ستعمالها، مع  	·

�إقناع المن�سوبين بفائدة ذلك، �سواء فيما يتعلّق ب�سهولة المهام �أو الإنتاجية.
الموظفين. بين  الم�شترك  للتعلّم  ف�ضاء  ت�صبح  كي  بم�ؤ�س�ستك  وادفع  احر�ص  	·

و�إدارية في مجال  �ش���خ�ص بقدرات علمية وتكنولوجية  ف�إنّ تعيين  بالإمكان  �إذا كان  	·
اليقظ���ة والم���وارد الب�ش���رية �س���وف يلع���ب دوراً مهم���اً في تح�ص���يل المع���ارف العلمي���ة 

والتكنولوجية الأحدث وبثّها على المعنيين مبا�شرة.
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687: "Ideation / ideas generation".

�إلى تجربته  الرئي�س" يخ�ضع  المعرفة  "�ضابط  من�صب  توّيل  بق�صد  �شخ�ص  اختيار  	·
في مج���ال اليقظ���ة والمتعلّق باخت�ص���ا�ص الم�ؤ�س�س���ة التي يعمل فيه���ا وكذلك تحكمّه في 

و�سائل الات�صال الحديثة ونظمها وتقنيتها.

قُم ب�إعداد مخطط �أو برنامج للتحوّل التدريجي من ا�س���تخدام الأنظمة والو�س���ائل  	·
التقليدي���ة �إلى الأنظمة والو�س���ائل الإلكتروني���ة الأحدث ما �أمكن م���ع مراعاة الفجوة 

القائمة على الم�ستوى الدولي.

�أو  الذي ت�صنعه  المنتج  نقلة نوعية في  المنا�سب لتحقق  الوقت  بالتفكير ونفّذ في  ابد�أ  	·
الخدمة التي توفرها؛ لتكون �س���هلة المنال ومتدنية التكلفة، ولت�س���تقطب �ش���رائح �أكبر 

وجديدة من الم�ستهلكين والم�ستعملين.

يقوم  الابتكار  ي�س���اند عملية  الذي  المعرفة  اقت�ص���اد  �إلى  الانتقال  ب�أنّ  قناعتك  عزّز  	·
على مقومات �أو �أعمدة يتطلّب دعمها لم�صلحة الم�ؤ�س�سة �أو المنظمة.

�أو الهيئات العمومية فقط، بل  ب�أنّ بناء اقت�صاد المعرفة لي�س ��شأن الحكومات  اعلم  	·
ال�ش���ركات والمن�ش����آت وبقية المنظمات الخدمي���ة والإطارات والموظفين. �إنّ ال�ش���ركات 
والمنظم���ات التي لا تواكب التغييرات التكنولوجية الجديدة ومنه تحديث بيئة �أعمالها 

ا الممات. و�أن�شطتها وك�أنّها تخطّط للركود ورّمب

بناء اقت�ص���اد المعرفة يدور حول ركائز منها الابتكار بو�ص���فه ركيزة �أ�سا�س���ية، �إلى  	·
جانب التعليم والبنية التحتية داخل الم�ؤ�س�سات وخارجها.

الأفكار687 ممكن في ظروف ي�سودها حب الاطلاع والانتقاد والتجديد. والعبرة  �إنتاج  	·
ه���ي �أنّ الفرد عندما يفهم الأ�ش���ياء يمك���ن �أن يفكّر ويجدّد فيها ث���مّ يبتكر. والقابلية 

للابتكار يعزّزها العلم والتفكير الانتقادي.
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