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688: على الأقل بمت�سوى معّني يجعل مخرجات الابتكار مفيدة.

689: "Value-added".
690: "Cash curve".

        الف�صل الثاني ع�شر 

الابتكار والت�سويق

لقد ا�شتهر �شومبتر لكونه يعد �أوّل من قام بالتحليل المبا�شر والعميق لظاهرة الابتكار، 
وركّز على فكرة جدّ �أ�سا�س���ية، وهي �أنّ الابتكارات تكون وليدة الظروف القائمة، وبالتالي 
ف����إنّ مخرجاته���ا ت�س���توجب �أن تلائم تلك الظ���روف688. من هنا، ف�إنّ �أه���م عبرة هي �أنّ 
الابت���كارات تظلّ مح���دودة الأثر �أو بالأحرى قليل���ة الفائدة �إلى �أن يت���مّ تحويلها �إلى واقع 
ملمو�س وو�ض���عها تحت ت�ص���رّف المواطنين والم�س���تهلكين والم�ؤ�س�س���ات. وهذا هو بال�ضبط 
الربط الأ�سا�س���ي بين الابتكار والت�س���ويق وكذا ريادة الأعمال الذي دونه تكون وتيرة النمو 
بطيئة �أو منعدمة، ما ي�ؤثّر �س���لباً في التنمية الم�س���تديمة ف�ض�ل�اً عن التناف�س���ية. ومن �أجل 
ذلك، ف�إنّ العمل بنموذج الأعمال �أ�ص���بح �ض���رورة ملحّة على كل الأطراف التي ترغب في 
�ض���مان نجاح الم�ؤ�س�س���ة. والعلاقة بين نماذج الأعمال والابتكار علاق���ة وطيدة، حيث �إنّه 
و�إذا كان نم���وذج الأعم���ال ينطوي على كيفية جمع المال، ف�إنّ الابتكار في �ص���ميم ذلك عن 
طريق الإتيان بالجديد خا�ص���ة على م�س���توى �إحداث القيمة الم�ض���افة689 و�إنتاج منتجات 

ومواد وو�سائل جديدة وم�ستحدثة.

عـل���ى م�س���توى الم�ؤ�ـــس�س���ات، ف����إنّ �إدارة منحن���ى التدفقات690 �أ�ص���بح جدّ �أ�سا�س���يًا، 
�إذ ه���و الذي يعطي �ص���ورة عمّا ت�ـؤول �إليـ���ه العملية الابتكارية، مبــ���رزاً التدفقـات الداخلة 
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691: (Andrew and Sirkin, 2006).
692: "Market share".
693: (Christensen, 1997).
694: "Disk drive".

المرموقة.  العالمية  الجامعات  من  مجموعة  مع  العلاقات  �أو  الارتباطات  695: منها �شركة "Hp" ذات 
 )www.ashridge.org.uk/sustainableinnovation( :696: لمزيد من التف�صيل راجع الرابط التالي

697: "Low carbon economy".
698: (IBM Corporation, 2006).

والخارج���ة691 من الابتكارات المختلفة. وكلّما كانت ح�ص���ة ال�س���وق692، وبالتالي �إ�ش���باع 
حاجات الم�س���تهلكين �أو رغباتهم، في ارتفاع دلّ ذلك على �أنّ العملية الابتكارية فعّالة على 
�أر����ض الواقع، �أي ال�س���ــوق. مع �أنّ هنــاك حــالات منها �أن الاقتـ���راب المفرط من الزبــائن 
قد يكون خط�أً فادحا693ً، كما هي الحالة في �ص���ناعة م�شغّل الأقرا�ص694 مثلًا، حيث كان 
تطوّر هذه ال�صناعة خا�ضعاً لي�س لرغبات الزبائن �أو جذب ال�سوق ولكن للدفع التكنولوجي 
ال���ذي كان �س���ببه ثم���رات الباحثين لتحقيق قف���زات �أعلى ما يمكن في مجال �س���عة ذاكرة 
الأقرا�ص و�س���رعة المعالجة مع تحدي مختلف ال�صعوبات التقنية، وبالتـالي عـر�ض �أو دفـع 
الم�س���ــتعملين �ض���منية �إلى اقتنائها. �إنّ مثل هذه الحالة تثبت فعلًا �أنّ الابتكار لا يمكن �أن 
يكون حكراً على فرد �أو م�ؤ�س�س���ة �ص���ناعية �أو منظمة مدى الحي���اة ومهما كانت القدرات. 
ومن الأدلّة الإ�ض���افية لذلك ما تقوم به الكثير من ال�ش���ركات ال�ص���ناعية695 منذ �سنوات 
قليلة وحتى العريقة منها ببث �إعلانات في مختلف الو�سائل696، طالبة عرو�ضاً واقتراحات 
وحلولًا تتلاءم وم�س���ـــتلزمات الانتقال �إلى اقت�ص���اد الكربون المتدني697 �أو ذي �أثر �أقلّ في 

البيئة.

12-1: ات�ساع �آفاق الابتكار:

ت�ش�ي�ر �إحدى الدرا�س���ات الحديث���ة698 �إلى �أنّ هناك مديرين تنفيذي�ي�ن كثيرين عبر 
الع���الم ي���رون حتمية التغيير م���ن جانب الابتكار، لي����س فقط فيما يتعلّ���ق بتدفّق المنتجات 
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699: "Social marketing".
700: تدّين �سعر ال�سلعة ب�سبب خ�صائ�صه غير الجيّدة �أو ب�إعلانات وبيانات غير �صحيحة. 

701: يتّ�ص����ف ه����ذا النوع من ال�س����لع في كون تط����وّره يتطلّب معارف علمي����ة وتكنولوجية متجدّدة، وبالتالي الابتكار ل�ض����مان 
موا�صفات �أف�ضل.

702: "Act local and think global".

والخدمات الجديدة في الأ�س���واق، بل في ال�س���لوك الذي يجب �أن يُتّبع في ممار�سة الأعمال 
خلال ال�س���نوات المقبلة. فح�س���ب هذه الدرا�س���ة، هناك نم���اذج �أعمال جديدة �أ�ص���بحت 
�ض���رورية لمواكبة الم�ستجدات في النظام الاقت�ص���ادي حالياً وم�ستقبلياً. ومن هذه النماذج 
هناك التعاون الخارجي الذي ب�إمكانه �أن يوفّر �أفكاراً ابتكارية متعدّدة مع الا�س���تفادة من 
التج���ارب المختلفة للآخرين. وهذا على غرار ما ذكرناه بالن�س���بة للابتكار المفتوح، الذي 
يتيح الفر�صة للا�ستفادة من العمل الجماعي بين الأطراف المعنية. وهذا باعتبار �أنّ الأفكار 
والمعرفة العلمية لي�س���ت مرتبطة بمكان �أو �ش���خ�ص �أو منظّمة ما على الإطلاق. فيكفي �أن 
تتوافر المنا�س���بة في عنا�صر معيّنة لتولد ر�ؤى و�أ�شياء جديدة عند الأفراد والم�ؤ�س�سات التي 

تهتمّ وتجتهد في عملية التح�صيل والتطبيق. 

ولقد �أ�صبح الابتكار بالتالي و�سيلة �ضرورية لعلاج لي�س فقط الأمور ال�شخ�صية، ولكن 
تلك التي تتعلّق بالإن�سان والكون. وبخ�صو�ص هذه الأخيرة، فهناك من يدافع عن الت�سويق 
الاجتماعي699، وهو ت�س���ويق يركّز على م�صلحة الم�س���تهلكين والمواطنين والنا�س �أجمعين. 
�إذ مع وجود الغ�ش والإ�ش���هار الم�ض���لّل، ف�إنّ الم�س���تهلكين يت�ضرّرون �س���واء عن دراية �أو غير 
ذلك700. ومع ات�ساع دائرة العولمة �أ�ضحت الأدوار والم��سؤوليات عالمية في نطاقها. والابتكار 
في مج���ال ال�س���لع الإلكترونية701 على وجه الخ�ص���و�ص ي�س���تفيد منها، وتطلبه���ا الأغلبية 
ال�س���احقة م���ن النا�س عبر كامل الكرة الأر�ض���ية. وفي مثل هذه الحال���ة يطلب من مديري 

ال�شركات التفكير على الم�ستوى العالمي ولي�س فقط المحلي702. 

وعليه، ف�إنّ ا�س���تعمال نظم المعلومات والات�صال الحديثة وتكنولوجياتهما يعد ا�ستثماراً 
�ضرورياً للدخول في الأ�سواق الجديدة، ما يجعل دائرة الابتكار وا�سعة في ف�ضائها من حيث 
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703: وفي الواق����ع تنطب����ق الفك����رة �أي�ض����اً على المعار�ض �س����واء التقليدية �أو ع��ب�ر العرو�ض على �ش����بكة الإنترنت، حيث هدف 
تنظيمها هو �أ�سا�ساً عر�ض الم�ستجدّات بغية تحريك الطلب، وهذا كدليل على بداية نجاح الن�شاط الابتكاري.

704: (Mansfield, 1965).
705: (Mairesse & al, 2004).

جني الأفكار وت�صريف المخرجات. �إنّ تغطية ال�سوق على الم�ستوى الدولي فيها فائدتان على 
الأقل، �أولاهما تتمثّل في فر�ص���ة ت�ص���ريف المنتجات �أو الخدمات المبتك���رة فيها، وثانيتهما 
تتمثّل في كون تلك الأ�سواق يمكن �أن تكون م�صدراً للأفكار ذاتها، وذلك عن طريق ملاحظة 
ما هو مختلف محلياً، الذي يمكن �أن يكون �س���بباً في �إ�ض���افة  قيم���ة لمنتجاتها �أو خدماتها. 
�إنّ الأ�سواق التقليدية �أو المعا�صرة والحديثة703 يمكن اعتبارها ف�ضاءات لي�س فقط لتبادل 
ال�س���لع والم���واد، بل للاطلاع على الأ�ش���ياء الجدي���دة، وكذلك التعرّف على ما و�ص���لت �إليه 

قريحة الباحثين والمبتكرين ومنه �إمكانية الإلهام بو�صفه م�صدرًا للأفكار الجيّدة.

12-2: العلاقة المتجدّدة و�إعادة الهيكلة:

عن���د هذه النقط���ة يفتر�ض �أن يكون وا�ض���حاً تماماً �أن مفهوم الابت���كار يرتبط ب�أنواع 
مختلفة من المخرجات وفق الحاجة �أو الدوافع، حيث هناك براءات الاختراع والابتكار في 
المنتج، والابتكار في الطريقة الإنتاجية والتطبيقات التقنية، بالإ�ض���افة �إلى جديد الأ�سواق 
والط���رق التنظيمي���ة. وقد تك���ون العلاقة بين اثنين من ه���ذه الأنواع ترابطي���ة. بمعنى �أنّه 
عندما تكت�ش���ف مث�ل�اً طريقة �إنتاجية، فهذا ينطوي على احتمال ب���روز منتج جديد تماماً 
�أو على الأقل مختلف في خ�صائ�ص���ه كلّها �أو بع�ض���ها. وعلى هذا الأ�س���ا�س، فقد يعد بع�ض 
المتخ�ص�ص�ي�ن في هذا المجال704 �أنّ التجدي���د �أو الابتكار في الطرق الإنتاجية �أمر في غاية 
الأهمية، بحيث �إنّ ذلك �س���ي�ؤدي �إلى تغييرات كثيرة تتعلّق لي�س فقط بالمنتج نف�س���ه، ولكن 

�أي�ضاً ب�أ�سلوب الإنتاج والتنظيم والت�سويق �إلى غير ذلك.

���لت �إحدى الدرا�س���ات الحديثة والمهمة705 �إلى �أنّ الارتباط  من جهة �أخرى، فقد تو�صّ
�إيجاب���ي ب�ي�ن �أن�ش���طة البحث والتطوير م���ن جهة ومختل���ف �أنواع مخرج���ات الابتكار من 
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706: على �أنّ بع�ضهم يعد هذا التراجع �أو الف�شل بداية لانطلاقة جديدة بعد الت�أمل و�أخذ العبرة. 

جه���ة �أخرى، مع ملاحظة �أنّ الابتكار �أكثر ح�سا�س���ية بالبح���ث والتطوير في قطاع منخف�ض 
ا ي���دلّ على �أنّ  التكنولوجي���ا م���ن قط���اع ع���الي التكنولوجي���ا. و�إن دلّ ه���ذا على �ش���يء ف�إّمن
الابتكارات الطفيفة تت�أثّر �إيجابياً �أكثر بوجود الموارد والدعم. و�أنّ �أهم الخلا�صات هنا هي 
�أنّ على المديرين وم�س����ؤولي الابتكار في المن�ش����آت وال�ش���ركات ومراكز البحث والتطوير على 
حد �سواء �أن يُولوا العناية اللازمة بهذا النوع من الابتكار حفاظاً على م�صلحة م�ؤ�س�ساتهم.

�إنّ العمل بنموذج الأعمال في مجال الابتكار يمكن �أن يوفّر الفر�ص���ة ال�س���انحة لإدارة 
العملية الابتكارية ب�شكل فعلي وفعّال. فانطلاقاً من فكرة جديدة مثلًا، ف�إنّ بلورتها لت�صبح 
ملمو�س���ة تمرّ بعدد م���ن المراحل، وتتطلّب مجموع���ة من الاعتبارات منها ت�س���خير الموارد 
وتحديد الأن�ش���طة وتدّين التكاليف من جهة. ومن جهة �أخ���رى هناك العلاقة مع الزبائن 
الحاليين والمرتقبين �ض���من �ش���بكات التوزيع التي تدرّ العوائ���د. وبين الجهتين هناك طبعاً 
مو�ض���وع الابتكار في حدّ ذاته من خلال القيمة الم�ض���افة التي تت�أتّى من الأفكار الجديدة، 
�إذ كلّما كانت قيمة محتوى الابتكار �أو مو�ض���وعه عالية، زادت فر�ص نجاح بلورته لي�ص���ل 
�إلى �صورته النهائية ويُولّد مخرجات باحتمال نجاح �أكبر. �إنّ عدم التخطيط لهذه الأمور 
ومتابعتها يُعرّ�ض الابتكار �إلى �ض���ياع، وما تترتّب عليه من خ�س���ارة ل�ص���احبه والاقت�صاد 
والمجتم���ع ككل. وباعتب���ار �أن طبيعة العملية الابتكارية لي�س���ت روتينية، ف����إنّ التوفيق فيها 
يتطلّ���ب المثاب���رة �إلى جانب ال�ص�ب�ر وتقبّل ح���الات �أو م�س���تويات معيّنة م���ن التراجع عن 

الأهداف �أو حتى الف�شل706.

12-3: الابتكار والت�سويق الهادف:

�إنّ ما نق�ص���ده بعبارة الت�سويق الهادف هو �إنتاج ال�سلع والمواد على �أ�سا�س �أنّ لها طلبًا 
فعليًا في ال�سوق، �أو �أنّ لها وظيفة ومنفعة مرتقبة �أن ت�ؤديها لم�صلحة الاقت�صاد والمواطن �أو 
المجتمع ككل. �إنّ �ص�ل�احية مثل هذا المفهوم تتجلى في �ض���رورة ا�ستغلال الموارد والخيرات 
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707 : "Green Entrepreneurs".

بتقليل الإ�س���راف وال�ض���ياع والمحافظ���ة على البيئة �إلى �أبعد حدّ ممك���ن. وهنا تبدو جهود 
المقاولين خا�صة الرياديين الخ�ضر707 الذين يركّزون با�ستمرار على تطوير منتجات قليلة 
ال�ض���رر عل���ى المحيط، و�إن كانوا لا يفلحون في ذلك دائم���اً �أو في كل مرّة. �إنّ �أهمية مفهوم 
الت�س���ويق اله���ادف ت�أخذ �أبع���اداً وطنية ومحلية ودولي���ة، حيث �إنّ الا�س���تهلاك دون تبذير 
من طرف الجميع، �أي الا�س���تهلاك دون حرمان بع�ض النا�س، من �ش����أنه �أن يعزّز �أوا�ص���ر 
التعاي�ش وال�سلم بين النا�س وال�شعوب، وبالتالي يرقى الابتكار �إلى م�ستوى ن�شاط ح�ضاري 

خدمة لأغرا�ض �سامية.

ا تتجلّى في توظيف  على م�ستوى الم�ؤ�س�سات �أو وحدات الإنتاج، ف�إنّ الفعّالية الفعلية �إّمن
عنا�ص���ر الإنت���اج كامل���ة ودون �إ�س���راف �أو مبالغة. لتبق���ى العلاقة بين الابتكار والت�س���ويق 
ا يولد طبيعي���اً �أو يت�أتّى نتيجة  اله���ادف جدّ بدهية، خا�ص���ة �إذا ما اعتبرن���ا �أنّ الابتكار �إّمن
وجود حاجة، �أي حاجة �إلى منتج يقوم بوظيفة معينة، �أو مادة �أو �س���لعة ت�صلح للا�ستعمال 
والا�س���تفادة منها، �أو حاجة �إلى طريقة �أو تقنية ت�س���اعد على الأعمال مثلًا �أو الدرا�س���ة �أو 
الحياة ب�ص���فة عامة. ومثل هذا الأمر ينطبق على كل النا�س �إلّا في حدود معيّنة ك�أن تبرز 

الفوارق في الذوق مثلًا �أو حجم الا�ستهلاك ح�سب عدد الأفراد.

وكم من ابتكار بقي في الأدراج، لأنه و�إن كـان ناجحاً تقنياً بقي قليــل المنفعة، لأنه غــالي 
الثمن �أو لا ي�ستجيب لرغبــات المــواطنــين �أو ال�شركات. �إنّ المــزج بين النجــاح من النــاحية 
التقنية الاقت�صادية �أمر بالغ الأهمية، �إذ هو الذي يحدّد فاعلية وفعّالية الابتكار �ـــسواء في 
�ص���ورة منتج �أو �س���ــلعة �أو تقنية معيّنة. وهنــا تظـهر �أي�ضــاً �أهمية معاملة الابتكارات ليــ�س 
م���ن بــــاب حجمه���ا بـــل من �أهميتــه���ا �أو قـيــمتــها الاقتــ�ص���ادية والاجــتــماعــية. وعــليـه، 
ف�ــإنّ �أي ابتكار مهما كـــان طفيفاً �أو �صغيراً لا يجــب �إهمــاله بدعـــوى �أنّ الأربـــاح والفوائد 
المرتقب���ة منه لي�س���ت عظيمة. والقيام بذلك يعطي �ص���ورة �س���يّئة عن المديرين وم�س���توى 

وعيهم.
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708: (Lokshin & al, 2008; Belderbos & al, 2004: Danneels, 2002).
709: (Marinova, 2004).
710: "PIMM: Product Innovation Management Model".
711: (Morris and Schindebutte, 2005).

عندما يكون المنتج ابتكارياً بالمعنى ال�ص���حيح، يُفتر�ض �أن ي�س���هم في تح�سين تناف�سية 
الم�ؤ�س�س���ة التي قامت بت�ص���ميمه وتطويره، وعادة ما يكون ذلك من خلال �صيغ عدّة، منها 
خا�ص���ة رفع م�س���توى الإنتاجية، وزيادة حجم المبيعات، وتو�س���يع ح�ص���ة ال�سوق، وتح�سين 
�أداء الم�ؤ�س�س���ة ككل، �أي تخفي����ض التكالي���ف، و�أخيراً تعزيز العلاقة مع الم�س���تهلكين. ولقد 
ا هي تلك التي تملك م�ؤهلات  �أكّدت درا�سات �أنّ الم�ؤ�س�سات الناجحة في مجال الابتكار �إّمن
تحكّم في التكنولوجيا وا�س���تقطاب الزبائن، بالإ�ض���افة �إلى م�ؤه�ل�ات تنظيمية708.  ومثل 
ه���ذا الا�س���تنتاج ي�ؤكّد �أنّ العملي���ة الابتكارية لا تقت�ص���ر على �إنتاج منت���ج جديد �أو عر�ض 
خدم���ة جديدة بقدر ما تحتاج �إلى �ض���بط الأمور من مجمل النواحي. وهنا ن�ش�ي�ر �إلى �أنّ 
جهد الابتكار الذي تبذله الم�ؤ�س�س���ات قد ي�ؤثّر في حدّ ذاته في �أدائها، �إلّا �إذا ا�س���تطاعت �أن 
ت�س���تغّل المعلومات التوثيقية كافة التي تت�أتّى من مختلف الم�صادر بما فيها الزبائن709 وفي 

حالاتهم المختلفة.

ومن النماذج العملية التي ي�س���تطيع المديرون ا�س���تعمالها به���دف التقييم الذاتي عند 
تطوي���ر المنتج���ات الجديدة ما ي�س���مى نموذج �إدارة الابت���كار في المنتج710. خلا�ص���ة هذا 
النم���وذج �أنّ النج���اح في �ص���رف المنتجات الجدي���دة يتوقّف على مجموعة م���ن المعايير �أو 
العوام���ل الت���ي تتعلّق بالمنتجات نف�س���ها من حيث موا�ص���فاتها وبالطاقم الإداري و�س���لوك 

الموظفين وبالبيئة الداخلية والخارجية.

من جهة �أخرى، ف�إنّ العلاقة بين نماذج �أعمال الابتكار والتناف�سية وم�ستوى الأداء على 
الأمد الطويل هي علاقة �إيجابية، �إذ �إنّ ال�ش���ركات التي ت�س���لك �سلوكاً محدّداً تجاه ال�سوق 
ق�ص���د خدمة الزبائن والم�ستهلكين ت�س���جّل تطورات في مبيعاتها711، و هذا �أمر طبيعي بل 
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712: (Drucker, 1993).
713: وهذه مهمّة تتطلّب اهتماماً متوا�صلًا بالزبائن.

714: من اعتماد �أغلبية كتب التدري�س )textbooks( في المعاهد والجامعات.

715: "Targeting".

مرغوب فيه؛ لكون الم�ؤ�س�سة تن��شأ وتتطوّر بوجود الطلب الحقيقي �أو المرتقب. وكما لّخ�ص 
الفكرة �أحد علماء الإدارة712 ب�ش���كل رائع، ف�إنّ مهام �ش���ركات الأعمال المعا�صرة تتمثّل في 
اثنتين، الأولى ا�ستقطاب الزبائن، والثانية المحافظة عليهم713. بالن�سبة للعلاقة المبا�شرة 
بين الابتكار والت�س���ويق، ف�إنّ الأول ي�ؤثّر في الثاني في مجالات عديدة كما يظهر في الجدول 

العام714 التالي:

الجدول رقم 1-12

�آثار الابتكار على الت�سويق

�آثار الابتكار مجال الت�سويق

 تمكن من �إيجاد طرق جديدة للقيام بالأبحاث الت�سويقية بما فيها
الطرق المعقّدة في متابعة �سلوك الم�ستهلك وتحليل البيانات. �أبحاث الت�سويق

 يمكن من ا�ستهداف �شرائح �أكبر، وهو ما ي�سهّل القيام به با�ستعمال
ا�ستهداف715 الأ�سواق التكنولوجيات الحديثة.

 يمكن رقمية المنتجات والخدمات ومنه توفير جودة �أعلى و�ضمان
�أكبر. المنتج

  يمكن تح�سين العلاقة بين الترويج و�أن�شطة الم�ستهلك بت�سهيل القيام
بطلباته. الترويج

يوفّر قنوات جديدة للمعاملات مّما ي�سمح بمراقبة المخزون والتعبئة. التوزيع

يمكن من ا�ستعمال طرق ت�سعير �أكثر ليونة. الت�سعير

)KnowThis.com( :الم�صدر -
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716: "Interface".
717: "Innovation Marketing".
718: "Promotion".
719: "Functionality and characteristics".

12-4: الربط �أو الواجهة البينيّة716 بين الابتكار والت�سويق:

�إنّ الابتكارات في المنتج �أو الخدمة مهما كان م�س���توى جودتها ونوعيتها تكون خا�ض���عة 
في نجاح ت�ص���ريفها في الأ�س���واق المحلية والدولية �إلى كيفية عر�ضها وتقديمها والخدمات 
الم�ضمونة بعد البيع. ومعنى الابتكار الت�سويقي717 بب�ساطة هو �ضرورة القيام بتطبيق طرق 
بيع جديدة لم تكن قد طُبّقت من قبل من طرف الم�ؤ�س�سة، وتت�ضمن تغييرات مهمة تهدف 
�إلى ا�ستقطاب رغبة الم�ستهلكين �أو الم�ستعملين بطرق تجذب النظر مثل تغليف ال�سلع والمواد 
�أو تعبئته���ا وموقع و�ض���عها وترويجها718 �أو ت�س���عيرها، مع  تبي���ان وظيفتها ومميزاتها719 
م���ع تبيان �آثارها وبقيّة الموا�ص���فات. فالابتكار الت�س���ويقي �إذن يرم���ي �إلى تعظيم مبيعات 
الم�ؤ�س�س���ة، وبالتالي ربحيتها عن طريق الا�ستجابة الأف�ضل ما �أمكن للاحتياجات، والنفوذ 
في �أ�س���واق جديدة، والتموقع الأح�س���ن في مواقع معيّنة. وقد لا تحتاج الم�ؤ�س�س���ة �إلى �أموال 
باهظ���ة لمقابلة ذل���ك بل �إلى تغ�ي�رات نوعية كما هو الحال بالن�س���بة لطريق���ة التعامل مع 

الزبائن.

عندما تقوم الم�ؤ�س�س���ات ب�ص���رف مبالغ مالية معتبرة في �أن�شطة البحث والتطوير فقد 
لا تثمر كلّها، ومن الأ�سباب المحتملة عموماً النقائ�ص في الإ�ستراتيجية �أوالت�سويق. ويكون 
م���ن الخط�أ الف���ادح اعتماد المبادئ �أو الأ�س����س نف�س���ها لتطبيقها على المنتج���ات المتداولة 
والمعروف���ة والمنتجات الجديدة وفي الأ�س���واق المحتملة على حدّ �س���واء. �إنّ���ه من البدهي �أنّ 
ت�سويق المنتجات بمكونات تكنولوجبة عالية مثلًا يختلف عن حالة ت�سويق منتجات غذائية 
حت���ى لو كانت جديدة. فعلى الرغم من �أنّ الجدي���د في كلتا الحالتين يمكن �أن يُدرّ �أرباحاً 
عل���ى الم�ؤ�س�س���ة ولكن في الحال���ة الأولى تكون الم�ص���اريف �أك�ب�ر، ومنه �إذن �ض���رورة تبني 

�إ�ستراتيجية تقلّل احتمالات الف�شل.
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720: "Producer-user relationship".
721: �إنّ رغبة �أي زبون هي طبعاً �أن تكون المبالغ التي ي�ص����رفها تقابلها �أق�ص����ى م�س����تويات الإ�ش����باع �أو الر�ض����ى. وعليه، ف�إنّ 
مفهوم الت�سويق الهدف يتلاءم والفكرة التي ت�شير �إلى �ضرورة �إنتاج المنتجات التي عليها طلب، والتي �سوف تباع دون �أن 

ت�ؤول �إلى المخازن، والتي يمكن �أي�ضاَ �أن ت�ؤول �إلى الإتلاف وبالتالي �إلى خ�سارتها ومنه تبذير الموارد.   
722: "Innovation Confidence Index".

�إنّ الربط بين الابتكار والت�سويق عملية يقوم بها مديرو الم�ؤ�س�سات �أو ال�شركات الإنتاجية، 
وهي عملية ح�سّا�سة تعتمد على التوازن بين مقت�ضيات المحيط الداخلي والخارجي. فالابتكار 
دون ال�س���وق لي�ست له �آفاق، وال�سوق دون ابتكار �سيبقى جامداً والآثار محدودة. في كثير من 
الأحيان، ت�ستلهم �أن�شطة البحث والتطوير الأفكار من درا�سة المعطيات الخارجية �أي ال�سوق، 
�إلى درج���ة �أنّ العلاق���ات م���ن نوع "منتج - م�س���تعمل"720 �أ�ص���بحت �أ�سا�س���ية لكونها تجدّد 
خ�ص���ائ�ص المخرجات وتقلّل من التبذير، كما �أ�ش���رنا بالن�سبة لأهمية الت�سويق الهادف721. 
وكذلك الف�ش���ل في حالات عدم قبول الم�س���تهلكين �أو الم�ستعملين لما يُعر�ض عليهم، وهذا لكون 
�أنّه لي�س كل "جديد" يكون "�أف�ض���ل"، �إذ �إنّ الأذواق تختلف وكذلك العادات والثقافات ، ما 
ي����ؤدي �إلى قي���ام احتمالات القبول �أو الرف�ض. من �أجل هذا الغر�ض وعلى الم�س���توى الدولي، 
فقد تّمت بلورة ما ي�سمى م�ؤ�شر الثقة بالابتكار722، وهو الذي يقي�س مدى قابلية الم�ستهلكين 
�أو ثقتهم بالابتكارات الجديدة، حيث الجدول التالي الذي يرتّب مجموعة من البلدان منها 

الكبيرة وال�صغيرة ومن مختلف القارات وفق درجة هذه الثقة.
الجدول رقم 2-12

م�ؤ�شّر الثقة بالابتكارات

حجم العينة مقدار الم�ؤ�شر البلد
2097 75 الإمارات ع. �أ.
1601 73 الهند
2000 68 البرازيل
1897 66 �إيرلندا
2666 60 ال�صين
1583 58 الولايات م. �أ.
2069 55 المملكة المتحدة
2000 54 �إيطاليا
2400 51 تركيا
3020 48 �سلوفينيا
2005 44 فنلاندا
1479 38 هولاندا

.)Marcus, 2008( :الم�صدر -
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723: "Walk around".
724: (Allen, 1986).

وت���دلّ الأرق���ام في الجدول عل���ى �أنّ الإمارات العربي���ة المتّحدة تتق���دّم كل البلدان في 
المجموع���ة المدرجة من حيث قابلية مواطنيها للابت���كارات، �أي �أنّ ثقتهم بها عالية. بينما 
بلدان مثل الولايات المتحدة الأمريكية �أو بريطانيا يتخوّف مواطنوها من كل جديد، �أي لا 
يتقبلون الأ�شياء الجديدة ب�صورة تلقائية، وك�أنّهم متخوّفون من كل جديد قد يت�ضمّن غ�شّاً 
�أو نقائ�ص ت�ؤدي �إلى حوادث. ت�أ�سي�ساً على ما تقدّم، ف�إن �أمام الإدارة عدداً من الإجراءات 

والت�سهيلات تجعل مثل ذلك الربط قائماً ومعزّزاً على م�ستويين �أ�سا�سيين كما يلي:

الم�ستوى الداخلي: 

�أ- حري���ة تنق���ل723 م�س���تخدمي البحث والتطوير في حدود المعقول بين �أق�س���ام الم�ؤ�س�س���ة 
ر المنتجات فعلياً ولي�س  خا�ص���ة �أق�سام الإنتاج والت�سويق، و�إحدى المزايا تتمثّل في تب�صّ

فقط وفق المخططات.

ب- الات����صال با�ستعمال مختلف الو�سائل والطرق خا�ص���ة فيم���ا يتعلّق بتحديد الأهداف 
الم�ش�ت�ركة والم�ش���اركة في تنفيذها �أو تحقيقها. �إنّ عملية الات�ص���ال على هذا الم�س���توى 
تمكّن من �إعطاء الفر�صة �س���انحة للمهند�سين والتقنيين للتعلّم والتحكّم في العمليات 

الت�صميمية724 وغيرها.

الم�ستوى الخارجي:

�أ- �إر�ض���اء الم�س���تهلكين: تمثّل تلبية حاجات ه�ؤلاء المرحلة الأخيرة في الدورة الاقت�ص���ادية 
التقليدي���ة، وهن���اك طريقتان م�س���تعملتان لتحقيق مثل هذا اله���دف. تتمثّل الطريقة 
الأولى في حل مجموعة الم�شكلات �أو ال�صعوبات التي يتلقّاها الفرد في حياته الخا�صة 
�أو في العمل. ولإ�شباع الحاجة وفي مثل هذه الحالات يتمّ عادة عر�ض مخرجات يجري 
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725: "Transaction".

ت�ص���ميمها وفق �أنم���اط معيارية. بينما تتمثّ���ل الطريقة الثانية وه���ي �أكثر ديناميكية 
وعلى �أ�سا�س بيانات م�س���توحاة من ت�صوّرات جديدة للمهند�سين لتتّ�صف بخ�صائ�ص 
تتواف���ق وحاجات الم�س���تهلكين. في الحالة الثانية هذه يكون رد الفعل مقيا�س���اً للنجاح 

والتوفيق في المهمّة.

التعامل مع الم�س���تعملين، حي���ث �إنّه ووفق م�س���توى وعيهم الاقت�ص���ادي والبيئي هناك  ب-	
مجموعتان �أ�سا�س���يتان من ه�ؤلاء. المجموعة الأولى هي فئة الذين يفر�ض���ون رغباتهم 
ويقومون بالا�س���تهلاك لمجرّد الا�ستهلاك، وهم يقبلون كل ما يُعر�ض عليهم دون تردّد 
�أو تمييز. بينما المجموعة الثانية هي فئة الذين يطالبون �أو ي�ش�ت�رطون، وبالتالي لهم 
قابلي���ة رف����ض ما قد يعر�ض عليهم. وبالن�س���بة لهذه الفئة، ف����إنّ �أي خلل قد ي�ؤدي �إلى 

�إلغاء ال�صفقة �أو ف�شل عملية التبادل التجارية725 وبالتالي الم�ستجدات.   

مراك���ز الأبحاث، حيث مهمتها �إيجاد الحلول وا�س���تحداث المت���داول. ومن هنا تتجلّي  ج-	
الحقيق���ة ب�أنّ العل���وم والتكنولوجيا والبحث والتطوير لي�س���ت الغاية بل في ت�س���خيرها 
لم�ص���لحة الب�ش���ر وعند نقاط الإنتاج. ومن هنا، ف�إنّ عملية التقلي���د من �أجل التفاخر 
بمزاولة �أن�ش���طة الابتكار �أو ت�أ�س���ي�س �أق�سام خا�ص���ة به لا تمثّل قراراً �صائباً من ناحية 
�إدارة الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظّم���ة. فكما يجب �أن يكون الإنتاج لتحقي���ق غاية معيّنة، ينطبق 
ال�ش���يء نف�سه بالن�س���بة للابتكار والت�سويق وعلى الم�س���تويين المحلي �أو الدولي ولجميع 

المواطنين على حد �سواء مع مراعاة الاختلاف في قدراتهم ال�شرائية وميولهم.

12-5: �أبعاد الابتكار المعا�صر و�آفاقه:

�إنّ الابت���كار المعا�ص���ر يختل���ف عن التقلي���دي في كثير من الجوانب، ومن خ�صائ�ص���ه 
الجديرة بالتوقّف عندها يمكن �أن نذكر النقاط الآتية:

�أ-   �أنّه يحدث نتيجة �أبحاث علمية وتكنولوجية تجري في مختبرات �أو وحدات بحث �ضمن 
ال�شركات �أو هيئات البحث والتطوير �أو الجامعات.
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726: "Participatory innovation >> co-innovation".

727: تعدّد المجالات التي يطبّق فيها.

728: "User driven or user centered innovations".
729: "Environment".
730: "Impact".

	�أنّه يخ�ضع �إلى اختبارات تطبيقيّة وت�صاميم هند�سية عديدة من �أجل �إثبات مقوماته  ب-
ومنه �سلامة الا�ستهلاك �أو الا�ستعمال.

	�أنّه ي�ستعمل �أدوات قيا�س �أكثر دقّة، وو�سائل �أكثر تطوّراً نظراً لتعقيده ب�صورة عامة. ت-

تقوم به فرق �أو مجموعات �أو �أطراف محليّة مثل ال�ش���ركات والهيئات، ولم يعد فردياً  ث-	
كما هو الحال في الما�ضي ويحدث �أن يكون بالم�شاركة726 بين مجموعة من الأطراف.

	�أنّه يكرّ�س المعارف العلمية والتكنولوجية �أكثر من العفوية �أو الحظ. ج-

	�أنّ المخرجات النهائية عادة ما تكون نتيجة مزج تخ�ص�صات علمية متعددة. ح-

	�أنّ �أنواعه تعدّدت من حيث ال�صور وال�سبل والأهداف. خ-

	�أنّ �آثاره تتعدّى مجال ا�شتقاقه �أو منبعه727. د-

	�أنّه يركّز على العلاقة القويّة مع الم�ستهلكين �أو الم�ستعملين728. ذ-

	�أنّ���ه يت�أثّر بالبيئة الداخلية والخارجية م���ن حيث العوامل الم�ؤثّرة729 وكذلك الآثار730  ر-
في المحيط. 

ي�ستمدّ حيويته من نوع الثقافة وطبيعتها التي ين��شأ فيها. ز-	

وباعتبار خ�ص���ائ�ص الذكورة هذه، ف�إنّ الابتكار المعا�صر �شهد نقلة نوعية في م�ضمونه 
و�ش���كله و�أهميته ونطاقه، حيث �إنّ �أداء الم�ؤ�س�س���ات والاقت�ص���اديات �أو الأمم وتـناف�س���يتها 
�أ�ص���بحا يقا�س���ان بمقدار الابت���كارات التي تحقّقه���ا �أو عددها، �أو بالأح���رى بعدد براءات 
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731: "Tacit >> tacit knowledge".
732: "Ecosystems".
733: (Gunzinger: http://www.scs.ch/index.php?id=29&L=1).
734: "Trust".

735: وقد يكون هذا محدّداً ويحتاج في حدّ ذاته لأخذه في الح�سبان حتّى يتمّ الو�صول �إلى التوافق بما فيه الخير للجميع.

الاخ�ت�راع القيم���ة التي يتمّ الح�ص���ول عليها �س���نوياً وت�س���خرها لخدمة الم�س���تهلكين، ف�إنّ 
�أهميّ���ة القيا����س الذي يركّ���ز على الابت���كارات المبّر�أة تنبع م���ن كونها تنط���وي على �أفكار 
وا�س���تخدام معارف علمي���ة وتكنولوجية جديدة، تطلبت جهوداً وموارد معينة، ف�ض�ل�اً عن 
تبري���ر النفقات التي تتطلّبها عمليات التطوير �أو �أن�ش���طته لتحويل تل���ك الأفكار والمعارف 
في �ش���كلها ال�ضمني731 �إلى �شكل ملمو�س �أو مج�سّ���د. و�إذا كان في الإمكان اعتبار الابتكار 
�سلوكاً منبثقاً من ثقافة وبيئة معينة ونظام اقت�صادي732 محدّد، ف�إنّ هناك قواعد يُن�صح 

بها، ومنها تلك التي يقترحها قونزينقر733 وفق محاور ثلاثة كما يلي:

المحور الأول: ال�سلوك، وينطوي على العنا�صر الآتية:

1 - الثق���ة: حي���ث �إنّ الابت���كار عل���ى نطاق وا�س���ع يتطلّب بيئة يعمّها ح�س���ن الظن734 
بالآخرين العاملين تحت �س���قف الم�ؤ�س�س���ة نف�س���ها حتى يتمّ الح�ص���ول على �شيء 

م�شترك وجديد.

2 - الح���دود: حي���ث �إنّ الابتكار يتقيّد بالوقت والموقع والحجم والوزن وال�س���رعة �إلى 
غير ذلك.

َ لا الأمث���ل؟ حتى �إن كان ال�ش���ركاء لديهم  3 - ال�سع���ي: �إلى الأف�ض���ل �أو الأح�س���ن، وِمل
م�صالح مختلفة735.

4 - الطم�أنينة: �إذ �إنّ الابتكار عملية معقّدة كما �أ�سلفنا وتحتاج �إلى راحة البال.

5 - الحظ: حيث �إنّ الكدّ والمثابرة عادة ما ي�ؤديان �إلى مخرج ومنه الفلاح وتر�ش���يد 
الموارد والقدرات.
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736: "Perfection".
737: الانتظار ال�ضروري الذي تفر�ضه مثلًا مراحل �أو عنا�صر العملية الابتكارية، وهو يختلف عن الانتظار دون مبرر، ومنه 

�ضياع الوقت ومروره ترقباً لجديد قد ي�أتي �أو لا ي�أتي. 

المحور الثاني: التوجيهات �أو الإر�شادات، وتت�ضمن ما يلي:

اعتماد عدد متو�سط من عوامل النجاح �أو بالأحرى الأ�سباب. 	- 1

ا�س���تعمال التكاليف الإجمالية للملكية بو�ص���فها بو�صلة ت�س���اعد على الإبحار عبر  	- 2
العملية الابتكارية حتى تتلاءم والظروف وت�أخذ بالقيود.

اللجوء �إلى الب�ساطة �إذ �إنّها تُدّين التكاليف. 	- 3

المحور الثالث: العملية ذاتها، وهي تتمحور حول العنا�صر ال�ستّة الآتية:

�ض���رورة اعتب���ار جمي���ع جوانب تطوي���ر المنت���ج في �آن واحد، مثل الإ�س�ت�راتيجية،  	- 1
ومخطط الأعمال، وخ�صائ�ص المنتج، وغير ذلك.

ال�سعي وراء الأمثل736 من باب �إر�ضاء ال�سوق ي�سهّل عملية الابتكار. 	- 2

التفك�ي�ر في �أنّ �أمث���ل الحلول �أمر بعيد المنال، و�أنّ ذلك يتعلّق بالم�س���تقبل، ف�إنّ كل  	- 3
حلٍ قد يكون منا�سباً �ضمن �سياقه.

العمل بال�ش���فافية في المقارنة بين مجموعة من الحلول، و�أن يوفّر فر�ص���اً �أف�ض���ل  	- 4
للح�صول على الحل الأح�سن نتيجة وجود المناف�سة.

العم���ل بمبد�أين في الوقت نف�س���ه، �أولهما هو التعامل بالخ�ش���ونة �أو الغلظة )عادة  	- 5
تك���ون مقارب���ة ذكوري���ة(، وثانيهما هو العم���ل بالليونة واعتبار الأف���كار الجديدة 

)ب�صفة عامة تكون مقاربة �أنثوية(.

الاقتناع ب�أنّ الانتظار737 وال�ص�ب�ر مثمران عاجلًا �أو �آجلًا، �إذ �إنّ الابتكار يحتاج  	- 6
�ضمنياً �إلى وقت والتزام مع �إتمام التكرار و�إعادة النظر �أو التوجيه.
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738: (Schmidt and Porteus, 2008).
739: "Benchmarking".

جوانب تطبيقيّة:

كنت: ·  �إذا 

، �أو  مدير ت�سويق في �شركة معيّنة تفكّر في تح�سين منتج معّني 	.I

مديراً للعمليات تفكّر في تح�سين طريقة الإنتاج، �أو 	.II

مديراً تنفيذياً وقمت بتعيين فريق لتح�ضير منتج جديد، 	.III

ف�إنّ التوفيق في مهمّتك �سيتوقّف على اعتبار درجة الت�أثير على الم�ستهلكين من جانبين 
�أ�سا�سيين738، هما:

تحقي���ق الهدف الت�س���ويقي، جاعلًا المنت���ج �أو الخدمة جذّاب���اً �أو جذّابة للم�س���تهلكين  	.1
بخ�صائ�ص متميزة.

التحكّم في العمليات، �أي تخفي�ض التكاليف بالمقارنة بالمناف�سين. 	.2

�أنّ النجاح في العملية الت�سويقية لا يرتبط فقط بتوافر منتج جيّد، بل باعتبار  تذكّر  	·
مجموع���ة م���ن العوام���ل منها الم�س���تخدمون الذي���ن يقومون بعملي���ة الابت���كار والإنتاج 

ذاتها، وكذلك الم�ستهكلون وال�شركاء �إلى جانب الرغبة في الو�صول �إلى الهدف.

وتطويرها  بتعزيزها  وذلك  والتطوير،  والبحث  الابتكار  بين  بالعلاقة  الاعتناء  يجب  	·
�س���واء بطريقة ر�س���مية �أو غير ر�سمية، والعمل ب�أح�س���ن التطبيقات فيما يتعلّق بكيفية 
الإنتاج والت�سويق والأداء ب�صورة عامة، وبالمقارنة بما يجري على م�ستوى ال�صناعة �أو 

البلدان �أو العالم، �أي العمل بالمقارنة التفا�ضلية739.

يمكن توطيد مثل هذه العلاقة ب�ض���مان التن�س���يق والات�ص���ال والم�شاركة خا�صة بين  	·
موظفي ق�سمي الابتكار والت�سويق وكذلك الزبائن.
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�أحد �أوجه الت�شابه بين الابتكار والت�سويق هو تغيرهما عبر الزمن، وتركيزهما على  	·
الم�ستهلك �أو الم�ستعمل.

الخارجي. التغيير  عماد  والت�ـسويق  الداخلي،  التغيير  عماد  الابتكار  اعتبار  يمكنك  	·

الابتكار  متابعة  ف�إنّ  الا�ستهلاك،  تر�شيد  الم�ستهلك هو  �سلوك  متابعة  كان هدف  �إذا  	·
هو تر�شيد �أن�شطته.

�أن تُوظّف من �أجل ت�صميم  يعد المحيط وال�س���وق م�ص���درين للمعلومات التي يمكن  	·
منتجات تنال �إعجاب الم�ستهلكين.

�أ�سرع  �أو خدماتك الجديدة �إلى ال�سوق  �أنّ يكون وقت و�صول منتجاتك  احر�ص على  	·
ما يمكن؛ لأنّ ق�ص���ر الزمن �أو طوله يحدّد مدى النجاح �أو الف�ش���ل. وفي ال�ص���ناعات 
التي تكون براءة الاختراع �أقل �أهمية ك�ص���ناعة البرمجيات مثلًا، �س���رعة تنزيلها في 
الأ�سواق يعد فعلياً محدّد نجاح فائق الأهمية. والواقع �أنّ المبد�أ ينطبق �أي�ضاً على بقيّة 
المنتجات والخدمات، باعتبار �أنّ المناف�سة هي التي تُبقي الم�ؤ�س�سات �أو تطرحها خارج 

الميدان �أو ال�سوق. 
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