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792: (Cooke, 2007).
793: "INSEAD".
794: "Global Innovation Index".
����ا ي����دلّ بالتحديد عل����ى �أنّ الابتكار يتفتح في  Gorodnichenko & al, 2008( :795(. و�إن دلّ ه����ذا عل����ى �ش����يء ف�إّمن

الاقت�صاديات والف�ضاءات التي تكون فيها حريّة المبادرة هي �سيّدة الموقف.

        الف�صل الرابع ع�شر

الابتكار والعولمة

�إذا كان م���ن نتائج العولمة �أنّ هناك �آثاراً على نظم الابتكار الجهوية792، ف�إنّ �أهمّ من 
ذلك هو تغيير جغرافيتها، �أي �أماكن الابتكار �أو مواقعها على الم�ستوى العالمي، وهذا يعني 
 ، �أنّ �أن�ش���طة الابتكار والبحث والتطوير لم تعد منح�ص���رة في مخبر مح���ددّ �أوفي بلد معّني
بل يتبع توافر الموارد الب�ش���رية الفذّة و�إمكانية �إدارة عملية الابتكار والمعرفة �إ�س�ت�راتيجياً 
وبفعّالية. ولقد �أدى هذا �إلى �س���عي المنظمات وال�ش���ركات �إلى �إيجاد م�ص���ادر �أفكار �أينما 
كانت �س���واء في البلدان المتقدّمة ذاتها �أو البلدان النامية على حدّ �س���واء. ومن نتيجة ذلك 
�أي�ض���اً �أنّ هناك بلداناً وم�ؤ�س�س���ات ت�ألّقت وما زالت تت�ألّ���ق، و�أخرى تراجعت �أو تتراجع في 
قدراته���ا الابتكاري���ة عبر الزم���ن. ولقيا�س �أو معرف���ة مدى رد فع���ل الأمم مقابل تحديات 
الابتكار، فقد قام معهد فرن�سي793 ب�صياغة م�ؤ�شر عالمي للابتكار794 يُعد نموذجاً ي�صلح 

�أن يُ�ستند �إليه في التعرف على قوة القدرات الابتكارية ومنه ترتيب البلدان وفق ذلك.

و�إذا كان���ت هناك �أي محا�س���ن للعولمة، ف�إنّها تت�أتّى بفر�ص و�ض���غوط على الم�ؤ�س�س���ات 
المحلية للقيام بالابتكار من �أجل تح�سين و�ضعيتها التناف�سية، مع �أنّ هذا قد ي�ؤثّر �سلبياً في 
عملية الابتكار، كما هي الحالة بالن�س���بة للاقت�ص���اديات التي هي في مرحلة انتقالية مثل 
مجموعة البلدان الا�ش�ت�راكية �س���ابقا795ً. ومن �أهمّ الدرو�س هنا �أنّه �إذا كان الت�س���ابق قد 
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796: "ِAccompaniment".
797: (Hagel and Brown, 2006).

.)Friedman, 2005( التالي  الرائع  المرجع  راجع   :"Flattering" :798

799: "Knowledge @ Wharton".

يفي���د الم�ؤ�س�س���ات في الابتكار وبالت���الي الخروج من الروتين والخم���ول، �إلّا �أنّه وفي البيئات 
النا�ش���ئة الت���ي لم تتعوّد بعد التناف����س مهما كان م�ص���دره، ف�إنّ الأخطار ق���د تكون قائمة 
وكبيرة. في حالة البلدان العربية وم�ؤ�س�س���اتها الاقت�ص���ادية مثلًا، ف�إنّ نوعاً من الرعاية �أو 

بالأحرى مرافقة796 قد يُلج�أ �إليها حتى و�صول المن��شآت �إلى نقطة الانطلاق.

�إنّ واقع العولمة تهيمن فيه خا�ص���ية التو�سّ���ع في الأ�س���واق وتغّري الأ�شياء ب�شكل م�ستمر 
و�س���ريع �إلى حدّ �أنّ عدم الا�ستقرار والتجديد �أ�ص���بحا �ضروريين، حيث يزعزعان الأفكار 
وطرق الإدارة والحاكمية. وا�س���تناداً �إلى هذا، يقال: �إنّ رجال الأعمال ومديري ال�شركات 
والمنظّمات يحتاجون في مثل هذه الحالات �إلى اعتماد النظرة �إلى العولمة من خلال عد�سة 
نم���وذج الأعمال. وهذا يعني �ض���رورة العمل بمقت�ض���يات تحوّل الاقت�ص���اديات والأ�س���واق 
العالمي���ة حيث الفر�ص والتهديدات والأخطار ت�س���ودها وتترقّبها. وكما عّرب عن ذلك �أحد 
الباحثين797، ف�إنّ عالم اليوم لي�س فقط منب�س���طا798ً، بل يوفّر فر�ص���اً وا�س���عة للابتكار، 
حيث الم�س���تهلك هو الإن�س���ان، وهذا �أينما وجد ولم يعد تبعاً لجن�س���يته �أو لونه �أو غير ذلك 

من ال�صفات التي يمكن �أن ينفرد بها على م�ستوى ال�سيا�سات �أو الجغرافيا.

14-1: عولمة التكنولوجيا والابتكار:

في درا�س���ة تحرية �أجرتها م�ؤ�س�س���ة "ناوليج @ وارطن"799 في هذه ال�سنة )2009(، 
تب�ّن�يّ �أنّ هن���اك العدي���د م���ن الابت���كارات الرائدة الت���ي غيرت الكث�ي�ر في �أح���وال النا�س 
والمجتمعات والاقت�ص���اديات والم�ؤ�س�سات والمنظمات التجارية وال�صناعية عبر العالم. ققد 
قام فريق من المحكّمين في هذه الم�ؤ�س�س���ة باختيار 30 ابتكاراً من مجموعة من الابتكارات 
الخا�ض���عة للدرا�سة ح�س���ب �أهميتها وقيمتها و�آثارها في الأداء وتح�سين الظروف وم�ستوى 
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800: ه����ذه حال����ة الإعلانات من خ��ل�ال البريد الإلكتروني �أو عبر الإنترن����ت مثلًا، وليقوم النا�س بالوق����وف عند المفيد منها 
و�إتلاف الباقي.  

مع�شية النا�س. وباعتبار قائمة الابتكارات )ملحق )7(( يتبّني �أنّ الأكثرية منها ابتكارات 
في المنتجات والأ�ساليب، ما ي�ؤكّد دور الابتكار التكنولوجي مرّة �أخرى في الحياة المعا�صرة. 
كما يتبّني �أي�ضاً �أنّ مثل تلك الابتكارات لي�ست مق�صورة على بلد معّني �أو منطقة معيّنة، بل 

هي عالمية على الأقلّ من حيث م�صدرها وا�ستفادة النا�س منها.

و�إذا اعتبرنا العولمة بو�ص���فها ف�ض���اء �سوقيًا لتنقّل مختلف ال�س���لع والتجهيزات والمواد 
ة المثيرة، كانت حظوظ  والخدمات وبيعها و�شرائها، ف�إنّه كلّما تّم عر�ض الجديد منها خا�صّ
تو�سّ���عها �أو انت�ش���ارها �أكبر. وبافترا�ض �أنّ �ش���ركة مبتكرة ما في بلد معّني قامت بت�صميم 
منت���ج فريد من نوعه ويغطّي حاجة حقيقيّة �أو تّم �ض���بطها، ف�إنّ العولمة تتيح لها الفر�ص���ة 
لإي�ص���ال منتجها �إلى �أي مكان، �س���واء كان ذلك عن طريق القنوات التجارية الر�سمية �أو 
ع���ن طريق القنوات اللار�س���مية. �إنّ ما يترتّب على هذا هو �أنّ الابت���كار لي�س مقيّداً مكاناً 
وزماناً �س���واء بالن�سبة لم�صادره �أو بالن�سبة لت�ص���ريف مخرجاته. ويكفي على �سبيل المثال 
���نع �ص���غير في مكان غير معروف �إطلاق���اً من قبل على الخريط���ة الجغرافية �أن ينتج  لم�صٍ
�سلعة لم ي�س���بق عر�ضها وبخ�صائ�ص الجودة والتكلفة والت�س���ليم الفوري، ليقوم هو نف�سه 

�أو طرف �آخر بت�سويقه لي�صبح معروفاً في حينه، ويك�سب �شهرة تتجاوز حدود منطقته. 

ومادام جوهر الابتكار لا ينطوي فقط على الجديد الجديد، بل على توفيره وتح�س�ي�ن 
الجودة وتقليل التكاليف، ف�إنّه و�س���يلة تتيح الدخول �إلى ال�س���وق العالمية من بابها الوا�سع. 
�إنّ م���ن الجوان���ب الإيجابي���ة للعولمة توافر الفر�ص���ة الحقيقية لن�ش���ر الأخب���ار والمعلومات 
والابت���كارات �أو بثها �س���واء في المنتجات �أو طرق الإنتاج �أو الخدم���ات دون حدود جغرافية 
وزم���ن مقيّد، وه���ذا بدليل �أنّه يكفي للف���رد �أن يبحث مثلًا ليجد ب�ص���ورة مرغوبة �أو غير 
ذلك800 وع�ش���وائية معلومات حول منتجات و�س���لع تتدفّق في ال�سوق العالمية عبر الإنترنت 
وغيره. ويمكن �أن نت�صوّر �أنّه تبرز �إلى الوجود يومياً م�ستجدات هائلة في مختلف المجالات 
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801: (Silverthorne and Maccormack, 2007).
802: "Innovation Partnership".
803: "Co-competition".
804: (Soete, 2008).

والبل���دان. لت�ص���بح رائدة تثمّن النتائج لم�ص���لحتها بالدرج���ة الأولى، و�إن كان ذلك يخدم 
�أي�ض���اً �إما بطرق مبا�ش���رة �أو غير مبا�ش���رة، مجموع الم�س���تهلكين والم�س���تعملين عبر الكرة 

الأر�ضية، ب�صورة �آنية �أو على �أمد معين. 

في نظر �س���يلفرثورن وماكورماك801 ف�إنّ الابتكار المعا�ص���ر لم يعد حبي�س المختبرات، 
وب���د�أ ينت�ش���ر عبر العالم من خ�ل�ال قنوات وطرق مبتك���رة. وما يترتّب على ه���ذا �إذن هو 
�ض���رورة التحكّ���م في �إدارة العلاقات الابتكارية802 بين الأطراف التي تجمعها الم�ص���لحة. 
و�إذا كان هناك تقليد �ش���ائع للتناف�س���ية بين ال�ش���ركات والمنظّمات، ف�إنّ ال�صورة الجديدة 
�أ�ض���حت تتمثّل في التناف�سية الم�ش�ت�ركة803 فيما بينها. �أمّا بالن�سبة للكاتب �سويت804 ف�إنّه 
يعتقد �أنّه ورغم �أنّ الا�س���تثمارات في الأبحاث ما زالت تتمركز ن�س���بياً في بع�ض البلدان �أو 
جه���ات جغرافي���ة غنيّ���ة، �إلّا �أنّ �آفاق تطوّر تلك الأن�ش���طة بد�أت ت�أخذ �أبعاداً عالمية �أو�س���ع 
ف�أو�س���ع. وه���ذا ما يلاحظه المتخ�ص����ص والمتاب���ع للتط���وّرات في مجال البح���ث والتطوير 
والابتكار، حيث البلدان النامية ب�صورة عامة والبلدان ال�صناعية الجديدة ب�صورة خا�صة 
وبع�ض البدان الأخرى برزت ب�ص���ورة �أكثر ن�ش���اطاً �س���واء من طرف م�ؤ�س�ساتها العمومية 

�أوالخا�صة �أو الم�ؤ�س�سات الأجنبية المقيمة فيها.

 14-2: فر�ص الو�صول المت�أخّر والبلدان النامية:

هناك الكثير من الباحثين يعتبرون �أنّ البلدان النامية، بما فيها العربية والإ�سلامية، 
محظوظة جداً لكون الفر�صة �سانحة �أمامها لكي ت�ستفيد من التقدّم التكنولوجي الحا�صل 
ومن الابتكارات التي نتجت من ذلك، وبالتالي دون الحاجة �إلى اكت�شاف العجلة من جديد 
كما يقال. و�إذا كان الت�أخّر العلمي التكنولوجي الن�س���بي خا�ص���ة لهذه البلدان �أ�ضحى جلياً 
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805: "Closing the gap".

م���ن خلال �آثارهما الاقت�ص���ادية والاجتماعي���ة المحدودة جدًا، و�إن لم نق���ل منعدمة تماماً 
على �أر�ض الواقع، ف�إنّ هناك فعلًا فر�صاً للنهو�ض والمبادرة �إلى الالتحاق بالركب وتقلي�ص 
الفج���وة805، وكذلك لتبني قدراتها التكنولوجية على �أن تعتمد �إ�س�ت�راتيجيات هادفة يتمّ 
تنفيذها بحر�ص �ش���ديد ومتابعة م�س���تمرة. ولي�س هناك �أي عي���ب في الانطلاقة من حيث 
و�ص���ل �إليه الآخرون، �إذ �إنّ ذلك من طبيعة العملية البحثية العلمية على �أن يتمّ الاعتراف 

بذلك والا�ستناد �إليه ب�شكل �صريح وملائم. 

و�إذا كان الابت���كار يعتم���د عل���ى ا�س���تغلال العق���ول، وهي الت���ي تنتج المعرف���ة العلمية 
والتكنولوجية وت�س���تعملها، ف�إنّ تل���ك البلدان لا يعني �أنّها تفتقر كليّة �إلى الموارد الب�ش���رية 

والطاقات المبتكرة. ويمكن تلخي�ص الفر�ص ال�سانحة لها بالكيفية الآتية:

توجيه ا�س���تخدام تكنولوجيا المعلومات والات�ص���ال �إلى تطبيق المعارف بق�صد تح�سين  �أ-	
الأ�شياء �أو ت�سهيل ا�ستخداماتها، ولها معرفة كيفية �إن�شائها وبلورتها لم�صلحة الابتكار.

التركيز �أولًا على الطاقات الوطنية الموجودة على م�س���توى البلد وم�ؤ�س�س���اته التعليمية  ب-	
والبحثية والاقت�ص���ادية دون �إهمال الكفاءات المهاجرة وكذا ذوي الجن�سيات الأخرى 

المقيمين وعلى �أ�س�س عادلة ومحفّزة.

تفعيل مختلف �شبكات الكفاءات الوطنية وجمعياتها في الخارج. ت-	

الا�ستفادة من �شبكات الابتكار بو�صفها �إحدى الو�سائل في تطوير القدرات التكنولوجية  ث-	
ة من خلال ال�شبكات العنقودية. خا�صّ

التحرّي عن المواهب عند مختلف �أطوار التعليم والتكوين. ج-	

�ص�ي�ن في المجالات المختلفة دون الق�ص���ر عل���ى المجالات العلمية  	�إعداد قوائم المتخ�صّ ح-
والتكنولوجية وحدها �أو المتقدّمة منها فقط، ثم بثّها من �أجل الا�ستفادة منها.
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806: (Aubert, 2004).
807: (Thoenig, 2003).
808: "Variety".

مع �أنّ هناك ر�أياً يتبنى مفهوماً نوعاً ما محدوداً بالن�س���بة لتطوير الابتكار في البلدان 
النامية، الذي ينح�صر في بثّ التكنولوجيا ومختلف تطبيقاتها وفق الظروف المحلية ولي�س 
بمعنى مطلق806، �أي اعتماد التكنولوجيا نف�سها كما في البلدان الم�صدرة لها. �إنّ هذا يعني 
بالتحديد الاقت�ص���ار على نمط ا�ستيراد التكنولوجيا من الخارج وملاءمتها محلياً، ما قد 
ينط���وي عل���ى الفكرة ب�أنّ���ه لي�س هناك ذكاء �أو �أف���كار �أو ابت���كارات �أو �إمكانيات تطوير في 
البلدان النامية بما فيها العربية والإ�س�ل�امية، وهذا �شيء غير �صائب على الإطلاق. و�إلى 
جان���ب ه���ذا، ف�إنّ هناك نظرية �أخرى تعد �أنّ م�س���توى الابت���كارات في العالم النامي عادة 
�ض���عيفة، م���ع �أنّها تمثّل تهديداً للابتكارات ذات الم�س���توى العالي في الب���دان المتقدّمة807. 
فبانتهاج �أ�س���لوب العمل المكثّف لليد العامل���ة في تطوير الابتكارات �أو ملاءمتها في البلدان 
النامية، فك�أنّه يعاب عليها ذلك ب�سبب تدّين تكلفتها، وبالتالي قوّة تناف�سيتها مع الابتكارات 

الأ�صلية في البلدان المتقدّمة.

14-3: الابتكار والمعايير:

تن�ش����أ المعاي�ي�ر من بلورة ال�ش���ركات لمقايي�س تخ�صّ المنتجات التي ت�ص���نعها، ويرتبط 
الأم���ر بالخ�ص���ائ�ص �أو الموا�ص���فات الت���ي تتميّ���ز بها تل���ك المنتجات من حي���ث مظهرها 
الخارجي وكذلك مكوناتها الداخلية، ف�ض�ل�اً عن م�ستلزمات ال�سلامة عند الا�ستهلاك �أو 
الا�س���تعمال. والابتكار في المنتجات يخ�ض���ع �إلى مثل هذه القيا�سات ويحر�ص على �أن تكون 
ال�سلع والمواد التي تبلورها قريحة المبتكرين والباحثين موافقة لذلك. �إنّ الم�شكلة الأ�سا�سية 
في هذا ال�ش����أن هي �أنّه �إذا كانت الغاية من توحيد خ�صائ�ص المنتجات، ولو كانت في �أعلى 
م�س���توى جودتها، هي من باب احترام الم�س���تهلك وبحثاً عن ر�ض���اه، ف�إنّ هذا قد ي�ؤدي �إلى 
خن���ق �أب���واب التطوير والنوعية808 م���ن حيث تعددّ الخيارات التي تتاح �أمام الم�س���تهلك �أو 
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."Standardization" 809: وتعرف �أي�ضاً بالتوحيد ال�صناعي وهو نظام اعتماد المعايير �أو الموا�صفات والقيا�سات

810: (Al-Ghamdi, 1998).
811: "Scanning, Monitoring, Watching".

الم�س���تعمل. وبالتالي، فقد يتبادر �إلى الأذهان �أنّ الابتكار والنمطية809 متعار�ض���ان، �أو �أنّ 
التوحيد ال�ص���ناعي يت�س���بّب في كتمان الابت���كار �أو على الأقل يقلّل م���ن وتيرة تدفّقه. غير 
�أنّ واق���ع الأمر غ�ي�ر ذلك، �إذ �إنّ الابتكار عملية تهدف �إلى الو�ص���ول �إلى �أعلى م�س���تويات 
الجودة، وهو في �ص���ميم �أن�ش���طة التطوير التي تنتج منها الم�س���تجدّات. ومادام �أنه لي�س���ت 
هناك حدود للتطوير والعرو�ض، ف�إنّ المجال مفتوح �أمام عملية الابتكار لتتوا�صل وللتوحيد 

ال�صناعي �أن يرفع م�ستوى الجودة.

في المي���دان، ف����إنّ اللج���وء �إلى اعتماد المعاي�ي�ر قد يك���ون لأهداف �ش���تّى. فهناك من 
الم�ؤ�س�س���ات الت���ي تعتمد نظ���ام المعايير طريق���ة �أو منهجي���ة �إدارية من �أجل �ض���مان �أعلى 
م�س���تويات الجودة، ومنها ما يفعل ذلك �أ�سا�س���اً من باب �إر�ضاء الم�ستهلكين �أو الم�ستعملين 
فقط، لت�ص���بح العملية ك�أنها �ش���كلية فقط، كما هو ال��شأن مثلًا بالن�سبة لكثير من من��شآت 
القطاع الخا�ص في المملكة العربية ال�س���عودية810، حيث �إنّ �س���معة ال�ش���ركات المعنيّة تكاد 
ترتبط لي�س بالم�س���تجدات التي ت�ضعها بين �أيدي الزبائن �أو جودة خ�صائ�صها، بل ب�إظهار 
�أو �ض���مان �أنّ منتجاتها تحمل �شعارات الأيزو �أو علامات وخ�صائ�ص مماثلة �أو حتى طبق 
الأ�صل للمنتجات المتداولة في ال�سوق الدولية. مع �أنّه يحدث الغ�ش والاختلاف في كثير من 

الحالات �سيّما في غياب المراقبة الحا�سمة وال�شعور بالم��سؤولية.      

14-4: الرّ�صد �أو اليقظة التكنولوجية والعلمية والإ�ستراتيجية:

�إنّ م���ا يلف���ت الانتب���اه هو �أنّ هن���اك فراغاً كب�ي�راً في البلدان العربية والإ�س�ل�امية في 
مجال الرّ�ص���د811 ب�أنواعه المختلفة. وكما �أ�س���لف، ف�إنّ الر�ص���د �أو اليقظة عملية �أو ن�شاط 
يمكّن من م�س���ايرة الم�س���تجدّات بق�ص���د الا�س���تفادة منها ب�ش���كل مثالي باغتنام الفر�ص، 
وفي الوقت نف�س���ه مجابهة التحديات �أو الأخطار المحدقة. �إنّ الر�ص���د التكنولوجي المتعلّق 
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812: "State of the art".
813: بهدف الإحلال "substitution" مثلًا.

بمنتج �أو طريقة فنية مثلًا ي�س���تعمل تقنيات الح�ص���ول على المعلومات وتخزينها وتحليلها 
عند م�ستوى معّني من الفن الم�س���تحدث812 في محيطهما العلمي والتكنولوجي وال�صناعي 
���ة التي ت�سمح بالتنب�ؤ بالتطوّرات ومنه  والتجاري، وبهدف ا�س���تخلا�ص كل البيانات الخا�صّ

مبادرة �أن�شطة الابتكار بنوعية �أح�سن.     

يجري العمل بالر�ص���د �أو اليقظة عادة ب�إن�ش���اء نظام داخل المنظمات �أو الم�ؤ�س�س���ات 
والم�س���توى المركزي للدولة. مهمّته المتابعة عن كثب لكل الم�ؤ�شرات من بيانات �أو معلومات 
�أو معارف �أو الم�ستجدات الملمو�سة مهما كان نوعها وم�صدرها �سواء في التخ�ص�ص نف�سه 
�أو في تخ�ص�ص���ات �أخرى. وهنا يجدر التمييز بين الر�صد والتج�سّ�س ال�صناعي من جهة، 
ف�إنّ اليقظة تر�ص���د المعلومات المتاحة ب�ص���فة عامة ولي�ست تلك التي ت�ستعملها الم�ؤ�س�سات 
داخلي���اً. م���ن جهة �أخرى، ف�إنّ الر�ص���د يعتن���ي بالمعلومات الآتية من جميع الم�ؤ�س�س���ات �أو 
الم�ص���ادر دون �أي ا�س���تثناء. وتعد اليقظة التكنولوجية جزءاً من اليقظة الإ�س�ت�راتيجية، 
وهي التي تهدف �إلى متابعة المحيط التناف�س���ي ومراقبته بهدف �إعداد ردّ فعل �س���ريع �أو 
الت�س���ابق في عر�ض الم�ستجدات الم�ض���ادّة813. ومعنى هذا �أنه كلّما كانت درجة الابتكارية 
�سريعة �أتيحت للدول �أو المنظمات �أو المن��شآت المعنية �أن تكون في طليعة الأ�سواق �أوالترتيب 
التناف�س���ي. وتنطوي منهجية �إعداد نظام الرّ�ص���د �أو اليقظة مبدئياً على اتباع الخطوات 

الآتية:
����ص  تحدي���د الاحتياج���ات م���ن المعلومات  والمعارف دون الاقت�ص���ار على مجال تخ�صّ �أ-	

الم�ؤ�س�سة ال�ضيّق �أو م�صدر وحيد.
البح���ث عن تلك المعلومات والمعارف والح�ص���ول عليها �أولًا من �أهمّ الم�ص���ادر المنتجة  ب-	

و�أقربها �إلى مجال الن�شاط.
ت-	 �إخ�ضاع كل المعلومات والمعارف �إلى الدرا�سة، �إذ قد لا تكون كلّها مفيدة �أو قابلة للا�ستغلال.

	�إعادة الكرّ من جديد بمراقبة الم�صادر نف�سها وبقية الم�صادر الأخرى. ث-
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عل���ى �أنّ مث���ل هذه الكيفي���ة المنهجية في تحديد العنا�ص���ر المذكورة �أع�ل�اه قد لا تكون 
مطلق���ة، �إذ �إنّه���ا ترتكز �أ�سا�س���اً على نوعية الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظمة وحجمه���ا والمحيط الذي 
تن�ش���ط فيه، وكذلك الهدف من اليقظة. بالن�س���بة للحجم مثلًا، ف�إنّ الم�ؤ�س�س���ات الكبيرة 
تحتاج �إلى هيكل للرّ�ص���د يكون في م�س���توى �أن�ش���طتها من حيث التعقي���د والمحتوى العلمي 
والتكنولوجي. �أمّا بالن�س���بة لدورة معالجة المعلومات التي يتمّ الح�ص���ول عليها، فهي تتّبع 

ال�صورة العامة كما تظهر في ال�شكل التالي:

ال�شكل 1-14

دورة معالجة المعلومات والمعارف المر�صدة

1- مخطط البحث

2- جمع المعلومات 5- رجوع/رد فعل

3- تحليل/تلخي�ص 4- بث/توزيع

.)Dou, 1998( :الم�صدر -

وبالن�سبة للفاعلين في �أن�شطة اليقظة، ف�إنّ �أفراداً معينين يوجدون عند بداية العملية 
�صون في نظم المعلومات الّذين يتولّون  وخلالها وعند نهايتها. عند البداية هناك المتخ�صّ
وظيف���ة تق�ص���ي �أكبر عدد من الإ�ش���ارات والمعلومات والم�س���تجدّات الت���ي يحتمل �أن تفيد 
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.)Jacobiak, 1991(  :"4S" 814: ما يعرف بـ

الم�ؤ�س�س���ة التي ينتمون �إليها. في مرحلة تالية، هناك الإداريون الذين يدر�س���ون الإ�شارات 
ويفح�ص���ون المعلومات، يتبعها اتخاذ القرارات ب�ش����أن توظيفها م���ن �أجل ردّ فعل معّني �أو 
، بعد ذلك تمرّ المعلومات �أو تُوجّه �إلى المعنيّين ب�صورة مبا�شرة، وهم  القيام ب�إجراء معّني
الم�ص���ممون والباحثون الذين يقومون بت�سخير المعلومات وتحويلها �إلى معارف تتج�سد في 
مخرج���ات ابتكاري���ة معيّنة. على �أنّه يمكن التمييز هنا �أي�ض���اً ب�ي�ن الخبراء والملاحظين 
والإداري�ي�ن، فبينم���ا الخبراء ه���م �أهل المعرفة بالمج���الات العلمي���ة والتكنولوجية، يجري 
الاعتماد على الملاحظين للانتباه �إلى كل جديد قد ي�ؤثّر في الم�ؤ�سّ�س���ة. �أما الإداريون فهم 
الذين يقررون ب�ش����أن الأعمال والأن�ش���طة التي من ��شأنها �أن ت�س���هّل المقاومة �أو الت�صدّي 

للمناف�سة.

ومن بين الطرق المعتمدة في �ضبط عملية مراقبة المحيط من �أجل التفاعل مع مختلف 
الأو�ض���اع والحالات هن���اك طريقة مراقبة �ش���ائعة تنط���وي على �أربع خط���وات �أو مراحل 

كالتالي814:

	�إقامة هيكل بوظيفة ا�ستغلال �شبكة الباحثين في مختلف المجالات وفي مجالات دقيقة  �أ-
ومحدّدة.

المتابع���ة من ط���رف المراقبين لمختل���ف التط���وّرات العلمية والتكنولوجي���ة في قطاعات  ب-	
خا�صة.

ت-	 التركي���ز عل���ى ال�ص���ناعة �أو القط���اع الذي تنتم���ي �إليه الم�ؤ�س�س���ة، دون �إهم���ال بقية 
ال�صناعات والقطاعات.

�ضمان الا�ستمرارية للتخفيف من الحالات المفاجئة وعدم الت�أكد. ث-	

ا هو الح�صول على �أكبر  وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ م�ضمون �أن�شطة اليقظة �أو الرّ�صد �إّمن
كمي���ة من المعلومات، منها ما يفيد عملية الابتكار ب�ص���فة مبا�ش���رة �أو غير مبا�ش���رة، �إلى 
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جانب المعلومات الأخرى التي ي�س���تلزم على الم�ؤ�سّ�سة و�ضعها في الح�سبان؛ لكونها قد ت�ؤثّر 
في تناف�س���يتها. وفي الجدول التالي مجموعة المعلوم���ات التي تنطوي عليها الأنواع المختلفة 

من نظم اليقظة �أو الرّ�صد.

الجدول رقم 1-14

الأنواع المختلفة من نظم اليقظة �أو الرّ�صد

مجالات المراقبة �أنواع نظم اليقظة / الرّ�صد
الطرق الفنيّة تكنولوجية

المنتجات والمناف�سون التناف�سية
الزبائن التجارية
البحث العلمية

الأ�سواق الت�سويقية
الاقت�صاد / المالية الاقت�صادية

المورّدون ال�شرائية
براءات الاختراع والقوانين القانونية

الإجراءات التنفيذية الإجرائية
المحيط البيئية

الآفاق الم�ستقبلية الإ�ستراتيجية
الأنماط / الموا�صفات المعيارية

م�ستوى مع�شية المواطنين الاجتماعية

.)Mohellebi, 2008( :الم�صدر -

o b e i k a n d l . c o m



الابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية الم�ستدامة وتعزيز التناف�سية

296

815: (GOIC, 2008).
816: "South-south Cooperation".

 14-5: �آفاق البلدان العربية والإ�سلامية في مجال الابتكار:

متى �س���تحدث �إع���ادة ميلاد نه�ض���ة العرب والم�س���لمين في مجال العل���م والابتكار من 
جدي���د؟ �إنّ ال�س����ؤال ج���دّ خطير في الوق���ت الراهن، حيث ت�س���عى الحكوم���ات والمنظمات 
العربي���ة والإ�س�ل�امية �إلى �إثبات �أنّه���ا مهد �أ�ص���يل للعبقرية والعطاء، وله���ا من الكفاءات 
والم���وارد الب�ش���رية ما يوفّر لها فر�ص���ة الانطلاقة والالتحاق بركب الح�ض���ارة المعا�ص���رة. 
و�إذا كانت الموارد المالية متاحة بكثرة عند بع�ض���ها على الأقل، ف�إنّ الم�س����ألة تفر�ض نظرة 
متكاملة ومندمجة ونظمية حديثة. حيث �إنّ الا�ستدامة عملية تحتاج لي�س فقط �إلى موارد 
بمختلف �أنواعها بل �إلى المعرفة التنظيمية والإدارية، ف�ضلًا عن الرغبة الحقيقية و�إعداد 
الإ�س�ت�راتيجيات المنا�س���بة. بالن�سبة لدول منطقة الخليج مثلًا وح�س���ب �أحد التقارير815، 
ف����إنّ و�ص���ول هذه ال���دول �إلى مرحلة مزاولة �أن�ش���طة اقت�ص���ادية يقودها الابت���كار تتطلّب 
ثلاثة عوامل هي �أولًا، �إعداد برامج جماعية في ال�ص���ناعة القائمة على المعرفة. ثانياً، �أن 
يقوم كل بلد من هذه البلدان فردياً ب�إر�س���اء �أ�س����س نظام الابتكار والمبادرة. وثالثاً، جذب 

الا�ستثمارات في الم�شروعات ذات الفر�ص الواعدة.

�إنّ تواف���ر النم���اذج التنظيمي���ة والتجارب الناجحة على الم�س���توى العالم���ي �إلى جانب 
توافر ن�س���بي للموارد المالية والب�ش���رية في العالمين العربي والإ�سلامي تمثّل فعلًا �إمكانيات 
مهمّة ي�س���توجب ا�س���تغلالها للنهو�ض في مجالات التكنولوجيا والأعمال الريادية. بالن�سبة 
للنماذج، فهناك اعتماد قاعدة التن�سيق والارتباط بين قطاعات ال�صناعة والتعليم العالي 
والبحث العلمي والإدارة اللامركزية. نماذج �أخرى ذات �صلاحية كبيرة تتمثّل في الترابط 
وال�ش���بكات العنقودي���ة التي تّم التط���رق �إليها. كم���ا �أنّ هناك التع���اون جنوب-جنوب816 
والتجمعات الإ�س�ت�راتيجية التي ترتكز على ت�ش���ـابه الاحتياجات والم�ش���كلات التي تعانيها 
�أ�سا�ساً مجموعة البلدان النامية التي تنتمي �إليها تقريباً كل البلدان العربية والإ�سلامية. 
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817: "Inventory".
818: في حين تكاد تلج�أ هذه الم�ؤ�س�سات والمنظمات ب�صفة تلقائية �إلى موردي التكنولوجيا من الخارج. 

بالن�س���بة للتجارب الناجحة، فهناك العديد منها على الم�ستوى العالمي، منها تلك التي 
�أثبت���ت نجاعته���ا في مختلف البلدان المتقدّمة وال�ص���ناعية الجديدة والنا�ش���ئة الجديدة. 
ف����إلى جان���ب حدائق العل���م والتكنولوجيا المختلف���ة والمعتمدة لدفع عملي���ة الابتكار، توجد 
هياكل الابتكار والحا�ض���نات. ومع الاختلافات في ال�شكل والت�سمية ف�إنّ الأدوار والأهداف 
تكاد تكون مت�شابهة، وهي توليد الأفكار وتثمينها على �أر�ض الواقع. والعبرة الأ�سا�سية التي 
تبقى �أ�سا�س���ية بالن�سبة للبلدان العربية والإ�سلامية على حدّ �س���واء �أنّ الو�سائل الم�ستعملة 
في تحقيق مثل تلك الأهداف ت�س���تلزم �إعطاء الأولوية للعن�صر الب�شري المولّد للابتكارات، 
وم���ن ذلك جرد817 جمي���ع الطاقات والكف���اءات، �إذ �إنّ كثيراً منها تهدر ب�س���بب �إهمالها 
�أو نق����ص معرفتها. في البلدان العربية والإ�س�ل�امية، هناك فع�ل�اً طاقات وكفاءات تتحمّل 
�ص���عوبات البق���اء في �أوطانها للإ�س���هام قدر الإمكان في عملية التنمي���ة، على �أنّ ما تحتاج 
�إليه هو اعتبارها المعنوي والأخذ بيدها، والجدّ في العناية بها من حيث م�ستلزمات العمل، 

ولم�ساعدتها على تج�سيد مختلف الم�شروعات التنموية والعلمية والتكنولوجية.

في هذا ال�ص���دد يمكن الوقوف عند �إحدى الم�س���ائل التي قليلًا م���ا ت�ؤخذ بعين الجديّة 
في البلدان النامية بما فيها العربية والإ�س�ل�امية، وهي التي تتمثّل في الأعمال الأكاديمية، 
ومنه���ا �أطروحات الدكتوراه، ور�س���ائل الماجي�س���تير، وكذا الدرا�س���ات العلمي���ة التي تبقى 
من دون ا�س���تغلال في الميدان من طرف المنظّمات والم�ؤ�س�س���ات الوطنية818. فكم هو عدد 
الأطروحات والر�س���ائل التي قام ب�إعدادها طلبة وباحثون من  البلاد العربية والإ�س�ل�امية 
�سواء داخل الوطن العربي والإ�سلامي �أو خارجهما، وبقيت عبارة عن حبر على ورق. �إنّ من 
م�س����ؤوليات الحكومات والهيئات العربية والإ�س�ل�امية �إذن الحر�ص على توجيه الحا�صلين 
عل���ى ال�ش���هادات العليا نحو تثمين نتائج �أبحاثه���م ميدانياً �أو تفعيلها، حتّى ت�س���تفيد منها 

اقت�صادياتهم ومجتمعاتهم لا غيرها على الم�ستوى الدولي.
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819: "Technology acceptance".
820: م����ع ملاحظ����ة �أنّ الكثير من ال�ش����باب في كامل البلدان العربي����ة بما فيها منطقة الخليج يتّ�ص����فون بالميول الكبيرة نحو 

الو�سائل الحديثة خا�صة في مجال الإلكترونك الذي يجعله دون منازع في نف�س م�ستويات نظيره في البلدان الأخرى.

�إنّ جودة �سيا�سة البحث العلمي بارتباطها بالابتكار تحتاج �إلى ا�ستغلال جميع القنوات 
والو�سائل والموارد. ولماّ كان التكوين عبارة عن ا�ستثمار، ف�إنّ المعارف التي يحملها الأفراد 
وي�ضعونها على الورق في �شكل كتب ومقالات ودرا�سات و�أطروحات ور�سائل وغير ذلك كلّها 
كنوز ت�س���تلزم الا�س���تفادة منها بما في ذلك عن طريق الو�سائل الإلكترونية الحديثة. ولعلّ 
الأمل يبقى قائماً خ�صو�صاً �أنّ فئات ال�شباب العربي والإ�سلامي تظهر متعطّ�شة �إلى �إحراز 
تق���دّم في جميع الميادين والمجالات الحديثة. فهي تتلاءم ب�س���هولة والتغيير التكنولوجي �أو 
لها قابلية تكنولوجية عالية819 بدليل محاولة اقتنائها �آخر الابتكارات والنماذج الجديدة 
في حينه���ا820. وما ي�ش���هد على الإقبال الكبير لفئات المهند�س�ي�ن والجامعيين على تكري�س 
ة  التطوّر التكنولوجي ما يُ�س���جّل من مبادرات رائدة في �ش���تى المجالات الاقت�ص���ادية خا�صّ
في مج���ال تكنولوجيا الات�ص���ال والمعلوم���ات والأنظم���ة الإلكترونية والإنترنت وال�ش���ركات 
التكنولوجية التي تُبثّ عبر مواقع مختلفة خدمة للم�س���تهلكين �أو ال�ش���ركات بالمقابل �أو في 

�إطار العمل الخيري.

جوانب تطبيقيّة:

�أو  �أو م�س����ؤولًا في منظمة، لتكن عندك الجر�أة الإدارية  بو�ص���فك مديرًا في �ش���ركة  	·
المغامرة الت�س���ويقية ب����أن تعمل محلي���اً و�أن تفكّر عالمياً عن طريق عر����ض منتجات �أو 

خدمات تكون لها �آفاق تطوّر وتو�سّع عبر الزمن وفي جميع الأماكن.

قدراً  لك  وتوفر  الوقت  لك  تخت�صر  �أن  يمكن  التي  الابتكارات  عن  با�ستمرار  ابحث  	·
م���ن الم���وارد خا�ص���ة عند الحاج���ة �إلى حل الم�ش���كلات الفنيّ���ة، ويمك���ن �أن تجد ذلك 

با�ستغلال الأفكار المحلية دون تنا�سي الم�ستجدات على الم�ستويين الإقليمي والدولي.

�أن تجد الطلب  �ش���ركة، ويمكن  �أو  �أو من�ش����أة  �إما كفرد  العالم،  �أنّك جزء من  تذكّر  	·
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821: "Blue Ocean Strategy".
822: "Small village".

على �س���لعتك وخدمتك بعيداً عن ال�س���وق المحلية. ومن الإ�س�ت�راتيجيات المفيدة يمكن 
ذكر �إ�ستراتيجية المحيط الأزرق821 التي تتيح تحويل التهديدات �إلى فر�ص ينتج منها 
الف�ل�اح. و�إذا اقتنع���ت ب�أنّ العولمة ظاهرة بلا حدود، ف�إنّ ذلك ينطبق على الابتكار ما 

يعني �أنّ حدوده وا�سعة وغير قارة.

"القرية ال�ص���غيرة"822 ينطوي على تعارف �ساكنيها وتعاونهم مع بع�ضهم  �إنّ مفهوم  	·
بع�ض���اً، وهذا يعني �أنّ الترابط والتعاون، المدعمين للتكنولوجيا الحديثة، من ��شأنهما 

�أن ي�ساعدا على �إنجاز الأكثر بالمقارنة بحالات الانزواء �أو المبالغة في �إثبات الذات. 

�إذا كانت م�صادر العلم والتكنولوجيا الحديثة متعدّدة، فاليقظة ور�صد الم�ستجدّات  	·
طريقة منهجية لم�سايرتها والتعامل معها.

�إذا تواف���رت لدي���ك �إمكاني���ات لتطوي���ر �أي ابت���كار في منظّمت���ك، ف�ل�ا تبخل على  	·
الم�س���اعدين والم�س���تخدمين بالمعاملة الطيّبة وبو�س���ائل التحفيز والإغراء للا�س���تفادة 

منها لم�صلحة الجميع.
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