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271: �أي قيا�سات وتجارب في المخبر وخارجه بق�صد �إدخال التعديلات ال�ضرورية �أو ت�صحيح ما هو غير مرغوب فيه.
272:"Principal function".
273: "Sub-system within the company".
274: "Auxiliary activity".
275: �أي القي����ام بالا�س����تعلام والتحرّي ودرا�س����ات ما قب����ل الج����دوى "Pre-feasibility Studies"، ث����مّ تهيئة الأدوات 
والظروف الأدنى للعمل. و�إنّ �شبكة الإنترنت يمكنها �أن ت�ساعد على التعرّف على وجود الفكرة �أو مو�ضوع الابتكار نف�سه 

، مما ي�ؤدي �إلى تفادي التكرار �أو الوقوع اللا�إرادي في خرق حقّ الملكية.  في مكان معّني

           الف�صل الرابع

الابتكار والمن��شآت الاقت�صادية وال�صناعية

�إنّ الابتكار ن�شاط يقوم عادة على �أُ�س�س علمية271، فهو �صناعي وميداني ومتميّز عن 
بقية الأن�ش���طة، وفي �أغلبية الأحيان في غاية الأهمية خا�صة بالن�سبة للمن��شآت الاقت�صادية 
وال�ص���ناعية، وحديث بالن�س���بة لم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي والبحث العلمي وبقية المنظمات 
ة التي تُعطى له كون اعتباره �أو وجوده �ضمن �أن�شطة  الأخرى. وما يدلّ على الأهمية الخا�صّ
ال�ش���ركات ال�صناعية �إما بو�صفه وظيفة �أ�سا�سية كاملة272 �أو نظامًا جزئيًا273 من �أنظمة 
الم�ؤ�س�س���ة وبموازنة في �ش���كل ح�ساب �أو بند �ض���من ح�سابات الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظمة، وموارد 

ب�شرية خا�صة. 

في الما�ض���ي كان الابت���كار يعد من الأن�ش���طة الثانوي���ة274، �إعادة �إلى جانب الأن�ش���طة 
الأ�سا�س���ية مثل الإنتاج والبيع، ولكن مع التطوّر والتغييرات �أ�صبح ن�شاطاً �ضرورياً ووظيفة 
�أ�سا�سية، وذلك لما له من دور ح�سا�س في الحفاظ على الم�ؤ�س�سة وكذلك ترقيتها �أو تطوّرها 
في ظروف المناف�س���ة خا�ص���ة في �إط���ار العولمة القائ���م. ومع كل هذا، يج���ب الاعتراف ب�أنّ 
العملية الابتكارية لي�س���ت �س���هلة ب�شكل مطلق والإحاطة بها ب�ص���ورة �شاملة تتطلّب الوعي 
والمعرف���ة والتح�ض�ي�ر الجيّد275. كما يع���د الابتكار نتيجة عملية تفاعلي���ة وغير خطية بين 
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276: (Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Silva & al, 2008).
277: (Todtling & al, 2009).

278: (ILO, 2005).

279: "Back-to-Front model >> Inside Out model".

الم�ؤ�س�س���ة والمحيط276. وعليه، ف�إنّ النجاح في العملية لا يرتبط تلقائياً بجهد باحث محدّد 
ولا بحجم م�ش���روعات التطوير، �إذ نجد الم�ؤ�س�س���ات حتى العالمية منها مثل ميكرو�س���وفت 
وغيره���ا ت�س���جّل ح���الات ف�ش���ل �أو تتعرّ�ض ل���ه في بع����ض الأحي���ان. وهناك نتائ���ج �أبحاث 
حديث���ة277 تُظهر �أنّ ال�ش���ركات التي تعر�ض ابت���كارات متقدّمة ترتكز على الا�س���تثمار في 
البحث والتطوير وبراءات الاختراع، وتتعاون غالباً مع الجامعات ومنظمات البحث، بينما 
ال�ش���ركات التي تعر�ض ابت���كارات �أقل تعقيداً وتطوّراً ترتكز عل���ى روابط معرفية مع عالم 

الأعمال �أي الم�ؤ�س�سات الفاعلة في الميدان.

وت�س���تخل�ص �إح���دى الدرا�س���ات 278 -تخ����صّ �ش���ركات ك�ب�رى- �أنّ���ه وم���ن الناحي���ة 
الإ�ستراتيجية، ف�إنّ برامج الابتكار الأكثر فعّالية التي تقوم بها ت�شترك في العنا�صر الآتية: 
�أولًا، تع���دّد م�ص���ادر اقتنائها للمعلوم���ات داخل حدوده���ا وخارجها. ثانياً، �إخ�ض���اع هذه 
الأفكار �إلى تقابل �أو مقارنة بع�ض���ها ببع�ض. وثالثاً، تحكيم عمليّة الابتكار با�ستعمال �أنواع 

معيّنة من النماذج279 مع تحديد فريق عمل ب�شكل م�سبق.

4-1: دور الإدارة والإداري في الابتكار:

نظراً لتزايد �أهمية الابتكار في الاقت�ص���اديات والمجتمعات المعا�ص���رة، يمكن الت�سا�ؤل 
�إلى �أي مدى ت�س���هم الأنظم���ة �أو الأجهزة الإدارية المتداولة في تطوي���ر الابتكارية �أو دفعها 
�إلى الأمام؟ ف�إذا كان في الإمكان اعتبار الابتكار عملية تجديد الدّم في �ش���ريان الم�ؤ�س�سات 
�أو المنظمات، فهذا يعني �أنّ العملية لا تخ�صّ هيكلًا داخلياً �أو �شخ�صاً �أو مجموعة موظفين 
على وجه الخ�ص���و�ص، وبالتالي لا ي�صحّ �إ�سناد المهمّة �إلى الطاقم الإداري وحده. لكن هل 
الابتكار �أجدى مثلًا عندما ي�أتي انطلاقاً من �أعلى هرم �س���لطة الم�ؤ�س�س���ة �إلى الأ�س���فل �أو 
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280: (Heskett, 2007).

 Innovation" وقد تكون التفرقة بين اللفظين على �أ�سا�س �أن ."Innovation Directors / managers" :281
با�ستمرار عن كل ما يمكن  البحث  يعطيهم فر�ص  �أو�سع مفيدة، مما  ب�سلطات  الابتكار  �أمور  managers" يديرون 

�أن ي�سهم في رفع م�ستوى �أداء م�ؤ�س�ساتهم وتناف�سيتها، ومنه تحقيق �أرباح �أكبر.
282: "Functional integration".

283: (Parthasarthy and Hammond, 2001).

284: "External integration".

285: "Tool integration".

286: (Verpool, 2004).

."process" 287: هنا ن�ؤكّد العلاقة بين البحث والتطوير والابتكار و�أنها تنتمي �إلى العملية نف�سها

الم�س���تخدمين �أم العك����س، �أي من الأ�س���فل �إلى الأعلى؟ ثمّ كيف يمكن ل�ل��إدارة �أن تتفادى 
اللجوء �إلى الحلول ال�سهلة وطرق التنظيم الب�سيطة في المعاملة مع الابتكارات؟ �إنّ الأجوبة 
في نظ���ر هي�س���كت280 تتلخّ����ص فيما يلي: �أنّ هن���اك مجموعة من الأدلّة تثب���ت �أنّ العملية 
الابتكاري���ة تكون �أف�ض���ل لم���ا تتخلّل كامل الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظّم���ة عو�ض �أن تكون ن�ش���اطاً �أو 
م�س����ؤولية على عاتق ق�س���م �أو وظيفة معيّنة مثل �إدارة البحث والتطوير ب�ش���كل ح�ص���ري. 
كما �أنّ �س���ريان الاقتراحات والأفكار من �أ�س���فل الهرم �إلى �أعلاه يكون عموماً �أح�س���ن من 

�سريانها من الأعلى نحو الأ�سفل.

مهم���ا كان الأم���ر، ف�إنّه من الناحية التنظيمية تتمثّل الأدوار الأ�سا�س���ية التي يقوم بها 
مديرو الابتكار281 �أ�سا�ساً في �ضمان الاندماج الوظيفي282، حيث ي�ؤكد بع�ض الباحثين283 
�أنّ مث���ل ه���ذا الاندماج يعد العام���ل الأهمّ لنج���اح العملية الابتكاري���ة بالمقارنة بالاندماج 
الخارج���ي284 مثلًا �أو اندماج الو�س���ائل285. و�إلى جانب هذه المهام هناك ت�س���يير بقنوات 
الابت���كار وتنفيذ �إ�س�ت�راتيجيات تعظيم قيمة محفظة الابتكار286 ب�ش���كل عام. ومن المهام 
الأ�سا�س���ية الأخرى لمديري �أن�ش���طة البحث والتطوير والابتكار هن���اك طبعاً �إعداد موازنة 
البح���ث والتطوي���ر والابتكار وت�س���ييرها287. وتجدر الإ�ش���ارة هنا �إلى �أنه يك���ون الاهتمام 
�ص���ة م���ن الإيرادات على  مفرط���اً عندم���ا يتمّ التركيز مبالغاً على تحديد الن�س���بة المخ�صّ
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288: (Orlov & al, 2005).

289: (Love and Roper, 2009).

290: "Knowledge sharing".

291: "Collective >> mutual trust".

292: "Spatial and organizational barriers".

293: (Fallah and Lechler, 2008).

ح�س���اب الجوانب الأخرى كالاهتمام ببناء القدرات الابتكارية الأ�سا�س���ية وتطويرها. و�إن 
كان���ت الم���وارد المالية �ض���رورية لموا�ص���لة الأبحاث، ف����إنّ الأهمّ من ذلك هو �ض���مان تدفّق 
الأف���كار والابتكارات كم�ؤ�شّ���ر الاهتمام بتطوير الق���درة الابتكارية288 ذاته���ا، �أي قدرات 
الت�صميم وبلورة الأفكار ذات المنفعة للم�ؤ�س�سة وزبائنها. وهنا ت�أتي �أهمية العمل الجماعي 
في مجال الأبحاث والابتكار، حيث �إنّ التن�س���يق من الأهمية بمكان لدوره المهم في العملية 
الابتكارية289 في �إ�شراك المعارف290، وتنمية الثقة291 بين الأع�ضاء، والتغلّب على عراقيل 
الم�ساحة والتنظيم292. ولعلّ فوق كل ذلك هناك مهمة محاربة الت�صدي للتغيير من طرف 
الم�س���تخدمين، خا�ص���ة في ال�ش���ركات الكبيرة حيث التجديد والتغيير والابتكار في م�س���توى 
عالٍ من الحجم والتعقيد، ما قد ي�ؤدي �إلى ان�س���ياب الخوف لدى ه�ؤلاء الم�ستخدمين. على 
�أنّ التحدي الذي يجابه متخذي القرارات في مجال الابتكار، بالن�س���بة لل�ش���ركات الكبرى 
والدولية وب�ش���كل �أكثر تعقيداً بالمقارنة بال�ش���ركات المحلية المتو�سطة وال�صغيرة، هو تعدّد 

م�صادر الأفكار الابتكارية ولزوم الا�ستجابة بالحلول المنا�سبة293.

4-2: خ�صائ�ص الم�ؤ�س�سات الإنتاجية ال�صناعية المعا�صرة:

الم�ؤ�س�س���ة عبارة ع���ن نظام. هكذا يتمّ تعريفه���ا حديثاً، وهذا يعن���ي �أنّها كيان في حدّ 
ذاته لكن له علاقة وطيدة مع الاقت�صاد والمجتمع �سواء على الم�ستوى المحلي �أو الجهوي �أو 
الدولي. فهي بذلك ت�ؤثّر وتت�أثّر بالمحيط الدائر بها، وهي �أي�ض���اً منه و�إليه. و�س���واء كانت 
تلك الم�ؤ�س�س���ات �ص���غيرة �أو متو�س���طة �أو كبيرة، ف�إنّه���ا لا يمكن �أن ت�س���تغني عن الابتكار. 
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294: "Organizational chart".

�أو غير  الأفكار  �إقامة م�سابقات لعر�ض  295: منها مثلًا "�ص����ناديق الاقتراحات" �أي "Suggestions Boxes"، وكذلك 
 Brain" لتب����ادل الآراء وطرح الأفكار �أو الع�ص����ر الذهني )Circles( ذل����ك �أو حتى م�س����احات �أو ف�ض����اءات �أو دوائ����ر

."Storming
Strategic Innovation" (Afuah, 2009( :296".  ويق�صد بها لي�س فقط �صنع منتجات جديدة بل بلورة نماذج 

جديدة بهدف ا�ستيعاب التغيير من جميع جوانبه بحيث يقب�ض انتباه الم�ستهلكين �أو الم�ستعملين. 
297: "High precision instruments and tools".

ف�إم���ا �أن يكون ذلك من خلال �إدراج مكانته في الهيكل التنظيمي294، �أو �أن يكون ب�إف�س���اح 
المجال با�س���تعمال و�س���ائل وطرق عدّة295 لاقتناء الأفكار ب�صفة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة. 
وب�س���بب العولمة والتغيير التكنولوجي، ف�إنّ الم�ؤ�س�س���ة الاقت�صادية المعا�صرة لم يعد ن�شاطها 
يقت�صر على الإنتاج بل ت�ضطرّ �إلى القيام ب�أن�شطة مثل الابتكار الإ�ستراتيجي296. بالن�سبة 
للأه���داف الت���ي ترمي �إليه���ا العملية الابتكارية، فيمك���ن �أن يكون �أحدها م���ن الآتي: رفع 
ح�صة ال�سوق للمنتجات �أو الخدمات، تحقيق المكانة الأولى �أمام المناف�سين، تح�سين �صورة 
الم�ؤ�س�س���ة، تحقي���ق هوام�ش ربح �أكبر، تجديد موا�ص���فات المنتج���ات، وتخفي�ض التكاليف. 
و�أما بالن�سبة للمحدّدات �أو العوامل التي ت�سمح بالقيام بالعملية الابتكارية، فهناك الطلب 

المحلّي، والمناف�سة �إلى حدّ ما، والتعلّم، وبيئة الابتكار، وبالطبع التمويل.

مهما كان الحجم ف�إنّ من الخ�صائ�ص المهمة للم�ؤ�س�سات الإنتاجية �أو ال�صناعية التي 
يمكن الوقوف عندها ما يلي:

�أولًا:  �أنّ هذه المن�ش����آت تقوم بعملية الإنتاج بما يت�ض���مّن ذلك م���ن تحويل المواد الأولية �أو 
�صنع مكونات �س���لعية �أو تركيبها لت�صبح جاهزة للا�ستهلاك �أو الا�ستعمال. وهناك 
من المن��شآت �أو الم�ؤ�س�سات الإنتاجية التي تقوم بتوفير الخدمات المختلفة وت�صريفها 
للم�س���تهلكين. وبطبيعة الحال، ف����إنّ عملية الإنتاج هذه تكون وف���ق معايير و�أنماط، 
وهو الأمر الذي يتطلّب اللجوء �إلى القيا�س العلمي با�س���تعمال الو�س���ائل المنا�س���بة، 
منه���ا الأجهزة الدقيق���ة الحديثة كالتي ت�ش���تغل بالكهرباء �أو �إلكتروني���ا297ً. وبهذه 
الكيفية يكون نجاح العملية الإنتاجية خا�ضعاً لجودتها و تكلفتها و�سعرها. وما يجب 
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298: (Byrd and Brown, 2002).

299: "Sustainability".

300: ويمكن اعتبار ذلك كفل�سفتهما �إذ تمثّل مبادئ را�سخة في ذهنية من�سوبيهما على مدار الانتماء �إليها.

لفت النظر �إليه هنا هو �أنّ التكاليف والأ�سعار تتغير، وكل �شيء في الم�ؤ�س�سة يتقادم، 
وه���ذا ي�س���تدعي تطوير طرق الإنت���اج وتطبيقات جدي���دة، حيث العلاق���ة بالابتكار 

التكنولوجي قائمة بو�ضوح.

ثانياً:  تتمثّل الخا�ص���يّة الثانية للمن�ش����آت الإنتاجية في كونها موجودة بوجود الم�س���تهلكين 
والم�س���تعملين. وهذا يعني �أنّه كلّما حدث تغيير في ذوق ه�ؤلاء �أو حاجاتهم ا�س���تدعى 
الأمر ا�س���تحداث ال�س���لع والمواد والمنتجات والخدمات، ومنه وجوب القيام بالعملية 
الابتكاري���ة298. وعدم القيام بذلك ي����ؤول �إلى زوال الم�ؤ�س�س���ة وبالتالي العلاقة هنا 

�أي�ضاً بالابتكار التكنولوجي للحفاظ على الزبائن.

ثالثاً: �أما الخا�ص���يّة الثالثة التي يمكن الوقوف عندها، فتتعلّق بوظيفة الإنتاج في حدّ ذاتها، 
حي���ث �إنّ هذه تغيرت عنا�ص���رها م���ن عهد الفكر الاقت�ص���ادي الكلا�س���يكي �إلى الفكر 
الاقت�صادي والإداري المعا�صر. فلقد كانت معادلة الإنتاج تقليدياً تنطوي على المزج بين 
مجموعة معينة من عنا�ص���ر الإنتاج، منها خا�صة المواد الأولية، ور�أ�س المال -في �صورة 
�آلات �أو و�س���ائل ونق���د- والي���د العاملة بقوّتها الع�ض���لية. ولقد ا�س���تحدثت هذه المعادلة 
لتدخل فيها عنا�ص���ر �أخرى منها التكنولوجيا المتقدّمة والتنظيم ثم الإدارة ثم المعرفة 
العلمية والتكنولوجية وتكنولوجيات المعلومات والات�صال. وبالطبع كل من هذه المعادلات 
ت�سمح بتحقيق م�ستويات �إنتاج و�إنتاجية معينة تختلف فيما بينها في الفعّالية والأ�سعار.

ولم للابتكار من دور بو�ص���فه عن�ص���رًا حيويًا في ديناميكية299 ال�شركات وديمومتها، 
فقد �أ�ص���بحت بع�ضها رائدة في مجال الابتكار وي�ضرب بها المثل. ومن بين الأمثلة المختارة 
في هذا ال�ص���دد �ش���ركتان عملاقتان من الولايات المتحدة الأمريكي���ة واليابان، �إلى جانب 
بع�ض �إنجازات �ش���ركتين �س���عوديتين. وفيما يلي نقّدم عر�ض���اً مخت�صراً في نقاط لمقومات 

�سيا�ستهما الابتكارية300.
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)http://www.ford.com/innovation?referrer=home&flash=false( 301: اعتبر موقع ال�شركة على الرابط
302: بحيث يلائم الحاجات وفق خ�صو�ص����يات الأفراد. وفي هذا المجال ن�ش��ي�ر �إلى حالة �ش����ركة �سوزوكي "Suzuki" التي 
بادرت �إلى �إنتاج �س����يّارة تعالج م�ش����كلة الازدحام، حي����ث �أبدعت بتطبيق مفهم����وم "Sustainable Mobility" �إلى 
�ص����نع �أ�ص����غر و�س����يلتي نقل "PiXY" و"SsC: Suzuki Shared Coach"، وهما مندمجتان مع بع�ضهما بع�ضاً، 

وت�سمحان بالانتقال لم�سافات معينة ب�سهولة كبيرة وبالتالي تفادي الوقوف في الطوابير.
."Best practices" :303

4-2-1: مغزى الابتكار و�أبعاده عند �شركة فورد:

بالن�س���بة لهذه ال�ش���ركة هناك �أربعة عنا�صر ترتكز عليها �سيا�ستها في مجال الابتكار، 
وهي301:

التكنولوجيا: حيث تعتمد ال�ش���ركة على ا�س���تخدام �آخر المعارف التكنولوجية، و�إيجاد  	-
الحل���ول التي تعط���ي لمخرجاتها م���ن مختلف �أنواع ال�س���يارات كل الليّاق���ة والجاذبية 

والت�صميم الأروع التي تجعلها فعّالة وم�ستجيبة لوظيفتها وراحة ال�سائق والركّاب.

ال�س�ل�امة: وينطوي هذا على �أحد �أهم المبادئ في عملية الابتكار والإنتاج، وهو �سلامة  	-
ا�س���تعمال ال�سيّارة بو�ص���فها و�سيلة نقل ح�ض���ارية. وبالتعاون مع �شركة فولفو تحر�ص 
على �أن تكون �س���ياراتها وعرباتها �أ�ضمن ا�ستعمالًا على الإطلاق، لتجعلها مطلوبة من 

طرف الكثير من النا�س والأطراف.

الت�ص���ميم: وفق �ش���ركة فورد ف�إنّ ال�سيّارات والعربات لي�س���ت فقط مجرّد و�سائل نقل  	-
الأ�ش���خا�ص والأمتعة �أو ال�س���لع والب�ض���ائع، بل �أبعد من ذلك، فهي �س���لع يراد منها �أن 
تكون جذّابة في منظرها وممتعة في ا�س���تعمالها �أو�سياقتها، لت�صبح �شيئاً �شخ�صيا302ً 

يحافظ عليه للعلاقة القائمة.

-	 الأميال �أو الكيلومترات الخ�ض���راء: تقوم �شركة فورد باعتبار حماية البيئة من �ضمن 
الأولويات في �إ�س�ت�راتيجيتها، ومنه الحر�ص على تطبيق �أف�ض���ل التقنيات والتطبيقات 

ال�صناعية المتاحة303 في مجال عدم ال�ضرر بالبيئة.
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304: اعتبر الرابط التالي:
)http://creativityandinnovation.blogspot.com/2006/10/toyotas-innovation-factory.htm1(

305: "Ingenuity".
306: "Perfection".

307: "Adaptive rhythm".
308: على م�س����توى ال�س����عودية ككل، فق����د بلغ عدد البراءات الممنوحة 17 براءة للمقيم��ي�ن و257 براءة لغير المقيمين 

  .)http://www.wipo.int(

4-2-2: مبادئ الابتكار عند �شركة تويوتا:

بالن�سبة لهذه ال�شركة، هناك ثلاثة مبادئ توجّه �أن�شطتها الابتكارية304:

فنّ البراعة305 في الابتكار: ومن �أجل ذلك يتطلّب الأمر -ح�سب فل�سفة �شركة تويوتا-  	-
دث �أ�ش���ياء جديدة م���ن جوانب كثيرة.  الم���زج ب�ي�ن العلم والفن، حي���ث �إنّ البراعة ُحت

والمبد�أ في ذلك هو الا�ستمرار في البحث عن الأح�سن.

موا�ص���لة الجه���ود من �أج���ل الكم���ال والإتقان306: وهو م���ا يعادل الو�ص���ول �إلى درجة  	-
الامتي���از في ج���ودة المنتجات وطرق الإنت���اج والخدمات، وذلك ما ي����ؤول �إلى البقاء �أو 

الا�ستدامة.

العمل ب�إيقاع الملاءمة307: ويق�ص���د بهذا �أن تكون المنتجات الابتكارية تلائم الع�ص���ر  	-
والمحي���ط �أو البيئ���ة؛ �إذ لا فائدة من الابتكار في �ش���يء لا ي�ص���لح �أو �أنّه محدود المنفعة 
للنا����س حت���ى �إن كان في منته���ى الجمال مثلًا. وال�ش���يء نف�س���ه عندما يكون مو�ض���وع 

الابتكار في منتهى الكمال تـقنياً ولكن مرتفع التكلفة �إلى حدود لا تطاق.

4-2-3: �إنجازات �شركتي �أرامكو و�سابيك في ال�سعودية:

تُع���رف هاتــان ال�ش���ركتان ب�أنّهما عملاقا ال�ص���ناعة ال�س���عودية لي����س فقط من حيث 
���ا308. ففي  الم���وارد والأن�ش���طة الإنتاجية والتجارية عبر الع���الم بل في مجال الابتكار �أي�ضً
هاتين ال�شركتين توجد �أق�سام للبحث والتطوير والابتكار لكونه ن�ـشاطاً ووظيفة طبيعية بل 
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309: (Al-Falih, 2008).
310: (Saudiinf, 2005).

�ضرورية وحيويّة. �إنّ البيانات المدرجة في الجدول رقم 4-1 تبّني الابتكارات التي حققّتها 
�شركة �سابيك في �سنة واحدة فقط وب�صفة ر�سمية.

الجدول رقم 1-4

طلبات براءات الاختراع ل�شركة �سابيك ال�سعودية )2005(

مجموع البراءات الممنوحة ن�سبة �إلى المجموع  مجموع عدد الطلبات 2005

227 14.24% 695 99

.)www.sabic.com( :م�صدر -

بالن�س���بة ل�ش���ركة �أرامكو، فقد قدّمت 98 طلب براءة اختراع منه���ا 73 تّم منحها309 
�إياها مع 4 براءات منحت لها في �س���نة 2003 وحدها و)8( في �سنة 3102004. �إلى جانب 

ذلك، ف�إنّ تطبيق الأفكار تطوّر وفق الجدول رقم 4-2 التالي:

الجدول رقم 2-4

تطوّر تطبيق الأفكار لدى �شركة �أرامكو ال�سعودية )2008-2002(

المجموع 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

3072 129 711 599 759 653 220 1 عدد التطبيقات

100% 4.19 23.14 19.49 24.70 21.25 7.16 0.03 من المجموع %

- م�صدر: )Al-Falih, 2008(، �ص27.
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311: "Classical concept or theory".
 Oriented“ ه �أي 312: وهذه طبعاً تت�أتّى من الأبحاث العلمية، وفي هذه الحالة ي�سمى هذا النوع من الأبحاث البحث الموجَّ

research”، وهو �أي�ضاً يجمع بين �إنتاج المعرفة النظرية المتقدمة والتطبيقية.

4-3: تطوّر مفهوم المن��شأة ال�صناعية الحديثة ومهامها:

بالمفهوم التقليدي311 للم�ؤ�س�سة �أو المن��شأة، ف�إنّها كيان ع�ضوي متكامل في مكان وزمن 
معينين، ويكون ذلك في �ش���كل م�ص���نع �أو ور�شة �أو هيكل تقوم �أ�سا�ساً بالإنتاج بالمعنى العام 
، �إذ �أ�صبحت الم�ؤ�س�سة  الذي �ش���رحناه �آنفاً. لكن الم�س���تجدّات جعلت مثل هذا المفهوم يتغّري
�أو المن�ش����أة هي التي تن�سّ���ق بين مختلف الأق�س���ام والوحدات دون �أن تكون هذه بال�ض���رورة 
مجتمعة في مكان واحد. فال�ش���ركات الكبيرة خا�ص���ة ال�ش���ركات متعدّدة الجن�سيات يكون 
، و�أما بقي���ة هياكلها فتكون في مكان �أو �أمكنة مختلفة �ض���من وطن  مقرّه���ا في م���كان معّني
�أو بلدان عدة. وربما يكون الأمر لذلك حتى بالن�س���بة لمنتجاتها بق�ص���د تخفي�ض التكاليف 

والتناف�س الأكثر.

ومن الجوانب الم�س���تجدّة جوهرياً التي �ش���هدتها الم�ؤ�س�سة �أو المن�ش����أة الحديثة قيامها 
ب�أن�ش���طة �أخرى بجانب الأن�ش���طة الأ�سا�س���ية، ومن �أهمها والمرتبطة بمو�ضوع هذا الكتاب 
�إنت���اج المعرف���ة. وم���ن هنا ظه���رت -كما �أ�س���لفت- م�ؤ�س�س���ات �ص���ناعية منتج���ة للمعرفة 
التطبيقية وحتى العلمية. فعندما تكون تلك الم�ؤ�س�سات في حاجة �إلى معارف، وهذه لي�ست 
في حوزتها ولا يمكن لها اقتنا�ؤها من م�ص���ادر خارجية عنها حتى بالمقابل، فت�ض���طرّ �إلى 

ت�أ�سي�س وحدات لإنتاج المعرفة312 حتى تدعم �أن�شطة البحث والابتكار فيها.

�إنّ مثل هذا التحوّل الجذري في �أن�ش���طة الم�ؤ�س�س���ات الاقت�ص���ادية وال�ص���ناعية، التي 
تجعله���ا تخط���و فوق الأن�ش���طة التي كانت �أ�ص�ل�اً تقوم  بها م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي من 
جامع���ات ومعاهد �أبحاث ومدار�س علي���ا، يفر�ض حقيقة واقعية، وه���ي �أنّ عملية الابتكار 
له���ا علاقة وطيدة ب�إنتاج المعارف العلمية، وعندما تتحوّل هذه �إلى معارف تطبيقية تمكّن 
الم�ؤ�س�س���ات والمنظم���ات من �إحداث التغيير �س���واء على م�س���توى منتجاته���ا �أو خدماتها �أو 
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�����ص في المجال الذي تن�ش����ط فيه الم�ؤ�س�س����ة �أو ال�ش����ركة، وبالتالي يعد ذلك دعماً  313: وقد تنطوي التجربة على قدرات تخ�صّ
للعملية والقدرة الابتكارية.

314: (Kelley and Littman, 2006).

315: “Anthropologist”.

316: “Experimenter”.

317: "Cross-pollinator".

طرق �إنتاجها، وبهذا تتقدّم الاقت�ص���اديات والمجتمعات. وتبقى التجربة313 مكمّلة للقدرة 
الابتكارية دون �إهمالها مهما كانت مخرجاتها �أو �أهميتها الاقت�صادية.

4-4: �أوجه الابتكار:

من الواقع يمكن التمييز ح�سب مجموعة من الم�ؤلفين314 بين ثلاثة �أوجه للابتكار، و�إذا 
اتّ�ص���ف بها م��سؤول، �سواء كان مديراً تنفيذياً �أو مدير وحدة �أعمال �أو رجل �أعمال رياديًا 
ح���رًا �أو مدير البح���ث والتطوير �أو الابت���كار، ف�إنّها تعزّز قدراته عل���ى التحكّم في الابتكار 
لي�ؤثّ���ر �إيجابي���اً في م�ؤ�س�س���ته وقيادتها نحو م�س���تقبل زاهر. وكلّ وجهة م���ن هذه الوجهات 

تت�ضمّن �صفات �أو قدرات معيّنة كما يلي:

وجه التعلّم: ينطوي هذا على قابلية ال�شخ�ص للنّظر في الأمور والتعلّم منها با�ستمرار. 
وهناك ثلاثة �أدوار يمكن �أن يقوم بها بهدف التعرّف والتعلّم. يتمثّل الدور الأول في �صورة 
الخبير في علم الإن�س���ان �أو الأنتربولوجي315 الذي يتجرّ�أ على الخروج �إلى الواقع الميداني 
بق�ص���د معرفة كيف ي�س���تعمل الزبائن منتجات ال�ش���ركة. ويتمثّل الدور الثاني في �ص���ورة 
الخبير316 الذي يتعرّف على الأخطاء ويحاول الا�ستفادة منها م�ستقبلًا. �أما الدور الثالث، 
فيتمثّل في �ص���ورة الملقح317 الذي لا ي�س���تغني عن الآخرين، ويبحث دائماً عن الأفكار من 
���ا من مختلف البيئات �أو �صناعات �أو ثقافات �أو غير  �أطراف �أخرى، �س���واء كانت �أ�شخا�صً
ذلك، حيث مجال تفكيره و�إ�س���قاطاته وف�ضائه �أو�سع بكثير من الحالتين ال�سابقتين تعطيه 

ا �أكثر لاقتناء الأفكار. فر�صً
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318: "Innovation value chain".

319: (Hansan and Birkinshaw, 2006).

320: “Caregiver”.

لنوعية  تبعاً  �أو معقّ����داً  يك����ون مي�سّ����راً  والابت����كار   ."Structured and unstructured problems" :321
الم�شكلات �أو التحديات.

322: (Colman, 2005).

وج���ه التنظي���م: ينط���وي هذا الوج���ه الثاني على اعتب���ار العوامل الت���ي تتعثّر عندها 
العملي���ة الابتكاري���ة. ومنه���ا وجوب الت�ص���دّي من خلال مجموع���ة من الملامح ه���ي �أولًا، 
التغلّ���ب على العقبات. ثانياً، التعاون والتوفيق بين �أع�ض���اء الفريق خا�ص���ة عندما يكونون 
م���ن بيئات مختلفة �أو متعار�ض�ي�ن. وثالث���اً، البحث  لتحديد النواب���غ �أو الموهوبين منهم ثمّ 
الاعتناء بهم و�إدارتهم بال�ش���كل الملائم من حيث الحوافز المختلفة. وب�صورة عامة، هناك 
وجوب فح�ص ما ي�س���مى �سل�سلة قيمة الابتكار �أو مراقبتها318 التي تمكّن من التعرّف على 
الخلل �أو العوائق ثمّ القيام بمعالجتها داخلياً بالو�س���ائل المتاحة قبل �أي لجوء �إلى المحيط 

الخارجي319 �أو الآخرين.

وج���ه الت�شيي���د: وهذا هو الوجه الثالث، وينطوي على اعتبار و�ض���عيات �أربع هي �أولًا، 
و�ض���عية المعماري الخبير لت�ص���ور المنتجات �أو التجهيزات �أو الو�س���ائل ال�ض���رورية. ثانياً، 
م للتن�س���يق بين الفرق لتحقيق الأهداف. ثالثاً، و�ض���عية الراعي320 لتولي  و�ض���عية الم�ص���مِّ
م�س����ؤولية تحقيق متطلبات الزبائن. ورابعاً، و�ض���عية الراوي الذي يبني �ص���ورة للم�ؤ�س�سة 

داخليا وخارجياً ويحاول حل الم�شكلات �سواء المهيكلة �أو غير المهيكلة321.

�إنّ �أه���مّ م���ا يمكن ا�ستخلا�ص���ه من عر����ض �أوج���ه الابت���كار المختلفة ه���و �أنّ العملية 
الابتكارية تحتاج �إلى عناية من جميع الجوانب وعلى الم�ستوى الداخلي والخارجي على حد 
�س���واء، و�أنّ الابتكار يعد روح الم�ؤ�س�س���ات �أو المنظمات، و�شريانه منغمرة خلال كل هياكلها 
وم�س���توياتها، و�أنّ الابتكار �أي�ض���اً لي�س كما يت�صوّره الكثير عبثاً ب�أنه يقت�صر على الاختراع 
والاكت�ش���اف والتكنولوجيا فقط322. �إنّ الابتكار مرتبط بالنا�س �س���واء كانوا مخترعين �أو 
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323: المرجع نف�سه المذكور من قبل هذا مبا�شرة.

324: (Dundon, 2002).

325: (UN-ESCWA, 2007).

326: (Davila & al, 2005).

327: كل متكامل ي�ضمن التوفيق في العملية الابتكارية دون �أو ب�أقل خلل �أو معوقات.

مبتكرين �أو م�س���تهلكين �أو م�س���تعملين وح�س���ب الظروف التي يعي�ش���ون فيها والمحدّدات �أو 
المعوقات وال�ص���عوبات التي يجابهونها في حياتهم وعملهم. وم���ن هذا الباب، ف�إنّ العملية 
الابتكاري���ة لا تختلف كثيراً ع���ن بقية العلميات الأخرى داخل الم�ؤ�س�س���ات كالإنتاج وغيره، 
حيث تتطلّب هي �أي�ض���اً الجديّة وقدرة بدنية وفكرية ومعرفة �إدارية بالم�س���توى الجيّد323، 
ة �أنّ الابتكار �أ�صبح لي�س فقط مرغوباً فيه بل �ضرورياً كما تّم الت�أكيد عليه في مجموع  خا�صّ

الم�ؤ�س�سات والمنظمات المعا�صرة324 بمختلف �أحجامها وفي جميع الحالات والبلدان.

4-5: قواعد مراقبة الابتكار وو�سائله في الم�ؤ�س�سات:

ت�ش�ي�ر �إحدى الدرا�س���ات �إلى �أنّ نح���و %30 من العائدات ال�س���نوية من ال�ص���ناعات 
التحويلية تت�أتّى من المنتجات الجديدة �أو التي تّم تح�سينها، ما يعطي للابتكار التكنولوجي 
بع���دًا �آخر في عملية الت�ص���نيع والتنمية الم�س���تدامة325. على الم�س���توى العملي، فقد قامت 
مجموعة من الباحثين326 بو�ض���ع �س���بع قواعد من �ش����أنها �أن تمكن الم�ؤ�س�س���ة من مزاولة 
ن�ش���اط الابتكار ب�ش���كل فعّال ومراقبته، وهذه القواعد هي: �أولًا، وجود قيادة �إدارية قويّة. 
ثانياً، ملاءمة الابتكار مع �إ�س�ت�راتيجية الم�ؤ�س�س���ة و�أهدافها. ثالث���اً، �إعطاء الابتكار مكانة 
كاملة في الم�ؤ�س�س���ة. رابعاً، �ض���مان التوازن بين الابتكارية و�إنتاج القيمة. خام�س���اً، التغلّب 
�أو �إزال���ة العراقي���ل �أمام �إنتاج الأف���كار والآراء الجيدة �أو تدفقها. �ساد�س���اً، �إقامة �ش���بكة 
ربط على الم�س���تويين الداخلي والخارجي للم�ؤ�س�سة. و�سابعاً، تطبيق القيا�سات �أو الأنماط 

وت�شجيع الابتكارية بطرق ت�سمح ب�إدارة الابتكار وتوليد ال�سلوك والت�صرّف الملائمين.

في الواق���ع وعندم���ا يندمج الابتكار فكراً و�س���لوكا327ً في محيط الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظّمة، 
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328: حيث تعد ابتكارات المنتج عموماً �أق�صر في �إنتاجها بالمقارنة بالابتكارات في الطرق الإنتاجية؛ لأن الطريق �أق�صر �أي�ضاً 
�إلى ال�سوق عند ت�صريفها. 

329: (Crawford, 1996).

330: في الواق����ع هن����اك نماذج وطرق عديدة ومختلفة كلّها م�س����تعملة في �إدارة العملية الابتكاري����ة وفق الظروف والمعطيات. 
 Decision" هناك مثلًا الطرق الخا�صة بالابتكارية وتحليل ال�سوق والتقييم والتنب�ؤ التكنولوجي وكذلك �أبواب القرار

  ."gates

331: “Stage Gate Model”.

332: "Business Plan".

ت�ب�رز الحاجة �إلى العناية والمتابعة ومنه توفير الم�س���تلزمات المادية والتنظيمية والثقافيّة. 
ولعلّ قدرة الإدارة على ت�س���يير عملية الابت���كار بكل مراحلها هي التي تثبت امتداد عمرها 
�إلى �أبع���د م���دى ممكن. ومن البده���ي �أنّه �إذا كان���ت نقائ�ص من جان���ب الإدارة بمختلف 
م�س���توياتها خا�ص���ة الإ�س�ت�راتيجية منها، ف�إنّ الأمر �س���يحول �إلى نجاحات ق�صيرة المدى 
ولي�س �أبعد من ذلك. ولكون �أغلب الم�ؤ�س�س���ات ال�صناعية تولي �أهمية كبيرة لتطوير جديد 
المنتج���ات328، بق�ص���د ا�س���تدامة تناف�س���يتها329، فهذا يتطلّ���ب �إدارة العملي���ة الابتكارية 
ب�إحكام م�س���تمر، بما فيها المتابعة والمراقبة خلال جميع المراحل والفترات. ومن النماذج 

المقترحة330 من طرف الباحثين يمكن الوقوف عند الأربعة الآتية.

�أ - نموذج بوابة �أو مخرج المرحلة331:

ينطل���ق هذا النموذج من مرحلة بزوغ فكرة �أو اخ�ت�راع ما ليتمّ الانتقال بعد ذلك �إلى 
مرحل���ة �أخرى تنط���وي على اعتبار الخيارات الممكنة لتثمينهم���ا. بعد اعتبار مجموعة من 
الخي���ارات، يتمّ اختيار واحد منها على �أ�س���ا�س �أف�ض���ليته بالمقارن���ة بالآخرين من جوانب 
معيّن���ة، مثل �إمكاني���ة التطبيق، والتكالي���ف، والعائدات، وغير ذلك، كم���ا في حالة القيام 
بدرا�سة جدوى الم�شروعات الا�ستثمارية. بعد ذلك ت�أتي مرحلة �إعداد مخطّط الأعمال332 
ال���ذي ينطوي على مختل���ف الم�ؤ�ش���رات والبيانات والمعلومات المتعلّقة بم�ش���روع ا�س���تغلال 
الاخ�ت�راع �أو الابت���كار. في المرحل���ة الآتية يتمّ تطوير المنت���ج �أو الخدمة لي�أخذا �ص���ورتهما 
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333: “Innovation funnel”.

الملمو�س���ة، تليها بع���د ذلك مرحلة الاختب���ار والتقييم للتحقّق من الموا�ص���فات كما حدّدت 
م���ن قبل. المرحلة بعد هذه يتمّ فيها بداية �ص���نع المنتج تتبعها المرحلة الأخيرة والمتمثّلة في 
المراجعة بهدف ت�ص���حيح �أو تعديل ما قد يبرز من نقائ�ص. وكل هذه المراحل تخ�ض���ع �إلى 

متابعة.

ال�شكل رقم 1-4

المرحلة الأوليّة:
فكرة / اختراع

غربلة
الم�شروعات

تطوير
المنتج

الخدمة

مراجعة
ما بعد

الانطلاق

�إعداد مخطّط
�أعمال

انطلاق
المنتج

اختبار
تقييم

.)Cooper, 2003( :الم�صدر -

ب- نموذج قناة �أو �أنبوب الابتكار333:

يفتر�ض هذا النموذج وجود عدد من الأفكار الابتكارية الأوليّة في الوقت نف�سه، وتتزاحم �أو 
بالأحرى يتمّ دفعها خلال النفق نحو فوهته التي ت�ضيق �أكثر ف�أكثر لتتمكّن فكرة واحدة �أو عدد 
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محدود من الأفكار في �ش���كل ابتكار للخروج والم�ضي بها نحو التطبيق ال�صناعي، وبعد ذلك �إلى 
ت�س���ويقها بعد �إجراء جملة من الاختبارات للتحقّق من �ص���حتها و�س�ل�امتها. وال�شكلان التاليان 
يعطيان �ص���ورة ع���ن النموذج في الحالتين المذكورتين، �أي حالة اقتن���اء فكرة مبتكرة واحدة يتمّ 

التركيز عليها منذ البداية وحالة عدد من الأفكار والابتكارات تتدافع نحو الفوهة �أو المخرج.

ال�شكل رقم 2-4
�أنبوب الابتكار بمخرج واحد

• 				   •• 			  •••

- يبين هذا ال�شكل انف�صال الأفكار وغربلتها لتنفرد واحدة منها فقط على �أ�سا�س �أنّها لائقة 
�أو �أكثرها ملاءمة لأهداف الم�ؤ�س�سة.

ال�شكل رقم 3-4
�أنبوب الابتكار بمخرجات متتابعة

 

•• 		 •• 	•• 		 •••• 		 ••

- ويب��ّن�يّ ه����ذا ال�ش����كل احتمال التوفيق بين تحقيق �أك��ث�ر من فكرة ابتكارية تتدافع مع بع�ض����ها 
ا للخروج من النفق لتمرّ �إلى مرحلة التطبيق ولتتكرّر العملية بعد نجاح الابتكار الأوّل. بع�ضً
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334: "Phase Review Model".

335: "Compass Model".

ج- نموذج مراجعة المراحل334: 

ينطوي هذا النموذج على فكرة ب�س���يطة تتمثّل في مراجعة ما تّم �إنجازه في كل مرحلة 
م���ن المراحل، والقيام بالإجراءات اللازمة لت�ص���حيح �أي انحرافات في الم�س���ار الم�ؤدي �إلى 
ابت���كار المنت���ج. ومادامت العملية الابتكارية لي�س���ت عملًا محدداً بوح���دة زمنية واحدة بل 
تتمدّد عبر مراحل قد تكون عديدة وطويلة �أو ق�صيرة، ف�إنّ على الإدارة �أن توا�صل المتابعة 
ومعالجة الم�ش���كلات �أو ال�صعوبات مبا�ش���رة عند مجابهتها. ومثل هذه المقاربة �أو النظرة 

تمكّن الم�ؤ�س�سة من �ضمان حيويّة �أن�شطتها الابتكارية والو�صول بها �إلى نتائج �إيجابية.

د- نموذج البو�صلة335:

ي�صلح مثل هذا النموذج لفهم عملية تطوير المنتجات الم�صمّمة والم�صنوعة من طرف 
الم�ؤ�س�سات ال�صناعية وتقييمها، ويعد �أداة لإدارة الابتكار وفق المحيط �أو البيئة التي يتولّد 
فيها، وي�س���اعد طاقم الإدارة على اتخاذ قرارات م�ش�ت�ركة لمعالجة الم�ش���كلات والفجوات 
التي يمكن �أن تظهر خلال العملية الابتكارية. وفيما يلي �صورة عن هذا النموذج ومكوناته 
التي ت�س���تلزم التن�سيق والاندماج فيما بينها، حيث �إنّ مكونات القيادة والهيكل والفريق لا 

ت�ستطيع تفعيل عملية الابتكار بمفردها.

ال�شكل رقم 4-4 نموذج البو�صلة

مخرجات

هيكل
قيادة

فريق

)Radnor and Noke, 2006( :الم�صدر -
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336: "Institutional ownership".

337: (Aghion & al, 2009).

على �أنّه مهما كانت المقاربة �أو النموذج المختار والمطبّق في �إدارة العملية �أو الأن�ش���طة 
الابتكاري���ة، يبق���ى الأمر والنج���اح فيها يتوقّف على الموارد الب�ش���رية بمختلف م�س���توياتها 
وم�س����ؤوليها والطاق���م الإداري في التخطي���ط والتن�س���يق والمراقب���ة. وهن���اك م���ن يرى �أنّ 
اهتمام المديرين بالم�ؤ�س�س���ة ككل وبالعملية الابتكارية على وجه الخ�صو�ص يرتبط بالملكية 
الم�ؤ�س�ساتية336 التي تعطيه �إح�سا�ساً مبا�شراً بالم��سؤولية حفاظاً على م�صلحته ال�شخ�صية، 
وبالت���الي العناي���ة بتحقيق �أعلى م�س���تويات الأداء خا�ص���ة في الم�ؤ�س�س���ات العمومية، حيث 

التهاون �أو الامبالاة ب�صورة عامة �أو في الحالات التي تكون الإدارة �ضعيفة337 .

جوانب تطبيقيّة:

�إذا كنت مديراً عاماً �أو تنفيذياً في م�ؤ�س�سة �صناعية معيّنة ولي�س فيها ق�سم �أو هيكل  	·
للبحث والتطوير �أو الابتكار، فعليك بالمبادرة �إلى �إن�ش���اء ما يلائم م�ؤ�س�س���تك في هذا 
المج���ال. ويتطلّب الأمر �إقن���اع بقيّة الطاقم الإداري والم�س���اعدين والعمّال )وقد يكون 
الحال ال�س���لطات العمومية �أو الم�س���اهمين( بدور الابتكار خا�ص���ة في البيئة التناف�سية 

وفي �إطار العولمة.

من  ل�س���بب  مهيكل  �أو  ر�س���مي  ب�ش���كل  الأن�ش���طة  تلك  مثل  مزاولة  تتعذّر  كانت  و�إذا  	·
الأ�س���باب، كع���دم وجود عنا�ص���ر ب�ش���رية مهتمّ���ة �أو ذكيّة عالي���ة الم�س���توى العلمي �أو 
، فلا تمنع بل يجب عليك ت�شجيع مزاولتها ب�صورة لا ر�سمية  موارد مالية  بحجم معّني

ريثما تحين فر�صة �إقامة المكان المنا�سب وتكوين الفريق.

�ش���خ�ص  �أي  من  ت�أتي  �أن  يمكن  التي  ال�ص���غيرة  والابتكارات  الأفكار  �أبداً  تحتقر  لا  	·
في الم�ؤ�س�س���ة وخارجها، كما هو الحال بالن�س���بة لبع�ض الزبائن �أو الم�س���تهلكين الذين 
يقترح���ون نماذج جدي���دة �أو تعديلات معيّن���ة في المنتجات التي يرغبون في ا�س���تمرار 

اقتنائها.
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338: "Innovation Trip: http://www.innovationtrip.com".

339: "Product Lifecycle Model".

340: (Frenken & al, 2008): "Percolation Dynamics Model".

�أو جهوده رغم الو�س���ائل والموارد، فعليك بتطبيق مثل  �أن�ش���طة الابتكار  ت  و�إذا تعثّر 	·
القواعد الم�ش���ار �إليها �أعلاه، وكذا و�س���ائل �أو نماذج مراقبة �ص�ي�رورة الابتكار ب�ش���كل 
فعّال بما في ذلك العمل بنموذج �سل�س���لة قيمة الابتكار. كما يمكنك قيا�س مدى ح�سن 

."self-assessment"  :تدبيرك للابتكار ب�أخذك الاختبار التالي

يمكن���ك �أي�ض���اً القيام بزي���ارة ابتكارية338 وطنية �أو �إقليمية كم���ا يجري في الولايات  	·
المتحدة الأمريكية للاطلاع والإلهام مّما تراه العين مبا�شرة.

المنت���ج"339  قد يمكّنك من غربلة الت�ص���اميم  "دورة حياة  ا�س���تخدامك نم���وذج  �إنّ  	·
المختلفة للمنتج لفرز واحد ينتقل �إلى مرحلة التج�س���يد، ولعلّ المعلومات التي ت�ستقيها 
م���ن الزبائن توفّر لك فر�ص���اً �أف�ض���ل في تحقيق ذل���ك، والأخذ به���ذا الجانب يرتبط 

بنموذج340 �أكثر تطوراً من المذكور.

وليكن في علمك �أن نماذج �أعمال الابتكار لها �أهمية بالغة ويجب �إعطا�ؤها الأولوية  	·
بق�صد تح�سين الأداء.

واحد  كل  �إنّ  �إذ  الخارجي،  وعالمه  الداخلي  الابتكار  عالم  بين  التمييز  �أي�ض���اً  عليك  	·
له خ�صائ�ص���ه، والأهم في ذلك �أن تجعل العملية الابتكارية متكاملة وتق�ض���ي بالتالي 

على فجواتها من حيث الق�صور الداخلي �أو الخارجي.

مهم جداً �أي�ض���اً الفهم والدراية ب�أنّ العملية الابتكارية لا تقت�ص���ر فقط على �إيجاد  	·
�أف���كار جديدة وت�ص���ميم منتجات جديدة وعر�ض���ها في ال�س���وق، بل تتع���دى ذلك �إلى 
�إدارة العملي���ة بذاته���ا، �أي م���ن �أولها �إلى �آخرها، وبما يترتّ���ب على ذلك من تخطيط 

. ر ومتابعة وفق ت�سل�سل تنظيمي معّني وتب�صّ
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كما عليك ا�س���تهداف مرحلة الابتكار وا�س���تمرار تطوّرها �س���واء كنت في �ش���ركة �أو  	·
منظمة بحثية.

�أو منظمتك بالنظر  التعرّف على م�ستوى القدرات الابتكارية في م�ؤ�س�ساتك  يمكنك  	·
�إلى ما يلي:

مقدار الموارد المالية والب�شرية المتوافرة، وهذه من حيث قدراتها الفكرية والموهبية  	.1
ومدى مواظبتها على العمل لتحقيق الأهداف.

طرق العمل من حيث التن�س���يق والتفاعل والات�ص���ال والم�ش���اركة في المعارف ومنه  	.2
اتخاذ القرارات.

م�س���توى الأداء من حيث جودة المخرج���ات )المنتجات والخدمات( وال�س���لوكيات  	.3
التي يتّ�صف بها الإداريون والموظفون.

التخوّف  و�إزالة  الطاقات  تعبئة جميع  بق�صد  الوا�سعة  بالتوعية  العمل  الأخير  ثمّ في  	·
من التغيير المجدي.

o b e i k a n d l . c o m




