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341: (Gregorio, 2003).

342: "University R&D Commercial orientation".

           الف�صل الخام�س

الابتكار التكنولوجي في 

الجامعات والمنظّمات البحثيّة

لقد �أ�ص���بحت مزاولة �أن�ش���طة البحث والتطوي���ر والابتكار التكنولوجي في م�ؤ�س�س���ات 
التعلي���م الع���الي والبح���ث العلمي وظيف���ة في حدّ ذاته���ا. و�إن لم يكن هناك نم���وذج واحد 
لتنظي���م الهياكل القائمة بمثل تلك الأن�ش���طة، ف�إنّ هناك مبادئ يج���ري الت�أكيد عليها في 
الفكر الإداري المعا�صر بالعمل بها خا�صة اللامركزية و�إ�شراك الزملاء المعنيين بالمعارف 
والمعلوم���ات التي قد ت�س���اعد على رفع الإنتاجية في مجال الأبح���اث والاختراعات. وتجدر 
الإ�ش���ارة هن���ا �إلى الالتبا����س الذي قد يحدث ب�ش����أن �أهمية ب���ثّ المع���ارف وتبادلها ما بين 
الأفراد الذي لا يعني �إف�ش���اء كل التفا�ص���يل حول ق�ض���ية �أو م�س����ألة قيد المعالجة، بقدر ما 
يعني �إعلام الآخرين في المحيط القريب �أو البعيد بطبيعة الم�شكل �أو المو�ضوع مثلًا �أو حتى 
. و�إذا كانت الهياكل والموارد  النتائ���ج الأولية التي تو�ص���ل �إليها باحث �أو فريق بحث مع�ّنويّ
�ض���ــــرورية، فقد لا يعني هــذا الامتــنــاع عن البــحث �إلّا �إذا توافرت جميعها في �آن واحــد، 
�إذ رُبّ نق����صٍ ينت���ج منـه اكتــ�ش���ــاف �أو مــخــ���رج. ثــ���مّ �إنّ الاختراعات لي�س���ـــت جــديــرة 
اقت�ص���ادياً واجتماعي���اً �إلّا بق���در النتـائج التي تنـتـج منـها من �ش���ــهرة وبــ���راءات اختراع 
وت�أ�س���ــي�س المن�ش����ــآت وخدمة المجتمع. وفق �إحدى الدرا�س���ات341، ف����إنّ ما يجعل جامعات 
ا يعود �إلى �أربعة عوامل هي: �أولًا،  معيّنة تُ�ؤ�سّ����س من�ش����آت �أو �ش���ركات �أكثر من غيرها �إّمن
توافر ر�أ�س الم���ال المخاطرة. ثانياً، الاتجاه التجاري للبح���ث والتطوير للجامعة342. ثالثاً، 
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343: "Intellectual Imminence".

�إ�ش���عاعها الثقافي343. ورابعاً، �سيا�س���ة الجامعة من حيث التطوّر. وتخل�ص هذه الدرا�س���ة 
نف�س���ها �إلى �أنّ العن�ص���ر الثالث وكذا الرابع من حيث قدرة مكات���ب ترخي�ص التكنولوجيا 
وتفعيل الا�س���تثمارات ي�س���همان �أكثر في زيادة عدد الم�ؤ�س�س���ات المكوّنة. وفي الجدول التالي 
�صورة مخت�صرة عن �إنتاجية �أحد �أقطاب الاختراع والابتكار في العالم، حيث الأرقام دالّة 

على ما تحقّق.

الجدول رقم 1-5

�إنتاجية معهد "ما�سات�شوت�سيتس�" للتكنولوجيا

العدد البيانات
522   العدد الإجمالي للاختراعات
282  عدد براءات الاخترع الأمريكية
122  عدد براءات الاختراع الممنوحة
68  عدد الرخ�ص الممنوحة
19  عدد  تراخي�ص ا�ستعمال العلامات الممنوحة
15 عدد تراخي�ص ا�ستعمال البرمجيات الممنوحة
20 عدد ال�شركات النا�شئة والن�شطة فعلياً

1.98 مليون دولار التدفقات النقدية الداخلة
9.56 مليون دولار العلاوات
2.8 مليون دولار �إعادة دفع براءات الاختراع

3.61 مليون دولار الم�صاريف على براءات الاختراع

.)MIT-TLO, 2008( :الم�صدر -
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344: بالن�سبة لجامعة الملك فهد للبترول والمعادن الرائدة على الم�ستوى العربي، فقد بلغ عدد براءات الاختراع الممنوحة لها 
)18( براءة من �سنة 1994 �إلى مايو 2008 وارتفع عدد الطلبات �إلى 74 �سنة 2010 )الم�صدر: الجامعة نف�سها(.

5-1: دور الجامعات في مجال البحث الأ�سا�سي والتطبيقي:

كان���ت مه���ام الجامعات �أ�ص�ل�اً منح�ص���رة في الأن�ش���طة التعليمية العلمي���ة والفكرية 
والنظري���ة، لكن مع م���رور الزمن تطوّرت المه���ام ليدخل البحث العلمي من بابه الوا�س���ع. 
وكانت مخرجاتها تتمثّل في المعارف والنظريات والقوانين، وكذلك مختلف �أنواع الخريجين 
من الكفاءات والمتخ�ص�ص�ي�ن في �ش���تى المجالات، بالإ�ض���افة �إلى �إعداد ر�سائل الماج�ستير 
و�أطروحات الدكتوراه والدرا�س���ات التطبيقية. ومع مرور الزمن �أي�ض���اً بادر قطاع التعليم 
العالي والم�ؤ�س�س���ات ال�صناعية مع بع�ض���هما �إلى القيام بنوع من �أنواع البحث العلمي، وهو 
البحث عن طريق التعاقد، ليف�س���ح المجال �أمام اندماج هذه الم�ؤ�س�سات مع عالم الاقت�صاد 

وال�صناعة والأعمال في القطاعين العمومي والخا�ص.

والبح���ث العلم���ي نوعان هم���ا البح���ث العلم���ي الأ�سا�س���ي �أو القاعدي والبح���ث العلمي 
التطبيق���ي. �إنّ جوه���ر الفرق بينهم���ا يرتبط �أ�سا�س���اً بالتكاليف، حيث �إنّ البحث الأ�سا�س���ي 
لا يتطلّب م�ص���اريف بالقدر ال���ذي يتطلّبه البحث التطبيقي، ومبلغ الفرق قد يكون �أ�ض���عافاً 
م�ض���اعفة. وبذل���ك كان النوع الأول من الأبح���اث عادة ما يجري في الجامع���ات، والثاني في 
مراكز البحث والتطبيق �أو في مختبرات الم�ؤ�س�سات التي تتعاقد مع عالم ال�صناعة �أو الهيئات 
المختلفة. غير �أنّ هناك �أمراً �آخر يجعل ال�ش���ركات ال�ص���ناعية الكبرى المعا�صرة ت�ضطر �إلى 

القيام بالبحث الأ�سا�سي من نوع خا�ص، وهو البحث العلمي الموجه، كما �شرحنا ذلك.

ومهما كان الأمر، يبقى دور م�ؤ�س�سات التعليم العالي في مجال البحث العلمي الأ�سا�سي 
�أو التطبيقي في غاية الأهمية، وذلك باعتبار �أنّ مثل هذه الم�ؤ�س�سات هي الم�صدر الأ�سا�سي 
للمع���ارف في مختلف المجالات. ورغم التطوّرات الهائلة التي �ش���هدها التعليم العالي، ف�إنّ 
�إنتاج المعرفة وتلقينها وت�سخيرها كلّها هي التي ترفع من ��شأن البلدان. و�إلى جانب جوائز 
نوب���ل العالمي���ة، ف�إنّ براءات الاختراع ت���دلّ على مرحلة الإنتاجية والأداء التي ت�ص���ل �إليها 
الجامعات344. ويبين الجدول التالي عددا من براءات الاختراع التي �أ�سهم فيها �سعوديون 
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345: يفر�ض����ه تواف����ر ق����درات التحرّي و�أنظمته عن وجود �أو عدم وجود المو�ض����وع �أو الفكرة نف�س����ها من قبل مع الم�ص����داقية 
العالمية.

وتّم ت�س���جيلها ل���دى المديرية العامة ل�ب�راءات الاختراع في مدينة المل���ك عبدالعزيز للعلوم 
����ص في حماية حقوق الملكية على م�ستوى  والتكنولوجيا، وهذه لكونها الم�ؤ�س�س���ة التي تتخ�صّ
المملكة العربية ال�سعودية. و�إنّ ما يمكن ا�ستخلا�صه من الجدول مجموعة من النقاط كما 

يلي:

	�أنّ �أوّل براءة اختراع �سعودية حديثة العهد نوعاً ما وتّم ت�سجيلها �سنة 1966. �أ-

	�أنّ �أغلبية الاختراعات تتركز في مجال الكيمياء. ب-

	�أنّ مجـ���ال المعلومـاتيـ���ة ن���ال اهتـم���ام الباحثين ال�س���عوديين ولو بدرج���ة �أقل من  ت-
الكيمياء.

ث- �أنّ مج���الات الكهرباء والطب والميكانيكا نالت ن�ص���يباً �أق���ل بكثير من اهتمامهم 
و�أبحاثهم.

	�أنّ وت�ي�رة الاختـ���راع بطيئـة خــ�ل�ال المـدة المعتـبرة �أي من �س���نة 1966 �إلى �س���نة  ج-
.2006

	�أنّ �أكثرية براءات الاختراع الم�س���جّلة ح�ص���ل عليها �أ�ش���خا�ص بالت�س���اوي �أي على  ح-
انفراد �أو بالم�شاركة مع الغير.

	�أنّ مدة الح�ص���ول على البراءات تقلّ�ص���ت في ال�سنوات ال�س���تّ الأخيرة من جملة  خ-
المدة المعتبرة.

	�أنّ الجهة المهيمنة لإثبات345 حقّ الملكية ومنحه هي الولايات الأمريكية المتّحدة. د-
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346: "Triple Helix Model".

347: "Clusters".

جدول رقم 2-5

مالكو براءات الاختراع الم�سجلون لدى مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتكنولوجيا

)2006-1966(

الجهة المانحة / التغطية نوع الملكية �سنة الت�سجيل المجال

�أوروبا + و.م.�أ جماعي كهرباء 1966

الولايات المتحدة الأمريكية مفرد كيمياء 1988

الولايات المتحدة الأمريكية مفرد ميكانيكا 1989

الولايات المتحدة الأمريكية مفرد طب 1997

الولايات المتحدة الأمريكية مفرد معلومات / معالجة البيانات 1999

الولايات المتحدة الأمريكية جماعي كيمياء 2000

الولايات المتحدة الأمريكية جماعي كيمياء 2001

الولايات المتحدة الأمريكية جماعي كيمياء 2002

�أوروبا + و.م.�أ  مفرد �أمن المعلومات 2006

- الم�صدر: )موقع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتكنولوجيا(. 

 5-2: مراكز البحث والتطوير والن�سيج ال�صناعي:

�إنّ �أهميّ���ة مراك���ز الأبحاث لا تتمثّل فقط في كونها م�ص���دراً للابتكارات، بل في كونها 
ع�ض���داً م�ساعداً للاقت�صاد ب�ص���فة عامة والابتكار ب�صورة خا�صة. ومن بين النماذج التي 
ت�ب�رّر وتلّح على وجود مثل تلك المراكز في ن�س���ق مع ال�ص���ناعة والهيئ���ات الحكومية هناك 

خا�صة ثلاثية هليك�س346 وال�شبكات العنقودية347.
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348: في الواق����ع هن����اك تق����ارب كبير بين ثلاثي����ة هليك�س ونظام الابت����كار الوطني كما �س��ن�رى لاحقاً. ولقد خ�ض����عت ثلاثية 
هليك�س للانتقاد على �أ�س����ا�س �أنّها ت�ص����وّر على م�س����توى كلّي ومنه اعتبار المبتكرين وريادي الأعمال كمفردات مندمجة 
مع بع�ض����ها بع�ض����اً لكنها غ��ي�ر مدمجة في الثلاثية، وهو �أمر لي�س �ص����ائباًً �إذ ق����د يكون وراء انخفا�ض الن�ش����اط الريادي 

."Entrepreneurial activity" :(Brannback et al, 2008(

5-2-1: ثلاثية هليكس�348:

ينط���وي ه���ذا النم���وذج على �إبراز �ض���رورة توثي���ق العلاقات والارتباط���ات بين ثلاثة 
�أطراف �أ�سا�سية، وهي ال�صناعة، والدولة، وقطاع التعليم والبحث. �إنّ م�ضمون الفكرة هو 
�أنّ ال�ص���ناعة تحتاج �إلى دعم الدولة عن طريق القوانين والإجراءات التنظيمية والتمويل، 
كما تحتاج �أي�ض���اً �إلى قطاع التعلي���م والبحث اللذين يمدانها بمختلف المخرجات خا�ص���ة 
الخريجين منها بما يمحملون من معارف وقدرات وكذلك الابتكارات. ولقد �أ�ص���بح قيا�س 
فاعلية نظم الابتكار يرتبط بمدى قوّة الارتباطات المذكورة والقائمة بين مختلف الأطراف 
المعنيّ���ة. فكلّما كانت العلاقات والارتباطات متقنة كانت حظوظ التلاحم وفر�ص���ه كبيرة 
لم�صلحة البحث والتطوير والابتكار، ومنه النمو الاقت�صادي والتنمية الاجتماعية. وال�شكل 

التالي يعطي �صورة عن ثلاثية هليك�س. 

ال�شكل رقم 1-5

تمثيل ب�سيط لثلاثية هليكس�

     

 )Leydesdorf and Etzkowitz, 1998( :الم�صدر -

دولة

�أكاديميا�صناعة
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. )Porter(و  )Drucker( 349: �أهم ه�ؤلاء

350: "Region".

 �إنّ درج���ة اندم���اج الدوائ���ر الثلاث فيما بينها من �ش����أنه �أن ي�ض���من تن�س���يق العملية 
الابتكارية للدلالة على �أنّ هذه الأخيرة لي�س���ت �أمرًا يخ�ص الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظمة وحدها �أو 

طرفاً واحداً في �إطار الاقت�صاد الكلي.

5-2-2: ال�شبكات العنقودية:

تنط���وي فك���رة ال�ش���بكات العنقودية على التراب���ط المتين القائم ب�ي�ن مكونات النظام 
المعت�ب�ر. فكما هو الحال بالن�س���بة لعنقود العنب الذي تكون حبّاته متما�س���كة مع بع�ض���ها 
بع�ض���اً، وتربطها علاقة واحدة مع بداية العنقود بو�ص���فه م�ص���درًا لتموينها، ف�إنّ �إ�سقاط 
الفكرة نف�س���ها على نظام الابتكار يجعله في ارتباط م���ع الأطراف الأخرى لتجعله فاعلًا. 
ونظ���راً للأهمي���ة البالغة لت�أثير مثل هذه العلاقات بين م�ص���در الابتكار والم�ؤ�س�س���ات التي 
تجمعها المنفعة نف�س���ها، فقد �أكّد م�ؤلفون كثيرون349 �ض���رورة الحر�ص على ربط الابتكار 

بالم�ؤ�س�سات في حلقة �أو حلقات يمزج فيها التعاون والتناف�س لفائدة الجميع.

من خ�صائ�ص مثل هذه ال�شبكات العنقودية التقليدية هناك خا�صية القرب المكاني �أو 
الجغرافي بين مختلف الأطراف المعنية بعملية الابتكار. ففي حالة المثال الباهر لـ"�سليكان 
فالي" هناك وجود الم�ؤ�س�سات الخا�صة �إلى جانب مختبرات العمومية والخا�صة للأبحاث، 
�إلى جانب مراكز التكوين وم�ؤ�س�س���ات التمويل، وغير ذلك من المرافق والبنيات الم�ساعدة 
على تدفّق الم�س���تجدات وت�أ�س���ي�س المن��شآت الجديدة. وفي مثل هذه الحالة يكون الابتكار في 
ف�ضائه الطبيعي. والملحق رقم )6( �آخر الكتاب يقدّم �صورة عامة عن ال�شبكات العنقودية 
للابت���كار كما هي معتمدة في فنلندا، حيث تظهر الارتباط���ات بين المكونات وك�أنها عنقود 
عن���ب. لكن تجدر الإ�ش���ارة هن���ا �إلى �أنّ مثل هذه ال�ش���بكات قد تطوّرت كث�ي�راً، �إذ انتقلت 
من جيل ت�أ�سّ����س على م�س���توى منطقة350 تترابط فيها مجموعة من الفاعلين ال�صناعيين 
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�صات ومجالات مختلفة ومتعدّدة. �إنّ حلّ م�شكلات معينة كثيراً ما  �����ص والمجال نف�س����ه �أو بالجمع بين تخ�صّ 351: في التخ�صّ
�صات مختلفة لتجعل منه حلًا متكاملًا �إلى �أق�صى حدّ.  يتطلّب ت�ضافر جهود عدّة �أفراد �أو �أطراف بتخ�صّ

والاقت�ص���اديين �إلى جيل ي�ض���مّ مناطق و�أطرافاً عدّة، ما يدلّ على �أنّ نطاق الابتكار يتّ�سع 
ويتطوّر با�ستمرار.

5-3: م�ستويات مراكز البحث والتطوير وفعاليتها:

بغر�ض الو�ضوح يمكن التمييز بين م�ستويين �أ�سا�سيين، �أولهما الم�ستوى الكلّي، وثانيهما 
الم�ستوى الم�ؤ�س�سي �أو الجزئي. �إنّ ما هو جدير ب�إبرازه والتركيز عليه �أنّ كلا من الم�ستويين 
يتكاملان في الدور الذي يلعبه الابتكار للا�ستجابة للحاجات �سواء منها الفردية �أو العامة، 

وكذلك بالن�سبة للحاجات من حيث التقنين والتنظيم.

يركّز الابتكار ال�صناعي على الم�ستوى الكلّي على فاعلية ال�سيا�سة العلمية والتكنولوجية 
الت���ي تترج���م ب�إقامة المخت�ب�رات ومراك���ز الأبحاث بغر�ض معالجة م�ش���كلات ال�ص���ناعة 
والزراع���ة والبيئة وغيرها، التي تقت�ض���ي موارد مالية كبيرة. ولقد �أ�ص���بح وجود مثل هذه 
المراكز البحثية ودعمها �ض���رورياً، خا�ص���ة عندما تقلّ �إمكانيات القطاع الخا�ص، �أو �أنّه لا 
يوليها الأهمية الكافية ب�س���بب تكاليف البحث والتطوير �أو م�ص���اريفه التي عادة ما تكون 
كب�ي�رة. وحت���ى تعمّ الفائدة العامة يت���مّ اللجوء �إلى �إقامة مراكز �أبح���اث وطنية �أو جهوية 
تقوم ب�إنتاج مخرجات ابتكارية �أو غير ابتكارية ت�ساعد بها الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية وغيرها 
على تح�س�ي�ن فعاليتها و�أدائها. ومن الأمثلة التي �أثبتت فعّاليتها تلك المراكز �أو المختبرات 
البحثية التي تن�ش����أ لخدمة مجموعة من الم�ؤ�س�س���ات �أو ال�صناعات في ف�ضاء جغرافي معين 

على م�ستوى منطقة �أو جهة.

�أم���ا على الم�س���توى الجزئي، �أي الم�ؤ�س�س���ة �أو المنظّمة، فهناك �أ�ش���كال عدّة من هياكل 
الأبح���اث العلمي���ة والتكنولوجية والابتكار. فقد تكون في �ص���ورة مديريات �أو وحدات بحث 
�أو �أق�س���ام �أو مخت�ب�رات �أو فرق بح���ث351. �إنّ وجود نوع �أو �آخر من مث���ل هذه الهياكل، في 
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352: "Research Centers / Institutes".
353: (Oukil, 2007).

354: لتبق����ى المهم����ة على عاتق الباحث الذي على الرغم من تكنولوجيات الات�ص����ال والمعلومات يجد نف�س����ه ن�س����بياً تتجاوزه 
�صه. الم�ستجدات والمعارف حتى في مجال تخ�صّ

الم�ؤ�س�س���ات ال�ص���ناعية، متوقّف على اعتبارات عدة منها خا�ص���ة حجم الم�ؤ�س�سة، وطبيعة 
الأبحاث، والقدرات الب�ش���رية المتوافرة لديها. �أما في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، فقد توجد 
الهياكل نف�س���ها، وقد ت�س���تفيد من �ص�ل�احيات �أو ا�ستقلالية �ض���من محيط الجامعة، وقد 
تكون مثل هذه الهياكل �ضمن الكليات �أو منفردة وبا�ستقلالية عنها كما هو الحال بالن�سبة 

لمراكز الأبحاث352.

مهما كان الم�س���توى، ف�إنّ �أهمّ �شيء تجدر الإ�ش���ارة �إليه هو مدى التلاحم بين مختلف 
مكونات مراكز الأبحاث، من حيث �أ�س���لوب �إدارتها والتن�س���يق فيما بينها لتخدم بع�ض���ها 
بع�ض���اً بغر�ض الو�ص���ول �إلى تحقيق الأهداف، وكل هذا هو الذي ي�س���مح بقيا�س فاعليتها 
ت معهد البحوث في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  وفعّاليتها. في درا�سة ميدانية خ�صّ
في ال�س���عودية �س���نة 2007 في الظهران اتّ�ضح �أنّ الوحدات التابعة لهذا المعهد لا تتميّز بما 
يج���ب �أن يك���ون عليه الأمر من حيث الإدارة الحديثة للمعارف353 التي تقت�ض���ي وجود جوٍّ 
ت�س���ود فيه روح التعاون والاحتكاك من �أجل �إ�ش���راك المعارف، وكذا ر�صدها ثمّ ا�ستغلالها 
الجماعي. فكما �سيتمّ التف�صيل فيه في الف�صل الحادي ع�شر عن �إدارة المعارف واليقظة، 

لا يوجد �شخ�ص �أو مكتب يتوّىل م�سايرة الم�ستجدات354 في الجامعة المذكورة.

5-4: �إدارة البحث العلمي والتطوير ومراكز الابتكار التكنولوجي في الجامعات:

يمكن القول �إنّه لي�س هناك نموذج واحد ووحيد لإدارة البحث والتطوير على م�س���توى 
الأق�سام �أو الكليات �أو المعاهد، غير �أنّ هناك مبادئ ت�شترك فيها وتهدف �إلى �إقامة نظام 
�أنج���ع ما �أمكن لي�س���مح بالو�ص���ول �إلى تحقيق الأه���داف المتمثّلة بالن�س���بة لهياكل البحث 
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355: مع �أن هذه القواعد لي�ست خا�صة بم�ؤ�س�سات البحث العلمي والتكنولوجي بل تطبق �أي�ضاً في ال�شركات ال�صناعية خا�صة 
الكبيرة منها. ورغم �أنّها لا تطبق بالأولوية والطريقة نف�سيهما.

 SWOT: Strengths / Weaknesses /" 356: �أي تحديد الأهداف وفق ما ي�س����تنتج من التحاليل با�س����تعمال طريقة
Opportunities and Threats" لمعرفة نقاط القوى وجوانب ال�ضعف ليتمّ التركيز على الأولى ومعالجة الثانية. 

والابتكار التكنولوجي على م�س���توى م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في مخرجات معرفية خا�صة 
تلك المج�سّ���دة في براءات الاختراع. وفيما يلي حزمة من المبادئ والقواعد355 التي يُو�صى 

باعتمادها والعمل بها في الميدان:

1 - ح�ش���د كل الطاقات الابتكارية �أو الاختراعية بما فيها طلبة الدرا�سات العليا على وجه 
الخ�صو�ص.

2 - تحديد �إ�ستراتيجية الابتكار356 وتنفيذها بم�ساعدة كل الكفاءات والقدرات.

3 - و�ضع هيكلة للن�شاط وتخ�صي�ص الموارد المالية اللازمة.

4 - ت�شجيع الاقتراحات بكل �أنواعها بما فيها تلك التي ت�ساعد على حل الم�شكلات غير التقنية.

5 - اعتبار جميع الأفكار �أو درا�ستها حتى الأب�سط منها على الإطلاق.

6 - العمل بال�شبكية للتوا�صل مع الأطراف المختلفة داخلياً وخارجياً.

7 - عدم �إهمال الطرق والو�سائل غير الر�سمية في التعرّف على الأفكار والابتكارات وجمعها.

8 - �ضمان روح التعاون بين من�سوبي الم�ؤ�س�سة وحثّهم على �إ�شراك المعارف فيما بينهم.

9 - �إعداد نظم معلومات ومعارف متكاملة وفعّالة ورعايتها.

10 - القيام بر�صد المحيط با�ستمرار بهدف التعرّف على كل ما يعني الم�ؤ�س�سة من قريب 

�أو بعيد.

11 - الحر����ص على تثم�ي�ن نتائج البح���ث والتطوير با�س���تعمال القدرات الذاتي���ة �أولًا ثمّ 

بالا�ستعانة بالغير.
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357: (Eversheim -ed.-, 2009).
358: "Aachen".

359: "Aachen Innovation Management Model".

360: "Innovation portfolio".

361: "Market Pull".

362: "Technology Push".

في كل الح���الات، ف�إنّ �إدارة البحث وفق هذه المبادئ والقواعد من �ش����أنها �أن ت�س���اعد 
على �ض���مان تدفّ���ق الأفكار والابت���كارات وبطريقة تق�ض���ي بها على المعوق���ات والعراقيل. 
ومادام���ت �إدارة العملية الابتكارية تنط���وي على مراحل وجوانب معقّ���دة ومختلفة، ف�إنّها 

تتطلّب مقاربة كلية ومندمجة، والأمر يحتاج �إلى ا�ستخدام النماذج الآتية357:

1 - نموذج �آت�شين358 الذي يمثّل الإطار المرجعي الأ�صيل لإدارة الإنتاج359. فانطلاقاً من 
الر�ؤية الم�س���تمدّة من فل�سفة الم�ؤ�س�س���ة تُرتّب مكونات النموذج على الم�ستويين العمودي 
والأفق���ي، وتحت���وي على جملة من التوجهات المرتبطة بع�ض���ها ببع�ض. وما دام �أن �أية 
م�ؤ�س�سة يمكن اعتبارها متكونة من هياكل ونظم جزئية و�أن�شطة، ف�إنّ وجود الفجوات 
والنقائ����ص فيما بينها يمكن �أن ي�ؤدي فعلًا �إلى �س���وء الأداء �أو تدنيه؛ ولذلك ي�ص���بح 
التخطيط �ض���رورياً حتى �إن كان ي�س���توجب نوعاً من المرونة العملية. وتبعاً لذلك، ف�إنّ 
قي���ادة الابتكار والتنظيم ي�س���اعدان على �ض���بط الأمور، ومنه الق�ض���اء على الغمو�ض 

وال�ضبابية في م�سيرة العملية الابتكارية.

2 - حقيبة الابتكار360 الم�س���تعملة في تعديل م�ش���روع الابتكار. وتت�أ�سّ����س مثل هذه الحقيبة 
على الآراء الخارجية التي ت�ستمدّ من المقارنة بالمنتجات الأخرى المتداولة في الأ�سواق. 
ورة عن  �ص�ي�ن والخبراء المتابعين للأحداث لها دور في بلورة ال�صّ كما �أنّ �آراء المتخ�صّ

مدى نجاح الم�شروع الابتكاري.

3 - النموذج الإ�س�ت�راتيجي بغر�ض الدمج بين مقاربة "جذب ال�س���وق"361 ومقاربة "دفع 
التكنولوجيا"362. فالمقاربة الأولى ت�أخذ دور ال�سوق لتن�شئ الطلب على منتج �أو خدمة 
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363: "Universities of the future".

364: (Cowan and Zinovyena, 2007).

365: (Rosa and Nohmen, 2008).

366: "Proximity".

معيّنة. بينما المقاربة الثانية ت�أخذ الم�س���تجدات التكنولوجية ال�ص���ادرة من الم�ؤ�س�سات 
�أو مراكز الأبحاث.

5-5: جامعات الم�ستقبل363 و�آثار التعليم الريادي والإلكتروني:

يق�ص���د بجامعة الم�س���تقبل تلك التي تتما�ش���ى ومتطلبات الع�ص���ر، وتثابر على تجديد 
برامجها وتوجهاتها الأكاديمية والتكوينية والبحثية �أو تحديثها، وكل ذلك باعتماد معايير 
علمية و�أف�ض���ل التطبيقات على الم�س���توى العالمي. وبعبارة �أخرى، يمكن النظر �إلى جامعة 
الم�س���تقبل بو�ص���فها م�ص���در المعرفة بكل �أنواعه���ا النظرية والتطبيقية م���ع تلقين مهارات 
عملية تفيد الخريجين وتمكّنهم من �إيجاد مكانتهم؛ ليلعبوا دورهم في المجتمع والاقت�صاد 
بفعّالية عالية. وعادة ما يتمّ الإلحاح على توافر الدرا�سات العليا التي تمكّنهم من التعمّق 
في المعرف���ة م���ن جهة ولتدع���م البحث العلم���ي والتكنولوجي م���ن جهة �أخ���رى. �إنّ جامعة 
الم�س���تقبل ما هي �إلّا جامعة عادية، ولكنها تتحوّل بدور يعزّز مختلف الهياكل الاقت�ص���ادية 
والاجتماعي���ة الموج���ودة في المي���دان. ولذل���ك، فكلّما ت�أ�سّ�س���ت جامعات �أو كلي���ات جديدة 
توافرت مقاعد بيداغوجية �إ�ض���افية لمقابلة الطلب الجديد خدمة للمجتمع والاقت�صاد مع 

فر�ص قيامهم بت�أ�سي�س من��شآتهم.

م���ن جهة �أخرى، ف�إنّ ت�أ�س���ي�س جامعات جديدة ق���د ي�ؤثّر �إيجابي���اً في عملية الابتكار، 
خا�صة عندما تكون هذه الجامعات علمية وتكنولوجية364، ليرتفع عدد الابتكارات لم�صلحة 
البل���د �أو المنطق���ة التي تقع فيها، حيث �إنّ الم�س���افة الجغرافية بين الم�ؤ�س�س���ات ال�ص���ناعية 
والجامع���ات البحثي���ة قد تعلب دوراً �إيجابياً في عملية الات�ص���ال وتقلي���ل التكاليف365. �إنّ 
ما ي�س���مى الجوارية366 جوهره ح���ذف التباعد بين الأفراد �أو الأط���راف، وبالتالي تجاوز 

المبررات غير المنطقية في نق�ص م�ستويات الأداء �أو الإنتاجية �أو تدنيها.
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367: "Online education".

Modern Organizations" :368" هي المنظمات الإنتاجية والخدمية التي ت�س����تعمل الأدوات والنظم الع�ص����رية في 
�إدارة ��شؤونها وتبحث عن تح�سين الأداء ب�شكل م�ستمر.

وم���ن بين التحولات العميقة التي تعرفها الجامعة اليوم كهيكل اقت�ص���ادي واجتماعي 
عل���ى الم�س���تويين الوطني وال���دولي �إدراج التعليم الري���ادي والإلك�ت�روني367 في برامجها. 
بالن�س���بة للتعلي���م الري���ادي، فقد كان ب���روزه نتيجة حاج���ة الاقت�ص���اديات �إلى ديناميكية 
�إن�ش���اء المن�ش����آت �أو الم�ؤ�س�س���ات ال�ص���غيرة انطلاقاً من الابتكارات والأف���كار التي يطوّرها 
الطلب���ة والأ�س���اتذة الباحث���ون خا�ص���ة في المج���الات الهند�س���ية والتكنولوجي���ة والعلمية. 
���ل طلبة الماج�س���تير والدكتوراه خا�ص���ة الذين يتابعون  فب�إنت���اج المعارف �أو تطويرها يتو�صّ
دورات التعلي���م الري���ادي �إلى الانتقال من الف�ض���اء الجامعي البحثي �إلى الف�ض���اء العملي 
والاقت�ص���ادي. وهذا ما ي�ؤدي �إلى ميلاد مثل تلك المن�ش����آت �أو الم�ؤ�س�سات. وكما ذكرنا من 
قبل، ف�إنّ المن��شآت الريادية التي تنبني على ا�ستغلال الابتكارات التكنولوجية تعد �أهم من 

غيرها التي تت�أ�سّ�س على غير م�شروعات الابتكار والتكنولوجيا.

�أما بالن�س���بة للتعلي���م الإلكتروني، فلا يقلّ �أهمية بو�ص���فه طريقة حديثة تعظّم فر�ص 
التح�ص���يل العلم���ي و�إمكانياته، وذلك ب�أخ���ذ الدرو�س �أو متابعتها عل���ى الخط عن طريق 
الإنترن���ت. فم���ن المع���روف �أنّ الطالب وعادة ذلك ال���ذي يزاول مهنة معيّن���ة وله رغبة في 
موا�ص���لة الدرا�س���ة ي����ؤدي �إلى تخ�ص���ي�ص وقت معّني لمتابع���ة درو�س ومحا�ض���رات حيّة �أو 
م�س���جّلة. ورغ���م �أهمية مثل هذا التعلي���م، �إلّا �أنّه لا يوفّر عادة �إمكانية التح�ص���يل العملي 
التطبيقي كما هو الحال بالن�سبة للتعليم الريادي الذي يجري �ضمن ق�سم �أو كلية �أو مركز 

في جامعة �أو �شبكة ترابط مختلفة الأطراف.

5-6: �إدارة المعرفة في المنظمات المعا�صرة368:

�إنّ الت�أكي���د عل���ى دور المعرف���ة خا�ص���ة منها العلمي���ة والتكنولوجية في الاقت�ص���اديات 
المعا�ص���رة تفر�ض���ه العلاقة بين ال�س���وق والحاجة �إلى �إر�ض���اء الرغبات �أو حلّ الم�ش���كلات 
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369: "Knowledge Management".
370: "Knowledge workers".

371: "Knowledge system".

372: "Leakages or infiltrations".

بم���ا في ذلك توفير ال�س���لع والتجهي���زات والخدمات المعا�ص���رة للمواطن والأفراد ب�ص���فة 
عامة. ومن �أجل �ض���مان مثل هذه العلاقة ب�ش���كل جيّد التي تنطوي في �صميمها على عملية 
الابت���كار، فلابدّ م���ن �إدارة المعارف369 لتعظيم فائدة الاقت�ص���اد والمجتمع. فالمعرفة التي 
ق���د تكون علمية �أو تكنولوجية �إلى جانب الرقمية وغير الكمية كلّها تلعب دوراً في تج�س���يد 

الأفكار والت�صورات والقرارات.

5-6-1: توجيه الابتكار عن طريق �إدارة المعارف:

�سواء كان الهدف هو تحقيق الأرباح مبا�شرة �أو عدم تحقيقها، ف�إنّ البلدان والمنظمات 
والقطاع���ات لا ت�س���تغني عن الابت���كار؛ لكونه يحدث الحركية التي ت�ض���من ا�س���تمراريتها 
وتقدّمها عبر الزمن. وكلّما كان ا�س���تعمال المعارف جي���داً �أدى ذلك �إلى تدفّق الابتكارات 
لم�صلحة الم�ؤ�س�سات والاقت�صاديات والمجتمعات. ومن المنطق جداً �أنّ تكون هذه كلّها تتميّز 
وتتف���وّق عن مثيلته���ا التي لا تركّز على المع���ارف من �أجل الابت���كار. وعندما يجري توجيه 
المعارف بهدف الابتكار يتمّ ذلك على �أُ�س����س معيّنة، منها خا�ص���ة �إدارة عمّال المعرفة370، 
وحماي���ة نظام المعارف371 من الت�س���ربات372، وكذلك تعزيز ثقاف���ة الابتكار لدى مجموع 
الموظف�ي�ن ولي�س فقط عند م�س���تخدمي البحث والتطوير �أو حاملي ال�ش���هادات الأكاديمية 
العليا. وعليه، ف�إنّ م�س����ألة الإدارة والتنظيم تنطبق على كل الأن�ش���طة والوظائف بما فيها 

البحث والتطوير والابتكار.

بالن�س���بة لإدارة عمّال المعرفة، فهذا ي�س���تدعي تفهّمهم ومراعاة جوانبهم الاجتماعية 
والنف�س���ية، ومبدئياً يكون ذلك عن طريق احترامهم وت�ش���جيعهم و�ض���مان العدل بينهم. 
والواق���ع ه���و �أنّه لي����س هناك ما ي����ؤدي �إلى الإحباط مثل الت�ص���رّف ب�أ�س���اليب غير عادلة 
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وغ�ي�ر �أخلاقية تجاه ه�ؤلاء العمّال. بالن�س���بة لحماية نظام المع���ارف، فلكونه محتوياً على 
مجموع���ة من المكونات، فلابدّ من الإحاطة بكل منها مع حماي���ة النظام بكامله. والفكرة 
الأ�سا�س���ية هنا هي �ضمان ت�شغيل مثل هذا النظام ومراقبة الفجوات والت�سربات التي من 
��شأنها �أن ت�ؤدي �إلى �ضعف القدرات �أو فقدانها، وهو الأمر الذي يت�سبّب في �ضياع المعارف 
والتجارب، ومنه تلا�شي فاعلية وفعّالية النظام ثمّ تدّين حيويته وقوّته. وال�شكل رقم 2-5 
التالي يبّني �صورة عن مكونات مثل هذا النظام على الم�ستوى الكلي وكذلك مظاهر ال�ضياع 

والتلا�شي الممكنة.

ال�شكل رقم 2-5

�صورة عن نظام المعرفة والارتباط بين مكوناته

التكوين على
الم�ستوى الداخلي
ب�شتى م�صادره

هجرة

العقول

مقابل

الا�ستعانة بها

الإطارات الوطنية
المكونة في
الخارج

الم�ستقدمون

خريجو الجامعات
والمعاهد العليا

حو�ض

الكفاءات

.)Oukil, 2008( :الم�صدر
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373: "Know-How".

374: (Lee and Steen, 2006).

�إنّ مثل هذا النظام يمكن �أن يحافظ على مكوناته الخم�س���ة ب�ش���كل يفيد الم�ؤ�س�س���ة �أو 
البلد �أو الاقت�ص���اد، عندما يكون الربط بينه وبين مختلف مكوناته خا�ص���ة مكوني هجرة 
العقول مقابل الا�س���تعانة بالكفاءات الوطنية الموجودة في الداخل، وطلبة التكوين العالي، 
والإطارات الوطنية المكونة في الخارج. ويمكن الملاحظة من ال�ش���كل �أنّ مكونًا واحدًا فقط 
)ال�سهم الغليظ( هو الذي ي�ؤثّر ب�شكل �أعمق، وهذا بالمقارنة مثلًا بالمكون الآخر، �أي مكوّن 
الإطارات الوطنية )ال�س���هم المتقطّ���ع(، الذي قد لا ي�س�ت�رجع كل المتجهين �إلى الجامعات 
الأجنبية لتح�ضير ال�شهادات العليا كالماج�ستير والدكتوراه. وعندما يدار مثل هذا النظام 
في �أ�س���و�أ الأحوال دون م�س���تقدمين، �أي خبراء و�أ�ساتذة وباحثين من م�صادر �أخرى، يكون 
الم�آل �إلى التخلّف والتبعيّة، ومنه �ض���عف القدرات التعليمي���ة والتكوينية والبحثية، ما ي�ؤثّر 

بدوره في القدرات العلمية والتكنولوجية والإنتاجية والابتكارية.

5-6-2: �إدارة المعرفة التطبيقية:

تعد المعرفة التطبيقية373 الم�ص���در الأ�سا�سي للأعمال، ويق�صد بها المعلومات الكيفية 
الت���ي تت�أتّ���ى من اجته���اد الأفراد الموظفين، والتي ت�ش�ي�ر �إلى فعّالية حلّ م�ش���كلة معيّنة قد 
تتكرّر م�س���تقبلًا374. انطلاق���اً من هذا التعري���ف و�أهمية المعرفة التطبيقية خا�ص���ة على 
م�ستوى الم�ؤ�س�سات و�أق�سامها التنفيذية، ف�إنّ �إدارة المعرفة التطبيقية تنطوي على خطوات 
�أو �إج���راءات ج���دّ مهم���ة، منها خا�ص���ة ج���رد الحلول الأنج���ع واعتماده���ا. عندئذ يمكن 
للم�ؤ�س�س���ة �أو المنظمة �أن ترفع من فعاليتها وت���دّين تكاليفها، وبالتالي تحقيق �أهدافها من 

ربح وتناف�سية وغير ذلك.  

ثمّ �إنّ �أحد �أهم �أوجه �إدارة المعارف التطبيقية ما يتعلّق بالتعلم. ف�إلى جانب الم�ستندات 
التي تحتوي على جرد الحلول الناجعة ك�أف�ضل التطبيقات، يمكن للموظفين الجدد وظيفياً 
�أو تجريبياً �أن ي�أخذوا بها وعلى �أ�سا�سها موا�صلة الجهود من �أجل التح�سين وحلّ الم�شكلات 
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375: "Business Discontinuous changes".
376: (Malhotra, 2000).

الأخرى التي قد تبرز في �أثناء الن�ش���اط. من هنا، ف�إنّ الم�ؤ�س�سات �أو المنظمات قد تنجح �أو 
تف�ش���ل ح�سب الأهمية التي توليها للمو�ض���وع وتلازم العمل بمثل تلك التطبيقات. من جهة 
�أخرى، وعند انت�ش���ار ثقافة الابتكار بين العمّال والموظفين، يتمّ التوا�صل بينهم عن طريق 
نقل التجارب العملية �أو تلقينها من الأجيال المتقدّمة �سناً �إلى الأجيال ال�شابة، وبذلك يتمّ 
�ض���مان تراكم ر�أ�س المال المعرفي لي�سخر لتحقيق التناف�سية، �سواء عن طريق �إتقان العمل 

�أو تح�سينه و كذا الابتكار.

وم���ن الأهمية بمكان �أن يتط���وّر مفهوم �إدارة المعرفة لينتقل م���ن كونه مجرّد التعامل 
م���ع المعلومات والمع���ارف من حيث تحليله���ا ومعالجتها وتخزينها مث�ل�اً �إلى جعل المعالجة 
تتلاءم والم�ستجدات في مجال الاقت�صاد والأعمال375. �إنّ مثل هذا التعريف الجديد يجعل 
عملي���ة الابتكار ت�س���تجيب بطريقة �أف�ض���ل للتغ�ي�رات المتقطعة وتحدث ديناميكية ت�ض���من 
تحقيق المزايا التناف�س���ية376. ومن �أجل ذلك �أي�ض���اً تحتاج الم�ؤ�س�سات وكذا الاقت�صاديات 
�إلى �إيجاد ال�س���بل والو�سائل التي تحفّز بها موظفيها، ولتبقى م��سألة �إدارة المعارف ترتبط 

جوهرياً بالتكفّل والعناية بالكفاءات دون �إهمال بقية الم�ستخدمين.

جوانب تطبيقيّة:

�أو  نائباً فيها ومكلفاً بالبحث  �أو  �أنت فعلًا- مدير م�ؤ�س�سة تعليمية  �أ�صبحت -�أو  �إذا  	 ·
مدي���ر مرك���ز �أبحاث في جه���ة معيّنة، فلك م�س����ؤولية عظيمة تتع���دى العملية الإدارية 
البحت���ة �إلى توفير و�ض���مان جوّ منع�ش للإث���راء للإنتاج العلمي والابت���كار والاختراع. 

ت�أ�سي�ساً على ما نقدّم، ي�ستوجب عليك الحر�ص على الجوانب الآتية:

الاندماج مع الباحثين علمياً واجتماعياً، ومن �أمثلة ذلك الاحتكاك بهم لي�س فقط  	 -
عند تنفيذ برامج البحث، ولكن �أي�ضاً خارجها وفي كل منا�سبة �سانحة.
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الحر�ص على معالجة الاختلافات وت�س���وية ال�صراعات بين المن�سوبين مهما كانت  	-
طبيعتها وب�سرعة.

التعرّف تدريجياً على نقاط قوى الم�ستخدمين التي قد تكون غير معلنة. 	-

ت�شجيع العمل الجماعي بال�صورة التي تجعل الباحثين ي�سهمون وي�ستفيدون مادياً  	-
و�أكاديمياً، �أي في رفع المرتبات �أو الترقية في ال�سلّم والرتب.

العمل والت�أكيد على �أن تكون نتائج الأبحاث عملية �أو تطبيقية خا�صة، قادرة على  	-
�أن ت�سوّق في الميدان، �أي بمراعاة هيكل التكاليف والأ�سعار.

�أو  �أو احتكار ال�شركات  �إذا كانت الابتكارات وبراءات الاختراع لي�س���ت من ن�ص���يب  	·
الم�ؤ�س�س���ات الاقت�صادية، ف�إنّ الجامعات ومراكز البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 
معنيّة بالأمر مبا�ش���رة، و�إدارتهما تخ�ض���ع �إلى المبادئ نف�س���ها من حيث الحر�ص على 
�ض���مان تدفّقه���ا وتثمينه���ا وبثّها في المجتمع والاقت�ص���اد. فالجامعات له���ا �أن تحر�ص 
عل���ى ج���ودة الخريجين �إلى جان���ب تحويل م�س���تجدات المعرفة العلمي���ة والتكنولوجية 
والهند�س���ية �إلى تطبيقات �سوقية. و�إذا كانت كثير من الجامعات تحاول تحقيق ذلك، 

�إلّا �أنّ بع�ضها فقط �أي التي تتكامل وتتّ�سق مكوناتها هي التي تنجح.

الابتكارية  البحثية  م�ؤ�س�س���تك  �أو  ت�ش���جع جامعتك  �أي مدى  على  التعرّف  �أردت  �إذا  	·
والريادي���ة �أو تتّ�ص���ف بهاتين ال�ص���فتين، يمكنك �أن تبحث ع���ن الإجابة عن مجموعة 

من الأ�سئلة حول ما يلي:

م���دى تخ�ص���ي�ص �أماك���ن �أو ف�ض���اء �أو قن���وات للنقا�ش وتب���ادل الأف���كار والتعلّم  	-
الجماعي.

مدى �سهولة بلورة الأفكار وتطبيقها ميدانياً بفعالية، �أي بقيمة �إ�ضافية من طرف  	-
الأفراد والفرق.

مدى اعتبار القدرات وملاءمة نظم التقييم والت�شجيع ومنح الجوائز المختلفة. 	-
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377: "TRIZ: Teorija Reshenija Izobretateliskih Zadatch". 

درجة الاحتكاك بين من�سوبي الجامعة خارج �أوقات العمل، وتفعيل الارتباطات مع  	-
عالم الأعمال.

الابتكار  �إلى  حاجة  في  الحجم  �ص���غيرة  كانت  مهما  منظمتها  �أو  وم�ؤ�س�س���تك  بلدك  	·
والا�س���تمرار في���ه بو�ص���فه �س���بيلًا لتحقيق المزاي���ا التناف�س���ية، ويمكن���ك اللجوء �إلى 
طريق���ة "SWOT" المعروف���ة للتع���رّف عل���ى نق���اط الق���وة وال�ض���عف والتهديدات 

والفر�ص بق�صد تعزيز ما هو �إيجابي ومعالجة ما هو �سلبي.

من بين التقنيات التي يمكن ا�س���تخدامها في الت�صدّي لم�شكلات المنتجات الجديدة  	·
هناك ما ي�س���مى تقني���ة: "تريز"377. �أ�س���ا�س ه���ذه التقنية لوغارتمي، وهي ت�س���اعد 
على حلّ الم�ش���كلات التقنية الابتكارية �أو الاختراعي���ة. تنطلق هذه التقنية من الفكرة 
�أنّ الم�ش���كلات الت���ي تجاب���ه في ت�ص���ميم المنتجات الجديدة تت�ش���ابه فيم���ا بينها ومنه 

ا�ستخلا�ص �أنّ الحلول يمكن �أن تكون كذلك.

�إذا كن���ت عالم���اً تعمل في م�ؤ�س�س���ة �أكاديمية، فاحر�ص على دورك عند ت�أ�س���ي�س �أية  	·
م�ؤ�س�س���ة ت�س���تند عل���ى نتائج �أبحاثك، وب�ص���فتك �ص���احب الفك���رة �أو الابت���كار، ف�إنّ 
اندماج���ك عل���ى الأق���ل في المراحل الأولى �س���وف يكون له ت�أثير في مج���رى الأمور من 

حيث طبيعة المن��شأة المنبثقة و�أهدافها.
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