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 
 This paper aims to try to propose a model for the implementation of electronic government in the 
Algerian administration to focus on innovation for the advancement to governance sense to talk and 
move away from the traditional management which is dedicated to the bureaucracy and administrative 
favoritism to resolve crises companies on the one hand the individuals on the other hand by applying 
what is known as electronic management through the four basic elements are: innovation new 
technologies E-government and total quality management. 
Keywords: E-governmentE-Management innovation modern management. 
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. . 
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
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


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







              



 
 
 


 
           


   




 



 

   :.

o o 
o o b 
b 



b 
b 



b 

b  e e 

i k a a a 
            

a             n 
            n 
            
n d 
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l . . c c 


c 


c o o 


o  m



-   -


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





                





 


















 


   ). (

o b e 

e i i i k 
k 


k 
k 

   

k     a 
a 


           a            

a 
a 



a n n 

 

n  d  d  


d 


d l l 
l 


l . 
. c c 

c 


c o o 


o 
o 



o  m m


m




-   -














 






























 


o o b 
b 


b b   b  b 


b 
b 



b e e 

e 



e i i 
i i i 


i k 

k 


k 


k 


k a 
a 

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
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k a a 

a 



a n n 


n d 
d 


d 


d l l 
l . 

. c c 


c 


c o 
o 


o 


o 


o mm


m




-   -














































      

  

  

o b e i k a a a n 
n 
n  d 

d 


d 


d l l 
l .  . 


. c c 


c 
c o 

o 


o 


o mm

m


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


 









































o o 


o b b 
b e e 


e i i 
i 

i k k 
k a a 

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d l l 
l l l l l 


l . c o m
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
 







  
 

  



  o b b b b b e e i i k 
k 
k k a 

 a 


   

a    n    n    


n 


n d 
d 


d 
     

d      l      l      
l 


l . 
. c c 

c 
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


 









o o b 
b 


 b  


b e e 

e 



e i i 
i k 
k 


k k 
k 



k a 
a 


a 
            

a             


a n n 



n d d 


d l l 
l 
     

l       . 
. c c 

c 
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 
  :.

  :.

o o 


o b 
b 

b 

e 
e i i 

     
i      k      k      k         k         

  

k   a   a   


a 
           

a            n 
n 


           n            d d 
  

d   l   l   
l l 

     
l       .     
.     c     c     


c 
c c 

  

c   o o   o   


o 
 

o   m  m 

m




-   -


          


  








       










           


          






 


 
 
 

 


o b e 
e 



e i   i   
i 


i k 

k 


k 


k a 
a 



a n 

n 

n d    d    


d l l 

   l     l  . 
. c c 


c o 

o 


o 


o 
o  mm



-   -


 
 
 

 
          




      











 




















o       o       
o b 
b 


   
b    



b e e 



e i i 


i k 
k 

k 


k 
k 



k a 
a 


a 


a 
a 

a n 
  n 
  n n n 

n 
n 
n d d 

d 
d d d d d l l l l . . . 

. c c c c 
c 
c 

c o 
o 
o o o o o 

o 
o 
o 

o mmmm

m

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














































o b b 
b 
b b b b b  b  e e e 
e i i i i 

i k k k k k k 

k a a a a 
a n n n n n  n n 

n d d 
d 
d 

d l l l l 
l . . 
. c c c c c c o o o o o o o 

o 
o 
o 

o  mm m m

m


m


m
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
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
















          











 




         


 



 

o o o  o b b 
b 
b b b 

e 
e 



e i i 
i 


i k 
k 


k 
k a 
a 


a a 
          

a           


a n n 


n 
n   
n  



n d 
d 


d 


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 
 

20- Marc boshe   Le Management Interculturel  (Ed : Nathane paris1993).   

 B.derveux et A.Coulaud Dictionnaires de Management et de Contrôle de Gestion (dunod 
entreprise :   Borda paris 1990).
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o b e i i 
i k 

k 


k 



k  a a  a 



a 

a  n n 
n 

n d 

d 
d 
d 


d d d 


d 



d 

d 

d  l l 
l 

l l  . 
. c c c 

c c 
1993).   

c 1993).   o Dictionnaires de Management et de Contrôle de Gestiono Dictionnaires de Management et de Contrôle de Gestiono  (dunod o  (dunod m




