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Résumé  
Les développements technologiques imposent aux institutions défis et les possibilités, y 
compris une unité spéciale de la concurrence dans le changement sévère 
l'environnement concurrentiel, et de la technologie est devenue des éléments les plus 
importants, qui est mesurée par le progrès des institutions et la suprématie est 
concurrentiel, il est devenu un must introduire de nouveaux produits qui répondent aux 
besoins des clients et de veiller à leur loyauté envers l'institution et ensuite seulement 
de en mettant l'accent sur les processus d'innovation technologique, et de se concentrer 
sur les connaissances que les premières cibles qui assure la survie d'atteindre et de 
continuité. 
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l         .  
.  c  c  

c 


c o 
o 


o o     
o     



o  m m

m

      
m

      



-   -






             




            
            



 













- 












o b             b             
      
b       e       e       

i 
i  k  k   k 

k k  

k  a  a 



a  n  n 


n 


n  d 
 d 

 d 

l 
l . 
.  c  c 

c 


c  o  o 


o 


o  m m

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


       







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
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 

   






      










o b b 



b e e 

i k 
k 
k 



k a 

a 


              a               n       n       


n d 
d 


 d  


d    
d     l l . . 
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



o 

o b 
b 


b 

e i k 
k 
k  a 

a 


a n n 


n d 
d 


d 


d 
d 
d  l l 

l . . c 
c 


 c  


c  o 
 o 
 o o 


o mm


m


m





-   -


       












            
 







   



       


           











      





o o b 
b 



b e           

e           i           i           
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

           













o   o   b 
  b 
  

b 
b 

         

b          e          e          

       

e        i        i        


i k 
       k 
       
k 

a a 


a n 
n 


           n            d            
d            l            l            

l . . 


. c c 


c o 
o 


o 


o mmm

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
m


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






           



  
               

        









      



















o o 
      o       


o b 
      b 
      
b 

  

b   e   e   
              

e               
  

e   i               i               
  i   k 

 k 
 

k 

a 
a n 

n 


n 


n 
n  d 

d 


  d   d    d    


d l l . . 


. c c 


c o 
o 


o 


o mm
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

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 o 


o 


o mm

m




-   -



           








            














         




            


        





           




o o o  b 
b 


            

b             e             e             

i 
i k k 



k a a 


a n 
n 


n 

n d 

d 


d d 


d l l 
       l        . . 


. c c c     
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

a n n n n 


n d 
d 


d  d 


d 
d 
d  l l 

 l  


l . 
. c c c c c 

c 


c o o 


o  mm

m





-   -


     



     


   

      





      


              









         


          



 









o    o    
   

o    b 
   b 
   
   b    



b e e 


e 


e i i 
  i   i 


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k 
             

k              


k a 
             a 
             

a 


a n 
n 


n d d d 


d l l 
    l     .           
.           c           c           


c 



c o 
o 


o o 
o m m


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



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
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





  
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








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
  


         


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




o 
o b 

b 


b b b 



b e e 


e i i 


i k k 


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n n 


n d 
d 


d  d   d  


d l l 
 l  . . 

  
.   c   c   


c 

         

c          o 
o 


         o          


o mmm


m




-   -


          



      



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






























 


 

o b b 

b 



b e e 



e i i k 
k 



k a 

a 

a 


a n 

n 


 n  d 
d l l 

l . . c 
c 


c 


c o 
o 
o o o 


o  m m
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