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   
   

حـد الاتجاهـات أي والـذي يعـد ستراتيج هذا الفصل الضوء على التخطيط الإييلق
مكانياتهـا إسـتفادة ممكنـة مـن كافـة الى تحقيق أقـصى إة التعليمية الحديثة التي تقود المنظم

ن هذا الفـصل سـوف إ ولذلك ف,ستراتجية الموضوعةالداخلية والخارجية لتنفيذ الرؤية الإ
 :  يتعرض المحاور التالية

      
 :وسوف يتناول هذا المحور العناصر التالية

 .يستراتيجالإفهوم التخطيط  م: ًأولا
 .يستراتيج أهداف تطبيق التخطيط الإ:اـًثاني
 .يستراتيج خطوات التخطيط الإ:اـًثالث
 . يستراتيج دواعي تطبيق التخطيط الإ:اًرابع

           
ستلزم توافر العديد من المتطلبات في بيئـة المدرسـة ي يستراتيجن التخطيط الإإحيث 

 :الداخلية والتي تتمثل فيما يلي
 . العناصر البشرية:ًأولا
 . العناصر المادية:اًثاني

 .العناصر المعنوية :اًثالث
        

راف المعنيـة التـي تقـوم بعمليـة  وتتعـدد الأطـ,وتتمثل في الشراكة بجميع أشـكالها
 .الشراكة

*   *   * 
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      

    
 ثـم انتقـل ,مر في المنظمات العسكرية الأبادئي في ستراتيجظهر مفهوم التخطيط الإ

 ,ربحيـةال الربحية وغـير عمالتطبيق هذا المفهوم داخل المنظمات الاقتصادية ومنظمات الأ
 .لفية السابقةخيـر من الأخيرا داخل المنظمات التعليمية منذ العقد الأأثم تم تطبيقه 

هداف نجاز الأإدارية التي تسهل حد الأدوات الإأي ستراتيجويعد التخطيط الإ
 وتتضمن هذه العملية وضع الرؤية التي توضح , خلال الأفعال المحددةاًالمحددة مسبق

جل تحقيق أ مع عمل خطة يوضح فيها كيفية التنفيذ من ,ن تذهب المنظمةأريد نين ألى إ
جل تحقيق النتائج أمام من ي نظرة نظامية للأستراتيج حيث يمثل التخطيط الإ,هذه الخطة

 .IQHذات المغز￯ والقابلة للقياس وملموسة 
 نحو ي يمثل عملية طويلة المد￯ موجهةستراتيجن التخطيط الإأوير￯ آخرون 

َّالمستقبل تتميز بالتقييم المستمر, واتخاذ قرارات يخط ط فيها طريق واضح يربط الحاضر ُ
 .IRHبالمستقبل

 من خلال النقاط هي يمكن تعـريفستراتيجن التخطيط الإأ الآخروير￯ البعض 
ISH:التالية  

١ JאW Planning for results  
 موجهة للمستقبل تستهدف تشخيص البيئة ي عمليةستراتيجحيث يعد التخطيط الإ
 اً والتـي تكـون جـزءيةسـتراتيجالإ وبناء الأهداف ووضع ,الداخلية والخارجية للمنظمة

 . الجودةإدارة من أساسيا

                                                 
(١) Lyle Sumek Associates ,Executive Summary: Strategic Plan ٢٠١١ – ٢٠٠٦/Mayor, City 

Council and Executive Team/West Sacramento, (Lyle Sumek Associates, Inc: 
California,:٢٠٠٦ ) , p١ 

(٢) Strategic Planning Guidelines, http://www.orau.gov/pbm/links/sp-guide.pdf,P.٤. 

(٣) MANAGEWARE A Practical Guide to Managing for Results Strategic Planning,Planning for 

Results, http://doa.louisiana.gov/opb/pub/MW_Intro.pdf. 
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٢ JW Planning for change 

 .ي ديناميكي وفعال ولذلك فهو ملائم ومحفز للتغييرستراتيجفالتخطيط الإ
٣ JW visionary 

نه يرسم صورة للمستقبل تجمع بين المرغوب إ حيث ,فهو نبوئي وليس واقعي فقط
 .نجاز والقابل للإهفي

٤ JW Adaptable  
جل مراقبـة الممارسـات أ يجدد فيها ويعيد النظر من ,نه يأخذ نظرة بعيدة المد￯إحيث 

تغـيرات مـن لمواجهـة الم وذلك ,والتدخل في الوقت المناسب من أجل  إجراء التعديلات
 فرص وتقليل التهديداتال نقاط الضعف واغتنام قليلخلال الاستفادة من نقاط القوة وت

)SWOT(. 
٥ JאW Exercising good management 

 ,يتضمن الجهد الذي يساعد على تشكيل وتوجيه ما  الذي سوف تصبح عليه المنظمة
 .لك ولماذا تفعل ذ,وما الذي تفعله

جرائيا بشكل دقيـق إية تحدد إستراتيجي من خلال خطة ستراتيجوينفذ التخطيط الإ
قدرات وبيئة المنظمة والذي يعطي في النهاية الفرصة لتحديد الأولويات الرئيسية, حيـث 

 ومـا هـي طبيعـة ?ن تكـون عليـهأهي المنظمة وما الذي تنوي  ستراتجية ماتحدد الخطة الإ
 والتـي تكـون ,هامـةية تخاطب القضايا المستراتيجن الخطة الإأي أالخدمات التي تقدمها, 

شراك إساسي على النتائج وتحقيقها مـن خـلال أنها تركز بشكل أ كما ,هميةأكثر عمومية وأ
وشراكة جميع العاملين في المنظمة على كافة المستويات مع مساهمة جميع العناصر الخارجيـة 

 .IQHالمؤثرة على المنظمة
ــالتخطيط ةخيـــرهنــاك اهتمـــام المــنظمات التعليميــة في الآونـــة الأ كــان طالمــاو  ب

ي والتخطـيط ستراتيجختـلاف بين التخطيط الإلا ا￯ن نوضح مدأفلابـد , يستراتيجالإ
 مـن ذُ يفضلونه, فالتخطيط طويل المد￯ ينفطويل المد￯ والذي كان المخططون في الماضي

 وذلك لضمان تنفيذ النشاطات ,ن عامالى عشريإجل قد تصل ة طويلة الأيخلال خطة زمن
جل استقرار بيئة المنظمة التي تم عمل خطـة  حيث يفترض التخطيط طويل الأ,المستقبلية

                                                 
(١) George Matyjewicz, Strategic Planning, http://www.gapent.com. 

o b e i k a n d l . c o m



 − ١٢ −

, حيـث " المستويات التنفيذية"فقط  دارية الدنيا كما أنه يشترك في تنفيذه المستويات الإ,لها
 .IQHم بالوضع الحالي بيئة مستقرة مع التـركيز والاهتماجلالأيتطلب التخطيط طويل 

في بيئـة ا ًن يكـون متجاوبـأي يخمن أن النظام يجـب ستراتيجن التخطيط الإأفي حين 
داريـة في تنفيـذه, نه تخطيط شمولي شـامل لجميـع المـستويات الإأديناميكية ومتغيرة, كما 

لذلك فإنه يـساعد عـلى تبـصر المـستقبل مـن خـلال الرؤيـة التـي يـضعها ومـن خـلال 
خذه في الحسبان دائـما التغـيرات أتي يستخدمها للبيئة الداخلية والخارجية والتحليلات ال

نـه تخطـيط يتـسم بالمرونـة إ ولـذلك ف,و العالميـةأالمحيطة في بيئـة المنظمـة سـواء المحليـة 
 .IRHوالفاعلية

ية ستراتيجدارة الإي كعملية مع الإستراتيجوحتى لا يتداخل مصطلح التخطيط الإ
فراد الذين نها في هذه الحالة تعبر عن الأإي حيث ستراتيجلتخطيط الإوالتي تعد جزء من ا

ن مهامهم تنحصر في القيام بالتحليل إي, حيث ستراتيجينفذون عملية التخطيط الإ
مع أخذ  , وتقييمها, والتنفيذ,النقدي للنظام وصياغة الخطة الموضوعة, وتخطيط العمل

جل تعديل أوالقيام بتقييم التغذية الراجعة من الخبرة من خلال التقييم المستمر والمراقبة 
جل الحلقة التالية في صياغة السياسات وتخطيط العمل, ويمكن أالبرنامج الحالي أو من 

 ISH: من خلال الرسم التالييةستراتيجالإدارة توضيح حلقة الإ
 يةستراتيجدارة الإيوضح حلقة الإ ) ١( شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

(٢) Gwang-Chol Chang, Strategic Planning in Education:Some Concepts and Steps, ( Georgia: 

UNESCO,٢٠٠٦),P.٤. 

(١) STRATEGIC PLANNING OVERVIEW, Various components from Alliance for Non Profit 

Management,٢٠٠٨,P٤,http://www.allianceonline.org. 

(٢) Gwang-Chol Chang, Op. Cit, p.٦. 

 التحليل

 تقييم الخطة الموضوعة

 جعةالراتغذية ال

 التنفيذ

 المراقبة والمراجعة

 التقييم المستمر التخطيط يلسياسات التشغ

حلقة الإدارة 
 ستراتيجيةالإ
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ن التخطيط إي والذي تعددت تعريفاته فستراتيجعريف التخطيط الإا كان تăيأو
 environmental يحدد وضع المنظمة الحالي من خلال التحليل البيئي يستراتيجالإ

scanning , هداف الرئيسية والفرق بين الخطوة ن تكون من خلال تطوير الأأ وتريد
لى إ وكيف تصل ,gap analysis  لى ما يسمى بتحليل الفجواتإ والثانية يؤدي ولىالأ

 وسوف يتضح ذلك بالتفصيل من خلال ,action plans هناك من خلال خطط الفعل 
 . في السطور التاليةاي والتي سوف نتعرض لهستراتيجخطوات التخطيط الإ

      
ظمات بـصفة عامـة ي داخل المـنستراتيج الهدف من تطبيق وتنفيذ التخطيط الإيتمثل

 :IQHما يليفيوداخل المنظمات التعليمية بصفة خاصة 
 .دارة القدرة على اتخاذ القرارات الصعبةب الإاكسإ −١

ولويات بطريقة عقلانية وعلمية لمواجهة  قاعدة يمكن من خلالها ترتيب الأيروفت −٢
 .القضايا الرئيسية الحالية والمستقبلية

 .حتياجاتهاتجابة لاكثر اسأدارة المنظمة إجعل  −٣

 . صناع القرار للنقاش والمراجعةلىإجلب القضايا المركزة والجوهرية  −٤

 والتـي تـضمن التحديـد ,القيام المستمر بتحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية −٥
 مما يضمن وضـع نظـام مـالي ,ولويات بالميزانيةولويات وربط هذه الأالدقيق للأ

فـضل اسـتخدام واسـتثمار ألى إ بهدف الوصـول ,اتولويدقيق يستجيب لهذه الأ
 .للموارد المتاحة في هذه البيئة

تأسيس سياسة لتنسيق العمل تهتم باستثمار جهود جميع القطاعات سواء الخاصة  −٦
و أ مع شراكة الوكالات والمنظمات سواء كانت المحلية ,هاأو العامة والاستفادة من

 .العالمية

                                                 
(١) California State Department OF Finance, Strategic Planning ,( California:California State 

Department OF Finance, ٢٠٠٠ ), P.٩. 
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ي داخل المـنظمات ستراتيجن تطبيق وتنفيذ التخطيط الإن الهدف مأويتضح مما سبق 
ولويـات والتـي تتعلـق بالأهـداف التعليمية سوف يـساعدها عـلى التحديـد الـدقيق للأ

وجعلهـا   والتي تتمحور حول تحسين المخرجات التعليميـة,الرئيسية للمنظمات التعليمية
نفيذ هذا النمط من التخطـيط ن تأ كما ,كثر تكيفا وملائمة لسوق العمل الحالي والمستقبليأ

 مما يجعلها ,سوف يربط جميع المنظمات المحلية والعالمية بشراكة فاعلة مع المنظمات التعليمية
ن تطبيق هـذا الـنمط مـن التخطـيط ألى إضافة  بالإ, قدرة على تحقيق النتائج المرغوبةأكثر

البيئــة الداخليــة كثــر اســتجابة للتغــيرات الحادثــة في أســوف يجعــل المــنظمات التعليميــة 
جـراء التعـديلات الملائمـة في إوالخارجية للمنظمة والذي يمكن متخذي القرارات مـن 

 .الوقت المناسب
     

 ي عملية نظامية تمر بالعديد من الخطوات والتي تتمثل فـيماستراتيجيعد التخطيط الإ
 :IQHيلي

١ JאאWenvironmental analysis 

مكانيات والموارد البشرية والمادية ويشمل تحليل البيئة الداخلية للوقوف على كافة الإ
لى إ والتي تنقسم ,لى جانب تحليل البيئة الخارجيةإ ,والفنية والمعنوية الموجودة بهذه البيئة

سياسية قتصادية والتكنولوجية وال وتتمثل في كافة التغيرات السياسية والا;البيئة البعيدة
 وتتمثل في العملاء والمنافسين والمنظمات المحلية ; والبيئة القريبة.PESTوهي ما تعرف بـ 

 , تأثير هذه التغيرات على المنظمة في الحاضر والمستقبل￯ وذلك للوقوف على مد;والدولية
و أ والتي ترتبط بشكل مباشر ,مكانيات وموارد منظمات الخارجيةإوكذلك التعرف على 

لى تحليل إنتيجة هذه التحليلات يتم التوصل ب و,اشر بالمنظمة الحالية محل الدراسةغير مب
الفجوة عن الاختلافات والفروق التي تنتج بين  دحيث تع ;gap analysisالفجوات  

                                                 
 :في هذا الصدد يرجى مراجعة ما يلي  )١(

- MANAGEWARE A Practical Guide to Managing for Results, Strategic Planing Planning for 
Results, P.٢٩, http://doa.louisiana.gov/opb/pub/MW_Intro.pdf. 

- The Board of Trustees of Kern Community College District, Strategic Plan,٢٠٠٦,pp.١٨−١. 

http://www.kccd.edu/Chancellor/Strategic%٢٠Planning/Strategic%٢٠Plan/Approved%٢٠Strategic

%٢٠Plan%٢٠Dated%٠٦−٧−٢٠٩.pdf 
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 الوقوف على نقاط القوة في ويساعدنا هذا التحليل ,الوضع الحالي والوضع المأمول
 مما يساعد ,ط الفرص والتهديدات في البيئة الخارجيةوالضعف في البيئة الداخلية ونقا

 .ية التي تواجههاستراتيجدارة على التحديد الدقيق للقضايا الإالإ
٢ JאW Mission Statement 

ن أ ويمكـن , الطويـل￯وتشكل هدف وقيم المنظمة التي تسعى نحو تحقيقها في المـد
 .تظل رسالة المنظمة ثابتة عبر تاريخها

٣ JאWVision Statement 

ن أيجـب و , تحقيقـهإلىي تـسعى المنظمـة ذهي تعبر عن الحلم الجميل المـستقبلي الـو
 ومواردهـا إمكانياتهـاي يمكـن للمنظمـة تحقيقـه مـن خـلال أ اًيكون هذا الحلم مشروط

 .جرائية للرسالةإ وتعد الرؤية ترجمة ,ةالمتاح
٤ JאאאאאWGoals and Objectives 

 General Goals Ofهــداف المنظمــة العامــة أ      يــتم في هــذه الخطــوة تحديــد 

Organization  , هداف طويلة المأوهي تعبر عن￯وبعـد ,لى تحقيقهـاإ تـسعى المنظمـة د 
هداف قصيرة وهي تمثل الأ ,objectives جرائية هداف الإذلك يتم وضع مجموعة من الأ

هـداف لا ن تحقيـق هـذه الأإ حيث ; العامة الموضوعةالأهداف إجرائياترجم  التي تد￯الم
  .جلجرائية قصيرة الأإهداف ألا من خلال تفصيلها ووضعها في صور إن يتم أيمكن 
٥ Jאא/אWStrategiesAction Plans /  

رسـم الخطـوط ي يذالـ جرائي الإالإطارو خطط الفعل أيات ستراتيجحيث تمثل الإ
 .العريضة لكيفية تحقيق الرؤية الموضوعة

٦ JאWimplementation 
 تطبيق خطـط الفعـل الموضـوعة مـع ملاحظـة ان هـذه رحلةويتم من خلال هذه الم

و أن يتم تعديلها بناء على التغيرات التي تحـدث في بيئـة المنظمـة الداخليـة أالخطط يمكن 
 .ي هو تخطيط يتسم بالمرونة والديناميكيةستراتيجخطيط الإن التإ حيث ;الخارجية
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٧ JאאWAccountability &Evaluation 

همـة يـتم في ضـوئها معرفـة الانحرافـات لـسرعة الاسـتجابة لهـا موهو يعد خطوة 
 ￯ن هذه الخطوة سوف يترتب عليها المحاسبية على مدأ ونلاحظ ,ومعالجتها بشكل سريع

 . والكيفية التي تم بها استثمار واستغلال الموارد المتاحة,دف من عدمهتحقيق اله
 :ويمكن توضيح هذه الخطوات من خلال الشكل التالي

 يستراتيجيوضح خطوات التخطيط الإ) ٢(شكل رقم 
  
  
 

 
 والخارجي           داخليالتقييم ال                                                       والخارجي    التقييم الداخلي

                                                                                                                                                   رصد الوضع(
 )   التبصير/الحالي

 
 
 
 

         
ي داخل المنظمات التعليمية بالعديد مـن الـدواعي ستراتيجارتبط تطبيق التخطيط الإ

 ودواعي ,والتي ارتبط بعضها بالتجديدات والاتجاهات العالمية الحديثة في المجال التربوي
ن إ ولذلك فـ,تتعلق بالمنظمات التعليمية والخلل ونقاط الضعف والقصور التي تعاني منها

 :النقطة سوف يتم تناولها من خلال هذين العنصرينهذه 
 .دواعي تتعلق بالاتجاهات الحديثة في المجال التربوي −أ    
 .دواعي تتعلق ببعض نقاط ضعف وقصور المنظمات التعليمية −ب

جرائية  الإالأهداف   
 هداف العامةالأ   

 الرسالة        

 الرؤية       

 ستراتجياتالإ
 خطط الفعل  

 المحاسبية  

رصد الوضع (
 )التبصير/الحالي
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 .دواعي تتعلق بالاتجاهات الحديثة في المجال التربوي −  أ

ة بسعي الكثير من المنظمات التعليميـة ي  في الآونة الأخيرستراتيجارتبط التخطيط الإ
 والتـي ,التي تمد المدرسة بمزيد من الاستقلاليةو ,تبني بعض الاتجاهات الإدارية الحديثةل

 دفعهـا نحـو تحقيـق مجتمـع ممـا ,تجعلها المسئول الأول عن المخرج التعليمي بهذه المرحلة
العناصر المتوافرة لـديها في  وذلك من خلال استثمار كافة ,معرفي بداخلها يحقق هذا الهدف

 على أسـس ة وعنونة هذه المتطلبات في رؤية مستقبلية موضوع,بيئتها الداخلية والخارجية
 : والتي تتمثل في الآتييعا السطور التالية هذه الدوضح ومن هنا فسوف تو,علمية

  تبني العديد من الدول المتقدمـة وبعـض الـدول الناميـة بعـض الاتجاهـات الإداريـة) ١(
 حيث سعت المؤسـسات : والتي تتيح للمدرسة وإدارتها المزيد من السلطات,الحديثة

المـنظمات التعليمية في الكثير من الدول المتقدمة وبعض الـدول النــامية إلى إعطــاء 
مثـل  بعـض الاتجــاهات الحديثــة يالتعليمية المـزيد من الاستقلالية على ضـوء تبن

, والـذي ظهـر في أواخـر العقـد المـاضي Self-Governmentاتجـاه الحـكم الـذاتي 
 وتقوم فلسفة , أمريكا– نيوزيلندا –ستراليا أوبداية العقد الحالي في بعض الدول مثل 

IQH:ن المدرسة هيأهذا الاتجاه على  

 . الوحدة الأولى للتحسينات المستمرة−
 لطـلاب المسئول الأساسي عن تحقيق المستو￯ الأكـاديمي والمهنـي المرغـوب فيـه −

 .المرحلة الثانوية, ويدعمها في ذلك المجتمع الخارجي
 عمـل – تنميـة الـبرامج المدرسـية −المـوارد: لها سلطة كبيرة تمكنها من التحكم في −

 . حيث يتم نقل سلطة عمل الميزانية إلى المدارس;الميزانية
جر عنـد الأنصف بلها الحرية في تعيين المعلمين ورفع الأجور واستقطاب المعلمين  −

  .تنمية برامج التنمية المهنية داخل المدرسةلالضرورة, 
 . في تحديد مهام المدرسةăهمام اًمجلس الإدارة المدرسي يلعب دور −

                                                 
(١) Edward B. Fiske and Helen F. Ladd, When School Compete, (Washington: Brokings 

Institution Press, ٢٠٠٠), Pp. ٧٣−٦٧.  
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 تساعد على تبادل إداريةية إستراتيجالإدارة التعليمية تقوم بإمدادها بحكم أوسع و −
 . السلطة مع المسئولين

هذا الاتجاه سوف يزيـد مـن اسـتقلاليتها, وسـوف ومما سبق نجد أن تطبيق المدرسة 
يات المتداخلة التي تـضمن جـودة ستراتيجتظهر هذه الاستقلالية في تطبيق العديد من الإ

 الكبيرة لاحتياجات المدرسة وآمال وتوقعات أولياء الأمور, ووضـع والاستجابةالعمل, 
ا الاتجـاه المــدرسة رؤية جديدة للمدرسة تحقق توقعات الطلاب, كما يـساعد تطبيـق هـذ

 :الثانوية على ما يلي
 .الكفاية الذاتية من الموارد المتاحة والعمل على زيادة هذه الموارد −
إتاحة الفرصة لتطبيق أساليب جديدة في التعليم تكون بعيدة عن برامج التعليم  −

 .النظامية, وتعد القو￯ البشرية الموجودة داخل المدرسة لمسئوليات جديدة
ينات التعليمية على المـد￯ الطويـل والتـي تـساعد المدرسـة عـلى مواجهـة التحس −

 .التحديات الحالية والمستقبلية
 .تحويل سلطة صنع الميزانية إلى المدرسة مع التدريب الجيد على إعداد الميزانية −

الدعم الكافي من الإدارة التعليمية للرؤية الموضوعة من خلال قيام أعضائها  −
 .IQH) استشاريين− منظمين− مدربين−مسهلين(بأدوار جديدة 

تعزيز جوانب القوة التي تتميز بها والاستجابة للاحتياجات وآمال وتطلعات  −
 .أولياء الأمور بإمدادهم بمزيد من الاختيارات والتنوع

الاتصال الدائم بين المدرسة والطلاب لتلبية احتياجاتهم وتقديم أفضل خدمة  −
  .راتهم الفردية واهتماماتهم واحتياجاتهم قدعتعليمية تتلاءم م

 .IRHاتخاذ القرارات الإدارية والمالية والتخطيط الأفضل للمستقبل −

                                                 
(١) Beter Easton, Decentralization, Self –Government And Local Capacity Building ١٩٩٨.   

(http://www.adeanet.org/wgnfe/publications/padlos/decen.html). 
(٢ )The Department For Education And Employment , Self Government For Schools , (N.C: 

The Department For Education And Employment:,١٩٩٦),P.١  

(http://www.aechive.officialdocuments.co.uk/document/dfee/sgfs/delfgov.htm). 
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ويتضح مما سبق أنه بتطبيق هذا الاتجاه الحديث أصبحت المدرسة تتمتع بدرجة عالية 
 أوسع للمـدارس سـاعدها ومكنهـا مـن القيـام بالتجديـد ًمن اللامركزية, أعطت حكما

 .اتيالذ
حيث اتجهت العديد من المدارس إلى بناء  :اتجاه المدارس لبناء منظمات تعلم بداخلها) ٢(

   : وهي في سعيها لتحقيق ذلك تهتم بما يلي, وذلك لبناء مجتمع معرفي,منظمات تعلم
 وإمـداد جميـع ,توفير الأساس التقني الذي يـساعد عـلى تنفيـذ الخطـة الموضـوعة −

 بالإضـافة إلى ,سية ومعلمـين بالـدعم والتـدريب الكـافيالعاملين من إدارة مدر
 .المساعدة في جمع وتحليل وتفسير البيانات

 :الآتيقيادة مبادرات التحسين المدرسية من خلال قيام مدير المدرسة ب −
 .إشراك كافة الأطراف المعنية لإنجاح هذه المبادرات* 
 .التركيز على تكامل هذه المبادرات* 
 .الكافي لتنفيذ هذه المبادراتإعطاء الوقت * 

 لتحقيـق مع بعـضها الـبعضإنجاز العمل من خلال الفرق المدرسية التي تتعاون  −
 .IQHالأهداف المرجوة

  .تعزيز مستويات مرتفعة من توقعات الطلاب الأكاديمية والاجتماعية −
التأكيد على أن جميع الطلاب لـديهم القـدرة عـلى التحـدي والانـدماج في فـرص  −

 .التعليم
 راَّتخليق فرص لجميع الطلاب تنمي إحساسهم بالمجتمع من خلال الكبار والنظ −

 مما ينمي عندهم الشعور بأنه يمكن التأثير على حياتهم ,الموجودين في المدرسة
  .IRHاليومية في المدرسة

                                                 
(١) Jan fisher, Components and Conditions of a School Self-Renewal, ١٩٩٩,(http://www. teacher. 

net/cgi_bin/banner/redirect.cgi)? 
(٢) Schaps Eric, “Building Community From Within”, Principal, Vol. ٨٠, No.١, Sept. ٢٠٠٠, P. 

١٤. 
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 اهتمامها بالدرجة الأولى عـلى ينصبوبذلك نجد أن المدرسة في سعيها لتحقيق ذلك 
ن نجاحها يتوقف على مد￯ وجود قائد مبدع لديـه أ و,ناصر البشرية الموجودة بداخلهاالع

القدرة على تخليق البيئة الملائمة والداعمة لهذا المجتمع, والتي تدفع بالعنـاصر البـشرية إلى 
  :تحقيق ما يلي

خــلال اســتخدام أعــضاء الإدارة المدرســية   والتــي تتحقــق مــن:التنميــة الذاتيــة −
ين  والطلاب أساليب مبتكرة في التعلم لا تساعد فقط على تنمية مهاراتهم والمعلم

 .IQHولكن على تنمية الوعي والفهم والطموحات لديهم
 والتي تعد الأساس الحقيقي لقوة الفرد الداخلية, ويتم اكتسابها من :المعرفة الذاتية −

تي تساعده على  وال,خلال مشاركته الآخرين الآراء والأفكار والاستفادة منهم
 .تكوين حصيلة من المعرفة تمكنه من وضع رؤية واضحة لما يقوم به

ن الأفراد الذين لديهم رغبة حقيقية في التجديد يجب أن يتميزوا إ :الدافعية الذاتية −
 كبيرة تساعدهم على التنمية المستمرة, حيث تمثل الدافعية جزء من القوة ةبدافعي

 في اً كبيراً كما أن المناخ والبيئة المحيطة به تلعب دوروالطاقة الكامنة لد￯ الفرد,
 .IRHزيادة هذه الدافعية لديه

منظمة الـتعلم /ويتضح مما سبق أن المنظمات التعليمية  في سعيها لتحقيق وبناء مجتمع
المرغوب فيه, فإنها تحفز المعلمين والطلاب على اسـتخدام أسـاليب وطـرق غـير تقليديـة 

لتنمية الذاتية, كما أنها تهيئ المناخ والبيئة الداعمة لتبادل الأفكـار والآراء للتعلم تحقق لهم ا
 الدافعيـة هنفسالوقت وأساليب التعلم الجديدة لتحقيق المعرفة الذاتية, والتي تهيئ لهم في 

والاستقلالية التـي تحفـزهم عـلى المخـاطرة والاسـتفادة مـن الممارسـات الفاشـلة وغـير 
 . الفاشلة

                                                 
(٣) John W. Gardner, Self- Renewal, ٢٠٠١ (http://www. spritwalk reader self-renewal/~jahn w. 

gardner. htm). 
(١) John W. Gardner, Self-Renewal:The Innovative Society, (N.C: w.w. Norton & Company, 

١٩٩٥)  (http:// www.anybook ٤less.com/detail/٠٣٩٣٣١٢٩٥x. html). 
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حيـث  :العديد من المدارس نحو وضع  رؤيـة مـستقبلية تحقـق النتـائج المرجـوةاتجاه ) ٣(
رؤيـة  لى تبنـيإي بـداخلها  سـتراتيجتسعى الإدارة المدرسية عند تطبيق التخطيط الإ

 :تتطلب قيام الإدارة المدرسية بما يلي,واضحة تقوم على أسس منهجية وعلمية
 .رؤية المشتركةإنشاء وتكوين قاعدة مجتمعية من أجل تنمية ال −
 . وكالات الخدمات والمدارس− الحكومة−تنمية شراكة قوية بين قطاع الأعمال −

 .IQHتحسين العلاقات بين المدارس الثانوية ومراكز التعليم الفني −

تشكيل فرق عمل داخل المدرسة تعرف باسم لجان التحسين, تشتمل على أعـضاء  −
 Actionإعـداد الخطـة الإجرائيـة  وتكون مهمتها وضع و,من المجتمع المدرسي

planوهي في سبيل تحقيق ذلك تقوم بما يلي ,: 
عمل زيارات مدرسية وجلـسات حـوار وذلـك لتحديـد الاحتياجـات المطلوبـة * 

 .للتجديد

عمل اتصال مع الإدارة التعليمية الموجود بها المقاطعة المدرسية, حيث تتطلب هذه * 
يات المقترحـة التـي سـتراتيجتـدعيمها للإالأبحاث مشاركة الإدارة التعليميـة و

ترغب المدرسة في تبنيها, وحتى يكون من السهل نشر النتائج التـي تـم التوصـل 
 .IRHإليها من المدرسة إلى المدارس الأخر￯ الموجودة في نفس المقاطعة

يات إسـتراتيج من أجـل تقيـيم :إقامة جلسات للتحاور والتشاور مع فرق العمل* 
 والوقوف على تحديات الإبداع ثم تطوير الخطة , وتقييم النجاحات,التعلم المعنية

 .الموضوعة حتى تسير في نفس الاتجاه
 لتقييم الاحتياجات وتحديد مـصادر القـوة والـضعف الموجـودة :الاجتماع شهريا* 

 .ISHداخل المدرسة والتي تكـون أساس التحسينات المستمـرة بها

                                                 
(٢) High School On The Move :Seven Steps Of High School Renewal,( http://www.state. 

vt.us/edu/new/pdf/doc/hsom/hsom−٠٢. pdf.) 
 

(١) Emily F. Calhoun, How To Use Action Research In Self-Renewing School, Op.Cit, Pp. ٤−١. 

(٢) Michael Peterson, Whole Schooling Renewal Process, (Michigan: Renaissance Community 

Press, ٢٠٠٠), Pp. ١٤−١١ (http://www.coe.wayne. edu/community building/wsc.html). 
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 والتي تعـد − يبنى على رؤية واضحة ومحددة يستراتيجوبذلك نجد أن التخطيط الإ
 تسعى الإدارة المدرسية لإنجاحها مـن خـلال المجتمـع المـدرسي −حد خطواته الرئيسية أ

وجميع المعنيين, كما أنه يتطلب كذلك تكوين فرق داخل المدرسة مخصـصة لعمـل بحـوث 
 .وعةإجرائية يمكن من خلالها وضع الخطة الإجرائية التي تحقق الرؤية الموض

         
تواجه العديد من المـنظمات التعليميـة في معظـم بلـدان العـالم العديـد مـن جوانـب 

 وإتاحـة ,القصور التي تجعلها عاجزة عن تحقيق المستو￯ الأكاديمي المرغوب فيه للطلاب
 :IQHوانب فيما يليتتمثل بعض هذه الجوالفرص المهنية اللازمة لهم,  

١ JאאאאאאW 
 ,لى انخفاض مستو￯ تنميتهمإ والذي يرجع − انخفاض المستو￯ المهنيتسببحيث 

سـاليب أتبنـي عـلى  عدم القدرة المدرسةأد￯ إلى  −كاديمي لهذه الفئةوضعف المستو￯ الأ
ثــة في بيئــة المدرســة ســواء الداخليــة المتعلقــة  التغــيرات الحادتــلاءمداريــة إوممارســات 

 وكـذلك التغـيرات الخارجيـة والمتعلقـة ,بالتشريعات وبالنواحي المالية ونظم المحاسـبية
 جعل ندارة على عجز الإإ بالإضافة ,و المحليةأبالتحديات والتغيرات سواء كانت العالمية 

فيد مـن منظماتهـا مـن خـلال ن تـستأ على المجتمع الخارجي يمكـن ةمنظماتها بيئة مفتوح
 مما يؤثر بالتأكيـد سـلبا في قـدرة هـذه ,شراكات ناجحة مع المعنيين والمؤسسات الخارجية

  .حراز النتائج المرغوبة لمنظماتها التعليميةإالفئة على 
٢ JאאאW 

لاب مـن انخفـاض  الكثير من المعلمين الذين يضعون الرؤية الأكاديميـة للطـيعاني
 المـدارس عـلى هـذه الحقيقـة, حيـث يرجـع ومستواهم العلمي في الغالب, ويقف مـدير

انخفــاض هــذا المــستو￯ الأكــاديمي إلى الخلفيــة العلميــة وانخفــاض مــستو￯ الــبرامج 
الأكاديمية المقدمة لهم أثناء الدراسة في الجامعة, والتدريبات التي تلقوها أثناء الخدمة, ممـا 

                                                 
 :في هذا الصدد مراجعة ما يلي ) ١(

- David D. Marsh and others, The New American High School, (California: Corwin Press, 
INC., ١٩٩٩), pp. ١٥−١١. 

- John H. Holloway, “The World In The Classroom: What Do Student Know”?, Educational 
leadership, Vol. ٦٠ ,No.٢, October ٢٠٠٢, Pp. ٨٦ -٨٥. 

 

o b e i k a n d l . c o m



 − ٢٣ −

 ويؤثر ذلك بالسلب عـلى دافعيـة الطـلاب وعـلى ,رسون العمل بطرق تقليديةيجعلهم يما
 .مستواهم الأكاديمي

٣ JאאאW 
 معظم المدارس من ضعف الدافعية لد￯ الطلاب بـسبب عـدم تواجـد معـايير تعاني

لإضـافة إلى غيـاب نظـم  إلى العمـل الجـاد بام وتـدفعه,دارة والإواضحة يلتزم بها المعلم
 .المحاسبية في حالة عدم مقابلة هذه المعايير

٤ JאW 
وقد يأتي ضعف اندماج الطلاب وعدم مشاركتهم بالآراء والأفكار والمقترحـات إلى 
اقتناعهم بأن التعليم المقدم لهم لا يؤهلهم إلى الأعـمال المرغـوب فيهـا, ولكـن إلى فـرص 

ن جميـع إ نتيجة انخفاض مستو￯ جودة التعليم المقدم لهـم, حيـث ;￯مهنية ضئيلة المستو
والجميـع لا يجـد فـرص العمـل  , يمكن أن يجتازوا الامتحاناتاًالطلاب يرون أنهم جميع

 .الجيدة, مما ينعكس على انخفاض توقعاتهم وضعف مشاركتهم في العملية التعليمية
٥ JאאאW 

إن ممارسات التدريس في المدارس لا تكمن مشكلتها في كونها تقليدية فقط, ولكن في 
في  ن الاعـتماد الكـليإ حيـث ,أنها تكون بعيدة عن الأسس النظرية في التدريس والتعلـيم

 في الغالـب إلى نتـائج يشرح المنهج يكون على المناقشات التي يقوم بها المعلم, والتي تـؤد
 .سلبية

 , التعلم التعاوني: والتي منها,ن هناك مداخل مختلفة للتعلمأ الأبحاث فقد أوضحت
ن التدريس يجب أن يبدأ أ و, وغيرها من المداخل الحديثة, والتعلم الخدمي,والتعلم الذاتي

ببناء رؤ￯ واضحة عن الذي يجب على الطالب تعلمه, والذي عليه عمله, وذلك لإمداده 
 .لة تلك الرؤ￯بالفرص التي تزيد من فهمه لمقاب

٦ JאאאאאW 
حيــث لا توجــد رؤ￯ واضــحة للطــلاب تــدفعهم للوصــول إلى مــستويات إنجــاز 

 وتكون دافعة لقو￯ العمل في المدرسة, والأكثر من ذلك أن المدرسة تجد ,وتحصيل مرتفعة
غير الكـفء للمعلومـات, فقـد صعوبة في تحقيق مهامها, وقد يرجع ذلك إلى الاستخدام 

تكون المعلومات متاحة ولكن عدم استخدامها في الوقت المناسب لا يـساعد عـلى تحقيـق 
مـستو￯ أداء الطـلاب في ب المتعلقـة بالإضـافة إلى غيـاب المعلومـات ,الأغراض المرجوة

الفصل, مما يجعل مدير المدرسة يسعى إلى المحافظة على الوضـع الـراهن أكثـر مـن وضـع 
 . لتحسين النتائجطرق
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٧ JאאאW 
 رون ذلك لأنهـم يـ,ويرجع ذلك إلى عدم ثقة أولياء الأمور في التعليم المقدم لأبنائهم

أن درجة الاستفادة تكمن فقـط في الـشهادة التـي تعطـى لأبنـائهم, دون أن يكـون لهـذه 
 لذلك فإنهم لا يسعون إلى مشاركة المدرسـة في ;الشهادة مصداقية أو أهمية في سوق العمل

تحمل أعباء أولادهم ومناقشة مشكلاتهم, كما أنهم لا يسعون إلى إعطاء أبنائهم المزيد مـن 
 .الدورات التدريبية أو تحفيزهم على مزيد من التعلم

ويتضح من هذه الدواعي مـد￯ القـصور وجوانـب الـضعف الكامنـة في المـنظمات 
 وكـذلك المـستو￯ الأكـاديمي المتـدني ,كـاديميًء من المستو￯ المهني والأالتعليمية, ابتدا

 , والذي يرجع إلى تدني برامج التنمية المهنية المقدمة إليهم قبل أو أثنـاء الخدمـة,للمعلمين
 والتي يكون لها مردود سلبي عـلى ,بالإضافة إلى ضعف المناهج وطرق التدريس التقليدية

 وضعف انتمائهم إلى المدرسة نظرا لفقدانهم الثقة فيما يقـدم الطلاب ومستواهم الأكاديمي
 , إلى جانب عدم توافر نظام معلومات كفء يساعدها على وضـع تـصور مـستقبلي,إليهم

نه لا يلبي إ حيث ; التعليم المقدم لأبنائهمننعكس على عدم رضا أولياء الأمور عاكل هذا 
 أخفقـت المدرسـة في  تقـديم  آخـرجانباحتياجاتهم المهنية والأكاديمية من جانب ومن 

خريج للمجتمع قادر على الانخراط في سوق العمل, بالإضافة إلى أن خريج هذه المرحلـة 
 كل هذه الـدواعي وقفـت وراء ضرورة الـتخلي ,أصبح مدخلا ضعيفا للمرحلة الجامعية

 النتائج ن تحرزأدارية يمكن إ كأداةي ستراتيجعن التخطيط التقليدي وتطبيق التخطيط الإ
ن هذه الدواعي سوف تساعد في تحديد متطلبات البيئة الداخلية والخارجيـة أ كما ,ةالمرجو

 وهو ما سوف يتضح ,يستراتيجنجاح جهود عملية التخطيط الإإوالتي سوف تساعد في 
 .في المحاور التالية

   
        

      

    
ي داخل المدرسة على مـد￯ تـوافر مجموعـة مـن ستراتيجخطيط الإتيتوقف إنجاح ال

لى جانب العناصر الماديـة إ والتي تكون مؤهلة وداعمة له ,العناصر البشرية داخل المدرسة
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الإضافة إلى نظم وأساليب أداء  ب,والتي تتمثل في الموارد المالية ونظم المعلومات والاتصال
 والعناصر المعنوية والتـي تتمثـل في المنـاخ الـسائد ,الأعمال والتقنية المستخدمة لإنجازها

 .IQHداخل المنظمة ودوره في شيوع جو من الثقة والتعاون المشترك بين أفرادها
تكـزات  والتـي تعـد أحـد المر,وتتمثل العناصر البشرية في الإدارة المدرسـية المبدعـة

 وتكـوين ,ي للمدرسـةسـتراتيجخطـيط الإتهمة والأساسـية اللازمـة لإنجـاح بيئـة الالم
مـا لمواصـلة إالمجتمع المعرفي ومنظمة التعلم لتهيئة طالب القرن الواحد والعشرين المؤهل 

 عـلى نمـوه ً والمـستقبلي والحـريص دائـماحياته الجامعية أو للعمل في سوق العمـل الحـالي
 .المعرفي

 والـذي يحمـل , نمط القيادة الإبداعيةيفر هذه الإدارة المدرسية والساعية لتبنإن توا
 − تحويليــة− تــشاركية:ســواء كانــت( ,في طياتــه المــزيج مــن الأنــماط القياديــة المتعــددة

داخل المدرسة تتيح لد￯ أعضائها المزيد من فرص الاستقلالية التـي  .)لخإ.. .ديمقراطية
طاقــات الإبداعيـة لــديهم, وتحفـزهم عــلى التجريــب تمكـنهم مــن إطـلاق القــدرات وال

والمخاطرة وعدم الخوف من الفشل, كما أنها تزيد من فـرص انفتـاح المدرسـة عـلى البيئـة 
 .الخارجية للاستفادة منها بقدر المستطاع

ن إ فـ,تناولها في هذا المحـورن وبجانب الأساليب المتنوعة لتنمية الإبداع والتي سوف 
تعلـم أخـر￯ للمعلمـين تمكـنهم مـن اكتـساب المهـارات والمعرفـة يات إسـتراتيجهناك 

 ,الأكاديمية المرغوب فيها باعتبارهم أحد الركائز الأساسية في إنجـاح العمليـة التعليميـة
والتي تمكنهم من مسايرة التغيرات المتلاحقة في بيئة العمل الداخلية والخــارجية والقيـام 

 .بعمليات التجديد بصفة مستمرة

                                                 
 .٨٤−٨٣, ص ص)٢٠٠١دار غريب,: القاهرة(  ,ستراتيجية, إدارة الموارد البشرية الإ السلميعلي) ١(
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عـداد الطـلاب يس فقـط في إ لـ,جيات متنوعـةيستراتإ جانب ضرورة توافر لىإهذا 
 ولكـن لمـساعدتهم كـي يستكـشفوا اهتمامـاتهم ,ليكون لهم دور فعـال في الحيـاة العمليـة

ويدركوا قيمة التعلم ويبحثوا عن فرص التوظف, ولذلك فـإن المدرسـة يجـب أن تتـسع 
ب عـلى التطبيـق ى تساعد الطـلاخارج نطاق الفصل لتشمل كذلك منظمات المجتمع حت

 فعليـة ككبـار في اًخـذوا أدوارأأن يمـن العملي لمعلومـاتهم في العـالم الخـارجي وتمكـنهم 
مجتمعهم بالإضافة إلى امتلاك المعرفة التي تساعدهم على حل المشكلات ومواجهة الكثـير 

 .من المواقف في حياتهم الشخصية والعملية
 :ناول العناصر التالية ومن هنا فإن هذا المحور سوف يت

 .دارة المدرسية الإ￯داري لدبداع الإيات تنمية الإإستراتيج -١
 .جيات تنمية المعلمينيستراتإ -٢
 .يات تنمية الطلابإستراتيج -٣

١–אאאאאאאW 
 ي العديـد مـن المـشكلات المتداخلـةسـتراتيجتواجه المدرسـة في ظـل التخطـيط الإ

كـل ف للتغيرات السريعة المحيطة بها, اًوالأعباء الكثيرة والمعلومات الجديدة المتسارعة نظر
هذه الاعتبارات والتحديات تحث على جذب القـادة الأكفـاء الـذين لـديهم القـدرة عـلى 

واستخدامها لمواجهة تلك التحديات وتذليل العقبات , امتلاك مهارات التفكير الإبداعي
ع العاملين بالمدرسـة, ومـن هنـا بـدأ الاهـتمام بالإبـداع الإداري كأحـد وتحسين أداء جمي

همة اليوم التي تساعد إلى حد كبير في التعـرف عـلى مـد￯ قـدرة المدرسـة عـلى الآليات الم
 أعـضاء الإدارة امـتلاك " في ويتمثـل الإبـداع الإداري ,الاستمرار في التقدم مـن عدمـه

وتنميتها من خلال الأساليب والطرق المتنوعة لتنمية المدرسية لمهارات التفكير الإبداعي, 
 وذلك من أجـل الـتمكن مـن حـل المـشكلات بفاعليـة ,الإبداع والتفكير النقدي لديهم

 .IQH" وتنمية ذاتهم مهنيا,وإيجاد حلول مبتكرة لها
ويــر￯ آخــرون أن الإبــداع الإداري يتمثــل في الأفكــار والممارســات التــي يقــدمها 

 تساعد على إنجاز عمليات إدارية جديـدة, أو بـرامج تطويريـة للعـاملين  والتي,نوالمدير
, كل هذه الإبداعات تؤثر بشكل غـير اً جديداă إدارياًجديدة في مضمونها وشكلها أو نظام

                                                 
(١) Dorota Ekiert, Creative Approach To School Management, International Creativity Network 

Newsletter, Vol. ٤, No. ١٩٩٦ ,٢, P.٧. 
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مباشر في تحقيق أهداف المنظمة وتساعد على تقديم أفضل خدمـة للمجتمـع, وقـد يـشير 
ديد والأحسن في طرق العمل الإداري وإنتـاج الإبداع الإداري كذلك إلى البحث عن الج

 . IQHالمنتجات وتقديم الخدمات
 كانـت هـذه أيا و,داري متعددةبداع الإن التعريفات التي تناولت الإأوتر￯ الباحثة 

 قـدرة الإدارة المدرسـية عـلى امـتلاك "  فيداري يتمثلبداع الإن الإأ ￯نها ترإالتعريفات ف
التي يمكن تنميتهـا مـن خـلال الأسـاليب المختلفـة لتنميـة  و,مهارات التفكير الإبداعي

الإبداع الإداري وذلك من أجل ابتكار أسـاليب وأفكـار ووسـائل جديـدة تـساعد عـلى 
إنجاز عمليات إدارية جديدة وتقديم برامج تطويريـة للعـاملين تحفـز عـلى اسـتثمار كافـة 

 . "ة قدراتهم ومواهبهم مما يمكن الإدارة من تحقيق أهداف المنظم
אאW 

 قائد إداري مبدع في المدرسة سوف يعود عليها بالعديد من الفوائد وجودن إ    حيث 
 :والتي منها ما يلي

 .ير بيئة العمليإعطاء العاملين المزيد من الاستقلالية والحرية التي تمكنهم من تغ −
 .لاقةحث جميع العاملين على التفكير بطريقة خ −

 .IQHحثهم على مواجهة الأخطار −

الحد من الدلائل السلبية المختلفة للجهود الفاشلة والتـي تجعـل الإدارة المدرسـية  −
 وتر￯ المخـاطرة خطـوة ضروريـة ,تنظر إلى المجهودات الفاشلة كفرص للتعليم

 .نحو التحسين المستمر

 .يق أهدافهم التعليميةإمداد المعلمين بالأنشطة المختلفة التي تمكنهم من تحق −

تقديم أفكار جديدة لجميع العـاملين والتـي تمكـنهم مـن حـل المـشكلات بطـرق  −
 .مبتكرة والنظر إلى الأمور نظرة مختلفة

                                                 
, مـن بحـوث المـؤتمر العـربي الـسنوي "مفهوم الإبـداع الإداري وتنميتـه" ,يبد العزيز القاسم أميمة بنت ع)١(

أكتـوبر, تحـت عنـوان  ٣١−٢٨المنعقد في بـيروت في الفـترة مـن  − المنظمة العربية للتنمية الإدارية/الثالث
 .٥٤٨ص ,٢٠٠٢ ظل النزاهة والشفافية, القيادة الإبداعية والتجديد في

(٢) Kathleen J. wheelihan, “Creativity For Success”, Achiever Newsletter, ٢٠٠٤, 

P.١http://www.achievemax.com/newsletter/٠٠issue/creativity_for_success.htm) 
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دعوة الطلاب لمناقشة وتقديم المبـادرات الجديـدة مـن خـلال إعطـائهم مناصـب  −
تكـون رؤيـة  وبـذلك ت,قيادية وإمدادهم بالأنشطة المدرسية والأنـشطة الـصيفية

ة من عمليات تحسين مما يكـون لـه أثـره يواضحة لديهم بما تقوم به الإدارة المدرس
 .IQHيجابي على أداء الطلابالإ

تشجيع الإدارة العاملين لتقييم الأفكار الإداريـة ممـا يـسهل الاتـصال والمـشاركة  −
 .المفتوحة

 الإدارة مهـارات  فـامتلاك,اتخاذ القرارات وحل المشكلات بطريقة أكثـر سـهولة −
 :IRH يجعلهايالتفكير الابتكار

 .أكثر حساسية للشعور بالمشكلة* 
 .أكثر دقة في تحديدها* 
 .استخدام كافة المعلومات واختيار الفروضأقدر على * 

 .توليد بدائل كافية للحلول وبذلك تزداد فرص الحل* 

 .اراتانخفاض حالات عدم التأكد بزيادة كمية المعرفة لمتخذي القر* 

 .زيادة فرص التفوق بالتوصل إلى حلول غير تقليدية* 

אאאאאW 
ن تتـوافر أ فإن هذا القائد لابد ,داري مبدع داخل المدرسةإهمية توافر قائد أوبجانب 

فيه سمات وقدرات معينة تجعله قادرا على التفكير بشكل مختلف والتجديد المستمر داخـل 
 :ما يليوالقدرات  ومن هذه  السمات ةيدرسالم

 .ية فعالةإستراتيجي والرؤية المستقبلية لإدارة ستراتيجالتفكير الإ −

الرؤيــة الــشمولية التــي تــساعد عــلى الــربط بــين المتغــيرات في البيئــة الداخليــة  −
 .والخارجية

 .الرؤية الانتقادية الهادفة للتجديد المستمر −
                                                 

(١) Brookly, Foster A school Culture Of Innovation And Creativity, (Minnesota: The University 

Of Minnesota, ٢٠٠١), Pp. ٢−١ (http://ww.ici٢.umn.edu/because/reasearch.tecom.html ) 

  .٢٩٨, ص )١٩٩٨مركز وايد سيرفس, : القاهرة( الإدارة وآفاق المستقبل, ,فؤاد القاضي و سعيد يس عامر) ٢(
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 . المعلوماتالتعامل الكفء مع تكنولوجيا −

 .تفهم وتبني مداخل إدارية معاصرة لتعزيز تنافسية المنظمة −

 .الإدارة بفرق العمل المحفزة وليس باللجان التقليدية −

 .التمكين الفاعل للعاملين ضمن فرق العمل المدارة ذاتيا −

 .إدارة المنافسة داخل المنظمة وخارجها −

دة لغة أجنبية على الأقل والتكيف مـع اكتساب قدرات المدير العالمي من حيث إجا −
 .IQHالمتغيرات المحيطة المتلاحقة

 . القدرة على التفكير التنويعي −

بمعنى العثور على علاقات جديدة بين الأفكـار : synthesis القدرة على التوليف  −
 .توالحقائق والموضوعا

 إلى آخر لم يكـن  والتي تعني تحويل الشيء المعروف:Redefinitionإعادة الصياغة  −
 .IRHمعروفا من قبل

 ي بـسبب اهتمامـه بطبيعـة المـشكلة وتحـد,الرغبة في البحـث عـن أفكـار جديـدة −
 .مواجهتها

 .يعترف بالطرق التقليدية يرحب بتفويض الأمور الروتينية ولا −

 استطاعته تقديم أفكار مميـزة جديـدة خـلال فـترة لا يتمتع بذكاء خارق ولكن في −
 .ISHقصيرة

 إنتـاج أكـبر قـدر مـن عـلىالطلاقة والخصوبة والتي تتمثل في قدرة القائـد المبـدع  −
 .الأفكار الإبداعية

                                                 
ـــد الحلـــيم القـــاعوري )١( ـــداع التنظيمـــي, رفعـــت عب ـــة  :القـــاهرة( , إدارة الإب ـــة للتنمي المنظمـــة العربي

 .١٨٩−١٨٧ص ص ,)٢٠٠٥ارية,الإد
مطـابع الأهـرام  :القـاهرة( المعوقات وآليات المواجهة, : , الإبداع في التربية العربيةمحمد فوزي عبد المقصود) ٢(

 . ٩٠−٨٩ ص ص ,)١٩٩٩التجارية,

اريـة, مطابع الأهرام التج: القاهرة(وكيفية اكتساب المهارات الأساسية, : , التفوق الإداريثريا حسين حمدان) ٤(
 .٩٠ −٨٩, ص ص )١٩٩٩
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 .IQHالقدرة على تكوين ترابطات بين الأفكار واكتشاف علاقات جديدة −

ارتفــاع مهــارات الاتــصال الفعــال التــي تمكــنهم مــن الحــصول عــلى البيانــات  −
 .والمعلومات والمقترحات والآراء

 .وسين أو التشهير بها تجنبا للأثر السلبي المترتب على ذلكءعدم تصيد أخطاء المر −

 من الحريـة اًوسين من خلال إعطائهم قدرءالاستعداد لتقبل وامتصاص مخاطر المر −
 .IRHمكنهم من متابعة أفكارهمي
 .مهارة عالية في التعامل مع مصادر ضغوط العمل والتكيف معها −
 ورغبـة واضـحة في التحـدي ومواجهـة ,تعامـل مـع المـشكلاتاستعداد قو￯ لل −

 .المخاطر

رغبة قوية في التحرر من أيه قيود أو إجراءات تنفيذية والتي تقلـل مـن فرصـته في  −
 .ISHالاجتهاد والمحاولة والمبادأة

يات مختلفة لتنميـة إستراتيجها من خلال تن تتم تنميأ السمات لابد هن هذإومن هنا ف
ــداع الإالإ ــددب ــة المعوقــات  الإ￯اري ل ــا مــن مواجهــة كاف دارة المدرســية والتــي تمكنه

 وتتمثل بعض ,ية التي سوف تقوم بهاستراتيج تواجه الخطة الإأنوالتحديات التي يمكن 
 :جيات فيما يلييستراتهذه الإ

אאאאאאאW 
 على قـدر ةائد بالإضافة إلى أنه لا يتطلب قادإن الإبداع الإداري ليس موهبة لد￯ الق

 ولكن يمكن تنميته من خلال العديد من الأساليب, حيث يتصف القادة ,كبير من الذكاء

                                                 
(١) Nigel Nicholson, The Blackwell Encyclopedia Of Management, (Cambridge: Blakwall Ltd., 

١٩٩٧), P. ١١٧. 
ب ن,  :المنـصورة( سلوك الأفراد والجماعات في المنظمات, : , السلوك التنظيميعبد الحميد عبد الفتاح المغربي) ٢(

 .١٦٣ ص , )٢٠٠٤
الـدار الجامعيـة,  :الإسـكندرية( , المـوارد البـشرية مـدخل لتحقيـق ميـزة تنافـسية, بو بكرأ محمود ىطفمص) ٣(

 .١٧٩−١٧٨ ص ص ,)٢٠٠٣/٢٠٠٤
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المبدعين بالعديد من السمات التي يمكن صقلها وتنميتها من خلال أساليب متنوعة والتي 
 :منها ما يلي

 JאאWBrainstorming 
ار كبير من الأفكار خلال جلسة يـشترك فيهـا مجموعـة مـن الأفـراد  توليد مقدووه

 وهو مفيد في زيادة كفـاءة ,المعنيين, وذلك لحل المشكلات في الكثير من المجالات المتعددة
شمل مـن أعم وأ حيث يوفر لديهم تشكيلة ; الإدارة￯القدرات والعمليات الابتكارية لد

 وبذلك تصبح فكرته بمثابـة انطـلاق لمزيـد مـن ,الخبرات كما يضمن لهم التزود بالأفكار
 بحيث يتوصل في النهاية إلى فيض حقيقـي مـن الأفكـار المتنوعـة ; الآخرين￯الأفكار لد

  .IQHلحل المشكلة المطروحة على بساط العصف الذهني
 :وتتعدد أنماط العصف الذهني والتي منها ما يلي

   Traditional Brainstorming:العصف الذهني التقليدي) ١(
 : IRHوتتم جلسة العصف الذهني التقليدي من خلال الخطوات الآتية

من خلال قيام المسئول عن الجلسة بطـرح وشرح أبعادهـا : مرحلة صياغة المشكلة −
 .للمشاركين

 . من خلال إعادة صياغتها بعدة أساليب مختلفة:مرحلة بلورة المشكلة −
 حيث يتم مـن :شكلة التي تمت بلورتهاعصف ذهني لواحد أو أكثر من عبارات الم −

 .خلال هذه الخطوة إثارة فيض حر من الأفكار وفقا لمعيار الكمية دون النوعية
 وذلك لانتقاء القليـل منهـا لوضـعه في حيـز :تقييم الأفكار التي تم التوصل إليها −

 .التنفيذ
رة هـذه وذلك من خـلال الـسعي إلى بلـو :الإعداد لوضع الأفكار في حيز التنفيذ −

 .جل تنفيذ الفكرةأالأفكار في خطط من 
 Imaginary Brainstorming: العصف الذهني التخيلي) ٢(

                                                 
 :طنطـا ( مؤسستك,. أفرادك. , كيف تنمي مهارات الابتكار والإبداع الفكري في ذاتكمحمد أحمد عبد الجواد) ١(

 . ١٠٥−١٠٤ ص ص ,)٢٠٠٠دار النشر للثقافة والعلوم, 

 .٥٣−٤٧ ص ص ,)٢٠٠٠آمون, :القاهرة( النظرية والتطبيق,  :الحلول الابتكارية للمشكلاتأحمد عبادة, ) ٢(

o b e i k a n d l . c o m



 − ٣٢ −

 مـن ,بتكارية للمشكلة الحقيقيـةا طريقة تتيح لفريق العمل الوقوف على حلول يوه
 عـن المـشكلة الحقيقيـة, اً ولكنها مختلفة تمامـ,خلال توليد أفكار لمشكلة تخيلية مرتبطة بها

 كيـف تـتمكن الإدارة مـن : مثال;ق الأفكار التي يتم توليدها على المشكلة الحقيقيةوتطبي
تحقيق الرضا للعاملين, ومن هنا يبدأ فريق العصف في البحث عن مشكلة مختلفة عن هذه 

ما الذي يجعل العاملين داخل المنظمة يـشعرون بـالقلق? : المشكلة ولكنها مرتبطة بها مثال
فإن الأفكار الناتجة عنها يمكـن أن تولـد حلـول فعالـة للمـشكلة وعند حل هذه المشكلة 

 . IQHالحقيقية
 Negative Brainstorming   :العصف الذهني السلبي) ٣(

ويتم اللجوء إلى هذه الجلسة عند تطبيق فكرة جديـدة أو عنـدما تكـون هنـاك فكـرة 
 .يصعب تنفيذها أو ينتج عن تطبيقها هامش قليل من الأخطاء

 هذه الجلسة لتوقع المـشكلات التـي يمكـن أن تحـدث مـن جـراء هـذا حيث تهدف
 حيث يركز هذا الأسلوب عـلى أن طبيعـة الـنفس البـشرية التفكـير في الأفكـار ;التطبيق

 ويتم تشجيع فريق العصف على التفكير في الأفكـار التـي ,الهدامة أكثر من الأفكار البناءة
 وعلى قائـد الجلـسة أن يعطـيهم , وراء الفشل والأسباب الكامنةاًتجعل المشكلة أكثر سوء

 وعند الوصول إلى قائمـة مـن ,المزيد من الحرية ليشعرهم بالأمان ولتوليد الأفكار الناقدة
 إذاالأفكار السلبية يبدأ فريق البحث في دراسة كل فكرة على حدة, ويـسألوا أنفـسهم مـا 

نتج في نهاية الجلسة قائمة جديـدة كان هناك أفكار إيجابية مناظرة للأفكار السلبية وبذلك ي
 . IQHبالأفكار البناءة

 Rawlinson Brainstorming :العصف الذهني لرولنسن) ٤(
يعد هذا الأسلوب من أساليب العصف الذهني المفيدة في حالة المجموعـات التـي لم 

 لهـذا الأسـلوب لا يكـون هنـاك تفاعـل بـين أعـضاء اً لأنـه وفقـ;تتلق التدريب الكـافي
 حيث توجه كل الأفكار لقائد الفريق ويقوم صاحب المشكلة بوصف المـشكلة ,موعةالمج

                                                 
(١) Reber Harris, The Seven Creativity Tools Imaginary Brainstorming, ٢٠٠٢ (http://www.goal 

qpc. com/whatwateach/Research / ٧cr. Html). 

(٢) Jacqui Fowler, Negative Brainstorming, (N.C: creative Business solutions, ٢٠٠٣)     

http://www.tin. Nhs.uk/sys_UPL/templates/Dblleft_disp. Asp? Pdig= ١٣٧٧ & tid= ٧٥. 
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 ,في عبارات رئيسية ثم يعرض خلفية مبسطة عن الطرق التي سلكها لحل المشكلة وفـشل
 . أمثل للمشكلةăكما يعرض ما ير￯ من وجهة نظره أن يكون حلا

م الإبداعيـة وتطـرح ثم يتم دعوة كافة الأعضاء المـشاركين لجلـسة تنـشيط أفكـاره
حلول للمشكلة في عبارات موجزة ويقوم صاحب المشكلة بالتركيز على هذه الأفكار التي 

 .IQHتمده برؤ￯ جديدة
 Visual Brainstorming :العصف الذهني المرئي) ٥(

وهو العصف الذهني المعتمد على الرسومات البيانية والأفكار المكتوبة حيث يتم من 
 :IRHيةخلال الخطوات الآت

 مـن الأفكـار اăويتطلب من المشتركين توليد قدر كبير جد: مرحلة توليد الأفكار)  أ (
 منها والإكثار مـن هـذه اًمع استخدام الأشكال والرسومات البيانية لتمثيل بعض

ن الاستجابة السريعة لفكرة ما بعمل رسـم لهـا إالرسومات بقدر الإمكان حيث 
 . أفكار أخر￯يوليد الأفكار ويمنع تداخل أفي الحال يخلق استمرارية في ت

 : وتتم من خلال الخطوات التالية:مرحلة التقويم) ب(
 .عرض جميع الأفكار والرسومات بشكل مرئي أمام الجميع −
 .نقد هذه الأفكار من فريق الجلسة −

ن هـذه إ حيـث ;يتم إخفاء بعض هذه الأفكار والرسومات أو تغيـير أماكنهـا −
 .ي بأفكار جديدةالطريقة قد توح

 مع الأكثر بساطة, ويطلب اًحيث يتم مقارنة الرسومات الأكثر تعقيد: المقارنة −
القائــد مــن المجموعــة اســتخدام الأقــلام الملونــة لتحديــد الأفكــار المبدئيــة 

 وبذلك يتم , الوصول إلى الأفكار النهائيةعلىوالأفكار المستمرة التي تساعد 
 .ديدة للمشكلةالتوصل إلى أفكار ابتكاري وج

                                                 
(١)  Creative tools and techniques: Rawlinson Brainstorming (http://www.mycoted. 

Com/creativity/rawlinson. Php). 
(٢) Visual Brainstorming: A Better Way To Generate Ideas, ٢٠٠٢ (http://www. emmerling. 

com/v٢/session_brainstorming. html). 
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همة وبتحليل ما سبق نجد أن العصف الذهني بأنماطه المختلفة يعد أحد الأساليب الم
 يتولـد مـن ورائـه العديـد مـن الأفكـار هلتنمية الإبداع لد￯ القائد الإداري, وذلـك لأنـ

المبتكرة والتي تمكنه من التوصل إلى حلول إبداعية لكثير من المشكلات التي تواجهـه كـما 
 .لق العنان له لإطلاق قدراته الإبداعية لتقديم الكثير من المقترحات البناءةأنه يط

 JאאW Using experts 
ن استخدام خبراء يساعد الإدارة المدرسية على توليد العديد من الأفكـار الإبداعيـة إ

قد أعطيت المزيـد التي تساعدهم في أعمالهم, وخاصة أن الإدارة في ظل اتجاه الحكم الذاتي 
تنمية فريـق العمـل داخـل وتعديل وتغير المنهج, ومن السلطات المتعلقة بإعداد الميزانية, 

 مثل هذه البنود وغيرها تولد عنها العديد من المشكلات, ومن ,اتخاذ القراراتوالمدرسة, 
مدادهم هم لتنمية الإبداع لد￯ الإدارة المدرسية لإمهنا أصبح الاستعانة بالخبراء أسلوب 

 بالإضـافة إلى ,بالعديد من المقترحات والأفكار الجديدة المتميزة عن هذه الأمـور وغيرهـا
, ويمكـن الاسـتعانة IQHإمدادهم بخريطة عن كيفية مقابلة توقعـات المعلمـين والطـلاب 

 :بالخبراء من خلال الطرق الآتية
 Experts sessions :جلسات الخبراء) ١ (
 بطرح الأسئلة ويقوم الخـبراء ناء والإدارة حيث يقومو جلسات تعقد بين الخبريوه

 .بالرد عليها
 Experts Surveys :مسح آراء الخبراء) ٢ (

من خلال إرسال الأسـئلة إلـيهم في بعـض الأمـور المعينـة والتـي  يـراد الاسـتعانة 
￯بخبرتهم فيها, ويقوم الخبراء بالرد عليها وإرسالها مرة أخرIRH. 

   within school Experts :الخبراء المقيمين) ٣(
حيث يتم الاستعانة بخبراء مقيمين في المدرسة لمساعدة الإدارة في الكثير من الأمـور 

 .ISHالتي يحتاجونها وإمدادهم بالنصح والمشورة المستمرة
                                                 

(١) Joe David, What The Experts Recommend, (Warrenton; Autime Inc., ٢٠٠٢) 
(http://www.bfat.com/violence. html). 

(٢)Creativity Tools And Techniques_Using Experts, ٢٠٠٨ 

http://www.mycoted.com/creativity/techniques/use experts. php. 
(٣) Derrick Depledge, Experts Push School Reform, (Hawaii: N.P, ٢٠٠٨) (http://www. 

care.hawaii.gov.articles. ٢٠٠٨). 
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ساعد على تنمية الإبـداع لـد￯ القـادة تبالنظر إلى ما سبق نجد أن الاستعانة بالخبراء 
ة من خلال تزويدهم بالمقترحات البناءة والتـي تـساعدهم عـلى حـسن الإداريين بالمدرس

 لتـتلاءم مـع متطلبـات ;استغلال الموارد المتاحة والأفكار المتميزة في تعديل وتغير المـنهج
العصر بالإضافة إلى تزويدهم بالطرق الفعالة لتحقيق التنمية المستدامة للفريـق المـدرسي, 

 .لمدرسةباتحقيق التجديد والتغيير  وهو ما يحتاجه القائد الإداري ل
 JאאW creativity  Circles 

 للكشف عن المـشكلات ;حيث يشترك في هذه الحلقات الإدارة والعاملين في المنظمة
 وتقديم الحلول الابتكارية لها, لذلك فـإن هـذه الحلقـات تتـيح ,التي تعترض سير العمل

 العـاملين إلى اتسئولية واستفادة المنظمـة مـن إمكانيـفرصة المشاركة الجماعية في تحمل الم
أقصى حد ممكن لمقابلة تحديات العمل والتغلب عليها, وتشجيع العـاملين عـلى الابتكـار 

 .IQHوتطوير شخصيتهم
وتقود هذه الحلقات إلى حلقات إبداعيـة يقـوم فيهـا فريـق الحلقـة بـأدوار وأنـشطة 

 حيـث يـتم ,تكرة تدفع المنظمة دائما نحو التقدمبتكارية تساعد على التوصل إلى حلول مبا
الاستعانة في هذه الحلقات بالأفراد المميزين في المنظمة والذين لديهم القدرة عـلى إطـلاق 

 .IRHطاقاتهم الإبداعية 
 :ISHتباع الخطوات التاليةاويتم حل المشكلات ب

 الجلـسة نمـو أفراد مـن العـاملين الـذين ينظ١٠−٦تنظيم الحلقة من قائد ومن  −١
 .ويسعون إلى حل المشكلات وتحسين الجودة

يقود القائد الاجتماع ويتم استعمال خرائط توضيحية ووسائل مرئيـة مـسموعة,  −٢
 .جدول بالملاحظات وذلك لتوضيح المشكلةو

 . للأولوياتاًيتم ترتيب المشكلات المرغوب مناقشتها طبق −٣

                                                 
دار الفكـر : القـاهرة(, ٩٠٠٠مدخل إدارة الجـودة الـشاملة وأيـزو : ودةمراقبة الج توفيق محمد عبد المحسن,) ١(

 .٩٢ − ٩٠, ص ص )٢٠٠١/٢٠٠٢العربي, 
(٢) Sanda M. Dingli, From Quality Circle to creativity Circles, (Oslo: IM Boot, ٢٠٠١), 

(http://www.inn/Mdules.php? ) 
(٣) Creativity Tools and Technique Quality circles (http://www.mycoted.com/creativity/ 

techniques/quality,php). 
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 .فريقيتم تحديد جميع عناصر المشكلة بواسطة ال −٤

يتم إتاحة كافة المعلومات وتوليد الأفكار من خلال العصف الذهني والتحليـل  −٥
 .الميداني لعناصر المشكلة

يتم التوصل إلى الحل النهائي للمشكلة مع الأخذ في الاعتبار قيام المدير والإدارة  −٦
 .بتنفيذ الحلول التي  تم التوصل إليها من قبل الفريق

هذه الحلقـات تـساعد عـلى حلـول سريعـة للمـشكلات التـي مما تقدم نجد أن مثل 
تعترض سير العمـل داخـل المدرسـة ويعـوق تقـدمها باسـتمرار, بالإضـافة إلى أن هـذه 
الطريقة تمكن الجميع من الاشتراك بأفكارهم الجديدة والمتميزة لمواجهـة التحـديات التـي 

 بذلك تحفز الجميع عـلى يهتعترض لها المدرسة, والتوصل إلى أفكار بناءة للتصدي لها, و
تحمل المسئولية من ناحية, ومن ناحية أخر￯ تمكن الإدارة من التوصل إلى حلـول مبتكـرة 

 .ومتميزة تساعدها على صنع الاختلاف والتميز في عملها
 Strategic Choice Approach: يستراتيج مدخل الخيار الإ−د

 حـل المـشكلات المعقـدة ومـا ويساعد هذا المدخل جماعة صنع القرار في المنظمة على
 :تباع الخطوات الآتيةايرتبط بها من مشكلات فرعية ويتم حل المشكلات ب

ويتم في هذه الخطوة تحديد وتعريف المشكلات المـراد إيجـاد : Shapingالصياغة  −١
 .IQHحلول وقرارات بشأنها

 التي  ي وه يتم تحديد ما يتم فعله وتحديد نقاط عدم التأكد:designingالتصميم  −٢
 :IRHتكون سبب المشكلة وتتمثل في

 .نقاط عدم التأكد المتعلقة ببيئة العمل −
 .نقاط عدم التأكد المرتبطة بالقيم السائدة في المنظمة −

 .نقاط عدم التأكد المرتبطة بالخيارات ذاتها −
                                                 

(١) Planning Under Uncertainty-Using Strategic Approach ٢٠٠٢, 

  (http: rsec.org.uk/train/courses/٤.htm). 

(٢) Creativity Tools And Techniques Strategic Approach, ٢٠٠٣ 
(http:/www.muycoted.com/creativity/techniques/ stratchoice. php). 
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مقارنة الأفكـار المتنوعـة وتقيـيم أفـضل الطـرق التـي يـتم : Compareالمقارنة  −٣
 .اعهااتب

فــضل الأفكــار لحــل المــشكلات وإعــداد الخطــط أاختيــار : Chooseار يــالاخت −٤
 .IQHالإجرائية التي يتم من خلالها اتخاذ القرارات الفعالة

                                                 
(٣) Planning Under Uncertainty-Using Strategic Approach ٢٠٠٢,op.cit. 
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                   :IQHويمكن تمثيل ذلك بالشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستراتيجييار الإتخيوضح خطوات مدخل الا) ٣(شكل رقم 
ل أن كل خطوة من الخطوات تعتمـد عـلى الخطـوة التـي تـسبقها حيث يوضح الشك

 . ويبدأ هذا المدخل بالمشكلات وينتهي بالقرارات,وتعود إلى الخطوة التي تليها
لمـشكلات المعقـدة التـي لونجد أن مثل هذا المدخل يفيد في ابتكار حلول إبداعيـة 

 من كذلك لما يواجههادرسة و للقرارات داخل المنعة صااتواجه الإدارة المدرسية باعتباره
 وذلك نظرا للصعوبات والمعوقـات التـي ,يستراتيج بالتخطيط الإامشكلات عند قيامه

 والتي تفترض الكثـير ,تقابلهم في البيئة الداخلية والتغيرات السريعة في البيئة المحيطة بهم
 قـرارات  لكثير من المـشكلات التـي يـراد التوصـل إلىاًمن نقاط عدم التأكد وتكون سبب

 .فاعلة بشأنها
 JאאWE-Coaching 
فراد   تصل  الأين فن  تنمية  القادة قد تطور  مع استخدام  الوسائل التكنولوجية  التإ

نهـم سـوف إ حيـث ,من  خلال  شبكات العمل  السلكية  واللاسـلكيةالبعض بعضهم ب
                                                 

(١) Strategic Choice Approach (http://www.mmm.eng.com. ac.uk/people/ahr/dstoos/choosing 
starch.htm).  

  مقارنة  تصميم 

  اختيار  صياغة 

  المشكلات  القرارات
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مل واسعة  تعمل عـلى ربـط كـل  يرتبطون  بشبكة عو  ,ساليب جديدةأيتعلمون  بطرق و
لى معرفتـه عنـدما  يحتـاجون إفقادة المستقبل يتعلمون ما قد يحتاجون  ,المعلومات المجمعة

 .فضل مصدر  يمكنهم التعلم منهأ من يهلإ
ن من بين  هؤلاء الناس الذين يـستطيعون مـساعدة ون التنفيذيووسوف يكون المدرب

 حيـث   يـصبحون  مـدربين ;ليهـاإ  يحتـاجون يلى  المعلومـات التـإالقادة  على التوصـل 
 وتعظـيم  المزايـا ,)فكر العـالم  ( يلكترونيين  يمكنهم  التعرف على  حقائق  العقل  العالمإ

 مـن  الفرصـة الخياليـة  ă يمثـل  كـلاين العقل العالمإ .المتوقعة  وتقليل التكاليف  المحتملة
 .ومظاهر الضيق والتبرم  بين القادة

 ووسـائل – الوسـائل الـسمعية –لكتروني من خـلال المطبوعـات يب الإويتم التدر
لكترونيين  الذين يعدون بمثابة  مستشارين  لى المدربين الإإضافة  بالإ,لكتروني  الإعلامالإ

  خبـير لىإ من بين هؤلاء الذين  يعملون على تنمية  الموارد بدون  الحاجة للتعليم الشخصي
لى  المصادر المناسـبة  للمـساعدة  إومون بتوجيه  المديرينن المدربين  سوف يقإ ,متخصص

 .  مختلف المجالاتفي

 :IQHالمزايا التالية بلكتروني للقادة هذا ويتميز التدريب الإ

 .استخدام  الوسائل التكنولوجية  لمساعدة القادة على التغيير −

 مـن  يحـددون الـسلوك المطلـوب تغيـيره يـشتركون مـع مـساعديهمالـذينالقادة  −
 حيـث مـن المتوقـع بدرجـة كبـيرة حـدوث  , عملية التغيير  والمتابعـةالعاملين في

  .التحسين  والتطوير
مـن وسـائل  يمكنها  منح القادة تدفقا مستمرا) الضغط على الزرار(ن تكنولوجيا إ −

القـادة  إصرار احتماليـة   يزيد مـن ي هذا الدعم الدرام–فكارا للتغيير أالتذكير  و
 ..اللازمة  للتغيير لجهودعلى بذل ا

 .توفير  التدريب  لمزيد من القادة −
حـد المواقـع  أن المـدربين يمكـنهم العمـل مـن إ حيث ,توفير التكاليف والنفقات −

 .نحاء العالمأوالاتصال بالقادة عبر 
                                                 

(١) Marshall Goldsmith,  E-Coaching Roles,    

http://www.leadervalues.com/Content/detail.asp?ContentDetailID=٩٣٨. 
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دارة يات الفعالـة في تزويـد الإسـتراتيجلكتروني مـن الإن التدريب الإأوبذلك نجد 
داريـة حديثـة تمكنهـا مـن الاسـتفادة مـن كافـة إسـاليب أ مع إليه تحتاج المدرسية بكل ما

 . والموارد الداخلية والخارجية داخل المدرسةالإمكانيات
 JאWShadowing 

 مثـل الولايـات المتحـدة ,وهي من الطرائق الجديدة المتبعة في بعض الـدول المتقدمـة
شح للترقية مع المدير الحالي كظل له مدة  حيث يعمل المدير الجديد المر,الأمريكية وإنجلترا

 ويقـوم ,في كل ما يقوم به من أنـشطةالجديد  فيها المدير ه يلاحظا,ً شهر١٢−٥تتراوح من 
 ,بتسجيل هذه الأنشطة لمعرفة كيفية قيام المـدير بالقيـادة وإدارة الـصراع داخـل المدرسـة

 المدرسـة والتعامـل مـع  وإدارة التغيـير داخـل, وإدارة الفريـق المـدرسي,وقضاء الوقـت
 .الآخرين والقيام بعمليات الإصلاح والتطوير واتخاذ القرارات الرشيدة

 بتفــويض بعــض اăدارة المدرســية تــدريجيعــضاء الإأويبــدأ المــدير الحــالي أو أي مــن 
IQH. لعمله الجديدهالمسئوليات والمهام للعضو المرشح والتي تؤهل 

 IRH:ما يليجية يستراتومن فوائد استخدام هذه الإ
جـادة المهـارات إ همـة في العنـاصر الميهـو ,المحادثة المتعمقة  وممارسـة الخـبرات −

  . نفتقدها هنايالمعقدة  الت
 :و قليلا ما تكون مشتركة من وحدتان اثنتـان كواحـد همـاأن عملية التعلم  نادرا إ −

  .المدرب/ المتعلم 
 . الاستنتاجية البديهية للمـتعلم–ظية عملية  التعلم  غالبا ما تترك  للقدرات الملاح −

 . النفسية  والعقليةييكون مهتما بالنواح ن المتعلم  غالبا ما لاإ ف ,لسوء الحظ

                                                 
(١) Derek Glover And Sew Law, Management Professional Development In Education, 

(London: Rogan Page Limited, ١٩٩٦), P. ٣٨. 

(٢) Job shadowing shaping tomorrow's leaders, 

http://www.cilip.org.uk/publications/updatemagazine/archive/archive٢٠٠٣/september/updat

e٠٣٠٩b.htm 
. 
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  ,توافر لديه خطة  للتدريست لا يشخاص الذحد الأأن نموذج الدور المتكرر هو إ −
ة  ن موضوع  الخـبرإ مدربا  مناسبا  ف− لسوء الحظ يكون و لاأ − قد يكون يوالذ

 .لى مهارات قوية للتدريسإتوماتيكيا أيترجم  والممارسة لا

همة التـي يمكـن مـن خلالهـا يات المستراتيجية تعد من الإستراتيجلإونجد أن هذه ا
 ويرجع ذلك إلى طول فترة التدريب ,دارة في موقع العملتحقيق تدريب حقيقي لعضو الإ

 حيـث يـساعده ,له الجديد بثقـة كبـيرة مما يجعل الفرد يقبل على عم,التي قد تصل إلى سنة
 , كفايـات اتخـاذ القـرارات: اكتساب عديد من الكفايـات مـن أهمهـاعلىهذا الأسلوب 
 , ممـا يعطيـه فرصـة حقيقيـة للـتعلم.لـخإ...… التفـويض,وإدارة الفريق وإدارة الوقت,

ات بالإضافة إلى أنه يتيح له فرصـة للتعـرف عـلى الأسـاليب والطرائـق المتبعــة في عمليـ
 والقيـام كـذلك , والتي تمكنه من تحقيق مـستويات الجـودة المرغوبـة,الإصلاح التعليمي

 . لأنه مر بهذه التجارب من قبل;بعمليات التغيير المرجوة
    

 JאאE-Learning 
طلاع عـلى كـل من الايعد التعلم الإلكتروني أحد البدائل الفعالة التي تمكن المعلمين 

ما هو جديد في مجالهم, حيث يتمركز هذا النـوع مـن الـتعلم حـول التكنولوجيـا والـذي 
 عطـى الفرصـة للـتعلمفي ,يساعد على تحقيق التنمية المهنية لديهم في بيئة تعليميـة مـشتركة

 أو بصورة غير متزامنة حيث تكون المادة العلميـة "Online"بين المدرب والمتدربالمباشر 
 .IQHمتاحة على الشبكة لكل شخص كي يتعامل معها في الوقت الذي يلائمه

ويتضح مما سبق أن الـتعلم الإلكـتروني يعتمـد عـلى الحاسـب الآلي بالدرجـة الأولى 
 حيث يتم الاتصال الفعال من ,ومد￯ امتلاك المعلمين والهيئة الإدارية مهارات استخدامه

 .خلاله
 :IRH تعلم التقليدي للعديد من الأسباب والتي منهاويفضل التعلم الإلكتروني عن ال

                                                 
(١) E-Learning Center, E-Learning: A Driver For Continuing Professional Development, 

(London: E-Learning Center, ٢٠٠٢), Pp. ٥−١.(http://www. e- learning center.co. 
uk/eclipse/resource/ cpc.e-learning.doc). 

(٢) Kurt D. Moses, “The Role Of E-Learning In Training And Development,” Journal Of 
Technologies For Advancement Of Knowledge And Learning, May/June ٢٠٠١,  P.١٣ 
(http://www.ict.ead.org/infocenter/pdfs/therole.pdf  

o b e i k a n d l . c o m



 − ٤٢ −

 .إتاحة أنماط متعددة من التعليم ملائمة لكافة المعلمين −
 .التفاعل والاستخدام الودي والمباشر مع التكنولوجيا −
 .يحقق مخرجات تعليمية أفضل −
 .تخفيض التكاليف −

علم التقليـدي في كثـير مـن  للـتاăيـ قوًومما سبق نجد أن التعلم الإلكتروني يعد بـديلا
 إعادة النظر في بيئة العمل داخل لىإ وخاصة ونحن بصدد ثورة تكنولوجية تحتاج ,البلدان

المدرسة وتهيئة بيئة داعمة لهذا النـوع مـن الـتعلم حتـى يـستطيع المعلمـون التكيـف مـع 
تحقيـق التكنولوجيا الحديثة والتفاعل معها, باعتبارهم قادة تعليميـين يقـع عـلى عـاتقهم 

 .المخرجات التعليمية المرجوة
 :ويتطلب نجاح استخدام هذا البديل ما يلي

 قدرة المعلمين على استخدام التكنولوجيا الحديثة وامتلاك مهـارات الحاسـب الآلي −
 .web  شبكة الـعوالتي تمكنهم من التفاعل م

ورش قيقهـا مـن خـلال إقامـة أن تكون هناك ألفة مع الكمبيوتر والتي يمكـن تح −
 .عمل

 .IQHنارات التي تساعد المعلمين على اكتساب مهارات الحاسب الآليموالسي −
 .يةستراتيجالإتوفير بنية تحتية تدعم هذه  −
ية من خلال إعداد بـرامج للتنميـة المهنيـة ستراتيج تدعم الإدارة التعليمية هذه الإ−

ضافة إلى قيامها  بالإ,والتي تكون موارد مباشرة متاحة لديهم  webعبر شبكة الـ 
 .IRHبتقييم عملية التعلم لهم كل فترة على مد￯ التـقدم والنجاح الذي تـم تحقيقه

                                                 
(١) Margaret M. and others, “The Power Of Owning Technology”, Educational leadership, Vol. 

٥٧, No. ٨, May ٢٠٠٠, Pp. ٦٠−٥٨. 

(٢) Joan Richardson , Online Professional Development , School Administrator, Oct.٢٠٠١,P.٢ , 

(http:\\www.findarticles.com/articles/mi_M٠jsd/is_٥٨_٩/ai_٧٩٠٠٦٧٥٥/) 

(٣) U.S Department Of Education, Helping Teacher On Tecnology,Op.Cit,P.٢٦. 
 ج
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قيام الإدارة المدرسية بتهيئة بيئة داعمة وفي إحد￯ الدراسات افترضـت مقترحـين  −
 :ISHي وه,لتشجيع الإدارة المدرسية للمعلمين على استخدام الحاسب الآلي

ائهم الحاسبات الآلية الموجودة في المدارس فترة الأجـازات إعط: المقترح الأول* 
 .والعطلات الصيفية

تدريب المعلمين في فـرق مـن خـلال ورش العمـل باسـتخدام : المقترح الثاني* 
 .الأجهزة الموجودة في المعامل المتوافرة داخل المدرسة

طريقـة وتهيئـة ويتضح مما سبق أن للإدارة المدرسية والتعليمية دور في إنجاح هـذه ال
 بالإضافة إلى ,زهم على استخدامهايالمعلمين للتكيف مع التكنولوجيا الحديثة وحثهم وتحف

ضرورة تــوافر الرغبــة لــد￯ المعلمــين لامــتلاك واكتــساب مهــارات التعامــل مــع هــذه 
 .التكنولوجية الحديثة

 : منها ما يلي,ية على المعلمين بالعديد من الفوائدستراتيجويعود استخدام الإ
يات الـتعلم داخـل منظمـتهم مـن خـلال إسـتراتيجإمداد الإدارة بفرص لتنميـة  −

تدريبهم على الأساليب والطرق التي يمكن من خلالهـا تقيـيم عمليـات الـتعلم 
 .للأفراد الموجودين بها

المعلمين على اكتـساب كافـة المهـارات web يساعد التدريب المباشر عبر شبكة الـ  −
 .لإدارة الفعالة للفصلالضرورية واللازمة ل

يمكن المعلمين من التحسين المستمر لأدائهم مما يحقق لهم النمو المهني المرغوب فيه  −
 . والذي يكون له مردوده الإيجابي على جميع العاملين في المنظمة

يتيح لهم التعرف على أساليب تقييم متنوعة ومختلفة تمكنهم من تقييم الأداء داخـل  −
ف على نقاط القوة والضعف فيها والتي تكون أساس عمليـات منظمتهم والوقو
 .IQHالتجديد المهني لهم

                                                 
(١) Fhoton  Center ,Complete E-Learning Solutions,٢٠٠٢, ( http:\\www. Fhoton.com/). 
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 وتوليد أفكار ابتكاريـة مـن خـلال , التعلم الإلكتروني إلى بزوغ تعلم جديدييؤد −
 عبر شبكة الإنترنت تتبادل فيها المجموعـات "Online"تكوين بيئة تعلم مباشرة 

  .المعلومات والمعرفة
 عـن القيـود والأنظمـة اًعلى التعلم والتدريب وتبادل المعلومـات بعيـدنه يساعد أ −

 إلى النتـائج المرغوبـة يالحاكمة الموضوعة في التعلم التقليدي والتـي قـد لا تـؤد
 .والمرجوة

 .IQHنه يتيح للمعلم التدريب والتعلم في الوقت الملائم لهأ −
مـون بهـا وتكـسبهم طـرق تساعد المعلمين عـلى تغيـير الكيفيـة التـي كـانوا يتعل −

 إلى ارتفاع مستو￯ تدريس المعلم مما يكون له أثـره يوأساليب معرفة جديدة تؤد
 .IRHالإيجابي على العملية التعليمية

تضح لنا فاعلية هذه الطريقة والتي تعتمد بالدرجة الأولى على مد￯ تبتحليل ما سبق 
نهـا إبة الداخلية لاستخدامه, حيث ألفة المعلمين للكمبيوتر أو حتى على الأقل توافر الرغ

 وسرعة الحصول على المعرفـة الجديـدة والمتطـورة ,تتيح لهم التعليم المستمر حتى في المنزل
 وتبـادل نجـاح ,بصفة مستمرة, مما يحفزهم على استمرار تبنى أساليب وممارسات مبتكرة

 ,خــر￯تطبيــق هــذه الأســاليب والممارســات مــع غــيرهم مــن الــزملاء في المــدارس الأ
والاستفادة من الأخطاء والمشكلات التي تعرضوا إليها وهو ما يحقق التجديد المستمر لهم  

نهم لا يحتاجون إوإحساسهم الداخلي على أنهم على صلة مستمرة بكل ما هو جديد, حيث 
إلى التنقل أو السفر لاكتساب خبرة جديدة, وإنما يمكنهم الحصول عليها بسرعة ومباشرة 

 .Webـ عبر شبكة ال
FEאאאProfessional Development schools 

تعد مدارس التنميـة المهنيـة أحـد الـدعامات الأساسـية لتحقيـق التنميـة المـستمرة 
 تعـد بمثابـة مـدارس ي وهـ,للمعلمين, وقد ظهرت هذه المـدارس في عقـد التـسعينات

 ,إمدادهم بالخبرة اللازمة في مجالهمبتكارية تم تأسيسها من أجل تنمية أعضاء التدريس وا
                                                 

(٢) Schroeder Ken, “High –Tech Teacher”, The Education Digest, Vol. ٦٨, No. ٦, Feb. ٢٠٠٣, 

P.٤. 

(١) E-Learning Center, Op.Cit, P.٥. 
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مين الجدد, وتنمية هيئة التـدريس ِّوالمعل) الطلاب(مين َّبالإضافة إلى الإعداد المهني للمعل
بالمدرسة, وتحسين ممارسات التعلم وربط المعلمـين بعـالم الممارسـات الفعليـة وبـالخبرات 

 .IQHهمةالم
عاملين المعلمين سواء كانوا المعلمـين ويتضح مما سبق أن هذه المدارس تهتم بجميع ال

المعلمين الجدد, وتهتم كـذلك بتحقيـق  , أو)الطلاب الذين يتم إعدادهم بكليات التربية(
 أثناء الخدمة وذلك لإكسابهم كافة الخبرات العملية والنظريـة في ,التنمية المهنية للمعلمين

 .ف العملية التعليميةمجالهم باعتبارهم قادة تعلمين يقع على عاتقهم تحقيق أهدا
 اăفــإنهم يحــضرون بــصفة مــستمرة مــرتين أســبوعي) الطــلاب(فبالنــسبة للمعلمــين 

 وملاحظة المناقشات التي تتم في هذه الدورات وتخـصيص ,الدورات التدريبية للمعلمين
بالإضـافة إلى  ,جزء من وقت هذه المناقـشة للطـلاب للتحـاور والتحـادث مـع المعلمـين

ن والتـي تكـسبهم الكثـير مـن ولعمل والأبحاث التي يقوم بها المعلمإشراكهم في ورش ا
 .IQHالخبرات العملية, هذا الجانب بالإضافة إلى خبرتهم النظرية في الجامعة
  :IRHوبالنسبة للمعلمين الجدد فإن هذه المدارس يقع عليها مسئولية

 .تدريبهم على الأساليب العملية والتكنولوجية الحديثة في التدريس −
إمدادهم وتزويدهم بالخبرات الحقيقية عن كيفية التدريس داخل الفـصل, المعرفـة  −

 .المهنية, كيفية تحضير الدرس, كيفية تحمل مسئولية إدارة الفصل

 تطوير لهم يكـون بمثابـة الدعامـة التـي تكـسبهم )Portfolioملف إنجاز (إعداد  −
 .الخبرة التدريسية

 .رات قد تصل إلى ثلاث سنواتوتستمر هذه الخبرات على مدار دو

                                                 
(٢) Charllote Minnick, Professional Development  School, (Florida: Office Of Clinical 

Partnerships, N.Y), P.١, (http://www.coe.fsu.edu/student_teaching/pds.htm). 

(١) Betty-C. Epanchin And Karen Colucci, “The Professional Development School Without  

Walls”, Remedial And Special Education, Vol. ٢٣, No. ٦, Nov/Dec ٢٠٠٢, P. ٥٨.  

(٢) Paul C. Paese, “Impact Of Professional Development Schools Pre-Service Through 

Education”, Action In Teacher Education,  Vol. ٢٥, No.١, Spring ٢٠٠٣, P. ٨٣. 

(٣) Sherry Palmer, Professional Development Schools, (http://www.wsap.uwyo.edu/PDS/ 
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 تعـد التنميـة المهنيـة لهـم ضرورة نأما بالنسبة للمعلمين المتواجدين بالمدرسة والـذي
 :ISHحتمية لتحقيق التقدم والنمو المهني المستمر لهم فإن هذه المدارس تقوم بـ

 .إمدادهم بالبرامج التدريبية اللازمة لهم −
 .ل التدريستزويدهم بالمعرفة المتقدمة في مجا −
 .إمدادهم بنماذج التعلم النموذجي −
 .م العلاقات وزيادة التعاون بين المعلمينيتدع −

 .إمدادهم بمداخل مبتكرة لتطوير المنهج −

 وأنها تهـتم ,ويتضح مما سبق أن هذه المدارس تحقق التنمية المهنية المستدامة للمعلمين
مـن خـلال إشراكهـم في )  التربيـةالطـلاب في كليـات( ابتـداء مـن المعلمـين ,بإعدادهم

المناقشات وورش العمل المتعلقة بتدريب المعلمين, كذلك تهتم بالإعداد الجيد للمعلمـين 
الجدد لإكسابهم الخبرة العملية وجعلهم قادرين على تحقيق النجاح, أما بالنسبة للمعلمـين 

 وبذلك ,ل التعليمداخل المدرسة فإنها تجعلهم على علم ودراية بأحدث المستجدات في مجا
 .يكون هناك منظومة بشرية متكاملة تتكاتف سويا لتحقيق المخرجات المرجوة

 :وتتم عملية الاتصال مع هذه المدارس من خلال ما يلي
حيث يكون التعاون والمشاركة بين العاملين داخل المدرسـة : تصميم شبكة العمل −

موذجية لهـم, وإتاحـة حـوارات وبين خبراء من المدارس المهنية لتقديم التنمية الن
مع خبراء من المجتمع الخارجي وخـبراء في مجـال التعلـيم لإمـدادهم بـالخبرات 

 الجانـب المهنـي, مـع إعطـاء فياللازمة لدمج الجانـب الأكـاديمي في التـدريس 
يات داخـل الفـصل والتعـرف عـلى التغذيـة إسـتراتيجالمعلمين الفرص لتطبيـق 

 بالإضافة إلى تزويدهم بنماذج فعالة تطبـق داخـل الراجعة لمعالجة أوجه القصور,
 .الفصول

حيـث يـشترك أسـاتذة الجامعـات في :دورات تدريبية تقدمها الإدارات التعليميـة −
الدورات التي تعدها الإدارات التعليمية للمعلمين لتزويدهم بكافة المـستجدات 

 .IQHفي مجال عملهم
                                                 

(١) Susan Seider, Professional Development Schools, Network, (N.C: Central Connecticut State 

University, ٢٠٠٣), Pp. ٣−١. 
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 جديـدة اًلمـدارس خلقـت أدوارن هـذه اإحيـث : التدريب داخل موقـع المدرسـة −
 :IQHالتدريس في الجامعات داخل المدرسة والتي منها لأعضاء هيئة

 .بحثيةالدوار الأالعمل داخل المدرسة في الإشراف والتدريس و* 
  .المساهمة في تطوير المنهج لمقابلة احتياجات الطلاب* 
ن, وبهـا المعلمـتقديم النصح والإرشاد في حلقات البحث الجماعية التي يقـوم * 

 .)مينارات العلميةيالتعليم والتدريس التعاوني, الس(

 .إعداد برامج للتدريب داخل وحدة التدريب* 
ن في هذه المدارس يسعون وونجد بذلك أن أساتذة الجامعات وخبراء التعليم المشارك

  بهـمالاتـصالن أ و, من الحياة اليومية للأداة والمعلميناًباستمرار لجعل التنمية المهنية جزء
 أو في , أو داخـل المدرسـة, سـواء مـن خـلال شـبكات العمـل,اă ومـستمراًيكون مباشر

الدورات التي تعدها الإدارات التعليمية مما يؤد￯ إلى تحسين خبرة المدرسة وتسهيل عملية 
 .التجديد

 :IRHويتطلب نجاح استخدام هذا البديل ما يلي
ين بحيـث يـتم تخـصيص جـزء مـن أوقـات هيكلة وقت الإدارة المدرسية والمعلم −

 .عملهم  اليومي للتنمية المهنية
 من خلال إعداد بروتوكول مع هذه المدارس يضمن تعاونها مع المعلمـين :الشراكة −

 .سواء كانوا في الكليات أو الجدد أو داخل المدرسة
سـاتذة تدعيم الإدارات التعليمية لهذه المدارس المهنية من خلال إعطاء الفرصة للأ −

العــاملين فيهــا بالاشــتراك الجــاد والفعــال في الــدورات التدريبيــة التــي تعــدها 
 .للمعلمين

                                                 
(٢) Jan Leibbrand, New Standards For Professional Development Schools, (Washington: Nation 

Council For Accreditation Of Teacher Education, ٢٠٠١), Pp. ٣−١ 

(http://www.ncate.org/newsbrfs/pds-F٠١.htm). 

(١) Betty C-Epanschin And Colucci  Karen, The Professional Development Schools Without 

Walls, Op.Cit, Pp. ٣٤٩−٣٤٠. 

o b e i k a n d l . c o m



 − ٤٨ −

توفير أنظمة اتصال مفتوحة لد￯ المدارس يمكن من خلالها بناء جسور مع أعضاء   −
 .هيئة التدريس لإمداد المعلمين بالفرص المهنية

 وبالتــالي العمليـة التعليميـة ,وتعود هذه المدارس بالعديد من الفـوائد على المعلمين
 : IRHيوه

 الخبرة في فصولهم أثناء قيامهم يتسهيل عملية اتصال المعلمين الجدد بالمعلمين ذو −
 .بالتخطيط وتنمية المناهج والتدريب أثناء الخدمة

 يمكـن المعلمـين اً واسع مجالايتقديم أنشطة مهنية بجانب الدورات التدريبية تعط −
يات تعليمية جديـدة إستراتيج, والتأكيد على أساليب تدريس ومن التقييم الذاتي

 .تقابل احتياجات الطلاب

إعداد برامج تدريبية متكاملة يتم إعدادها من قبل أساتذة الجامعات ويتم تنفيـذها  −
من خلال مستشارين متخصصين في مجال التـدريب تـساعد عـلى النمــو المهنـي 

 .للمعلمين
 مها للمعلمــين لإمــدادهم بالمعلومــات والطــرقعمــل بحــوث إجرائيــة وتقــدي −

  المــستمر للمــستو￯ الأكــاديميينالإجرائيــة التــي يمكــن مــن خلالهــا التحــس
 .للطلاب

 ,ي للمعلمينستراتيجخطيط الإتويتضح مما سبق مد￯ فعالية هذا البديل في عملية ال
لتـي تـصقلهم هم في إكسابهم كافة المهارات والمعـارف التـي يحتاجونهـا واملما له من دور 

 والتي تساعد على تحقيق المستو￯ الأكـاديمي المرغـوب فيـه ,وتزودهم بالخبرات الجديدة
 وخاصة أن هذه المرحلة  تعـد مرحلـة منتهيـة في كثـير مـن ,للطلاب ومقابلة احتياجاتهم

الدول, كما أن هذه الطريقة تكون فعالة مع المعلمين الجدد الذين ليس لديهم خـبرة كافيـة 
وتتيح ) الطلاب ( مين َّالعمل,بالإضافة إلى أنها تدعم عملية التأهيل الفعالة للمعلفي مجال 

 .لهم التهيئة الجيدة التي تمكنهم من تحقيق النجاح في عملهم بعد مزاولة المهنة

                                                 
(٢) Schwartz Wendy,The Impact Of Professional Development On The Education Of Urban 

Students,(New York: U.S Development Of Education, ٢٠٠٠),Pp٥−١ 

(http:/www.ericfacility.net/databases/Eric_Digest/ed ٤٤٦١٧٩.html. 
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FEאאOrganizational Learning 
 مشاركة ونشر وتبادل اهمة التي يمكن من خلالهيعد التعلم التنظيمي أحد البدائل الم

 والتـي تـساعد الجميـع ,المعرفة بين المعلمين داخل المدرسة وبين المعلمين وإدارة المدرسـة
 . تحقق التجديد المستمر في مهنتهمةعلى اكتساب طرق وأساليب عمل مبتكر

ويتم نشر المعرفة وتبادلها من خلال العديد من الأنشطة والطرق المدروسة ومنهـا مـا 
 :يلي

 :والتي تساعد على:  ورش عمل عقد-
 من خلال مناقـشة طـرق جديـدة للعمـل وتـشجيع ,إكسابهم  كفايات العمل* 

 .التعلم
 من خلال جذب أفـراد مبـدعين لـديهم القـدرة عـلى ,إكسابهم الخبرة العميقة* 

 .طرح أفكار جديدة يساعد تطبيقها على رفع مستو￯ أداء العمل
 للتغلب على المعوقات اًلال تفاعلهم مع والذي يتحقق من خ,التحسن المستمر* 

 .التي تقابلهم
 .إتاحة الفرص لممارسة مهارات وأنشطة جديدة* 
المنافــسة مــن خــلال التعــرف عــلى جهــود المــنظمات الأخــر￯ والتوصــل إلى * 

 .IQHالنمـوذج الأمثل للعمل داخل المدرسة

مـدارس أخـر￯,  المقابلات اليومية وزيـارة أقـران العمـل في نفـس المدرسـة أو في -
بالإضافة إلى الأحداث التي تتعرض لها المدرسة وتبادل أفـضل الممارسـات التـي 

 .يقوم بها أفراد المجتمع المدرسي
 استعانة المدرسة بمحفزين مـن خـارج المدرسـة سـواء كـانوا هيئـات أكاديميـة أو -

 .منظمات استشارية تساعد على اكتشاف ونشر المعرفة
ة بالتنمية المهنية بين المدرسين والإدارة التعليمية وأساتذة  عقد دورات تدريبية خاص-

IRH.الجامعات لتبادل المعرفة وتنمية روح البحث والفضول العلمي 

                                                 
(١ ) Curtis W. Cook and Philip l. Hunsaker, Management and organizational Behavior, (Milan: 

MC Hraw-Hill Companies Inc, ٢٠٠١), P. ٥٥٢. 

, مجلـة التربيـة والتنميـة, "ًمي مدخلا لتحويل المدرسة المصرية إلى منظمة تعلمالتعلم التنظي", نهلة عبد القادر) ٢(
 .١٩٧−١٩٦, ص ص ٢٠٠٠, مارس ١٩السنة الثامنة, العدد 
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علهم أكثر يجمما سبق يتضح أن التعلم التنظيمي يساعد على تحسين كفايات المعلمين و
 على دراية يصبحون حيث لاستجابة للتغيرات البيئية المحيطة بالمدرسة,على اقدرة وكفاءة 

التـي مستمرة بالمعرفة الجديدة في مجال عملهم يتم اكتسابها بالطرق والأساليب المختلفـة و
 . الإشارة إليهاسبق

 :ويحتاج إنجاح هذه الطريقة إلى توافر ما يلي
قيادة إبداعية قادرة على تهيئة بيئة العمل الملائمـة لتـوفير المعرفـة المناسـبة وسرعـة  −

عبر قنوات الاتصال المتعددة والمتاحة, بالإضافة إلى تـوفير المنـاخ الملائـم تدفقها 
 للتعلم التنظيمي وقادرة عـلى بنـاء منظمـة ة ونشر ثقافة عمل إيجابية داعم,لذلك

 .IQHتعلم تسعى إلى الدعم الكامل لجميع العاملين
 .يجداول مدرسية مرنة تتيح الوقت للمعلمين للتعاون لتحقيق مجتمع تعليم −

 مـن خـلال إتاحـة , بعـضهم الـبعضفيإعطاء الوقت للمعلمين للعمل والتـأثير  −
 .روح الود بينهمل اًلقاء نشرَّ لاăالفرص لهم مرة أسبوعي

كـتروني والمقابلـة المـستمـرة يتنظيم هياكل للاتصال وتـشجيعها مثـل البريـد الإل −
 .للأعضاء

ستمرار وتنظيم أنفسهم في فرق  واستخدام طرق جديدة بايتحفيز المعلمين على تبن −
 .IRHللتشاور والملاحظة وتدريب بعضهم البعض

أنظمة معلومات تساعد على حيازة المعرفة وتخزينها وإدارتها, كما أنها تـساعد عـلى  −
 ,نشر وتفسير المعلومات عبر شبكة الإنترنت وشبكات العمل والبريد الإلكتروني

ديث المستمر للمعلومات الموجودة بالذاكرة  في التحاًبالإضافة إلى أنها تلعب دور
التنظيميــة, بحيــث تــتمكن الإدارة المدرســية مــن التنبــؤ باحتياجــات العــاملين 

 .ISHالمهنية

                                                 
(٢) Steven Ten And Others, Key Management Models, (Tokyo: FT Prentice Hall, ٢٠٠٣), P.٨٣. 

(٣ )Amelia Newcomb “Peter Senge On Organizational Learning”, School Administrator, Vol. ٦٠, 

No. ٥, May ٢٠٠٣, Pp. ٢٠−٥. 

(١) organizational Learning & Information Systems,  
       ( http:\\www.e-papyrus.com/personal/orglrn.html) 

o b e i k a n d l . c o m



 − ٥١ −

بتحليل ما سبق نجـد أن الـتعلم التنظيمـي يحتـاج إلى وقـت لإتاحـة عمليـة الـتعلم 
 لأعمالهـم ممـا اًاز يجعل المعلمين أكثـر إنجـهوجعلها عملية مستمرة, كما أنه في الوقت نفس

 .ية هي الجسر بين العمل والتجديدستراتيجيجعل هذه الإ
  :ويعود التعلم التنظيمي على المعلمين بالعديد من الفوائد

 .يزيد من تبادل المعلومات والاتصالات والفهم فيما بينهم وبين البيئة المحيطة −

قيـق الأهـداف يحثهم على استخدام أساليب وطرق تعلم جديـدة تـساعد عـلى تح −
 .الموضوعة

 . أساليب العمل المنتشرة غير المرغوب فيهايدتحد −
 .تحسين كفايات الأفراد وجعلهم أكثر استجابة للتغيرات البيئة المعقدة −

 .IQH في مجالهٌّكلالتعرف والوقوف على كل ما هو جديد في العملية التعليمية  −
الجديـدة والـتخلي عـن الممارسـات إتاحة فرصة للتوجه نحو الممارسات التنظيميـة  −

 . القديمة
زيادة فرص اندماج ومشاركة جميع الأطراف المعنية والمساهمين في المنظمـة لتبـادل  −

 .IRHالخبرات والمعرفة
نجد أن التعليم التنظيمي يسهم بشكل مباشر في إقامة منظمـة ًأيضا وبتحليل ما سبق 

من جانب آخـر يكـسب  و,يستراتيجالإالتعلم والتي تعد الهدف الأساسي من التخطيط 
التي تساعد عـلى نمـوهم المعـرفي وتقـدمهم المهنـي,  ,المعلمين المعرفة المتجددة والمستمرة

كما أنه يحفز المنظمات  ,الذي ينعكس بشكل إيجابي على المخرجات التعليمية في هذه المرحلة
, علمـين المعرفـة المرغوبـةوالهيئات الخارجية على المشاركة لإكساب الإدارة المدرسـية والم

 في إنجـاح ăهـمام اًالتي تجعلهم على دراية بكل ما هو جديد, وتلعـب الإدارة المدرسـية دور
هذه الطريقة من خلال تهيئة بيئة تعاونية تساعد على نشر وتبادل المعرفة بين المعلمين سواء 

￯كانوا في نفس المدرسة أو في المدارس الأخر. 
                                                 

(٢ ) Larry lashway, Creating A Learning Organization, (Washington: U.S Department Of   

Education, ١٩٩٨), Pp ٤−١ (http://www.ed.gov/ERIC_Digest/ED ٤٢٠٨٩٧. htm)  

(٣) Susan Tolf Everson , Development Organizational Learning In School  
      (http:\\www.mcrel.org/topics/noteworthy/pages/noteworthy/ susane.asp) 
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     
 أسـاليب وطـرق لتحقيـق هـذا الغـرض يتتكاتف الإدارة المدرسية مع المعلمين لتبن

تتبنـاه المدرسـة مـن طـرق مـا   مـع أساليب تتكاتفيبالإضافة إلى حث الطلاب على تبن
والتي تكون محصلتها النهائية تكـوين المـواطن القـادر عـلى مواجهـة تحـديات , وأساليب

 :ه الأساليب والطرق في البدائل التالية وتتمثل هذ,الألفية الجديدة
 JאאWService Learning 

من الأهداف الشائعة للتعليم هو ربط المعرفـة الأكاديميـة بـالخبرة العمليـة للعمـل, 
 في التعليم دون أن تكون لديهم أي فكرة عن نـوع المهنـة اً عام١٢فالطلاب يقضون عادة 

ن معظم الطلاب لا إو كيف يحققون أهدافهم المهنية, حيث التي يرغبون في الالتحاق بها أ
 .يدركون العلاقة بين التدريس في الفصل والحياة العملية

همة التـي تـساعد عـلى تنميـة الطـلاب ومن هنا ظهر التعلم الخدمي كأحد الطرق الم
 وفهمهم للمهن المتاحة من خلال تعاون المدرسة مع منظمات الأعمال المحلية التـي تمـدهم

بـرامج الـتعلم " حيـث يـشترك الطـلاب في ,بالفرص العملية المتوافرة لطلاب المـدارس
ن المقيمون داخل المدرسة بتوضيح المهام المرتبطـة بكـل و والتي يقوم فيها المرشد"الخدمي

 .IQHمهنة والمهارات الحالية والمستقبلية التي تحتاجها
 لـذلك ,درسـة بـسوق العمـلومما سبق نجد أن التعلم الخدمي يساعد عـلى ربـط الم

ية جديـدة لـربط المدرسـة إسـتراتيجلجأت كثير من الدول المتقدمة إلى التعلـيم الخـدمي ك
 .بالعمل ومقابلة احتياجات المجتمع المهنية

وفي إحد￯ الدراسات المسحية التي قام بهـا المركـز القـومي للإحـصاءات التعليميـة 
National Center Of Educational Statistics (NCES) التــابع لــوزارة التعلــيم 

 والتي هدفت إلى توضيح مد￯ ارتباط التعلم الخـدمي بالوظـائف ,١٩٩٩الأمريكي عام 
 : IQHالموجودة في المجتمع, حيث توصلت إلى ما يلي

                                                 
(١) lowa  Department of Education, Service learning, (lowa: lowa Department of Education, 

٢٠٠٤), ( http://www.state.ia.us/educate/ecese/cfcs/sl/). 

(١) Service learning and Community Service, 

(http:\\www.nces.ed.gov/survey/frss/pblication_ns/١٩٩٩٩٤٣/٥. Asp). 
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 المدارس العامة يشترك طلابهـا في أنـشطة وخـدمات المجتمـع من إجمالي% ٤٦أن * 
 .من المدارس الثانوية%  ٨٣ة تشتمل على التي تنظمها المدرسة وأن هذه النسب

من المدارس التي تقدم التعلم الخدمي تقوم بتدعيم المعلمين لدمج التعلم % ٨٦أن * 
 . وذلك من خلال تدريبهم عبر شبكة الفيديو كونفرانس,الخدمي في المناهج

أن معظــم المــدارس خــلال الــتعلم الخــدمي تقــيم علاقــات قويــة بــين المدرســة * 
 ., هذه العلاقات تكون الملامح الأساسية لممارسات التعلم الخدميوالمجتمع

 بـدمج الـتعلم الخـدمي −وخاصـة الثانويـة−ويتضح من ذلك مد￯ اهتمام المدارس 
 ضمن المناهج المدرسية وذلك للتأهيل العمـلي للطـلاب وإكـسابهم اă أساسياًوجعله جزء

 .ستقبليةكافة الخبرات المعنية التي تعدهم للمهن الحالية والم
   :ويتطلب نجاح هذه الطريقة توافر المحددات الآتية

ــد للمعلمــين − ــدريب الجي  حيــث يتطلــب ذلــك إعــداد المعلمــين :الإعــداد والت
, بكلية التربية عـلى كيفيـة ربـط المنـاهج النظريـة بالجوانـب العمليـة, )الطلاب(

ديـدة في  لتمكيـنهم مـن اسـتخدام طـرق ج,تنمية المعلمين في فرقإلى بالإضافة 
 .IQHتدريس التعلم الخدمي وكيفية دمجه مع المناهج

كة رجال الأعمال والعاملين بمـنظمات المجتمـع المختلفـة رشامن إ حيث :ركةاشالم −
 .تتيح التدريب النظري والعملي للطلاب باعتبارهم خبراء في المجالات المختلفة

 من المناهج بحيث تتضمن اă أساسياً واعتباره جزء:دمج التعليم الخدمي مع المناهج −
 .المناهج المهارات الأساسية للمهن المختلفة في المجتمع

حيث يتطلب التعليم الخدمي تحقيق مـوارد محـددة في الميزانيـة للأنـشطة : التمويل −
 .IRHوالممارسات المختلفة المتعلقة بالتعلم الخدمي

 قـادرة عـلى  ةسـية مبدعـويتضح مما سبق أن نجاح هذه الطريقة يحتـاج إلى إدارة مدر
دعم المعلمين وتدريبهم عـلى ممارسـات الـتعلم الخـدمي والطـرق المختلفـة في تدريـسه, 

                                                 
(٢) Malone David And Others, “Perspective Transformation: Effects Of A Service Learning 

Tutoring Experience On Prospective Teachers”, Teacher Education Quarterly, Vol.٢٩, No.١, 

Winter ٢٠٠٢, P ٧١. 

(٣) Service Learning Standards For High School Courses,   
(http:\\www.state.tn.us/education/servicesstandars/cirservicesframe.htm). 
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كة مـع المـنظمات رشابالإضافة إلى دورهم في تهيئة البيئـة الدراسـية التـي تـشجع عـلى المـ
 .المختلفة

لتـي  على الطلاب والمجتمع والمدرسة بالعديد مـن الفوائـد وايويعود التعليم الخدم
  :منها ما يلي

من خلال تدريب الطلاب على المهن المطلوبة في سـوق : مقابلة احتياجات المجتمع −
 .العمل وإكسابهم المهارات اللازمة لها

ي ذ للعمل والفهم الواضح للمهام والأدوار والمعلومات والـاًلطلاب جيداإعداد  −
 .زيد من درجة وعيهم بالوظائف وتشجيعهم على الابتكاري
 .IQHتنمية القيادات الشبابية −

 حيث أوضح التقرير الـذي أصـدرته جمعيـة :ارتفاع المستو￯ الأكاديمي للطلاب −
 Association For Supervision Andالمنهج والمراقبـة في الولايـات المتحـدة 

Curriculum Development (ASCD)  أن الطـلاب الـذين يكتـشفون الخـبرة
 .والاشتراك الفعال في المناقشات الصيفيةالعملية يواظبون على الحضور 

زيادة الشعور بـالمجتمع داخـل المدرسـة وتقويـة الاتـصال بـين المدرسـة والبيئـة  −
 .IRHكة مع المجتمعرشا بالإضافة إلى تشجيع التعاون والم,المحيطة

 والتي تزايد الاهـتمام بهـا بعـد ,وقد تم تفعيل هذه الطريقة من خلال الوحدة المنتجة
 ,١٩٩٠ الفيديو كونفرانس التعليمي العالمي الـذي عقـد في بـرلين بألمانيـا في يوليـو مؤتمر

 حيث أكدت التوصيات على ضرورة ,والذي أرسى الملامح الأساسية المميزة لهذه الوحدة
 والذي يجعل عملية التعلم أكثـر فعاليـة مـن ,ربط النشاط الإنتاجي بإطار العمل المدرسي

 وقد كان هناك صعوبة في تبادل الخبرات والنماذج , على تطويرهاالتعلم التقليدي ويساعد
 إلى إنـشاء ا بين المدارس على المـستو￯ المحـلي والعـالمي وهـو مـا دعـةوالممارسات العملي

                                                 
(١) Pamela. G. Taylor, “Service Learning As Postmodern Art And Pedagogy”, Studies In Art 

Education, Vol. ٤٣, No.٢, winter ٢٠٠٢, P. ٤٥. 

(٢) Gene R. Carter, Is It Good For The Kids? (Alexandria: Association For Supervision And 

Curriculum Development, ٢٠٠٢), P. ٧٩٠.   
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 International Network Of Productive " "الـشبكة العالميـة للمـدارس المنتجـة 

Schools والتي يتم من خلالها تبادل هذه الخبراتIQH. 
 الكثير من الدول المتقدمـة لدمجـه يومما سبق يتضح مد￯ أهمية التعلم الخدمي, وسع

 بين المدرسة اً مفتوحًمع المناهج, حيث يؤهل الطلاب للعمل مباشرة ويجعل هناك اتصالا
وسوق العمل, ذلك لأنه يكسب الطلاب كافة الخبرات المهنية الأساسية اللازمـة لمزاولـة 

فيها الطالب, مع إتاحة الفرص أمامه للتـدريب الحقيقـي داخـل موقـع المهنة التي يرغب 
العمل, وهو ما سعت إليه الكثير من الدول المتقدمة التـي تـشعر بأهميـة هـذه المرحلـة في 
الإعداد الأكاديمي والمهني للطلاب, وعلى جانـب آخـر فـإن دمـج الـتعلم الخـدمي مـع 

وهو ما سوف يعيد  ,ة للتعلم ومنطقة جذبالمناهج الأكاديمية يجعل من المدرسة بيئة شيق
 وهـو ,للمدرسة مرة أخر￯ أهميتها, ويحفز الطـلاب عـلى الحـضور والاهـتمام بالدراسـة

 .هم فقدته الكثير من المدارس سواء في البلاد النامية أو المتقدمةمجانب 
 JאאW Thematic Learning 

 ,تعزز عملية التعلم الجماعي لد￯ الطلاب الطرق الفعالة التي منيعد التعلم البحثي 
 مصادر بحثية متجاوز الكتب الدراسية, وتعتمد هذه الطريقة عـلى فيوحثهم على البحث 

 اăتخطيط الوحدات التعليمية مستندة على موضوعات مركزية يتفـق عليهـا المعلمـون سـوي
 وبعيـدة عـن معتمدين فيها على خبرتهم وقدرتهم في توجيه الطلاب نحو مـصادر مختلفـة

 .IRHالمصادر والموارد الحالية
 المغـز￯ ي للـتعلم ذ)يجـون ديـو(رت هذه الطريقة مـستندة عـلى فلـسفة ِّوُوقد ط

(Meaning Full Learning) وقد أعطى ليبـسون ,“Lipson”وآخـرون سـببا جوهريـ ăا 
 :ISHيلاستخدام التعلم البحثي وه

 .املةأنه يسهل من امتلاك الطلاب قاعدة معرفية متك −
                                                 

(١) International Network Of Productive Schools     , 

(http://www.ineps.vilafrancavirtual.org/ineps٠.htm). 

(٢) Texas Education Agency,” Thematic Learning", Dropout Prevention Newsletter Column, 

Vol.١ Issue ٣, April-May ٢٠٠٣, P.٨.(http://www.tea.state.tx.us/dpchse/docs/News letter ٠٦٠٣, 
pdf) 

(٣) Ritter N., Teaching Interdisciplinary Thematic Units In Language Arts, (Washington, U.S 

Department Of Education, ١٩٩٩), P.٣,  

(http://www.ed.gov/databases/ERIC Digests/ed٤٣٦٠٠٣.html.  
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 وبـذلك ,يساعد الطلاب على الربط بين العديد من المجالات التي تكون متداخلة −
 .تساعد على نقل التعلم من سياق إلى آخر

 .يساعدهم على التركيز الشديد −

 .يشعر الطلاب بأنهم يعملون ويشتركون في العملية التعليمية −
 كما أنه ,لا الحفظ والتلقينويتضح بذلك أن التعلم البحثي يساعد على البحث الذاتي 

 ويحفـز ,لوا المزيـد مـن الجهـد لتحديـد الموضـوعات البحثيـةذيتطلب من المعلمين أن يب
 مما يساعد على تبـادل المعلومـات والمهـارات بـين الطـلاب ,الطلاب على العمل الجماعي

قـة والانفتاح على العالم الخارجي والبحث عن مصادر بحثية مختلفة ومميزة ذات صـلة وثي
 .بالموضوع البحثي الذي يسعون نحو تغطيته

 :يإن نجاح هذه الطريقة يتطلب توافر العديد من المحددات وه
 :IQHبالآتين بنية تعليمية تتسم يتكاتف أعضاء الإدارة المدرسية لتكو −
 .من خلال توفير مناخ آمن يسمح للطلاب بالبحث بحرية: الأمن −١

ب على العمل الجماعـي وتبـادل المعرفـة بـين حيث يتسم تشجيع الطلا: التعاون −٢
 .أعضاء الجماعة

 . للطلاب فرصة للبحثيمن خلال وضع جداول مرنة تعط: الوقت الكافي −٣

ال ولـيس لحـحيث يحصل الطلاب على تغذية مرتجعة في ا: تغذية مرتجعة مباشرة −٤
 .في وقت لاحق

: الـتعلم البحثـيكة رجال الأعمال والمنظمات الأخر￯ في تطوير وحدات رشا م−
حيث اتصال المدرسة بالعالم الخارجي يجعل الطلاب أكثر إلماما بالبيئة المحيطة 

 .بهم مما يحفز على نموهم المهني وإحراز مسويات تعليمية مرتفعة
 .وذلك حتى يتضمن على موضوعات جديدة: إعادة هيكلة المنهج −
ديدة داخـل قاعـات توضيح وتوجيه الطلاب والآباء نحو المدخل والنظرة الج −

 .الدرس
                                                 

(١)  U.S Department Of Education, Thematic Instruction, (California: U.S Department Of 

Education, ٢٠٠٠) P ٢٥, (http://www. Schoolrenewal.org/strategie/i/thematic-bg.html.). 
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 Portfolioيتم التقييم من خلال منظور جديد وهو حقيبة الطلاب الـ : التقييم −
 .IQH وذلك للوقوف على مد￯ نمو الطلاب"البرتفليو"

 والتـي يعـد توافرهـا ,وبذلك يتضح أن التعلم البحثي يتطلب العديد من المحددات
 والتي تحتـاج إلى إدارة مدرسـية مبدعـة تقـوم ,قة لإنجاح هذه الطرياă وحتمياă ضرورياًأمر

كات ناجحـة مـع رشامـبتهيئة بيئة تعليمية ملائمـة للبحـث, وتـستطيع أن تقـوم بعمـل 
 ً بالإضافة إلى إعـادة هيكلـة المـنهج ليكـون متـداخلا,المنظمات الموجودة بالبيئة الخارجية

التعليمية وتمكين الطـلاب مـن , مما يكون له أثره ومردوده الإيجابي على العملية ًومتكاملا
 .الوصول إلى أعلى المستويات الأكاديمية

 :IRHويعود استخدام هـذه الطريقة على الطلاب بالعديد من الفوائد والتي منها ما يلي
 .مساعدة الطلاب على إيجاد العلاقة داخل وخارج المدرسة −
 . من ملقن للمعلوماتً بدلاًيمثل المعلم دورا مسهلا −

 .م مهارات الاتصالإكسابه −

 .تشجيعهم على تبادل الأفكار −

 .التقييم المستمر والمتصل بمساعي التعلم −

 .الاحترام والتعاون بين النظراء أثناء تفاعلهم في الجماعة −

 .اندماج الطلاب ومشاركتهم في مسئولية تعلمهم −
 عـلى الاسـتماع تحفز الطلاب على الاشتراك بالآراء والأفكار بالإضافة إلى قدراتهم −

 .خر والذي يكون أساس الأفكار الموسعة المبتكرةوالإنصات كل منهم للآ
مما سبق نجد أن التعلم البحثي يكسب الطلاب المهارات الأكاديمية التـي يحتاجونهـا 
ويجعلهم خبراء في إنجاز ومجالات البحث المختلفة, كـما تتـيح لهـم بـالخروج مـن نطـاق 

                                                 
(٢) National Clearinghouse For Comprehensive School Reform, The Catalog Of School 

Reform Models: Integrated Thematic Instruction, (Washington: National Clearinghouse = 
= Comprehensive School Reform, ٢٠٠٣), P.٣.(http://www.hwel..org/scpd/catal og/Model;-

Details. Asp? Model IID- ١٤). 

(١) What Are Thematic Teaching And Curriculum Integration? (http://www.todaysteacher. 

Com/thematic-teaching.htm.) 
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دة مختلفة ومتنوعة مما يكسبهم المعرفة المتميزة والمتجددة الفصل والبحث عن مصادر جدي
 لأنهـا تجعـل مـن بيئـة ,والتي تساعد على نموهم المعرفي وتجعلهم أكثر ارتباطـا بالمدرسـة

 لأنها تخرج الطلاب عن النطاق التقليـدي في الـتعلم ,التعلم بيئة شيقة وجذابة بالنسبة لهم
 .عليمية مما يحفزهم على التقدم والنموركين في العملية التاوتشعرهم بأنهم مش

 JאאW Expert Tel Mentoring 
 وخاصـة −همـة لإكـسـاب طـلاب المـدارستعد هـذه الطريقـة إحـد￯ الطـرق الم

 حيـث قامـت العديـد مـن ,ة ما يحتاجونه من مهارات ومعرفة أكاديمية وحياتي−الثـانوية
 كافة المجالات لإمداد الطلاب بكافة الخـدمات الدول بإعداد برامج يشترك فيها خبراء في

 تقـدم لهـم النـصح ه وفي الوقت نفـس,التعليمية وتحقيق المستو￯ الأكاديمي المرغوب لهم
 .ةوالإرشاد الذي يحتاجونه في هذه المرحلة العمري

يتميـز , يكـون محـل ثقـة  هو شـخص ذو خـبرة تعليميـة كبـيرة:فالخبير الإلكتروني
كـما , ”Online“ حيث يقوم بتوجيه الطلاب عن بعـد , في جميع المواقفبالكفاءة التعليمية

 حيث يمـدهم بكافـة المعلومـات والمهـارات ,يعمل بدور الوسيط بين المعلمين والطلاب
 .IQH مما يقلل العبء الواقع على المعلمين,التي يحتاجونها

 :ويتم توجيه وإرشاد الطلاب من خلال الطرق الآتية
ويكون الاتصال بين الخبراء المرشـدين والطـلاب عـبر :  E-Mail لكترونيإالبريد  −

 حيث يقوم الخبير بإرسال كافة المعلومات والتوضيحات التي ,كترونيلالبريد الإ
 .يحتاجها الطلاب

 ,وهو الحـديث المبـاشر عـبر شـبكة الإنترنـت: Online Chats الدردشة الفورية  −
مما يساعد وحل الكثير من المشكلات حيث يتم الرد والتوضيح لكثير من الأمور 

الطلاب على الاهتمام والترابط الفوري, كما أن هذه الطريقة تتيح لعدد كبـير مـن 
 .الطلاب من الحديث في وقت واحد

                                                 
(١ ) U.S Department of Education, Expert  Telementoring Of Student, (California: U.S 

Department Of Education, ٢٠٠٠), (http://www. Schoolrenwal-org/strategie/I-mentoring-
gf.html). 
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حيث يعمل الخبـير مـع أكثـر مـن طالـب في : Message boards قائمة الرسائل  −
ا ويطلع عليهـا الخبـير وقت واحد, بأن يقوم الطالب بإرسال الرسالة التي يقرأه

 .IQHوعدد من الطلاب الذين يقومون بقراءة هذه الرسالة والتعليق عليها
حيث يمد الخبير الطلاب بدورات : Courses Onlineالدورات التدريبية المباشرة  −

 والتي تمكنهم مـن الـتعلم بطريقـة مريحـة , من الكفاءةٍتعليمية ذات مستو￯ عال
 وخاصـة , وتعد هذه الطريقة فعالة, في منازلهمًأيضابل ليست فقط في مدارسهم 

 التــي لا تقــدم فيهــا الخــدمات التعليميــة المرغوبــة ,في المنــاطق الريفيــة والنائيــة
IRH.للطلاب 

 بـل  فقط الجانب التعليمـي لـد￯ الطـلابيويتضح مما سبق أن هذه الطريقة لا تنم
التي تمكنهم مـن حـل المـشكلات وتساعد كذلك على تنمية المهارات الحياتية لديهم ًأيضا 

 روح النقد لديهم مما يهيئهم لمواجهة العالم الخـارجي والتعامـل معـه يالتي تواجههم وتنم
 .بسهولة ويسر

 :وتعود هذه الطريقة بالعديد من الفوائد على الطلاب والمدرسة والتي من أهمها
 .تشجيع الطلاب نحو التخصصية والاحتراف −
 .العمل والفرص المهنيةزيادة معرفتهم بعالم  −
 .إكسابهم الخبرة العملية في مهارات الاتصال −
 .ISHإكسابهم القدرة على التفكير النقدي −
 .تخفيف عبء عملية التعلم عن المعلمين −
 .التحسين الجيد للمدرسة من خلال زيادة مشاركة المجتمع في المدرسة −
 .المحليالاتصال بنماذج قد لا تكون موجودة في المجتمع  −
 .ITHإمداد الطلاب بالنصح والإرشاد بسرعة ويسر −

                                                 
(٢) Sherril Steele, Telementoring: Help For Student In Just A Mouse Click A Way, (New York: 

Education World. IAC, ٢٠٠١), Pp. ٢−١. 

(١) U.S. Department Of Education, Advanced Placement Courses Online, (California: U.S 

Department Of Education, ٢٠٠٠), Pp. ٦٠−٥٩.  

(٢) The Classroom Mentorship Program (http://www.aes.ucdavis.edu/outreach/univout/ 

programs/mentor.html). 
(٣) Nowsame J., Telementoring: Benefits For The Students, 
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ومن ثم يتاح للطلاب فرص الاتصال بنماذج موجودة في البيئة المحلية والخارجية ممـا 
 بالإضـافة إلى أنهـا تتـيح ,يساعد على جعل المدرسة منظمة مفتوحة عـلى العـالم الخـارجي

 .ةللطلاب الفرصة لتنمية قدراتهم الابتكاري
 IQH:ح هذه الطريقة فإن هناك العديد من الأساسيات التي يجب توافرها وهىولنجا

 .ن تكون متاحة للاستخدامأ و,توافر أجهزة كمبيوتر −
 .استخدام الطلاب الشبكة بكفاءة −

 .أن يكون الجدول المدرسي يسمح بعمليات الاتصال −

 .توافر أجهزة الطباعة −

 . درجة الاستفادة من هذه البرامج المتاحةعمل تقييم للطلاب كل فترة للتأكد من −
ومما سبق نجد أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يعد حجر الأسـاس في إنجـاح هـذه 

 ولذلك تسعى الكثير من الدول المتقدمة وبعض الدول النامية إلى إقامة بنية تحتية ,الطريقة
 .ملية التعليمية منها بأهمية التكنولوجيا الحديثة في إنجاح العاً إيمان,سليمة

وقد قامت العديد من المقاطعات في الولايات المتحدة بالاشتراك في هذه البرامــــج  
 والتـي قامـت بإنـشاء ,  والتي كان منها مقاطعة كاليفورنيا,لكترونيالتي يعدها الخبير الإ

, (The International Telementor center ITC)المركـز الـدولي للإرشـاد عـن بعـد 
 ويقـوم بعمـل اتـصالات بـين المعلمـين وخـبراء في كافـة ,١٩٩٥م إنشاؤه عام والذي ت

, وكذلك مقاطعـة IQHالمجالات لإمـداد الطـلاب بكافة الخدمات التعليمية التي يحتاجونها
 الذي يعــد Hardy high schools الثانوية ي أقامت برنامج مـدارس هارد فقد,يهارد

 عـشر خبـير ة يتيح اتصال الطلبة بخمـسكمايفية  الريفرصة حقيقة لمدارس مقاطعة هارد
بتطـوير هـذا البرنـامج ) Colorado (و وقد قامـت جامعـة كلـوراد,عبر شبكة الإنترنت

والذي يوضح  ,http://www.telementor-org.hpووضع موقع له على شبكة الإنترنت 
                                                 

      (http:// www.fsus. fsu. edu/m٢٠٠٠/telemento. ring٢_files/frame.htm). 

(٤) J.New Same and Hardee Sr. High, Keys To Successful Telementoring, (http:// www 

Fsus.Fsu.edu/m٢٠٠٠/ kst. Html. 

(١) International Telementor center (http://www. telementor.org). 
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ن إ حيـث ;والاستفادة من هذا الموقع وكيفية الاتصال بالخبراءفيه للطلاب كيفية المشاركة 
الاتصال يكون بالصوت والصورة أو عبر الوثائق الكتابية, وقد شارك في هذا الموقع منـذ 

 . IQH طالب من المدارس الإعدادية والثانوية١.٣٠٠  حوالي١٩٩٩ه عام ئإنشا
ريقه فعالة وخاصـة لطـلاب ويتضح مما سبق أن الخبير الإلكتروني يمكن أن يكون ط

 والذين هم في حاجة دائمة إلى تنمية مهاراتهم المهنية والحياتية ويحتـاجون ,المرحلة الثانوية
 إلى النصح والإرشاد ولاسيما من خبراء في شتى المجالات يساعدونهم عـلى مواجهـة ًدائما

 .تغلب عليهاكافة التحديات التي يواجهونها والتي يحتاجون فيها إلى خبرة كبيرة لل
 JאאאW 

School – Based Training for Students 
بعد نجاح وحدة التدريب داخل المدرسة للمعلمين, توجهت مقترحات الخبراء نحو 

 كأحد الأساليب الجديدة التـي تـساعد عـلى ,إنشاء وحدة تدريب داخل المدرسة للطلاب
 والنجـاح في سـوق العمـل , المعرفي وإكسابهم كافة مهارات الـتعلم مـد￯ الحيـاةنموهم

 وتقوم هذه الوحدة على فكرة التعلم المتمركـز حـول المدرسـة ,والحياة الشخصية والمهنية
school- based-learning حيث تقدم للطلاب برامج تدريبية غـير تقليديـة تـساعدهم ,ُ

 .IQHإعدادهم ليكونوا مبدعين ومبتكرينعلى التفكير والتحليل والتنمية و
وفي دراسة استطلاعية قامت بها وحـدة البحـث والـذكاء بـوزارة التربيـة والتعلـيم 
بسكتلاندا على عينة عشوائية من تلاميذ المدارس, أوضحت نتائج هذه الدراسة أنه يمكن 

الوحـدة ن نجاح هذه أو ,الاستفادة من وحدة التدريب داخل المدرسة في تدريب الطلاب
 :يتطلب توافر ما يلي

 . أطول داخل المدرسةاً  قضاء الطلاب وقت-
 والتـي تكـسبهم المهـارات , الإعداد الجيد للبرامج التدريبية التـي تقـدم للطـلاب-

 .الحياتية والمهنية المطلوبة من خلال المراكز التدريبية المتخصصة

                                                 
(٢) Telementoring Summary (http://www. Fsus.Fsu.edu/m ٢٠٠٠/telementoringsum html) 

(١) Center for Enhanced learning & Teaching, School-Based-Training For Student, (Australia: 
Center For Enhanced Learning & Teaching, ٢٠٠٢), P.١.(http://www. 
Celf.ust.hl/Steach/Steacho٢. htm.  
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مثابة مرشدين للطـلاب مـع  با إمداد الإدارة المدرسية هذه الوحدة بمعلمين يكونو-
تركيز الإدارة على التدريب والتهيئة الجيدة لهؤلاء المعلمـين لقيـامهم بهـذا الـدور 

 .بفاعلية
سـواء كانـت هـذه الـشراكات مـع الجامعـات :  الاتجاه نحو المزيد مـن الـشراكات-

, أو مـع المـنظمات الأخـر￯ لتفعيـل هـذه )المرشـدين(للإعداد الجيد للمعلمـين 
ها بالعديد من الخبرات, مما يجعل هذه الوحـدة مفتوحـة عـلى البيئـة الوحدة ومد

 .IQH المحيطة ومعرفة متطلباتها
والتـي , "Network" توفير بنية تحتية سليمة تمكن المدرسة من إنـشاء شـبكة عمـل -

 لـربط الوحـدة بغيرهـا مـن الوحـدات في المـدارس اă ضروريـاًيعد إنشاؤها أمـر
 .IRHتصال يزيد من كفاءة وفعالية هذه الوحدةن هذا الاإالمجاورة, حيث 

تطلـب قيـام الإدارة المدرسـية بإعـادة هيكلـة يومما سبق نجد أن نجاح هذه الطريقة 
الوقت داخل المدرسة لإمـداد الطـلاب بالوقـت الكـافي لتـدعيمهم وإعطـائهم الفرصـة 

 المـدارس, لممارسة الأدوار المختلفة داخل هذه الوحدة والاتصال بالوحدات الأخـر￯ في
 مـع الإعـداد , لديهم الرغبة في تحمل المسئوليةممن الخبرة يبالإضافة إلى توفير المعلمين ذو

 .الجيد لهم
 :منها و,وتعود هذه الوحدة على الطلاب بالعديد من الفوائد

 في هذه الوحـدة يكـسبهم العديـد مـن اً كبيراً الطلاب وقت حيث يقضي: الخبرة المدرسية-
 .ISHتساعدهم في مواصلة تعليمهم الجامعيوالتي مية الناجحة المهارات التعلي

تواجد المعلمين المرشدين والاستعانة بالخبراء داخـل هـذه  ف:تنمية الجانب المعرفي لديهم- 
 في إمداد الطـلاب بالنـصح  والخـبرة والإرشـاد في كافـة ً فاعلااًدور الوحدة يكون له

لى قيـامهم بعـرض التغـيرات التـي تحـدث في  بالإضافة إ,المجالات العلمية والحياتية

                                                 
(٢)Scottish Council For Research, Towards More School Based Training, (Scottish: Research 

And Intelligence Unit, N.Y), Pp.٩−٧. 

(٣) Dental Schools, Community-Based-Training, ٢٥ June, ٢٠٠٣, P.١ 
(http://.uthscsa.edu/educprog/deondsc.html. 

(١) Abowitz Knight And Others , Op.Cit,P.٦٦. 
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 مما يحـد ,يات الجديدة في التدريس والتعرف على مقترحاتهمستراتيجالمنهج وعرض الإ
 .IQHمن اتجاهاتهم السلبية وينعكس بصورة مباشرة على تحسين سلوكهم

 اكتسابهم العديد من المهارات من خلال البرامج التي تعدها جهات تدريبيـة متخصـصة -
 :ك فيها بعض رجال المهن والأعمال والتي منهايشتر
 ويـتم إكـسابهم :Career Management skills مهارات إدارة المـسار الـوظيفي * 

 يهذه المهارات من خلال إشراك أصحاب المهن والأعمال في دورات تدريبية تنم
لد￯ الطلاب قدرات التوظف مد￯ الحياة, والـوعي الـذاتي في صـنع القـرارات 

 .IRH, والتعرف على الفرص المهنية التي تكون متاحة لديهمالمهنية
 ويـتم اكتـسابها مـن :Team & Leadership Skillsمهـارات القيـادة والفريـق * 

خلال المعلمين الذين يقومون بتحفيز الطلاب على قيادة الفريـق والعمـل داخـل 
 قيـام المعلمـين بـشرح النظريـات يسباق فرق حل المـشكلات, والـذي يـستدع

-Problem-basedالممارسات العملية لمدخل التعلم المتمركز حـول المـشكلات و

learningوالذي يساعد الطلاب على تحقيق التنمية الذاتية لهم ISH. 

 Multimedia Communication skills:مهــارات الاتــصال متعــدد الوســائط* 
لــ والتي يتم اكتسابها من خلال مشاركة الطـلاب في ورش العمـل عـلى شـبكة ا

"Web",  ــددة ــر￯ المتع ــة الأخ ــائل التكنولوجي ــتخدام الوس ــافة إلى اس بالإض
, والتي تعزز مهارات التفكـير النقـدي لـديهم, )لخإ …غرافي التل–فزيون يالتل(

 .ITHوإمدادهم بالفرص للتعرف على البرمجيات المختلفة

                                                 
(٢) Scottish Council For Research, Op.Cit, P.١٠. 

(٣) Center For Enhanced Learning & Teaching, Career Management Skills Op.Cit, 

(http://www.celt,hk/stud/stuudo٠٠٦_١. htm). 

(١ ) Center For Enhanced Learning & Teaching, Team And Leadership Skills, Op.Cit, 

(http://www.celt.ust.hk/stud/stud٠٠٤_٠١. htm). 

(٢) Center For Enhanced Learning & Teaching, Multimedia Communication Skills, Op.Cit, 

(http://cell usthk/stud/stud٠٠٥_٠١.htm). 
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د ويتضح مما سبق أن تفعيل وحدة التدريب داخل المدرسة من أجـل الطالـب تـساع
 وتجعله أكثر إقبالا على المدرسـة ورغبـة في التعلـيم, حيـث يهعلى تنمية الجانب المعرفي لد

 وخاصة , جديدة تشعرهم بأنهم يحاكون الكباراًمن يمارسون فيه أدوارآنهم يشعرون بجو إ
 لجـذب ً فعالااًعدادية والثانوية يجب أن تلعب المدرسة في حياة الطلاب دورأن المرحلة الإ

 سواء فـيما يتعلـق بالجانـب ,يات جديدة تعود بالنفع عليهمإستراتيج يإليها وتبنالطلاب 
 .الأكاديمي أو الجانب الشخصي مما يساعد المدرسة على تحقيق رؤيتها الموضوعة بنجاح

وطرق تنميتهم أن طـرق تنميـة  من المحور السابق المتعلق بالعناصر البشريةويتضح 
نها تساعدهم عـلى  تفجـير إ حيث ,ة الإبداع في مدارسهمالإدارة المدرسية تمكنهم من تنمي

 .الطاقات والقدرات الابتكارية لهم
ن توافر إدارة مدرسية مبدعة مؤمنة بكل مـا هـو جديـد وقـادرة عـلى التجديـد أكما 
تبنـي ل قـادرة عـلى تحفيـز المعلمـين ًأيضا ولكن , ليس فقط في قدراتهم ومعارفهم,المستمر

 ممـا يحقـق التحـسن المـستمر في , من حياتهم اليوميـةاً المهنية جزءطرق تعلم تجعل التنمية
 مما يتيح لهم التوجـه , وتجعلهم على صلة بالخبراء خارج المدرسة في شتى المجالات,أدائهم

 والتخلي عن الممارسات القديمة في العمل الـذي يكـون ,نحو الممارسات الجديدة والمبتكرة
 كما أن هذه الإدارة ,طالب وعلى العملية التعليمية بأكملهاله أثره الواضح والإيجابي على ال

المبدعة تستطيع تطبيق بعض الأساليب والطرق المتعلقـة بـالطلاب التـي لا تنمـي لـديهم 
 ولكنها تربطهم بسوق العمل من خلال تنمية المهارات المهنية لـديهم ,الجانب المعرفي فقط

 هذه الطرق تساعدهم عـلى تنميـة الجوانـب وربطها بالجانب الأكاديمي, بالإضافة إلى أن
 الطلاب  القادرة عـلى ￯الشخصية الأخر￯ والتي تساعد على تكوين الشخصية القوية لد

 بجانب تنمية مهارات التفكـير النقـدي لـديهم وتحقيـق ,مواجهة تحديات الألفية الجديدة
  .التنمية الذاتية لهم وتحفيزهم على البحث بصفة مستمرة

     
 :وتتمثل فيما يلي 

 JאאW 
                      Information and  communication  systems 
ي سـتراتيجخطـيط الإتهمة لإنجـاح وتـدعيم بيئـة اليعد الاتصال أحد المحددات الم

ملة للاتصالات للمدرسة, حيث يسعى القائد الإداري المبدع دائما لإقامة شبكة جيدة وشا
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ــــصال مفتوحــــة  ــــوات ات ــــوفير قن ــــين وحــــدات التنظــــيم, بالإضــــافة إلى ت ب
Open Communication channelنقيــة وصــادقة تــربط وحــدات التنظــيم بموقعــه , 

وتسهل عليه معرفة ما يدور في التنظيم, مما يمكنه من سرعة تذليل المعوقات التي تتعرض 
 التنظيم للاتصال بـالمنظمات الأخـر￯ للاسـتفادة لها المنظمة, كما تمتد هذه القنوات خارج

 .IQHمن خبراتها
 في توفير مثل هذه القنوات, حيـث تتخـذ العديـد ăهماموتلعب الإدارة المدرسية دورا 

 :من السبل لتيسير الاتصال ومنها ما يلي
وتنتج هذه السياسة الفرص لأي موظف لتقديم شكواه إلى : سياسة الباب المفتوح −

 بالإضـافة لتعزيـز فاعليـة , وهذا يساعد الموظفين على حـل مـشكلاتهمالإدارة,
 .الاتصال الصاعد

والتي يجتمع فيها أعضاء الإدارة مع فرد أو أكثر من : مقابلات الأحاديث المفتوحة −
العاملين داخل التنظيم, يجيب فيها المدير عـلى الأسـئلة والمقترحـات الشخـصية 

 .IRHوالأفكار التي يقدمها العاملين
 فيه العاملين بالشكاو￯ التـي يوهو صندوق يلق: صندوق الشكاو￯ والمقترحات −

 فيـه بالأفكـار والمقترحـات وفي نتعوق قيامهم عن العمل بفاعلية, كما أنهم يلقو
ن عليـه القيـام بتجريـب هـذا إجدية أي مقـترح أو فكـرة فـبحالة تحقيق الإدارة 

لمبتكـر عـلى اجتهاداتـه وأسـاليبه  ومكافـأة الموظـف ا,المقترح ولو بشكل مصغر
 .ISH والتي أدت إلى تحسين أداء المنظمة,المتميزة في العمل

ــة في إبالإضــافة إلى الــسبل الــسابقة ف ــا الحديث ــه يمكــن اســتخدام التكنولوجي ن
 : وذلك لتبادل المعلومات بين أعضاء التنظيم من خلال,الاتصال

همة وإبلاغهـم فراد ببعض النقاط الم وذلك لتذكرة الأ: E-mailالبريد الإلكتروني  −
 .ببعض المهام, وإطلاعهم على بعض القرارات

                                                 
 .١٥٦ ص ,) ٢٠٠٢دار الكتب,  :القاهرة(  ادئ الإدارة,مبفندي, عطية حسين الأ) ١(

 .٣٥٣, ص )١٩٩٩بدون, : القاهرة (, إدارة السلوك التنظيمي, ىأحمد سيد مصطف) ٢(

       )http://www.mmsec.com/creative.est.htm(  المستقبلطريقك نحو قيادة: يعبد االله المهد) ٣(
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همة ويعتمد على المهـارات الإداريـة في توصـيل مويعد وسيلة : استخدام التليفون −
الأوامر والمقترحات بسرعة وبوضوح والحصول على معلومات مرتـدة في نفـس 

 .IQHالوقت

 Centralized"دم للاتـصال المركـزي  وقـد تـستخ:"Network"شبكة  العمـل  −

Network", مــا فرديــإ أي الاتــصال يكــون داخــل التنظــيمăأو جماعيــا ăلتبــادل ا 
 حيـث يتبـادل "Decentralized Network"  اăيـمركز المعلومات, وقد يكون لا

لمعلومات داخل وخارج التنظيم ممـا يـساعد إيجـاد حلـول ان وفيه الأفراد العامل
 .IRHالمعقدةسريعة للمشكلات 

ويتضح مما سبق أهمية توافر قنوات اتصال جيدة في تهيئـة البيئـة الداعمـة للتخطـيط 
نها تساعد على سرعة تبادل المعلومات من خلال خطـوط إ حيث ,ي للمدرسةستراتيجالإ

خطـيط تهم من محددات إنجاح بعـض طـرق المنها محدد إ كما ,ةفقيالاتصال الرأسية والأ
 فيها مثل الـتعلم ăهمام يلعب الاتصال عبر الوسائل الإلكترونية دورا  والتي,يستراتيجالإ

الإلكتروني والخبير الإلكتروني والتي يكون الاتصال فيها عـبر شـبكة الويـب, ومـدارس 
 مما يكون له أثر مباشر في ,التنمية المهنية والتي يكون الاتصال فيها من خلال شبكة العمل

ين والطلاب, وتلعب القيـادة المبدعـة دورا في تـوفير قنـوات تحقيق التنمية المهنية للمعلم
 ولكـن تـسهم في ,الاتصال الجيدة التي لا تسهم فقط في تحقيق تنمية الطـلاب والمعلمـين

مــشاركة جميــع الأطــراف المعنيــة في وضــع الرؤيــة المــستقبلية للمدرســة والتعــرف عــلى 
 .المقترحات المبتكرة لهذه الأطراف

 والتـي تعـد كـذلك أحـد ,ن هناك نظم المعلومات الإداريةإ فوبجانب نظم الاتصال
 لما تقـوم بـه مـن تخـزين ;ي للمدرسةستراتيجالمتطلبات الأساسية في إنجاح التخطيط الإ

وتوزيع ونشر واسترجاع المعلومات بهدف تـدعيم عمليـة صـنع القـرار والرقابـة داخـل 

                                                 
(١) Richard L. Daft And Raymond A. Noe, Organizational Behavior, (San Diego: Harcourt, 

Inc., ٢٠٠١), Pp. ٣١٧−٣١٦. 

(٢) Bannie Binkert, Contemporary Business Communication, (Boston: Houghton Mifflin 

Company, ١٩٩٨), Pp. ٩٥−٩٠. 
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تطوير المنتجـات المقدمـة وخلـق المنظمة ومساعدة المدير والعاملين في تحليل المشكلات و
 .IQH على معلومات عن التنظيم والبيئة المحيطةي لأنها تحتو,منتجات جديدة

وتشمل المعلومات التي يتم بها تدعيم هذه الـنظم, معلومـات عـن البيئـة الخارجيـة 
والتي تتمثل في سوق العمل, المنافسين, المساهمين, أصـحاب الأعـمال, ومعلومـات عـن 

خلية وما تشمله من معلمين وتلاميـذ وتـشريعات وقـوانين ولـوائح وقواعـد, البيئة الدا
محتويات المدرسة المادية, جميع العاملين في المدرسة ومؤهلاتهم ووظائفهم, معلومات عـن 
الممارسات الناجحة التي حدثت في المدارس الأخر￯ أو قطاع الأعمال, ومعلومات إدارية 

 .IRHتتصل بالتخطيط والتنظيم والرقابة
 وبالتـالي , فإن المعلومات التي تقوم هذه النظم بجمعهـا وتخزينهـا;سبق وبناء على ما

 تساعد الإدارة المدرسية والفريق المشترك في وضع الرؤية في التعرف على مـواطن ,تحليلها
 وكذلك الفرص والتهديـدات المتاحـة لهـا في البيئـة الخارجيـة ,الضعف والقوة في المنظمة

ستفادة من هـذه الفـرص لمواجهـة التهديـدات ومعالجـة نقـاط الـضعف في وإمكانية الا
ية التـي تـسعى سـتراتيجهمة في إنجـاح الخطـة الإ وبالتالي تعد أحد الدعامات الم,المنظمة

 .المنظمة إلى تنفيذها
 ISH:وتتضح أهمية هذه النظم في أنها تساعد على القيام بما يلي

 . وتوظيفها لحل المشكلاتالوصول إلى مصادر المعرفة الأصلية −
 .القدرة على الاختيار من بين البدائل في هذا العالم المتغير الزاخر بالاحتمالات −

تغيير أدوار المعلم من مجـرد الملقـين إلى دور الموجـه المـشارك, والطالـب مـن دور  −
 .المتلقي إلى دور الباحث

ريـق الـذي يوصـل للثـروة الانتقال من التعلم الموجه إلى التعلم الـذاتي وهـو الط −
 .المعلوماتية

 .ية المنظمةإستراتيجتحديد ووضع  −
                                                 

(١) Stephen Haag And Others, Management Information Systems For The Information 

Age,(San Francisco: Irwin/Mcgraw-Hill, ١٩٩٨), P.٢٠.  

 .١٩٧−١٩٤, ص ص )١٩٩٨عالم الكتب, : القاهرة(, الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها, محمد منير مرسي )٢(
, السنة السادسة, العدد )البحرين(, مجلة التربية "لية التربويةنظم المعلومات في العم ",وداد محمد الجودر)  ٣(

 .١٤٥, ص ٢٠٠٣السابع, يناير 
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 .الإسراع بالعمليات الإدارية والوظيفية على كافة المستويات −

 .اتخاذ القرارات الرشيدة والموضوعية −

هذا ويتكون نظام المعلومات الأم في المنظمة مـن مجموعـة مـن الـنظم الفرعيـة التـي 
 وسـوف نـستعرض في الـسطور ,انات والمعلومات في مجالات مختلفةتعمل على توفير البي

ي سـتراتيجخطـيط الإت والتـي يكـون لهـا دعـم كبـير في ال,التالية بعض من هـذه الـنظم
 : في تحقيقهاً كبيراًللمدرسة ودور

 نظم تهـدف ي وه: Management Reporting systems نظم التقارير الإدارية  −
 ويقـوم بملئهـا العامـل مـن خـلال , عـن أداء العـاملينإمداد الإدارة بتقاريرإلى 

الإدارة في الحصول على معلومات داخلية عن   بذلك تساعديالحاسب الآلي, وه
 في العــادة تقــارير ي وهــ, ســهلة التــداولهمنظمــتهم, وتكــون في الوقــت نفــس

 .IQHشهرية
لعـاملين  وا, التي تمـد المنظمـة بالمعرفـةي وه:Knowledge systemsنظم المعرفة  −

 ويكون الهدف من هذه الـنظم هـو مـساعدة المنظمـة ,بالمعلومات التي يحتاجونها
 يقـوم بهـا الأفـراد لتحـسين جـودة أدائهـم, يلدمج معرفة جديدة في الأعمال الت
 .IRHوإمدادهم بالدعم المهني اللازم لهم

 نظـم ي وهـ: Strategic information systems يةسـتراتيجالإنظم المعلومات  −
ية المنظمـة, وعـادة مـا إستراتيج وتستخدم كأداة لتطبيق ,بنية على الحاسب الآليم

يتعد￯ هذا النوع حدود المنظمة ليشمل معلومات عـن العمـلاء وسـوق العمـل 
 ولهذا تعتبر استخدام شبكة المعلومات جوهر تطبيق هذه النظم, كما ,والمستهلكين

 وضـع لأعـمال المنافـسة يـساعد فيأن التغذية الراجعة للوضع الحالي والمستقبلي ل
 .ISHية المناسبة للمنظمةستراتيجالخطة الإ

                                                 
(١) Vladimir Zwass, Foundations Of Information Systems, (San Francisco: Mcgraw-Hill, ١٩٩٨), 

P. ٦٥. 

(٢) Kenneth C. Laudon & Jane, P. Laudon, Management Information Systems, (New Jersey: 

Prentice Hall, ٢٠٠١), Pp٤٠−٣٩. 

(١ ) Wedy Ribson, Strategic Management And Information Systems, (London: PIT Man, ١٩٩٧),  

P. ٨٣.  
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 لتقـديم , نظم مبنيـة عـلى الحاسـب الآليي وه: Experts systemsالنظم الخبيرة  −
 وتتكون هذه النظم مـن أجـزاء ,مجال معينبالنصح والحلول للمشاكل الخاصة 

ات والمعلومات للنظام الخبير,  المستخدم بإدخال البيانيقوممتفاعلة مع بعضها, و
قاعدة المعرفة اللازمة لحل المشكلة أو المشكلات داخل المنظمـة, آلـة الاسـتدلال 
 ,التي تستخدم لانتقاء المعرفة المناسبة لحل المشكلة موضوع الدراسة, آلة التطـوير

 IQH. مجموعة لغات البرمجة والنظم الخبيرة الجاهزة اللازمة لبناء هذه النظميوه
 نظـم تـساعد المـديرين ي  وه:Decision support systemsنظم دعم القرارات  −

نتجـه الأنظمـة الأخـر￯, ت تعتمـد عـلى مـا يعلى اتخاذ قرارات غير متكررة, وه
وكذلك على معلومات من خارج المنظمـة, ويـتم تـصميم نظـم دعـم القـرارات 

نهـا تمـد إيـث  ح;وتنفيذها للاستجابة للاحتياجات غير المخططة من المعلومـات
 ولكنها لا تسهم في اختيار القرار ,المديرين بالبدائل المقترحة للعديد من القرارات

 .IRHالنهائي
والتـي تـساعد  :Financing Information System نظم معلومـات التمويـل  −

على توفير المعلومات التي تمكن المنظمة من التنبؤ بالاحتياجات الماليـة المـستقبلية 
 وذلك لترجمة الأهداف , وتقييم مصادر الأموال الواردة والرقابة المالية,للمنظمة

 .ISHالرسمية إلى أهداف تشغيلية يسعى المدراء لتحقيقها ومراقبة تنفيذها

وبذلك نجد أن توافر نظم معلومات جيدة بالمدرسة يساعد على إقامة وبناء المجتمـع 
ن إقامـة هـذا إة نحـو تحقيقـه حيـث ي للمدرسستراتيجخطيط الإتالبالمعرفي الذي يسعى 

 سواء المتعلقة بتبادل المعرفة الجديدة والمستمرة, أو ;المجتمع يكتنفه العديد من الصعوبات
المتعلقة بظهور مشكلات تعوق إقامته, سواء كانت هذه المشكلات تتعلق بأمور حاليـة أو 

ية الموضوعة من قبل ستراتيجمشكلات مع البيئة الخارجية وأخر￯ تتعلق بتنفيذ الخطة الإ
                                                 

(٢) Dally Palmer And Margaret Weaver, Information Management, (Oxford: Butter Woruth, 

١٩٩٨), P. ٥٦ 

 . ٦ ص ,)٢٠٠٠الدار الجامعية, :الإسكندرية(  مدخل إداري,:, نظم المعلومات الإداريةسلطانإبراهيم ) ٢(

 ص ص , )٢٠٠٣المنظمة العربية للتنمية الإدارية, :القاهرة( , نظم إدارة المعلومات, علاء عبد الرازق السالمي) ٣(
٣٥٣ − ٣٥١ . 
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 في مواجهـة هـذه التحـديات, حيـث ăهـمام اًالمدرسة, ومن هنا يلعب نظام المعلومات دور
ن ِّكـُتميساعد نظام المعلومات الأم على توفير المعلومات التنافسية عن البيئة المحيطة والتي 

ستقبلي, ية شاملة للوضـع الحـالي والمـإستراتيجالإدارة مع الفريق المدرسي من وضع رؤية 
 حيـث ;ية الموضـوعةسـتراتيجنه من خلال النظم الفرعية يمكن إنجاح الأهداف الإإكما 

 ,تستفيد الإدارة المدرسية من نظم المعرفة التي تساعد على إطلاق القدرات الإبداعية لديها
والتي تنعكس على التحسينات المـستمرة التـي تقـوم بهـا المدرسـة, وكـذلك نظـم دعـم 

ية اللازمـة لتحقيـق الأهـداف العامـة ستراتيج من وضع الخطة الإمتمكنهالقرارات التي 
 بالإضافة إلى نظم المعلومات الخبيرة التي تـدعمها بحلـول كثـيرة للعديـد مـن ,للمدرسة

ية أو ممارسـة جديـدة, وتعـود إسـتراتيجالمشكلات التي تتعرض لها الإدارة عنـد تطبيـق 
ن نظـم المعرفـة يمكـن أن تمـد المعلمـين إيـث  ح;كذلك هذه النظم بالفائدة على المعلمين

 والتي تحقق النمـو المـستمر لهـم, كـما أن نظـم ,يات التعلم الجديدةإستراتيجبالمعرفة عن 
ية بناء عـلى المعلومـات التـي ستراتيج من وضع الخطة الإمية تمكنهستراتيجالمعلومات الإ

م على التنبؤ بالأمور المالية  ونظم التمويل والتي تساعده,تحصل  الإدارة عليها من خلالها
 .للمدرسة واتخاذ القرارات بشـأنها

 JאאאW 
 ما يقابله نقص ومحدودية الموارد المالية اًي للمدرسة غالبستراتيجخطيط الإتإن ال  

أهمية نقل سـلطة إعـداد بوالتي تعوق إنجاحه, ومن ثم ناد￯ الكثير من المربين والباحثين 
المدرسـة : SBB” Based-Budgeting School“ (إلى المدرسة وهو ما يعـرف بــالميزانية 

 مجلـس الإدارة ين الميزانيـة المتمركـزة حـول المدرسـة تعطـإ حيـث )المتحكمة في الميزانية
المدرسي المزيد من التحكم والمرونة في استخدام الموارد المتاحة وحسن استغلالها لتحـسين 

ــ ــة مــستو￯ أداء الطالــب, وتــصميم ب ــة مبتكــرة, والتوصــل إلى حلــول فعال رامج تنمي
 تحـسين :ي وإنـما تعنـ, خفض التكاليفي لا تعن”SBB“, وبذلك نجد أن IQHللمشكلات

إنتاجية المدرسة من خلال تبادل السلطة والمسئولية في النواحي المالية بين أعضاء المجتمـع 
ارات لتحديد بنود الميزانيـة  بأن تكون المدرسة هي وحدة اتخاذ القر,المدرسي, وما يستتبعه

 .IRHوكيف يتم إنفاقها
                                                 

(١) Margated E Goevtz And Allan Odden, School- Based-Financing, (California: Crown Press, 

Inc., ١٩٩٩), P.٤. 

(١) Catherine Clark, Exploring Alternative For School-Based-Funding, (Texas: Texas Center 

For Educational Research, ١٩٩٨), P.١١٣. (Http://Ww.Neces.Ed.Gov/Pubs ٩٨/Clark.Pdf).  
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 قــد منحــت مجلــس الإدارة المــدرسي المزيــد مــن ”SBB“ويتــضح ممــا ســبق أن   
السلطات للتحكم في الميزانية وإعادة توزيع بنودها وتوجيهها نحـو تحـسين مـستو￯ أداء 

لإدارة قـادرة عـلى  ويجعـل ا,الطالب, مما يزيد من الفاعلية التنظيمية والإنتاجية للمدرسة
 .اتخاذ قرارات هي الأقرب إلى الطالب

 حيـث ; إلى توجيه الموارد المالية لمقابلة احتياجات الطـلابً دائما”SBB“وتسعى   
 وجـزء آخـر بعـض ً كـاملااًيكون للإدارة المدرسية الحرية في تعيين جزء من المدرسين وقت

 وهـو , يـرتبط الأجـر دائما بالأداء كما, وذلك بالنسبة للمواد التي  يكون بها عجز,الوقت
ـــز حــول الأداء   ــالأجر التمرك ــا يعــرف ب ــا  ”Performance-based-budgeting“م مم

 , حيث تقــوم الإدارة المدرسـية بوضـع معـايير لـلأداء;يسـاعد على تحسين أداء المعلمين
 , للمعلمين مما ينتج عنه ليس فقط تحسين مستو￯ أداء العمل,للالتزام بهاويسعى الجميـع 

 .IQHولكن مستو￯ الأداء المدرسي ككل
 :و يقع على الإدارة المدرسية مع بعض أعضاء المجتمع المدرسي مسئولية ما يلي

 .تحديد معايير واضحة لتعلم الطلاب* 
 .ية التعليمية لجميع الطلاب وكيفية مقابلة هذه المعاييرستراتيجتوضيح الإ* 

 .IRHيةستراتيجرسات التي تحقق هذه الإتحديد الموارد والسياسات والمما* 

 والمشتمل على مد￯ إنجاز الطالب, معدل الـدرجات, معـدل ,تحديد أبعاد الأداء* 
 .لخإ.... .الرسوب, اتجاهاتهم

 .تعقب النتائج* 

 .ISHيختلف باختلاف ما تحقق من الأداء المطلوببحيث  ;وضع هيكل للمكافآت* 

                                                 
(٢) Debra Viadero, “School-Based-Budgeting Linked To Test-Score Gains”, Education Week, 

Vol. ٢١, Issue ٢٠٠٢ ,٤٣, P. ١٢. 

(٣) Dorothy Siegel, Performance-Driven Budgeting, (New York: ERIC Clearing Houce On 

Educational Management, ٢٠٠٣). Pp ٤−١. 

(١) Lawrence O. Picus And Allan R. Odden, School Finance: A Policy Perspective, (San 

Francisco: Mecraw Hill, ٢٠٠٠), P. ٤١٤. 
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 ”SBB“لــ لالأداء يعد أحد الأساليب الفعالة وبتحليل ما سبق نجد أن ربط الأجر ب
حيـث ; التي تساعد نحو تحقيق مستويات الأداء المرغوب فيهـا وتحقيـق النتـائج المرجـوة

 ن وجميع العاملين نحو تحقيقه والوصول إلى المعايير الموضوعة في ظـل نظـامويسعى المعلم
 .آت الممنوحةبالشفافية والوضوح في تحديد المعايير المرجوة والمكاف يتسم

إن ربط الأجر بالأداء يستتبعه تغيير هيكل المكافـآت لتحقيـق التحـسين المـستمر في 
مستو￯ إنجاز الطالب, حيث يتم ربط المكافآت بالنتائج المحققة, ومـد￯ تحقيـق المعـايير 
الموضوعة, على أن تكون هناك شفافية وعلانية بالنسبة للمعلومات المتعلقة بهذه المكافآت 

 وبـذلك نـر￯ أن ,IQHمكن الحصول عليها حتى تكون الفرص متاحة أمام الجميعبحيث ي
الميزانية المتمركزة حول المدرسة تسعى إلى تخفيض هيكل التكـاليف والاسـتخدام الأمثـل 

 . ومن جانب آخر تحقق مستو￯ الأداء المرغوب فيه للطلاب,للموارد المتاحة من جانب
حلــة الأولى, حيــث تقــوم الإدارة التعليميــة  في المرً تــضع الطالــب دائــما”SBB“إن 
 :IRHمع إدارة المدرسة فيما يلي بالتعاون
 .وضع معايير لأداء الطالب −
 . صنع القرارات على المستو￯ المدرسي−

 .تدعيم برامج التنمية المهنية للعاملين داخل المدرسة −

 خطـة محاسـبية إقامة نظام محاسبي صارم على النتائج, هذا النظام يكون من خـلال −
مدرسية للعاملين داخل المدرسة تضع معدل نتائج سنوي للمدرسة يتحقـق مـن 
خلاله أداء الطالب, بالإضافة إلى أن هذا النظام يتيح علاوات للمعلمين وفريـق 
 يالعمل المدرسي الـذي حقـق أعـلى أداء للمدرسـة, كـما أنـه يـدعم الأفـراد ذو

إن المدرسة تسعى إلى تحسين أداء جميـع  وبهذه الطريقة ف,مستو￯ الأداء المنخفض
 .العاملين

                                                 
(٢) National Association Of Sate Board Of Education, “School-Based Financing”, Policy 

Update, Vol. ١١, No. ٢٠٠٢ ,٧, P.٢. 

(٣) Kathleen Ware And Others, “Creating Funding Equity Through Student-Based Budgeting”, 

Phi Delta Kappan, Vol. ٨٥, No.٢, Oct. ٢٠٠٣, P. ٢٠. 
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وبجانب مشاركة الإدارة التعليمية وتعاونها مع المدرسة فإن الإدارة المركزية للتعلـيم 
 :IQHبالوزارة تغير سياستها وممارستها من خلال ما يلي

 .تحويل مسئولية التخطيط التعليمي والقرارات المالية إلى المدرسة −
 .طيط مدرسي يكون هو أساس صنع القراراتتكوين فريق تخ −

 .وضع إطار وأدوات من أجل تخطيط تعليمي متمركز حول المدرسة −

 .تنمية قدرات الإدارة المدرسية نحو صنع نظام عمل يقود الأداء −

وبتحليل ما سبق نجد أن الاستقلالية المالية تمكن الإدارة المدرسية المبدعة مـن إعـادة 
ية لربط الأجر والمكافآت بالأداء, مما يساعد على تحقيق التحسين المستمر توزيع بنود الميزان

في الأداء المدرسي والوصول إلى المعايير الموضوعة, بالإضـافة إلى أنهـا تتـيح لهـم الفرصـة 
لتوفير البنود المالية من أجل إعداد الأنشطة وبرامج التنمية المهنية, كما أن نقل سلطة صـنع 

تو￯ المــدرسي يمكــن الإدارة المدرســية مــن الاســتفادة مــن شراكــة القــرارات عــلى المــس
الجامعات ومنظمات المجتمع في تحقيق التنمية المهنية اللازمة للعـاملين سـواء في النـواحي 
المالية, من أجل الإعداد الجيد للميزانيـة, أو في النـواحي المهنيـة لتحقيـق مـستو￯ الأداء 

ة المتمركزة حول المدرسة تزيد من الفاعلية التنظيميـة المرغوب فيه, وبذلك نر￯ أن الميزاني
والإنتاجية للمدرسة كما أنها تتيح تعاون الإدارة التعليمية والوزارة مـع المدرسـة لتحقيـق 

 .الرؤية الموضوعة
 JאאאאאאאW 

دارس إلى تنمية العمـل بـداخلها مـن تسعى الإدارة المدرسية المبتكرة في الكثير من الم
ية الموضوعة, هذه الفرق والتي ستراتيجخلال فرق صغيرة توجه نحو تحقيق الأهداف الإ

 والتي قد تطلـق عليهـا بعـض −self Directed Teams اăيطلق عليها الفرق الموجهة ذاتي
ــدارة ذاتيــ ــات الفــرق الم  , أو جماعــات العمــلSelf-Management teams اăالأدبي

ــــــستقلة ــــــ الم ــــــع  autonomous work groups  اăذاتي ــــــرق الأداء المرتف , أو ف
High performance teams –  ما يليهي فرق تقوم بو: 

 .وضع مهام مستقبلية متكاملة −
 . صنع القراراتالاشتراك في −

                                                 
(١) Dorothy Siegel, Op.Cit, P.٣. 
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 .IQHالتنمية الذاتية لأعضائها −

 .حل المشكلات المرتبطة بالعمل −

 .م بها أداء الأعمال ووضع جدول زمني بهاتصميم الكيفية التي يت −

 .IRHم التكنولوجيا الحديثة لإنجاز العمل بجودة عاليةااستخد −

ويكون لهذه الفرق قائد يتمتع بدرجة عالية من التحكم, كما تتمتع هذه الفرق بدرجة 
  بالإضافة إلى المحاسبية الـشديدة عـلى النتـائج التـي تتوصـل لهـا,,كبيرة من الاستقلالية

 حيـث إن لـديهم ;وتتفاعل هذه الفرق بصفة مستمرة مع العملاء المنافسين خارج المنظمة
ية التـي تـساعدهم عـلى سـتراتيجسلطة خارجية تمكنهم من الحصول على المعلومـات الإ

وضع رؤية مستقبلية للمنظمة وتنظيم وتحديد المهام والأعمال التي يقوم بهـا الفريـق عـلى 
 –عدها على ذلك مـشاركة جميـع الأطـراف المعنيـة والطـلاب , ويساISHضوء هذه الرؤية

أعضاء من المجتمع الخارجي ورجال الأعمال, حيث تسعى هذه الفرق لتهيئـة  –المعلمين 
 .ITHالمناخ الملائم والمحفز للمشاركة

ا تستطيع أن تحقق الأهداف المرجوة ăوبتحليل ما سبق نجد أن فرق العمل الموجه ذاتي
￯ممارسـات تـدريس ي أعضائها الفرصة لتبـادل الآراء والمقترحـات وتبنـحيث تتاح لد 

 ممـا ,وتعلم جديدة تقود المدرسة نحو المستقبل المنشود, كما تتيح للأفراد التعاون والتبادل
ن أفـضل الإبـداعات لا إ حيث ;يحثهم على إطلاق القدرات الابتكارية والإبداعية لديهم

  . ولكن تكون من خلال مشاركة الآخرينتنطلق في الغالب من الشخص بمفرده
ويتطلب إنجاز الأعمال داخل هذه الفـرق اسـتخدام تكنولوجيـا الكمبيـوتر والتـي 

 الاتصال بين الإدارات والـوزارة, ,ن الإدارة المدرسية من إعداد المكاتبات والقراراتِّتمك
عـات ووضـع  بالإضافة إلى سرعة عقـد الاجتما,اتخاذ القرارات وعرضها ونشرها بسرعة

                                                 
(١) Gary Desslerm Human Resource Management, (Florida: Prentice Hall International, Inc., 

٢٠٠٠), P. ٣٠٤. 

(٢) Susan Albers, Self –Managing Teams, (Ed) Cary L.Cooper & Chris Argyris, The Concise 

Blackwell Encyclopedia Of Management , Op.Cit, P. ٥٩٣. 
(٣) Greg L. Stewart And Others, Teamwork And Group Dynamics, (Singapore: John Wiley & 

Sons, Inc., ١٩٩٩), Pp. ٣٦−٣٤. 

(٤) Bob Jeffrey And Peter Woods, The Creative School, (London: Routledge Flamer, ٢٠٠٣), Pp. 

١٢٧−١٢٦. 

 .٣٢٢, ص )٢٠٠١عالم الكتب, :القاهرة( تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم,  الغريب زاهر إسماعيل,  )٥(
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 والتـي يتطلـب سرعـة إنجازهـا ,الجداول المدرسية والتدريب عليها وغيرها من الأعمال
 .IQHاستخدام التكنولوجيا الحديثة

وبجانب استخدام الإدارة المدرسية للكمبيـوتر لإنجـاز أعمالهـا فإنهـا تقـوم بتحفيـز 
لب اسـتخدام تطتالمعلمين والطلاب على استخدامه خاصة ونحن بصدد ثورة تكنولوجية 

الكمبيوتر في شتى المجالات, ليس فقط لإنجاز العمل ولكن لاكتساب المعرفـة المـستمرة 
أميـة الكمبيـوتر  في ظل مجتمع يركز بالدرجة الأولى على عمالـة المعرفـة, لـذلك فـان محـو

Computer Literacy يعد أحد المحددات الأساسية التي تسعى القيادة المدرسية المبدعـة 
ن التنـور الكمبيـوتري إ حيـث ,رسة لتحقيقه من إنجاز الأعمال بكفـاءة عاليـةداخل المد

 , وكيف يمكـن اسـتخدامه كمـورد,يتمثل في امتلاك مهارات الفهم الأساسية للكمبيوتر
وأخلاقيـات ,  Hardware ومكوناتـه الأساسـية Software ,وفهم الـبرامج الخاصـة بـه

 .استخدامه
 يتبنـمـن دام تكنولوجيـا الكمبيـوتر, تمكـنهم إن امتلاك المعلمـين لمهـارات اسـتخ

أساليب وطرق جديدة في التدريس, وهو ما تزايد الطلب عليه خلال العقدين الأخـيرين 
من أولياء الأمور ورجال الأعمال والمجتمـع, ويتطلـب ذلـك الإعـداد والتـدريب الجيـد 

التكنولوجية بـين للمعلمين, حيث إن هناك مواقع على شبكة الإنترنت تعزز تبادل المعرفة 
 ومن هذه المواقـع ,المعلمين عن أهمية استخدام الكمبيوتر وكيفية استخدامه داخل الفصل

www.٢١ct.orgخـذ عـبر ؤ, بالإضافة إلى دورات ت"online"مـن خـلال الموقـع الآتي : 
www.nekesc.org /Kids/٢١ tea. Html  والتـي توضـح أهميـة التكنولوجيـا وكيفيـة 

 .IRH معلم القرن الواحد والعشريناستخدامها لإعداد
ويتضح مما سبق أهمية امتلاك المعلمين للكفايات التكنولوجية للتفاعل مع الكمبيوتر 

 في تحفيـز المعلمـين عـلى ăهـماموبرمجياته المختلفة, وتلعب القيـادة المدرسـية المتميـزة دورا 
الكمبيـوتر في الـتعلم استخدام الكمبيوتر داخل الفصل, حيث إن المـدير المـتفهم لأهميـة 

 . لتحفيز المعلمين على استخدامهاă إضافيًيمثل دعما

                                                 
 

(١) Cathy Areu Jones, “When Teacher’s Computer Literacy Doesn’t Go For Enough”, 

Education Digest, Vol. ٦٧, Issue ٢, Oct. ٢٠٠١, P. ٥٧. 
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ن إوبالإضافة إلى أهمية امتلاك المعلمين لكفايات استخدام تكنولوجيا الكمبيـوتر, فـ
ن إعله قادرا على مواجهة تحديات سـوق العمـل, حيـث يجب لهذه الكفايات لامتلاك الطا

 :IQHهذه الكفايات تساعده على ما يلي
 .تدعيم التعلم مد￯ الحياة −
 .تمكين الطلاب من التفاعل مع نظرائهم والخبراء −

 .جمع المعلومات التي يحتاجونها من مصادر مختلفة −

 .تعزز التعلم وتنمية الإبداع −

 .حل المشكلات واتخاذ القرارات الرشيدة −

  "ICDL"  لهذه الأهمية فقد قـدم الـسوق الأوروبي رخـصة دوليـة للكمبيـوتراًونظر
"International Computer Driving License" هذه الرخصة تم الموافقـة عليهـا مـن 

حيث تـم مـنح هـذه  قبل العديد من الوكالات الدولية والمؤسسات التعليمية والصناعية,
ــام  ــذ ع ــشهادة من ــرد ٥٠ في ١٩٩٧ال ــاز الف ــا اجتي ــصول عليه ــب الح ــة, ويتطل  دول

عه بنــاء عــلى المعــايير العالميــة لمحــو الأميــة برنــامج تــدريبي تــم وضــ) طالــب/معلــم(
لوصـول إلى مـن اكـن المعلـم تمم هذه الرخصة الطالب للعالمية, وِّالكمبيوترية, حيث تقو

 .IRHالمعايير العالمية لمهارات تكنولوجيا المعلومات
عـلى درايـة كافيـة ) طالـب/معلـم(وبذلك نجـد أن هـذه الرخـصة تجعـل الأفـراد 

الإنترنـت, ممـا يـساعدهم عـلى التنـافس في مجـال الأعـمال اليـوم بالكمبيوتر واستخدام 
 ,هـم بالنـسبة للمعلمـين والطـلاب فقـطمولا يعد التنور الكمبيـوتري  واندماجهم فيه,

 في نجـاح العمليـة ăهـمام وخاصة أنهم يلعبـون دورا ,ولكن كذلك بالنسبة لأولياء الأمور
ك ذلك وإعـداد دورات تدريبيـة لهـم, كـما ن على الإدارة المدرسية إدراإالتعليمية, لذلك ف
 بولاية شيكاغو حيـث  أعـدت الإدارة المدرسـية بالمدرسـة "Trujillo"حدث في مدرسة 

 ٣ لتدريب أولياء الأمور على كيفية استخدام الكمبيـوتر لمـدة سـتة أسـابيع بواقـع ًجدولا
عـلى اتـصال دائـم ا, حيث إن امتلاك أولياء الأمور لهذه المهارات تجعلهم ăساعات أسبوعي

                                                 
(٢) Joseph M. Mccade, “Technology Education And Computer Literacy”, Technology Teacher, 

Vol. ٦١, Issue ٢, Oct. ٢٠٠١, P.٩.  
[ 

(١) Nancy Csapo, “Certification Of Computer Literacy “,T.H.E Journal ,  Vol. ٣٠, Issue ١, Aug 

٢٠٠٢, Pp. ٢ ,٤٦. 
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بالمدرسة وتقديم آرائهم ومقترحاتهم بصفة دائمة عبر شبكة الإنترنت, وتدعيم اسـتخدام 
المعلمين الكمبيوتر داخل الفصل, والتعرف على النتائج التي حققتها المدرسـة والمـشاركة 

  وبذلك نجد أن الكمبيوتر يعد بمثابة الجـسر بـين المدرسـة وأوليـاء,في تقييم هذه النتائج
IQH.الأمور والمجتمع 

ونجد مما سبق أن التنور الكمبيوتري يعد من المهـام الأساسـية التـي تـسعى القيـادة 
تحقيقها داخل بيئة العمل لاقتناعها التام بأهميـة التكنولوجيـا في إحـراز لالمدرسية المبدعة 

ية تحفيـز  ومن هنا كان على الإدارة المدرسـ,التقدم للقو￯ البشرية الموجودة داخل المدرسة
 هـذا , بـل وكـذلك أوليـاء الأمـور عـلى امـتلاك هـذه التكنولوجيـا;المعلمين والطـلاب

يات مثـل سـتراتيجبالإضافة إلى أن هذه التكنولوجيا يمكن من خلالها إنجـاح بعـض الإ
 .ية التعلم الإلكتروني والخبير الإلكترونيإستراتيج

خطــيط ت￯ احتيــاج المــدالمحــور الــسابق المتعلــق بالعنــاصر الماديــة ويتــضح مــن 
ن تـوافر هـذه العنـاصر يتوقـف عـلى الإدارة أ و,ي للمدرسـة لهـذه العنـاصرستراتيجالإ

 ومـد￯ اقتناعهـا بأهميتهـا سـواء فـيما يتعلـق بـنظم الاتـصال ,المدرسية المتوافرة بداخلها
التكنولوجية أو نظم المعلومات المختلفة ومـد￯ قـدرتها عـلى إحـداث التميـز للمدرسـة 

 وكذلك نظم وتقنية العمل وأهميـة التكنولوجيـا ,المعرفة والمعلومات المتجددةوإمدادها ب
 وكذلك الاستقلالية المالية ومد￯ دورهـا في رفـع ,الحديثة في النهوض بالعملية التعليمية

 حيث إن ما سبق لا يمكن تحقيقه بالإدارة المدرسـية التقليديـة ولكنـه ,أداء جميع العاملين
زة لديها القدرة على الخروج عن التقليديـة والمـألوف لتـوفير وتطبيـق يحتاج إلى إدارة متمي
  .هذه العناصر بنجاح

     
, Creativity Society بـارزا في تـوفير بيئـة إبداعيـة اًتلعب القيادة الإبداعية دور   
حيـث  ,ي للمدرسـةسـتراتيجخطـيط الإت تعد أحد المتطلبات الأساسـية لإنجـاح الفهي

يكمن الهدف الأساسي من هذه البيئة في تهيئة الأفراد وتحفيزهم لإطلاق وتفجير القدرات 
 ويتوقف نجاح هذه البيئة على قيـام الإدارة المدرسـية المبدعـة ,والطاقات الإبداعية لديهم

  :بتوافر العديد من المحددات والتـي منها ما يلي
                                                 

(٢) Chem Jie OI., “Using Computer Technology To Bridge School And Community”, Phi Delta 

Kappan, Vol. ٨٥, Issue ٣, Nov. ٢٠٠٣, Pp. ٢٣٢ ,٢٣٠. 
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١ JאאאאאW 
ه القادة التعليمية الكثير من العوائق والتحديات التـي  تواجـه المدرسـة والتـي  يواج

منهــا الخلفيــات الثقافيــة المختلفــة للطــلاب, انخفــاض المــوارد المتاحــة, ارتفــاع تكلفــة 
ن إالعمليات, وأهمية السرعة في تحقيق الإنجاز طالما تقدم خبرة تعليميـة جيـدة, لـذلك فـ

 وتعتمد هذه الجودة عـلى المنـاخ التنظيمـي الموجـود ăهمامعنصرا جودة البيئة الداخلية تعد 
بها, حيث ير￯ البعض أن المناخ هو ذلك الذي  يركز على علاقات وتفاعلات الموجـودين 

وان تـوافر مثـل هـذا   من خلال إطار العمل الحالي الموجـود بهـا,,داخل وخارج المدرسة
 وما يجب أن تكون عليه, حيـث ,ه المدرسةيمكن من تحديد الوضع الذي علي المناخ الملائم

نه يمثل المدخل المـدرسي لحـل المـشكلات, الثقـة, الطموحـات, والاتجاهـات, وتوليـد إ
 .IQHالأفكار الجيدة والجديدة

 وبعـضهم ,ن المناخ المدرسي يؤثر على تفاعلات وعلاقات المعلمين بـالإدارةإوحيث 
همة نه يعد أحد المحددات المإء الأمور فالبعض وبالطلاب, ومد￯ مشاركة المجتمع وأوليا

 .ي للمدرسةستراتيجخطيط الإتلتحقيق عملية ال
 ,فالمناخ المدرسي الجيد يتيح لطلاب المرحلة الفرصـة لـلإدلاء بمقترحـاتهم وآرائهـم

والتعبير عن مشاعرهم واتجاهاتهم الإيجابية والسلبية اتجاه البيئة المحيطة والمدرسة, والتـي  
ن هـدف المدرسـة لـيس فقـط إ حيـث ; من الحد من هذه المـشاعر الـسلبيةتمكن المعلمين

 إعـادة الثقـة والاحـترام إلى ًأيضا ولكن ,الوصول بالطالب إلى المعايير الأكاديمية المطلوبة
 ويكون أكثر ,المدرسة, لبناء مواطن قادر على التعامل مع المجتمع بفاعلية وتحمل المسئولية

 .IRHانسجاما مع مجتمعه
يتضح مما سبق أن المناخ المدرسي الجيد والمفتوح يتـيح للمعلمـين وللطـلاب تنميـة و

 والـذي  ,مهاراتهم وإكسابهم القدرة على الاشتراك في حل المشكلات المدرسية والتخطيط
نه عـضو فاعـل أ ويشعر طالب هذه المرحلة , بالارتباط بالمدرسةاăي قواًيولد لديهم إحساس

 .ه وآرائهيمكن أن يأخذ بمقترحات

                                                 
(١)Timoty J. Rafferty, "School Climate And Teacher Attitudes Toward Upward Communication 

In Secondary School", American Secondary Education, Vol. ٣١, No.٢, Spring ٢٠٠٣, Pp. ٥١−
٥١. 

(٢) Eurgene B. Edgar And Others, Op.Cit, P. ٢٣١. 
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ن شـعور  التنمية المـستمرة, ذلـك لأصويساعد المناخ كذلك على إمداد المعلمين بفر
زهم على تجريب طرق تدريس جديدة, كما أنها ِّالمعلمين بالأمان وتحقيق الأمن لطلابهم يحف

 تقتـصرولا , IQHتتيح الفرصة لبعضهم بعقد دورات للآخرين لتبادل المعلومات والمعرفـة
 ًتـشمل أيـضا ولكـن ;يدة على علاقة المعلمين بعـضهم الـبعض وطلابهـم فقـطالبيئة الج

 والذي  يتيح للمعلمين المزيد من الاستقلالية التي  تمكـنهم مـن ;علاقتهم بمدير المدرسة
 .IRH والنظر إلى الفشل على أنه فرص للتعلم, ممارسات جديدة دون خوف من الفشليتبن

, حيث تـرتبط Organizational Healthنظيمية ويرتبط المناخ التنظيمي بالصحة الت
الصحة التنظيمية بالمناخ الصحي الذي يركز عـلى التنميـة المـستمرة والتوسـع في قـدرات 

وعلاقاتهم المتداخلة الإيجابيـة بالإضـافة إلى عمـل ) الطلاب/الإدارة/المعلم(الموجودين 
تمثـل في مـشاركة المجتمـع  هذه العلاقات ت.ISHعلاقات طيبة مع المجتمع وأولياء الأمور

وأولياء الأمور في تدعيم البرامج الموضـوعة والـسياسات والإجـراءات, هـذه المـشاركة 
 في تكوين مجتمع إيجابي لنجـاح الطلاب وتحقيق معـدل اتجاهـات إيجابيـة ăهمامتلعب دورا 

 تحقق نها لاإ ف,ن المدرسة في سعيها لتحقيق ذلكإعالية, وتقليل الاتجاهات السلبية, حيث 
 مـن الفهـم لمـا اً ولكن تحقق كذلك مزيـد,فقط رضا أولياء الأمور والمجتمع عن المدرسة

 .ITHيدور داخل المدرسة
وبتحليل ما سبق نجد أن المناخ المدرسي الجيد, هو ذلك المناخ الـصحي الـذي يتـيح 

فة إلى أنـه  بالإضا,الفرصة للمشاركة الجادة للمجتمع وأولياء الأمور في العملية التعليمية
 مما ينعكس في النهاية على تكوين طالب قـادر ,يهيئ تفجير الطاقات الإبداعية عند الأفراد

 .على التفاعل مع التحديات الحالية والمستقبلية

                                                 
(٣) Marsha  Owens, “School Climate: The Missing Piece Of The School Safety Puzzle”, Inside 

School Safety, Vol.٤, No. ١١, March ٢٠٠٠, Pp. ١٢−١١. 

(٣) Bob Farrace, Op.Cit, P.٤. 

(١) Wayne K. Hoy, “The Development Of The Organizational Climate For High School”, High 

School Journal, Vol. ٨٦, Issue ٢, Dec ٢٠٠٢/Jan ٢٠٠٣, P.١٣. 

(٢) Reece L. Peterson, “Creating School Climates That Prevent School Violence”, Preventing 

School Failure, Vol. ٤٤, Issue ٣, spring ٢٠٠٠, P.١٢. 
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٢ JאWworkpeopleEmpowerment 
 يطلب تبنية الموضوعة والتي  تتستراتيج الإدارة المدرسية لتحقيق الخطة الإيإن سع
تطلـب تمكـين المعلمـين وتيات تعلم متميزة ومختلقة لتحقيق المخرجات المرجوة إستراتيج

وجميع الأطراف المعنية للمشاركة في تحقيق هذه الرؤية, فتمكين العاملين هو الصيحة التي 
ترددت مؤخرا بعد تحول الاهتمام من منظمـة الـتحكم والأوامـر إلى مـا يـسمى بالمنظمـة 

IQHNا استتبعه من التوجه نحو التنظيم المفلطح قليل المستويات الممكنة وم 

حيث يعبر التمكين عن حصول الفرد على السلطة اللازمة للقيام بالمهام المكلـف بهـا 
 التمكــين للمعلمــين الــشعور يحيــث يعطــ IRHLولياتها بــشكل كامــل ئمــع تحملــه مــس

المستمرة التي  يحتاجونهـا خـلال بالاستقلالية وقوة داخلية تساعدهم على اتخاذ القرارات 
اليوم الدراسي, والتي  تكون مرتبطة بإدارة الفـصل, تطـوير المـنهج, أساسـيات مرتبطـة 
بالموارد المتاحة, التقييم المستمر لاحتياجات الطلاب وقدراتهم واهتمامـاتهم وغيرهـا مـن 

 .ISHالقرارات التي  تنصب حول احتياجات الطلاب
 المعلمين أد￯ إلى اتساع دورهم في اتخاذ وصـنع القـرارات ن تمكينأومما سبق يتضح 

 واسـتقلالية في اًالمتعلقة بالأهداف المدرسية وسياستها, بالإضـافة إلى جعلهـم أكثـر رضـ
 وإطـلاق الطاقـات والقـدرات , ممارسـات جديـدةيحياتهم المهنية مما يحفـزهم عـلى تبنـ

 . إيجابي على الطلاب والتي يكون لها مردود,الإبداعية والابتكارية لديهم
 : في تنمية بيئة التمكين الإيجابية من خلال ما يليăهمام اًوتلعب الإدارة المدرسية دور

التــشجيع والتعــاون الإيجــابي للمــشاركة في اتخــاذ القــرارات ووضــع الأهــداف  −
 على درجة من المعرفة تساهم بشكل مبـاشر نن العاملين يكونوإ حيث ;التنظيمية

 . حلول ابتكارية تمكن الإدارة من حل الكثير من المشكلاتفي التوصل إلى

                                                 
للتنمية ١المنظمة العربية  :القاهرة( مدخل للتحسين والتطوير المستمر,  :, تمكين العاملينفنديعطية حسين الأ) ١(

 .١٠−٩ ص ص ,)٢٠٠٣الإدارية,
(٤) David A. Statt , The Concise Dictionary Of Business Management ,( New York:Rout 

Ledge,١٩٩٩),P.٤٠. 

(١) Dora W.Chen, “Exploring The Precursors To Teacher Empowerment: Evolving Thoughts”, 

Th Delta-Kappagamma- Bulletin,  Vol. ٦٩, No.١, Fall ٢٠٠٢, PP ٦−٥. 
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 .IQHخلق مناخ متفتح يساعد على تدفق المعلومات بسهولة ويسر −
 .حث المعلمين على المشاركة في تحمل المسئولية −
 وذلك مـن خـلال تنميـة علاقـات العمـل ,تحفيز المعلمين على إنجاز أعمالهم بثقة −

 والتـي تـساعد عـلى , فـرق, اتخـاذ القـرارات الجماعيـةالإيجابية, تنمية العمل في
 .IRHالتجديد مكان العمل

 في تهيئة البيئة الإيجابية للتمكـين ăهمام اًن الإدارة المدرسية تلعب دورأبذلك يتضح لنا 
 أفكار جديدة تجعلهم أكثـر رضـا يوالتي تحث المعلمين على تغيير الممارسات القديمة وتبن

 . وقدرة على تحقيق النتائج المستقبلية المرجوة, بالمسئوليةاًرفي عملهم, وأكثر شعو
 :نه يشجعهم على ما يليإ حيث ;ويعود التمكين على المعلمين بالعديد من الفوائد

 . أفكار جديدة في التدريسيتبن −
 . معوقات التعلميتحد −
 .الاستقلالية في الاتصال لإتمام وإنجاز أعمالهم −
 .ISHتحسين طرق التدريس −
 .اتخاذ وصنع القرارات المهنية الفعالة التي تمكنهم من الترقي والتقدم −
 .مساعدة التلاميذ على الوصول إلى مستويات عالية من التعليم −
 .ITH خطط التنمية الذاتيةالمشاركة الفعالة في −

وبتحليل ما سبق نجد أن تمكين الإدارة المدرسية للمعلمين والطلاب سوف يمنحهم 
 ;يد من الاستقلالية التي تتيح لهم تطبيق العديد من الممارسات دون خوف مـن الفـشلالمز

 يمكن من خلالها تحقيق النجاح والاستفادة منـه ةنه فرصأنهم ينظرون للفشل على إحيث 

                                                 
(٢) Jane Smith, Empowering People, (London: Kogan Page, ٢٠٠٠), Pp. ٤١−٤٠). 

(٣) Joan Davis & Sandra M. Wilson, “Principal’s Efforts To Empower Teacher: Effects On 

Teacher Motivation And Job Satisfaction And Stress”, The Clearing House, Vol. ٧٣, No٦, 

July/Aug ٢٠٠٠, P.٣٤٩. 

(١) Tony L. Talbert , “Come To The Edge: Embracing Teacher Empowerment For The ٢١ St 

Century” ,Action In Teacher Education ,Vol.٢٥, No.٢,Summer ٢٠٠٣, P.٥١. 

(٢) Christopher Robert And Others , “Empowerment And Continuous Improvement” ,Journal 

Of Applied Psychology, Vol.٨٥,No.٥,٢٠٠٠,P.٦٤٥.  
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مما يقلل من المخرجات السلبية ويشعر الجميع بأهمية التعاون والمـشاركة لتحقيـق الرؤيـة 
 . الموضوعة

٣ JאMotivation  
 ييعد التحفيز أحد المحددات الفعالة التي تحـث العـاملين داخـل المدرسـة عـلى تبنـ
ن إممارسات جديدة غير تقليدية يكون لها مـردود إيجـابي عـلى العمليـة التعليميـة, حيـث 

القائد المبدع المتفهم تماما لمفهوم العلاقات الإنسانية داخل منظمة هو الذي يستطيع تفهـم 
نـه يركـز عـلى الالتـزام وروح الفريـق إ لتحقيق التـزام العـاملين, لـذلك ف; التحفيزأهمية

 .IQHوالتأثير والفهم والاحترام الذاتي المتبادل كعناصر أساسية للتحفيز
ن الاسـتقلالية تعـد مـن أكثـر العنـاصر التـي تقـود إلى إوبجانب العناصر السابقة ف

 أساليب وأفكـار جديـدة في العمـل لـيس ن استخدامالإبداع والتحفيز الداخلي, ذلك لأ
 حيث يحتاج الشخص ; الفشلالعقاب على على الإدارة تجنب نبغيبالشيء السهل, لذلك ي

 .IRHالمبدع إلى نقد منهجي وليس عقاب
ن الكثير من الباحثين يرون أن إ ف,وبجانب عناصر التحفيز المعنوية السالف ذكرها −

 ومـن هـذه , رفع أداء العـاملين في المدرسـةعناصر التحفيز المادية تلعب دورا في
 :العناصر

والتي تساعد على إطلاق الأفكار الإبداعيـة لـد￯ العـاملين  :Rewardsالمكافآت  −
 الإدارة علىن إمع مراعاة عنصر الوقت لدفعهم نحو الاجتهاد في العمل, لذلك ف

ملين المدرسية تـشجيع الأداء المتمركـز حـول الحـوافز والـذي يجعـل جميـع العـا
والمعلمين يسعون باستمرار نحو تبني ممارسـات مبتكـرة تـساعد عـلى التحـسين 
 ￯إنجازهم وبالتالي يكون لها مردود إيجابي على تحـسين مـستو ￯المستمر في مستو
الطلاب بصفة خاصة وتحسين مستو￯ الأداء المـدرسي لمقابلـة الأهـداف المعنيـة 

 .ISHبصفة عامة

                                                 
دار الجيل : القاهرة(الفعالية الشخصية والفعالية الإدارية, : ٢١ المدير الفعال للقرن الـ ,يسيد الهوار )١(

 .٢٦, ص )٢٠٠٠للطباعة, 
(٤) Gary Johns and M.Saks Alan, Organizational Behavior, (Toronto: Harpercollins Inc., ٢٠٠١), 

P. ٥٤٩.  
(١) Anthony Milanowsk, “School-Based Performance Award Programs And Teacher 

Motivation”, Education Finance, Vol. ٢٥, No. ٤. Spring ٢٠٠٤, P ٥١٧. 
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 والتي تكون مرتبطة بأداء العامل والتـي تعـرف بـأجر :الزيادات الثابتة في المرتب −
 والذي يقصد به الزيادات التـي يحـصل "  Merit Pay As Incentive"الجدارة 

 حيـث تكـون ,عليها الفرد في المرتب بصفة مستمرة بسبب ارتفاع مـستو￯ أدائـه
 .IRHهذه الزيادات ذات صلة مباشرة بأدائه وتؤدي إلى التحسين المستمر فيه

تحليل ما سبق نجد أن التحفيز يعد أحد الدوافع الأساسـية التـي تقـود المعلمـين وب
يات تعلـم جديـدة تـساعد عـلى إكـسابهم إسـتراتيج ينحو صنع الاختلاف والتميز وتبن

المهنية المرجـوة, وتمكـنهم مـن الوصـول إلى المـستو￯ الأكـاديمي المرغـوب فيـه,  المعرفة
ية واعيـة قـادرة عـلى وضـع هيكـل تحفيـزي ويتوقف ذلك على مد￯ وجود قيادة مدرسـ

 إلى تحفيز المعلمين وجميع العاملين على جودة الأداء ممـا يـساعد يمتمركز حول الأداء يؤد
 .على تحسين مستو￯ الأداء المدرسي

٤ JאאאW Flexible Structures 
نهـا بـذلك تتـيح  فإ, مرنـةةإن قيام الإدارة المدرسية بتوفير هياكـل لجـداول مدرسـي

الفرصة والوقت لممارسة الأنشطة التعليمية المختلفة التي تمـد الطـلاب والمعلمـين بخـبرة 
ن الجداول المرنة تساعد على تحسين إنجـاز الطالـب, وانخفـاض إتعليمية متكاملة, حيث 

معدل الغياب والـسماح للطـلاب بمزيـد مـن الخـبرة في المـنهج المعنـى, بالإضـافة إلى أن 
يمكن أن ينظم لإتاحة الفرصة لمزيد من الدورات المتقدمة للطلاب, والتعلم عـلى الجدول 

الكمبيوتر والالتحاق بدورات متقدمة, وإمداد الطلاب بفرص التعلم المرتبطة بالعمل في 
 .IQHمناطق العمل المختلفة

 فإن مرونة الهياكل المدرسية تمـد الطـلاب بفـرص الـتعلم المتمركـزة حـول اًوعموم
 :IQHمع وذلك من خلال ما يليالمجت

                                                 
 إدارة المـوارد البـشرية,  ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال وعبد المحسن عبـد المحـسن جـوده,جاري ديسلر,) ٢(

 . ٤٣٦ص  ,)٢٠٠٣,خدار المري :الرياض(

(١) U.S Department Of Education, Changing the School Schedule, Op. Cit, P.٦٠. (http://www. 

shcoolrenewal.ogr/strategies ٤−١x٤-ab.html). 
(٢) New England Association Of School And Colleges, High School On The Move, Op.Cit, 

P.١٢ (http://.www.state.vt. us/ede/new/pdfdoc/pus/hsom/hsom_٠٢- pdf). 
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 وفي المـساء ,في الصباح تكون الفـصول التعليميـة: وضع هياكل صباحية ومسائية −
تكون هياكل العمل والتعلم المتمركزة حول المجتمع والتنميـة المهنيـة, وممارسـة 

 .الأنشطة, وتكامل خطط الفريق
ركز حول السفر, والتعلم مثل التعلم المتم: تنمية فرص التعلم المتفرد بالمصروفات −

 .من خلال الآخرين والتعلم عن بعد
تنمية التعاون بين المدارس وخاصة المدارس الثانوية والمدارس الثانويـة الـصناعية  −

 .من خلال الزيارات وشبكة الإنترنت وكذلك التعلم عن بعد

ويتضح مما سـبق أن الجـداول المرنـة تتـيح للطـلاب فـرص الـتعلم المتمركـز حـول 
 مثل الـتعلم الخـدمي والتـي تحتـاج أن يكـون ,جتمع, كما أنها تتيح تطبيق بعض الطرقالم

هناك تفرغ في الجدول المدرسي يتيح للطلاب من ممارسة بعض المهن, كما أن هـذه المرونـة 
ية التعلم البحثي من خلال إتاحـة الفرصـة والوقـت للطـلاب للاتـصال إستراتيجتدعم 

 بالمـستو￯ الأكـاديمي لـد￯ يا يدعم الجانـب المعـرفي ويرتقـبمصادر المعرفة المختلفة, مم
لماليـة االطلاب, كما أن هذه الجداول يمكن أن تجني من خلالها المدرسة المزيد مـن المـوارد 

 وهو ما سوف يزيد من البنود المالية التي يمكـن أن ,من خلال التعلم المتفرد بالمصروفات
 .غيير داخل المدرسةتوجه نحو المزيد من عمليات التجديد والت
, ولكـن تمـد كـذلك  فقط على تنمية الطلاب ولا تساعد المرونة في الجداول المدرسية

المعلمين بفرص للتنميـة المهنيـة, وذلـك مـن خـلال إتاحـة سـاعة في الجـدول المـدرسي 
للمعلمين لتبادل الآراء والمقترحات الجديدة في التدريس وتجريبها في الفصول, بالإضـافة 

اد المعلمين بفرص التنمية المهنية من خلال تبـادل المعلومـات المهنيـة ووضـعها في إلى إمد
 لهـــم اً للمدرســـة لتكـــون مرجعـــE-Mail Boxصـــندوق الرســـائل الإلكترونيـــة   

 . IQHللملاحظات
ن إعداد الإدارة المدرسية لجداول مرنة يكون له مردود إيجـابي أوبتحليل ما سبق نجد 

تـيح لهـم تبـادل المعرفـة كـما أنهـا تمكـنهم مـن تطبيـق بعـض نهـا تإ حيـث ;على المعلمين
ية التعلم التنظيمـي, وتتـيح لهـم كـذلك إتقـان مهـارات إستراتيج مثل ,ياتستراتيجالإ

                                                 
(١) Ulrich C. Reitzug And Leonard C. Burrello, How Principal Can Build Self-Renewing 

Schools, Op.Cit, P.٥٠. 
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الحاسب الآلي لتبادل المعلومات والتدريب والتعلم المستمر, مما يساعد عـلى تحـسين الأداء 
ستمر التـي تـساعدهم عـلى تحـسين المهني لهم, كما تتيح كذلك للطلاب فرص التعليم المـ

  تحقيق المجتمع المعـرفي وبذلك تسهم هذه الجداول بشكل مباشر في,مستواهم الأكاديمي
 .ي نحو تحقيقه داخل المدرسةستراتيجخطيط الإت يسعى اليذال

٥ JאאאאאWShard decision Taking 
 تـشعر جميـع ,ة بيئة إبداعيـة للمدرسـةساعد على تهيئيإن المشاركة في اتخاذ القرارات 

ن الإدارة الناجحة إأفراد المجتمع المدرسي بالمسئولية المشتركة عن إنجاح هذه البيئة, حيث 
 عـبر طـرح الأفكـار وعرضـها عـلى الآخـرين تدرك تماما أن أجمل الأفكار الإبداعية تأتي

ائل بـدون ضـغط,  أو تقديم بد,وتشجيعهم على دراستها وتقديم احتياجات واقتراحات
 . للمشاركة في القرارات داخل المنظمةاًهذه البدائل تكون أساس

ويتم المشاركة في صـنع واتخـاذ القـرارات داخـل المدرسـة مـن خـلال لجـان صـنع 
 لجـان يـشترك ي وهـ,"Shared decision-making committees"القرارات المـشتركة 

الأمـور وبعـض أعـضاء مـن المجتمـع ن وأوليـاء وفيها أعضاء الإدارة المدرسية والمعلمـ
 ￯الخارجي, ويكمن عمل هذه اللجان في اتخاذ القرارات المشتركة من داخل تحسين مستو
إنجــاز الطالــب مــن خــلال إتاحــة الفــرص أمــام المــشاركين لتبــادل الأفكــار وتقــديم 

 .IQHالمقترحات
الطـلاب نحـو اب أن سعي الإدارة المدرسية لمشاركة المعلمين وَّالكتمن وير￯ الكثير 

 :اتخاذ  القرارات المشتركة سوف يساعد على ما يلي
 .تفهم المدرسين والطلاب للقرار وقبوله وإزالة مخاوفهم منه −
 .التزامهم بالقرار وحماسهم لتنفيذه −
 .إشباع حاجاتهم المتمثلة في الشعور بالاستقلال والذاتية والإنجاز والطمأنينة −
 .IRH من فرص التعاون لحل المشكلاتةدالجميع وزيزيادة الفهم المتبادل بين ا −
 .زيادة فعالية المدرسة −
 .توفير بدائل عديدة وأنظمة ومقترحات مختلفة −

                                                 
(٢ ) Allan S. Vann, “Shared Decision-Making Committees: Power Without Power”, The 

Education Digest, Vol. ٦٥, No.٦, Feb. ٢٠٠٠, P. ٦. 

 . ٢٢٦, ص )٢٠٠٦دار صفاء, : عمان(  , المدير المدرسي الناجح,هادي مشعان ربيع) ١(
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 كما تزيـد مـن درجـة الـولاء والانـتماء إلى ,تدعيم عامل الثقة والدافعية إلى العمل −
 .المدرسة

 .IQHزيادة رضا العاملين −
 .ين في مكان العملتزيد من ابتكار وإبداع العامل −
 .تقبل التغيير في أساليب العمل −
 . لشعور العاملين بالمسئولية− بل قد تقل درجته− سهولة التوجيه −
 .IRHتحسين كفاية العمل وزيادة معدلات جودته −

ويتضح مما سبق أهمية سعي الإدارة المدرسية لاتخاذ القرارات المشتركة لما تعكسه مـن 
ة والابتكار والإبداع لد￯ العاملين داخل المدرسـة ويـدفعهم ربادجو تعاوني يخلق روح الم

وجـود لجـان تتـضح أهميـة  أساليب وطرق عمل مختلفة تحقق الرؤية الموضوعة, كما يلتبن
صنع القرارات المشتركة تنجح في جعل المدرسة بيئـة مفتوحـة عـلى العـالم الخـارجي مـن 

ان وحرصـهم عـلى اتخـاذ القـرارات خلال إشراك أعضاء المجتمع المدرسي في هذه اللجـ
المتعلقة بتحقيق مستويات إنجاز أكاديمية ومهنية عالية للطلاب, باعتبار أن مخرجات هذه 
المرحلة تعتبر الخطوة الأولى في الحيـاة المهنيـة لهـم ومـدخلات في هيئـات ومـنظمات هـذا 

 .المجتمع
 ى الملقـالحملة ومد￯  أهمية محددات هذه البيئ￯ مدمحور البيئة الإبداعيةويتضح من 

 والتي تساعد على تفجـير الطاقـات , الإدارة المدرسية المبدعة في تهيئة هذه البيئة عاتقعلى
 والتـي تمكـنهم مـن الـتخلي عـن الممارسـات , قو￯ العمل داخل المدرسة￯الابتكارية لد

  .يستراتيجخطيط الإتالقديمة وتبني ممارسات مبتكره تحقق الهدف المنشود من ال

                                                 
, )٢٠٠٣دار الفكر العربي,  :القاهرة( مطلع القرن الحادي والعشرين, , الإدارة المدرسية فيأحمد إبراهيم أحمد) ١(

 .١٥٥ص 
(٣) Paul Brost, “Shared Decision For Better Schools”, Principal Leadership, 

Vol.١,No.٣,Nov.٢٠٠٠,Pp.٦٣−٥٨. 
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   
         

 والتـي يمكـن ,استخلاصا مما سبق يمكن الخروج بمجموعة من المرتكزات النظرية
 :وتتمثل هذه المرتكزات فيما يلي ,ي المدرسيستراتيجمن خلالها تدعيم عملية التخطيط الإ

العـصف (يات سـتراتيجديـد مـن الإتدريب أعـضاء الإدارة المدرسـية عـلى الع −١
 −يسـتراتيج مـدخل الخيـار الإ– الاستعانة بالخبراء – حلقات الجودة –الذهني 

التي تـساعد عـلى إطـلاق القـدرات الابتكاريـة و) الظل  –كتروني لالتدريب الإ
والتي تمكـنهم  والإبداعية لديهم, وإكسابهم مهارات التفكير الإبداعي والنقدي,

 .والتميز في مدارسهممن صنع الاختلاف 

 طـرق وأسـاليب تعلـم مختلفـة يتحفيز الإدارة المدرسية المعلمين للاتجاه نحو تبن −٢
ومتميزة, تصقلهم وتزودهم دائما بالخبرة والمعرفة المتجددة, وتمكنهم من التجديد 
المستمر في عملهم وطرق التدريس والتعلم مـن خـلال ربـط المكافـآت بـالأداء 

 . المتميز

 تنمـي ةم الإدارة المدرسية المعلمين والطلاب لتبنـي أسـاليب تعلـم مبتكـرتدعي −٣
لديهم الجانب المعرفي والمهني والشخصي  من خلال الجداول المرنة وتأسيس بنيـة 

  .ياتستراتيجتحتية تدعم هذه الإ

تعاون الوزارة مع المدرسة لمزج التعلم الأكاديمي مع الـتعلم المهنـي مـن خـلال  −٤
الوقت نفـسه  وفي ,م الخدمي والذي يجعل من المدرسة بيئة تعلم شيقةتطبيق التعل

 ومن جانب آخر يربط المدرسة ,يقابل احتياجات وتوقعات وطموحات الطلاب
 .بسوق العمل

توفير خبير تكنولوجي داخل المدارس يـستطيع تأسـيس نظـام معلومـات جيـد  −٥
 نظـم –قرارات الإدارية نظم ال( وما يتفرع منه من أنظمة فرعية –داخل المدرسة 
 نظــم – نظــم القــرارات الإداريــة – الــنظم الخبــيرة –ية ســتراتيجالمعلومــات الإ

ن الإدارة المدرسية من الحصول على كافة المعلومات التي تحتاجهـا ِّ يمك–) المعرفة
 يـساعد عـلى تنميـة ه وفي الوقـت نفـس,ية الموضـوعةسـتراتيجلتطبيق الخطـة الإ

  .عرفة التي يحتاجونهاالعاملين وتزويدهم بالم
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ِّمما يمكننقل سلطة عمل الميزانية إلى المدرسة  −٦  الإدارة المدرسية من تحقيـق المزيـد ُ
 وتساعدهم كذلك على ربط الأجر بالأداء لتحفيـز الجميـع ,من الوفورات المالية

 تحـسين الأداء  في النهايـة إلىي ويـؤد,على الوصول إلى معـايير الأداء الموضـوعة
 .للمدرسة الكلي

 والتأكيد على نظم العمل المرتبطـة ,قيام الإدارة المدرسية بنشر ثقافة العمل التقني −٧
 والتي يمكن مـن خلالهـا دفـع المدرسـة الثانويـة نحـو ,بفرق العمل المدارة ذاتيا

 .التقدم المنشود

 تهيئة الإدارة المدرسية لبيئة عمل إبداعيـة تمكـن الجميـع مـن إطـلاق قـدراتهم −١١
 وتمكنهم من الخروج عن التقليد في العمل وتحفـزهم عـلى التجريـب ,قاتهم الإبداعيةوطا

 .دون خوف
اشتراك الإدارة التعليمية والمديريات مع المدرسة لتفعيل الشراكة مـع المـدارس  −١٢

 سـواء كانـت هـذه –والتي تساعدها على تهيئتها لتصبح أماكن تعاونيـة للـتعلم 
 .أولياء الأمورورجال الأعمال ومنظمات المجتمع  أو ,الشراكات مـع  الجامعات

 
*   *   * 
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