
- 6 - 
 

 


 

 
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 

 

  

 

           

 

            

           

           

        



  



      

  SpreitzerDoneson

(4 : 2005)

            


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

          

        

 

  

    Elton Mayo Frederick Hertzberg

RensisLikert Douglas McGregor



    

         

20037 

          

Hertzberg

    

       Tannebaum   

           

Beckhard(Honold, 1997: 203) 
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     Empowerment 

   Teamwork   Total 

Quality Management-TQM         

 

           

200615 

         

       

 (Littrell, 2003: 2)    

         

 

         



        

      Empowered 

Organization

         

20039 

o b e i k a n d l . c o m
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         

   2006

16



 

 

            



    (Shelton, 2002: 3)  

2003 10 11  



        

        





            



 

o b e i k a n d l . c o m
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Elyon(16: 1998)     

         

    Self-esteem    Self-

efficiency 

200527

  

          

         

 

200528

 

1  

2  

3 



 

 Brown         



o b e i k a n d l . c o m
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          (Brown, 

2006: 241)   2004     



         

 

  2003 12      

        



         

         

 

200526

 

1          

         

        

 

o b e i k a n d l . c o m
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2         

 

3   

   

         

 

SpreitzerDoneson and(5 : 2005)

 

 

1     (The Social-Structural Perspective)

         

 

        



           

 

2    The Psychological Perspective  


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          

  Ford  

   120         

  

(Brown, 2006: 242) 

3 The Critical Perspective  



        

 

     

 

          

        

          



 

o b e i k a n d l . c o m
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  

     

     

         

          



(Daft, 2006: 556) 



         

Delegation of 

Authority         

 

(McConnell, 1995:70)

          

          

 

          

         1994 200
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            





    

 

        

     (Goetsch & Davis, 2006: 230)



         

 







2001113 

          1 



        

      2      

o b e i k a n d l . c o m



- 17 - 
 



 

          

 

  Blair,  Gerard M. (2006)  

1  

2 

 

3  

4    1996 175    

      

 

         

1996175 

1  
2  

3  
4  
5  
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

2001114 

1  

2  

3  







           

        



       

       3

 
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  

           



(Goetsch 

& Davis, 2006: 233)       

         

         

         

  Larry(34: 2006)      

 

 
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1 

   



 





 





 

 


 



 





 

 

 



 









 



 







 



 

 


 



 



 











 













 



 





 







 



 
 







 

2003(Daft, 2006; Beardwell et al., 2004; Goetsch and Davis, 
2006) 
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           

         

         



200450 

1         

          

 

2 

 

3           

 

         

           

         





             
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  2006 27 Shelton(19 : 2002)  

 

 



200628

            

    

 

(Brown, 2006: 241) 

2005 301994 254 

          

 

1           

 
2           

         

 

3  
4         

 
5  
6  
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

          

        

        









         2005 33

200629 

  Shelton(3: 2002)     

          

    

        



 
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Littrell(3 : 2003)       

 

1 

 

 

2          

 

 Employees' Responsibilities 

 Managers' Responsibilities 

 Organization's Goals 

 Organization's Current Performance 

3  Organization's Performance

 

4       Individual 

Performance 

         

           

 
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          

           

(Shelton, 2002: 6) 

  Holdsworth and Cartwright(132 : 2003)  

           



          

 

 2004 66(Ian, 

2001, 152)Bardwell, 2001, 559)(Holden and 

1  

2          

 

3  

4         

 

5  

6  
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7  

8  

9  

10  

11  

            

  



         

           



 
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  

           

          

             

(Brown, 2006: 

241) 

200633(Shelton, 2002: 

34) 

1   Self-determination    





200444 

2 Competence        

 

3     Meaningfulness     

         

          

 

o b e i k a n d l . c o m



- 28 - 
 

4 Impact

 

 

         



200444 

        

(Honold, 1997: 203)







      

 

  

Brown(241 : 2006)      

           

           
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         

           

            

 

QuinnSpreitzer and(38 : 1997)

 

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  



 SpreitzerDoneson and(9 : 

2005)          
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           

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

          

    2006 37  2004 67 

(Shelton, 2002, 12-17)2004138 

1 

          



      
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            

         

 

2 

 

3         

 

4 

   

         

         

   

 



           



       

 
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5         

 

6          





          

        

 

7  

8  

9  

10 

          



        

          
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  

 

           

         

         

         

 

          

 

           

 

         

 

  





  2005 45  

           

 
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Littrell(3 : 2003)

          

 

1  

2  

3  

4  

5          

 

2005 46

 

1         

 
  

          

 
          

 
2  
3 

 
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200440 

1        





 

2 

           

 

3   

           

 

  



(Brown, 

2006: 242)       

 

o b e i k a n d l . c o m



- 36 - 
 

2004

22

  





 

 2006

38(Shelton, 2002, 8)(Brown, 2006, 242) 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8          

 
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9        

 

10  

 

11 

 

12 

        

  

 

13           









 

  2004 64     

 
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1        

 

           

 

            

 

  

 

 

          

 

        

 

 

 

2 

 

  

o b e i k a n d l . c o m



- 39 - 
 

          

 

 

 

  





Elton MayoHawthorne

           



 

 

  



        

  2002

131 

o b e i k a n d l . c o m



- 40 - 
 

         



         Psychological 

System        



            

           

(Brown, 2006: 241) 

      2005 52  

         

          

         

 

 

     2001 106    

           


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

 

 

          

2001106 107 

1 

 

2  

3  

4  

5         

 

6 

 

 

           


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       

2002132 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

 



           2002

132 133 

1 

 
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2 

 

3           



 

 

2001106 107

            

 

1           



          

 

2 

 

3         

 
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4          

 

5  

6  

7 

           

 

  

  

         

 

          

 

           

          

         

  
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

 

8  

        

 

9            



 

 

          

      2002 56 65 

 

1  

 

2       

         

 
3  

 
4  

 
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5         

          

        

 

6        

        

 

7  



        

 

8   

         

 

9  

 
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10        



 

  



         

.(Goetsch & Davis, 2006: 614)

        



           

          

 



         

        2004 52

          

   
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             

 

2003 223



           

       

           

 

 2004 101      

           

    Flippo       

           

2003 175           

         

 

 

 

      2003 227  2004
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101

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7           

 

8        

        

 

9  

 

10 

 

11  
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12  

200354



 

1  

  

  

  

  

  

  

2  

  

  

  

  

3  

  

  
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  

  

 

 

  

         

       



          

   

 

    (W.Edward Deming & Joseph M. Juran

(Goetsch & Davis, 2006: 261)(%85)

          

(%15) 



         
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        

(Butcher, 2006:2) 

(Goetsch & Davis, 2006: 262)  

          



         

       



             



           

            

(Butcher, 2006:3) 

1 Responsibility      

 

2  Accountability       

           

         
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          

          

 







              

             

    

     

            

      

       

(Maccoby, 1999:4) 

 





   24 1971   
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   

 

  

 

       1925   



1930

      1948     

1956

       1960    



HSBC

1966





          

     


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456155

2003

 12.2          

200313958

2 

2 

 
 

 

 

1964 1970 1980 1990 2000 2002 2003 




2004 

 8 8 15 18 21 21 21 24 



 
22 41 124 298 469 471 449 456 





 
88.0 36.8 18.0 11.6 10.7 11.3 12.2 11.6 

2004 

 

  
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

 

 

1   2004 

          

          

 



       



        

       

457

132 325



   

          


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          

        

 

2    2004       





        

249





 

3    2005      

      

      



        

        


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 

         

       

40





   

        

 

4  2005 

         

         

         

          

        

          

        

337
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118

        2

16 31  

    72  219   

      32 

  64   195  

        



   



    

  

          

          

           

         

         

  
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         

   

          



 

5    2006    

       

       





          

        

541

      15    

       

        

 3.26 5  

        
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      3.54    

         

3.46

        

        

         

        

         

         

         

         

 

6    2006      










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         –



  20052006     

468

 391       

     

         

         LSD





           

        

        

        



      

       

 

o b e i k a n d l . c o m
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7  2006   





        

         

          

      

         

          

        





  254   209  198 

          

     

  T- Test ,  F-testR2 

 One Way ANOVA      

 
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 





 

 



 

 

 

 

3.715 

 

3.915 

 

1  Denham(1997)Doing yourself out of a 

job?: How Middle Managers Cope with Empowerment  

          


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



         

   1      

23

28 

    1995 1996    

 

 

2   Holden(1999)The Perception gap in employee 

empowerment: a comparative study of banks in Sweden and Britain

  

         

  124

  213    

337

    

          
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   

 

3  Sundbo(1999)Empowerment of Employee Relation

      1  

         

        

2

  275 

          

       

          

  

 

 

 

  

 

 
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 



 

4    (Koberg, 1999) Antecedent and Outcomes of 

Empowerment: Empirical Evidence from the Health Care Industry



      

        

         

            

         

 

5     (Wyers & Mason, 1999) Empowerment in 

Small Business, Participation and Empowerment



          

         

         
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        

        

 

          

           

        

         

          

 

6    Harley(1999)The Myth of Empowerment: 

Work Organization, Hierarchy and Employee Autonomy in 

Contemporary Australian Workplaces    

        



         

       

         

       
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         

  

         

          

 

7    Lashley(2000)Empowerment through 

Involvement: a Case Study of TGI Friday Restaurants  

         TGI 

Friday

        

 





            30

 

          

        

          
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



         

20

 

 

8      Siegall and Gardner(2002) 

Contextual Factors of Psychological Empowerment  

 

         

        

 

203

         

          

         

        

  
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         

       

         



 

9    Jarrar and Zairi  (2002)UK Employee 

Empowerment-a Survey of trends and best Practices  



  75       

          

 





 

10  McArthur(2002) Democratic Leadership and 

Faculty Empowerment at the Community

  

          
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

          



         

   







       

        

        

          

        

        

 

        

 

o b e i k a n d l . c o m
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           

 

         

 

11  Melhem(2003)Employee-Customer Relationships: An 

Investigation into The Impact of Customer-Contact and Employees’ 

Capabilities on Customer Satisfaction in Jordan Banking Sector

        

         





750

   

        



         



  

        Melham 
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

          

 

12   Seibert(2005) Taking Empowerment to the next 

level: A Multiple-level Model of Empowerment, Performance and 

Satisfaction





     375   

          

         

          

           

 

13   Ahearne(2005)“To Empower or Not 

to Empower Your Sales Force? An Empirical Examination of the 

Influence of Leadership Empowerment Behavior on Customer 

Satisfaction and Perfomance      

 321
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864



 

14   Greasley(2005) Employee Perceptions of 

Empowerment       



16

          



           

          

 

 

 

         

         

          


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

 

 



 

1          

           

 

2 

 

3 

 

3 

 

  

1   2004    

      

      

      

      





1. 

  

 
2. 



   

  
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 

2   2004     

 
3   2005     

      

      

   

 
4 2005  

      

       

       

       

       



        

        



      

 

   

 

 

5   2006     



      

      

      

      



      



 
3.    

   

   

 

  

 
4.    

   

   

  

  

 

5.    

   

   

  

  

 

6.    

   

   

  



 

7.    

   

   

 
 

 

    

 
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      

       

     

     

 

6   2006     

      

       

       

      

      

      

      

        

      

 

7 2006

      

     

      

       

      

      





       

 

8    Denham (1997)  

       

 

 
 
9  Holden(1999)   

 
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      

     

       

      

 
10  Sundbo(1999)    

     

      

       

       

      

      

      

     

        

       

     

       

 
11 (Koberg, 1999)

     

      

      

 

12    (Wyers & Mason, 1999)



      

      



 
13 Harley(1999)

      
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

      

 

Lashley(2000)

       

       

 

 

14     Siegall and Gardner

(2002)

 

      

       

  

 

15  Jarrar and Zairi(2002)

       

      

 

16   McArthur(2002)  

       





      

 
17  Melhem(2003)   

 

      

      



 
18  Seibert(2005)    
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      

      




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