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  :  ��د�	 

  


�	 ������� ا   �
�� وا����رى ���� ا������ت ر���ة أ���� وا�������� &�% �$�ھ� �� ا�"!�ء ا������ وا��
���- ا���,,�ت ا��� �+��*�� ()' ا��!��	 � ���67$�ن ��3 ا�!+1 ا�4ى .$�23 �� �!��	 ا��1ارد ا�"/�.	 

  .ا�/���	 

"/�.	 و���"� �;
$�ت ا23اد ا����� �> أھ� ا��;
$�ت ا��� ���� :"!�ء ا69$�ن ، &�% ��2 ا��1ى ا�    
  ا�7ز�	 ����� �� ا���2ان ا������� 

�< أ�A@ ا������ت ا����1?	 �< و      	$�B�ا� 	Cا�1ظ� ��6E ، 	ھ��Eا >� 	.�A >���ا�� F.ا��2ر 	C2 وظ���
 G��+� �� �H: �"�
�ً ��3 إ23اد ا�)��@ ا�����< إ23اداً .�G!H �> �1ا*�	 �+2.�ت ا��$��
ا����� ، إذ �!,@ أ

��	 ، و�A�ھ� ، إذ .�@ أن .�G*1 ا��2ر.F إ�� ا����ف ��3 �1اھ@ �> �)1رات �3��Mو 	���N!و� 	�!���	 و�
�,��G :�� .�1ا�O� P ?2را�G و��H��. ��& G�1> �> �+$�> �$�1ى Q 	��!و� ، 	!��Hا� G��?�د ، وط�� ��

G����� �.1(و� G�/���  


$�تو     ;� >�
��ً ������ ا������ ا����< �> *��� .��"� ا�"+% ا����< �
�ت و���ھ2 ��3� ���,,	 �)�"�ً أ
<� ���< ���9ت ا���1م ا�����C	 و9
��� ا���1م ا�)"���	 �< أي & 	,,��1ل ا�2را
	 ا���&  ،	��وا��)"�

وا��.�دة �< ���9ت �+2دة �> ���9ت  و��V!H�� 2 ���� �> *����ت ا����� �> �+��P در*�ت 3���	 �> ا�����
وا��.�دة �< ��X ا����9ت �> (7ل :�&��> �����.> .1Hن  و�+�ص ��3 ا
���ار ھ4ا ا����� ا�"+% ا����<، :�

	Yء ھ��Z3أ <� ���N�� >< وا�"+% ا�������:�> ا������ ا�� 	د���2ة ا��"B�Cا� P�  ا��2ر.F ا�"�&��> &�� ��+

�� ���9ت ا�,!�3	 ��.�1م :G أZ3�ء ھ�Y	 ا ��� أن  ا������ت �!�ط	 :��2	 ا�����O �> (7ل       F.2ر��
�/�� أد:��ت ا�"+% ا����< إ�� ا�2ور ا���م ��;
$�ت ا������ وا�"+% ا����< ���ه وا�69�ج وا���2�ت ، و

ا^.��:�	 6+1 ا�"�Y	 �> أ*� ا��[�@  ?Z�.� ا�����O وا�"�Y	 �> &�% 6/� ا�����	 وا�31< و�1H.> ا��9�ھ�ت
��ً �_��ن ا�,+< ��+� ���7H/� >�32م� . ا�4ي �!/2ه ا�������ت ا���)��	 إ�� ا��

  

���- *1ا�N6 @6 ا������ ا����� �� ا�$!1ات اE(��ة ، ���6	 13ا�� ����ة  VMو?2 &2      � ���+91ت 2.23ة 
و�+2.�ت 2.23ة دا(��	 و(�ر*�	 ، و�> اھ� ھ4ه ا��1ا�� ا���2م ا��H!1�1*� ا�4ى �$"@ �� ا&2اث ��1ة �"��ة 

�� ا��2.2 �> دول ا����� :�> ا�!�N ا� 	������.  

         	�Cو�� 	اھ!�ا� ��3�a1?1ف ��3 أو�� �ا*����و� 	ا������� �N!1.� ا��و?2 د�3 ھ4ا ا�� a�ورة �
 	�2�  .ا7b&�� و�)1.�ھ� �� 1aء ا��$��2ات وا��"�ات ا������	 ا���

       $
�ت و:�ا�c ا������ ا����� ، و?V�(? 2 و�O اھ���م ا�2ول ا�����2	 :�����ت ا��1دة وا��39�د ��;
 ���N6 7حbا �� 	�2�1Qط� �"��ا �� ھ4ا ا����ل ، �+�ول ا�2ول اE(�ى ا9
�C�دة �> ("�ات ا�2ول ا���
�� 6/� ا������ ا�����  V�
ا�������	 �� �!�خ ا��1دة وا��39�د ، (�b	 أن ���N دول ا����� ا�!��� �1

�	 ا��G �> ا���&�	 ا���16.	 9
����ب ا23Eاد ا�H"��ة ا����2.  
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و�� اط�ر ا9ھ���م :�����ت �a�ن ا��1gدة واg��39�د اg�E�د.�� ، ��ا.2g ا9ھ��g�م ا��g���� وا���:: �g�7gbح     
و�)1.� �;
$�ت ا23اد ا����� وذ�X :�2ف �+$�> *1دة أداء ھ4ه ا��;
$�ت و����C دورھ� �� ?��دة g���3�ت 

  .���  ا��!��	 �67$�ن و:�69$�ن

     '�g(�و�� اط�ر ھ4ا ا9ھ���م ��3 ا��$�1ى ا���:� �� ا*�اء �/�وع �)1.� اEداء ا�!�31g ور�gC� Og�ءة ا��
 	gg�:�ت ا���gg���ا�� �gg� �gg$
، و2ggbر ���.gg� 1gg&ل ھ4ggا ا��/gg�وع �: �gg"? <gg�gg6��c ا�gg�E )2005/2006(ا��;

 �"��"
 ��  �B��69ا�"2007ا���+2ة ا 	�316 �����: P���. ������g ، و  	g.1:�ا�� cا��23  �g� 	g���*13  	gدو�
 ��!�: <� cB��6 3> 23ة �.��  :3�:�	 ، �/- ا��

أن ھ!�ك �;Q�ات ��3 أن أداء ا������ت �� ا23اد ا�������g$� %g�& ، 2g�* <�g ا�����g�ت ��g ا2g3اد ا�)7gب    
  :ا������> ا��2ر:�> *�2ا ، و�O ھ4ا ھ!�ك *1ا6@ ?,1ر 23ة �> أھ��� 

- jaوا k����� .����Z: P�ن ا��1دة ھ!�ك 6 

�1.� ا�)7ب -�: P���. ���� 	b�) ��.د��Eا���2ان ا >� .�a 2*1- 3�م 

�� ?�3�ت ا��+�a�ات - 	�!� ھ!�ك ?,1ر 3�م ���� .���P :�������ات ا��

���- ا���,,�ت :�����ر6	 :���1*��ت ا������	  -� ���� �)1.� ا�"�ا�c ا�������	  jaوا k�ھ!�ك 6
 ��.�� ا�+2.�	ا�����2ة ��3 ا��

�� �316	 ا�"�ا�c ا���:1.	 �� ا������ت ا���:�	 �� اط�ر ���3�ت  �N!دة ا��ورة ا3�a �32�$. وھ4ا
  .ا��1دة وا7b9ح وا��)1.� 


F ���3� ���3�ت ا7b9ح وا��)1.� ��;
$�ت ا23اد ا����� ، ��� �> أھ��� ����    l�� ور�ك 23ة �+�وھ!

�س ا�4ى ���E1 ا��  . +1ر &G�1 ���3�ت  ا7b9ح ا��)1.� ا����� ، 

        ��gت ا�����g$
;� �.1g(� �g�و:!�ء ��3 ��
"P ، و&�%  .+��g أداء أgZ3�ء ھ�gY	 ا��2gر.H� F�g6	 g:�رزة 
 	g�:�ت ا���g��H: �gا���� �g��� أن %g�&و ، �gءة ���� ا�����CH: ھ1ن�� 	����ا�� 	ا������� 	ح ا������ن �6E ���ا��

	�g
�
Eة ا�g���ت  ھ1 ا��g��H:  �gا���� �g���� �g!داء ا���Eا �1.g(� 	g
��g ا��).1g� j"g,� ، ھ!g�ك ga�ورة �2را
 �gا���� �g���� �g!داء ا���Eا �1.g(� 	�C�� ��3 ف�وا��� ��2ف ا�� ا��� 	���ا�+ 	
ا���:�	 ، وھ1a1� 1ع ا�2را

  .��;Q� ��Z�ن ا��1دة وا��39�د :��H�ت ا���:�	 �� ا�1ط> ا���:� 

  :ا�"+% �+�ور

 �"�رات �)1.� اEداء ا���!� ����� ا�����?O ووا -

 �+�ور �)1.� اEداء ا���!� ����� ا����� :��H�ت ا���:�	 -

 ���3�ت �a�ن ا��1دة وا��39�د :������� ا������ -

 آ���ت �)1.� اEداء ا���!� ����� ا����� :��H�ت ا���:�	 -

  وا?O و�"�رات �)1.� اEداء ا���!� ����� ا�����: أو9 

 ��/� Gا�� V"ذھ ���� Xذ� jZ�. ، داء ا���!� ����� ا�����Eا �رات �)1.�:1ى ا�� �"�ت ا�"+% ا���أد:�

  :�����   ا���ررات �)'ل ��مو�ن ھذه  درا
�ت 23ة ،

�� ا���2ان  ا�!�1 ا������ ا����B ا�4ى .�)�@ a�ورة ���:�	 ا��2.2 - 

���� .��1ا*�	 &2اM	 ا��"�ة  - F.ا��2ر 	Yء ھ��Z3م�2د �> أ�3 �H/: �!1 ا����!��: P��� 
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 ��2د ��!1ع �,�درا����� ا�4ى أدى ا�� �[���ات �"��ة �� ��)�"�ت ا��1?- ا������� -


��G ��3 ا�����	 ا�������	 -�H�6رع وا�ا���$ �!� ا��)1ر ا��

���� .���P :���1دة وا��39�د - 	b�) ، ����ا������ ا�� G*ت ا��� �1ا�ا��+2. 

  :�!��  اء ا���!� وا�69�*�	 ا�����	 �N&7�ت ��3 اEدوھ!�ك  

  ��. ����  :و.�H> ا^Q�رة إ�� :�j�7� p ا�Oa1 ا��اھ> ��6o�*�	 ا�����	 ������ء ا���ب 

   ، 	g��3 	Cg,: 	�:�ت ا���������: F.ا��2ر 	Yء ھ��Z3E 	ا����� 	*��ض ا^�6�C�ھ!�ك �� ./�� إ�� ا6
��< و.�*O ذ�X إ�� 23ة أ
"�ب �> أھ��� 23م �1ا Xت ، &�% .�$"@ ذ�����ھ4ه ا�� >�� ا��!�خ ا����< ا�$��� 

 ، X�4g� <.�(gZ� 16ا�g� إ9 إذا �g���3 1ن�"�(pC دا���G ا�����ء ا���ب �����م :��"+1ث ا�����	 ا��)�1:	 ، و9 .
 <g� ب�g�. �g� أن �gت إ��
 �g> أgZ3�ء ھ�gY	% 70و:��b	 إذا ��16ا .+��*�61� ����?�	 ، إذ �/�� إ&2ى ا�2را

 >� F.12ا��2ر  <g� ب�g�. �g� وأن ، 	g�?�ت ا���g.�]� ��M�+:l: 1�1ن�. 	�:�3 	���*20 % �g�: 1نg�1�. ��!g�

���ً وراء ا�H$@ ا���دي  .  

   	gg�*��6^ض ا�ggC�وھ!gg�ك ا�6�gg�دات �gg�*1	 إ�gg< ا�����gg�ت ا���:�gg	 gg��7) <gg� jggZ�.� ggN� pgg�:�ھ� ا6

��ذ ا�����	 ا���:< ، �> ھ4ه ا�69��دE 	ا�������Gر إ���Qأ �ر ( ات ��2 �3��& ( G�1�أن ا�"+1ث ا��< ��� : " :

 ���g$*�دات ا����Q ��!� ت����ط7ب ا�� �1م :��دا(� *2ران ا������ت ا���:�	 ھ< �< ����N� ���ر.> :+��	 .
1�g�ء :�)��g@ ا^g�6�ج ا����g< ا�7gزم ����. أو ا�1��2راه �� ��$C64ة أ��
E> :+1ث ا� ���3 ��� Xذ� P"(!.و 	g�?

 F.ا��2ر 	Yھ� X�
 >� . "  

   	g
�g< ھ4gا ا���2gان ) �+1g� �gق ، وزاھg� ( ور:�� �2�lت ھ4ه ا�69��دات ���3� ���� �V�b1 إ��Gg درا
�ggZC	 ، و.��4gg�: �ggه ا�����gg�ت !� >gg:�ا�� c�gg���gg> أن ا^�6�gg�*	 ا�����gg	 ggZ3E�ء ھ�ggY	 ا��2ggر.�: F���gg�ت ا�

��c�g ذا��g� أgZ3�ء ھ�gY	 �2ggر.g� F> ا�2gول ا���:�gg	 ودول ا� . 	ggY1 ھ�gZ�� 	gا����� 	gg�*��6^ا 'g
1�� sg�: 2gg?و
�� ا���م ا�1ا&2  F.ا��2ر–  	
�� �!��cB ھ4ه ا�2را�  . :+��ً ) 1.38(���:�ً ، �> ا�"+1ث ) 0.4(�> ا��H@   -و

  :و���� .���P :��"+% ا�����    


$�ت ا������ ;� p�: O� 	6ر��
$g�ت ا������g ا��g��< ا����< ا������ �< ا�����، �tن A�� و:���;� 	g�"
>��g�رب ?�g6�2g: <g� ًء ا�!�gZ	 ا�������g	  -ا����� ا���:<  وا�"+% ا����< . �g� >gZ� 2g�:ت -و�g*در Pg�+� �g� 

�g< أي ��g�ل �g�� <g�9ت ا���1gم وا���g�رف 	g��+"دة ا��g.�أو ا� �gا���� <g� 	�a��  >g� �gن دورھ�gو� 	�6�g$6^ا
��Pg ا�+2g ا+� �g�3 ً1را,�
�g�ت  Eدg� �g6> أھ2gافأ�A@ اE&��ن ��
l: �g�:72 طg.7ل ��وg) <g� >��gا�� ��gا����

�gg' دون إ.�g�د� 	g,,�
�gg�ت ا������g	 9ر��gg�د  ا�����g	 ا����
Eا Xg�� �.1g(� �gg��7) <g� <ggH�. >gت ا���g��uا
   .*2.2ة ���9ت :+��	

  


"�� ا����ل  –أز�	 ا�"+% ا����� �� ا������ت ا�$1ر.	  3> و ��3– 	
:/1ر ، ر��O *"�ة  ھ��م( :�� درا
��k ا��،  ا����� وا��)1.� ا�����6 و�;Q�ات اEداء ���*�ت ا�"+%&1ل  )  2006، 	
ا9
�!��*�ت إ��  2را

  : )ور:�� �!)"�N�� ��3 P ا������ت ا���:�	 (  ا�����	

 ا�"+% ا����< �< وا?�G ا�+��< �A� ���"' :����	 ا��!��	 ا�������	 ا�/���	 -

 �H���	 ��"+% ا����< �< *����ت ا��)� وا��;
$�ت ا�"+��	 و:/�H وا�A ja�ب ا��!�1N	 ا�� -

�g< ھ4gه  - Og?1�� 1gھ �g�� �g��H: �g6اع أد�g�)اءات ا�g:و 	g���3 1راتg/!� <g� >gت ا�"+% ا�����*���
 ا���&�	 
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-  	g�&�6 <g� 	g��+"ا� 	�1N!ب ا���[�� 	ا�� ا�"+���ت وا������ا�� >� >��$
�A�ب �;Q�ات اEداء ا��;
�1gg�C . >ggم ا^دارة ا�"+��gg	 ا���H���gg	 �6 <gg�gg�&	 M�gg�6	و�[�gg�ب � 	gg.د�Cت ا��gg&��!درات وا��gg"ا�� �gg�و�"

cB��!+2ودة ا�� �ر ��3 أھ�����H�:9وا �ا�"+% وا��)1.  . 

-  �g�Aو 	g.2�� �g�A �g�ر�A و*1د :�pg ا��;gQ�ات ا���gb	 lg:داء ا�"g�&��> إ9 أن ھ4gه ا��;gQ�ات �"
 �"+��	 ��ا?"	 :��/�H ا�4ي .�2م ا�����	 ا

إن أي �+�و�gg	 ���gg��+ ا�1ا?Ogg ا�gg�اھ> ����*gg�ت ا�"+gg% ا����gg,� >gg)2م :[�gg�ب ا^&,gg��B�ت واEر?gg�م  -
�2ا��� و�lو.��� 3$�� *2اً �
 :/��H� ا�P�?2 و:��*����� ا���1ل ���3� ��� .��� ا

  

) <3 G?1�. دون ا��$�1ى ا�4ي G6وأ 	ز�l: ��. :1ي�إ�� أن ا�"+% ا�� V��6ك 23ة :+1ث ا�وھ! 	�2
  :ا���2ان ، وأ:��د ھ4ه اEز�	 ����ة ، �> أھ��� 

 ?,1ر ا^Q�اف ا����< ��3 ا�"+1ث �< ��&�	 ا�2را
�ت ا�����  -

6�k ا���1.� ا���,k ��"+% ا���:1ي  -. 

  .�a- ا������2 ا������	 ��"+% واھ��از �1�Cم ا�E�6	 ا�����	  -

 .?,1ر N6�م إ23اد و�lھ�� ا�"�&��> �< ا���2ان ا���:1ي  -

 .(��N�� 1 ا�"+1ث �> �/7Hت ا�1ا?O ا������<  -

- '�� .�6' ا�"+1ث ا�[��@ ھ1 ا�� -b1�2b ا�1ا?O ا������< 

�))	 ��"+% ا���:1ي  -� 	���3 	
��
��ر إ�� �� .ا9

 

 %g+"ا� >g� 	gز�E4ه اgھ <g�H� �g�:ور ، Gg���Pg أھ2ا+� <g3 1يg:�ا�� %g+"1ر ا�g,? FgH�� 	gز�Eھ4ه ا
�< آن وا&G$C6 2 أو �< ا�"�&% أو �< ا�� ���� ����
$	 ا�"+��	 ، و?1H� 2ن اEز�	 �����	 ;.  

  : و���� .���: P�Eداء ا��2ر.$�

     ��!�gg$+� 	gg�]: ة���gg$� 	Cgg,: >gg$.ا��2ر GggBأدا @���gg
�"2gg� <�ggى &�*gg	 أ
�gg�ذ ا�����gg	 إ�gg��!� �gg	 طgg�ق وأ
	ggا����� 	gg���ا�� 	��gg
���2gg3 <gg� ، إذ أن ا^��gg�ن  و��2gg.1ھ� �gg�61� ا�1ظ�ggC	 ا��gg$�B	 ا��gg�"*1�: >gg� ��2gg+د 

 ، 2g?�!ا� �g�HCا�� >g3دوا ���g� �g، و��� 	ـg"�(2 ا�g!3 2اعg:^ا 	ـH�� 2ح�
���@ �2ر.F �!31	 و���3	 H�.> أن �l:
 	�  .ا����ل ا����< ، و�H/- ط�?��� ا�H��!	 ، و��2ھ� ��+��ة ا����Q	 ، و��ودھ� :�C���j �,�در ا��$�ب ا����


��1�g�ت ا��2gر.F ا�����g	 وا�!�g$C	 ، و����g	 ��g�C	 ��� ا�jZ أن أ
��ذ ا���     ���
	 إ�� �� 	*�& >� 	��
 �g3�C1ع ا�2رس وا��a1� ��Z+� >�ا������ �O ا�)�"	 ، و���C	 ا
���رة ��HC�ھ� ، وط�ق �+��Cھ� ���/�ر�	 

�< ��"�	 &�*���� ا�C�د.	 ، و.+�P ��)�"�ت ������� ا���$�ر3	 �< 1aء ا� ��$. 2? ��� ، G�� >g���C� ا����
  .وا���!< ا����B ا�4ي أ*��ح 3��� ا��1م 

   F.ا��2ر @���
��g أ&�g�ن ���g�ة  -��� أن أ-  @g1ا�? >g� 	g.�N6 ت�g�1��� @gb  �g�3 2g���� ،	g.2���� Vgزا���
 <g3 >���gا�� ��gت ا�����g*��*��2ة ��
�NC& w� وا
��*��3� :��2ة 3> ا��)"�P ، و?2 ���@ ��3 ھ4ا ��3 �

��P ا�4ات ا�+� Ogت ا������g*�& 	g�"�� �g�3 2رةg��g�درة �g�3 ا��,2gي �+�*g�ت ا�gC�د ا��g��1	 ، و:���g��2g3 >م ا�
	��"�  .و��)�"��G ا�+���	 وا��$�

      �gر إ��g������ :�!V ا�2را
�ت ا�+2.�	 أن ?,1ر أداء 1Z3 ھ�Y	 ا��2ر.F .�1د إ�� 2g3ة 13ا��g أو��g� ، ا9
�+1gga1� 2gg.2ع �+� �gg�gga�ة وأھ2ggا��� و�,gg�در ����1���gg�  إ2gg3اد ا��+�gga�ة إ2gg3اداً ����gg�2gg3 %gg�& <gg� ًم

وا�,�1:�ت ا���1?�	 وا�1
��B ا��)�1:	 ��� ، وM���6� �ga ،- أ
g���@ ا^��g�ء �2g3 %g�& <gم ا�+1g,: %.2gت 
�g�وء ، أو 2g3م �/O��g ا��/g�ر�	 ، و2g3م � �g�A 'g�: 	g:��H، أو ا� 	3�g$: ، أو ا��+2ث 	ا�)�" O���� 1ع�$�

�2ام ا�1
��	 ا�������	 ا��!�
g"	  ?"1ل أ
�1ب ا�+1ار�
، و23م ا�!N� إ�� *��O ا�)�"	 ��3 &2 
1اء ، و23م ا
�	 إ�2g6 �gرة �ga^�: ، 	g"�(1ى ا��g$� <g� �g6أو أد ، �g�3أ >g��3 ة إ�� �$�1ى�a�+���: اف�ا69+ ، �����Mو ،

 	�.2& F.2ر� @���
�2ام أ�
  .ا
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 ��6 �M  :����داء ا���!� ������ ا��Eور ا�+� :  

�1g.� واg��3�د ا�����g�ت    � �gاءة د���? ��) �"�g$.2008د ( ��g1دة ا����g* ن��gZ� 	g��1�ا�,g�در3> ا���gY	 ا�
 Gg
�
وا��39�د �� �,� ، ��jZ  ����� اط�ر ��*�� ����.�� ا���ر
	 ا�E�د.��	 ������ ا������  ��1gم �g�3 أ

g+6و ، �g������� �g!داء ا���Eا �1.g(�: ���ت ا������ ا���$
;� j�g,. 	g�:رEا Gg�9���:  ر�g4ا ا9طgى ان ھ�g6 <

�  ھ��� �
�� �)1.� اEداء ا���!� ����� ا����� :��H�ت ا���:�	 ، و.�1H�� ) 7)2� ( <gHن أ G��3 د�ا��39 <H�.

  :اQ9�رة ا�� ھ4ه ا����.���� اط�ر ا����9ت ا�����	  

)1(  	��uا �.��ا��� <�Z�. ل ا������ ، و���:  

 �1ى ا����� ����ل ا���,kا���H> �> ا��+ -

 ا���H> �> ا���)�' ا���2 �����	 ا������ -

- 	C��� ا���H> �> ط�ق ا������ ا��

 ا���H> �> ���رات ا������ وا����� -

 ا���H> �> ���رات ادارة ا��1?- ا������� -

- �.1� ا���H> �> ���رات ���3	 ا��

�)�' وادارة ا�"�ا�c ا�������	 و�)1.�ھ� -� <� <Hا��� 

- <� <H�3 ��)7ب ا����د.�� وا9*����Eا��32 ا �B�
 ���رات وو

)2(    <�Z�.ل ا�"+% ا����� ، و���: 

- G,,��2ام ���رات ا�"+% �� ���ل ��
 ���� ا����� ا������ �"�&% ���3 و��G!H �> ا

)3(   <�Z�.و ، Oا����� 	�2) ل���: 

  -  Oوا����� 	ا��+�� 	Y�"ا� �1.(� ��  �$�ھ�	 ا����� ا������ 

  ا����� ا������ :����� وا3E�اف ا9*����3	 وا�2.!�	 وا������	  ا���ام -  

)4 ( <�Z�. ،دى���  :ا����ل ا9دارى ا�

  ا��7ك ا����� ا������ ���رات ا9دارة وا����دة ا�!�*+	 -

  �#�ل ا����م ا��
��� �! و��
ت ا������ ا������ -

  �M��� :����ا�� �������د :�ن ا��1دة وا��39��a ت����3 :  

        "!��.�Z? 	إ�� أھ�� ���دول ا�� �N�� V�  د  ا��1دة�4 وا��39g!� �g���.12ر أو�gb �g� ����a1��� ا������،
�� اEداء ا9?�,�دي وا9*���3< �$��!��ت ا���ن ا��/�.> ja2م وا��+$�> ا�1ا� ، ا��3�دا ��3 ���a	 أن ا��

�� ا��!��	 ا�/���	  X�4ھ1ن :�1دة ا و��� 	ا�2و� ����2	 ا�������	�.  
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��ggZ	 إدارة         � �gg�*1� >���gg1ى ا���gg$ا�� �gg�3 1يgg:�7ح ا��ggb^درات ا�gg"� <gg� ا�gg�"� �(gg$? ن�gg� Ggg��3و
 ����2g�� ��
���@ ا^دار.	 ا�+2.�	،وEا Xذ� >� 	�2�ا������،�� �+�و�	 ��7�� �/��7H� و�)1.� أداءا���،�$�

	���g/1دة ا�gإدارة ا��Total Quality Management(TQM)  �gاز ا�����g&إ �g*أ <g� ��"g$ا� �gرھ��3"�:
  . وا����.�� ا�����	

�1ggن �gg�3 ھ4ggا �(. <.�ggHCا�� �gg�* 4يgg2 ا�gg+ا� �ggإ� ��ggا���� �gg� 	���gg/1دة ا�ggا�� 	�ggZ�و��2gg ��ا.2gg ا9ھ��gg�م :


�g	 �1g�!ذج ا^دارة ا��2g.2 ا�4gي �g$�� 2g�1�.�" 3,� ا��1دة ا�/���	 "ا��,� �
Eا �B�g��2 ا�g&أ �gرھ��3"�ة :

ا���[�gg�ات ا�2و��gg	 وا��+��gg	 و�+�و�gg	 ا��gg�H- ����،وأj"ggb ا�����Ogg ا��gg���ggN!. >� إ��gg ا��1ggدة وا^7ggbح 

  . ا���:1ي :��3"�رھ�� و*��> ����	 وا&2ة

     �g�� ،	���g/1دة ا�g��� 	g����ذج ا���g�!وا� ��.�gت ا����gظ� Gg��3و : �gH.�أ� �g� c.2رg��: ��.�g��Baldrige 

Criteria c!gg�.ة د�B�gg*ن  ، و�gg:�ا�� �gg�Deming Awards ت�gg$
، وظ�gg�ت ��ا��gg ا�����gg وا��1دة،و�;
>gg!د.�< وا����gg�Eد ا�gg��39اAccreditation  	���gg/1دة ا�gg��� 	ggت ا�2و���Cggbوا��1ا ،ISO  ������gg$��:

 �gg� 	���gg/1دة ا�gg��� 	gg��ا�����ggC	، وأgg�N6	 ا��?�:gg	 �gg�3 ا��1ggدة ا�/gg���	،وظ�� ا�gg��H� �gg> ا�!�gg�ذج ا��)"�
  .������ ?"� ا�����< وا����< �� ا���H� �> ا�2ول �;
$�ت ا

 1�C� :  Qualityم ا��1دة 


��ق إ�� " ا��1دة"     <� G�!�. �� إدراك -���. G6E،GC.��� م &1ل�ق ا���C�92 ا��C. O
�1�Cم وا

�2ا��ت ��!31	 �> �
�2م ا��,)�j ا�$ُ. %�&،j�+b 2&.- وا�7 .1*2 ����k إ�� آ(�،Q <ق،و���


ا9ھ�����ت ا�����C	 وا��)��@ ا���!31	،وN6�ا �1*1د �2ى وا
O �> ا����.C�ت ?2 �;دى إ�� إ&2اث  (7ل

ا���' وا��/X�4�،y.1 ا*��2 ا��2.2 �> ا�"�&��> �< �,!�- ���.C�ت ا��1دة �< 23ة �2ا(� .�"� �� �2(� 

  . C� G*1� <3�ھ��< �+2د .�!3 <�Z�b� �+2دة ���1دة

   �gg"��� 1دة"وggا�� " <gg��gg�� 	gg�.2+ا� 	gg.1:�ت ا���+�(gg,ر ا���gg�� >gg� 	�gg
�
Eت ا�+�(gg,1دة :ا��gg*
 <g� نuر ا�g"�39ا <�g�: 4g);� ت�ن ا��1دة،�� ھ4ه ا��,)�+��a1دة ا^دارة،*1دة ا������ وا�����،و*،F.ا��2ر

 <.4C!وا^دار.�>،وا�� 	:1.�ت ا���
  .وا�a< ا�$��

 a  Quality Control"' ا��1دة 

  .�1دة .��� ��3 ا
��C�ء ��)�"�ت ا��1دةھ1 *�ء �> إدارة ا�

 Quality Assurance                     :�2��1 ا��1دة .�!� 

   	��g
��� �g���g�، ط"��+� ��g.و 	�ا�N6E	 وا������ت ا��� ��"��� ھ�Y	 �� ���2�l �> أن ا����.�� ا�E�د.��	 ���و
��2�l �> أن *1دة �g�ص ا�����g و*1gدة اg+:E�ث و*1gدة ا����!	، و��O� PC ا����.�� ا����1	 وا������	، و�X�4 ا

	�2�  .ا��/�ر�	 ا�������	 �!�
"	 و��1ا�O� P �1?��ت ا��$�2�C.> �> ا�

 : �a�ن ا��1دة

   �gg1دة ، وا��ggت ا���gg"�(��: ء�gg�
gg�ت وإ*gg�اءات ���gg� 2gg�l> ا�1��
 <�ggZ�. م�ggN6 4gg�C!و� ���gg,� �gg!�.
 .��د ���Z!�� ا����.�� ا��� ���Z� ��N!�ت ا�39

  :و.ُ�,�Z: 2�ن ا��1دة 
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-   �gg6دE2 اgg+�� 	ggا������� 	gg$
1��� ا��;gg� <gg3 	+�gg,ب ا���+ggbE ت�6��ggZ2.� ا�gg��–  �gg?Eا �gg�3–  <gg�
  .ا��1دة �� :�ا���� 

�> ا��1دة �� :�ا���g�  –��3 اO��/�–  �?E ا�2را
�ت وا���1.� ا�4ا�� ���;
$	 ا�������	 ��+2 اEد�6  -
ا��;
$	 �> (7ل ���3�ت �+k و��1.� أ6/)��� وإ2gbار ا���gb1�ت ا������g	 �O��/ �)1.� و�+$�>  -

�C� O�ءة :�ا���� �:.  

-  	$
  .�/��O ا�2را
�ت وا���1.� ا�4ا�� ���;

 	b7�  :وا�

  �g!و�� ،c�g!ا�� �g� 2g?�C- وا���ا���1ب وا�� 	ض 6$"�C��2ام وا6�
أن  ا��1دة ?2 ��!� ا��7ء�	 �� ا9
ا��gg/C وHggQ�وى ا���7ggء و(pggC ا��ggH���- و�!��gg	 ا��"��gg�ت وا(�,gg�ر ا�Vgg?1 و�����gg أ.ggZ� ا6�ggC�ض ��92ggت 

،y��Cرات وا���إ�� ا9(�" 	*�ا�+  

g�C� �7g) <gل 2g3ة �2gا(� �g�3 .���و�1�3� �tن أد:��ت ا�"+% �� ���ل ا��1دة �/�� إ�� أH�. G6> أن  
  :ا�!+1 ا�����

ا��1gg�Cم �gg��gg: '"���C�د أو ا��$1�ggى ا��gg��� و:����Ogg  وھ4ggا: ا��1ggدة :��3"�رھgg� ��اد�gg	 ������gg وا��1ggCق –1
�g$6�C: 1ن:�g$ا� 	g���*2ة ، وg+ا��� 	gH�����: دج�"��g� 	g���* ��و���2g ا��g�H وا��$g��X  ا�,1Cة ��� 

  .ا�"��1	 :����	 ا��!,1رة 

: ���.gg- ا��1ggدة :gg�92	 ا�!ggN�م -2
 7)2ggا�� �ggھ 	�gg
�
ت &�1ggH�� %ggن �ggN6 ا^gg�6�ج *����gg� �7ggM <ggث ��ا&�gg أ

Inputs   ت�وا�����Processes   ت�*��ھ1g ا�!gN�م  Quality system، وا�!N�م ا���Outputs  2وا��
 ��!g�: ق�gC1ن ا�gH. أو 	�g
�����G ا��2(7ت وا������ت وا����*g�ت ا�g���C	 ��N6 Og�ا��g� ا� P:�(�� ا�4ى

ggg*���"1gggل ا��2ggg(7ت وا�����ggg�ت وا����*ggg�ت :+�ggg% �1ا�Pggg ا��� Gggg: 1ح�ggg$2ود ا��ggg& �ggg��ت &�*ggg�ت 
 G!� <.2�C�$ا��Customers ل���  .��3 أن .�32ُ ذ�N6 X�م �[4.	 ���2ة 

��g إطg�ر : ا��1دة ��+��P ���2ف – 3 �C�g
 	31ga12اف ا��gھE2دة واg+ا�� 	��g
��Pg ا��+� �g�6l: ف�g�ُ� %g�&
  .ا����.�� ا���"�1	 �> (7ل اEو
�ط ا�����	 ا��� �+2د ا��+�
"�	 و��Z> ا�$��	 ا�+$!	 

4 –  	�
������ ا��1اCb	 ا�"�.)��6	 : ���.- ا��1دة ط"�� �!N�م ا��1اCb�ت ا���� %�&British Standards 

�2ر��� ��3 إرga�ء    � ��N� وا��� 	�2���3 أ�6� ���31	 ا��,�kB وا��j�7 ا���,�	 :���!�c أو ا�
��!� <.2�C�$7ء أو ا������ 	�!�Zوا� 	.+�ت ا�,�*�ا�+.  


"P .�"�> أن � ��� PgC�. O��g* ���gQ -g.��� 2g.2+� @�,.د و��:E1م 6$"� و���2د ا�C� 1م ا��1دة�C
 c!gg�.د <�����gg1دة ا��gg2 رواد ا��gg&ه أ�gg4ى ذ�ggا� Pgg1 ا�����ggھ Xggذ� �gg�3 Ggg: 2�gg/�$. �gg� �gg�)و ، Oggا���� Ggg��3

Deming  ف�9 .� G6l: ب�*l�
�Y 3> ا��1دة ُ ��!�&.  

  :ا��39�د ا�E�د.��  

 :�$�وم ا����
د 

ھ!�ك �> .!N� ا�� ا��39�د ا�E�د.�� �> �!1Nر �+��� ا�!�Z�� %�&، �N> ھ4ه ا�����	 �2(7ت       
  :و���3�ت و���*�ت، ��3 ا�!+1 ا����� 

  و�/�� ا��2اف وا��"�دىء وا�1ظ�B- وا����.�� وا���1.�: ا��2(7ت  -

 و�/�� ا9*�اءات وا���ا&� وا��)1ات:  ا������ت  -
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 .� ا�!���B ����ن ا��39�د وا��+$�> و�)1.� ا�2اء و�+��P ا��1دة و�/�� ا����. : ا����*�ت -

  


$�ت        ;� �����: 	b������.�� :�ا�c �> (7ل ا/�� أ��.H� N!. ،� ا�� ا��39�د ��3 أG6  ا�����	 ا�
 . ا�E�د.��	

����� Eھ2ا���1.� و����� ا��;
$	 أو :�ا���� �� 1aء �2ى �+� G: 2,�� وA�.���� و�� أورو:� ، .ُ
و�X�4 ./�� ا�� ا�$�)	 ا�+��1H	 ا��
��	 ا�ُ��)�ة ���;
$�ت ��!j ا�2ر*�ت . و���.��ھ� ا�����ة 

 .ا�����	 

 G6l: د�ف ا��39�و.�: 

�P ا����.�� ا�9�د.��	 ا��<    +� cا��: ��� 	ا������� 	$
ا�39�اف، :1ا
)	 ھ�Y	 ا��39�د، :lن ا��;

$	 ��� 6E/)��� ا�E�د.��	و���a� �C!$�� وأن ھ4ه ا��;. 

  :وأ16اع ا��39�د ھ� 

1.  >$
 :  Institutional Accreditationا��3�د �;

 

         	���Q :,1رة 	ا������� 	$
?�16ن ا/6��B�، ر
����� ، اھ2ا���، ) (ا�����	(.��� ��3 ا9ھ���م :���;
  )�)7ب، N6�م ا��+$�> ا��$��� �_داء���ا���6�، ا9دارة، ا�)7ب، أZ3�ء ھ�Y	 ا��2ر.N6 ،F�م ?"1ل ا

�� 1Z3.��� ا����ھ2  - �� أ��.H� –و.,2ر ا��3�د ا��;
$	 ا�������	          �Z� د�ت ا��3�Yھ� �"? <�
 �"? <� 	Yدھ4ه ا������3 ا��3 V�,& ت ا����$
  .وا��;

�,,�   ا��3�د أ��د.�<.2  �    Program Accreditation 

  .��"�ا�c ا�E�د.��	 ا���,,�	 ،و.,2ر 3> ���ن (�b	 ���H/� ا�9+�دات ا���!�	 .��� ��3 ا9ھ���م :    

  :وأھ2اف ا��39�د ھ� 

       Pgg��+� <�ggZ. �gg�: 	gg��.د��Eا cا��gg"وا� 	ggت ا��������gg$
.�2ggف اgg��39�د إ�2gg��1� �gg ا��1ggدة  �gg< ا��;
 	$

�g	 وا���g�.�� ا��g) أو ا�"�6��c اg�E�د.��( ا��;���� �2g.2+� �gھ� 
C�g� :1ا
g)	 ا��;
$g	 ���1اCgb�ت ا�

  . و��Z. X�4> ا��39�د ?2رة ا��;
$	 ��3 ا��!��O� F ا��;
$�ت ا�������	 ا��+��	 وا^?����	 وا������	

          �g,,�و��� ھ.2* 1� :���4g� أن اg��3�د ا��;
$g	 ا�������g	 واg��3�د ا�"�g6��c ا�������g اg�E�د.�� ا��
�����gg ھ�ggY	 اgg��39�د �gg�3 ا��;
$gg	 ��gga �gg(�. �ggH�6� أن ا��,gg�kB ا����gg	  �gg�H. أ&2ggھ�� ا)u�gg�&،% أن

��g& �g> أن اھ��g�م ��g�ن اg��39�د :"�g6���ga �g(�. Gg!��: c�6� lg:ن  ،	�ga�� �g�6أ V"Mو ��,+� �� 	$
;���
  .�C,�7ت ھ4ا ا�"�6��PC�� c وا����.�F ا���ر*�	 ���37�د 

�1g.� أى �g> :�ا���g� ا�������g	 و.�!� ھ4ا أن ا��3�د ا��;
$	 ا����       �: �g!�.9و ،�gH� �g��.1�� ��/. 	���
 cا��g"ا� 	g
1
O ، ھ4ا :����A �> أن ا���1.� �> أ*� ا��39�د ./�� :)"��	 ا�+g�ل :+g% ودرا� ���,C� �H/:

 �����l: 	$
  .ا�������	 ���ء �> ا��3�د ا��;

�6��c درا
� ���> :�Eوa�ع ا����	 ���;
$	 و�� ا����:� 9.��� ا��39�د ا���,,� ا�E�د.�� �"      
 c��6�"ھ4ا ا� ����  .ا�������	 ا��� .2رس 
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  :()1ات ���3	 ا��39�د 

�� ����ا&� ا�����	    �  :��� ���3	 ا��39�د و

�< ا��39�د ا�� *�	 ا��39�د .1 	"Aا�ا� 	ا������� 	$
�2.� ط�@ �> ا��;� . 

2.  	$
�2.� درا
	 ذا��	 ���;�Self Study).(  

.�2 ) ��!��>، أ��د.���>،&�1H	�H/�) *�	 ا��39�د ��.P ��.�رة ا��;
$	 ا�������	 : ����� ��2ا6<  .3
 	�
�����.�ا 3> ا��;
$	 و.+2د �� اذا ��V6 ا��;
$	 او ا�"�6��c ا�9�د.�< .+�P ا��1اCb�ت ا��

  .وا����.�� أم 9

  .�H�و6< ���	 ا��39�د�!/� ���6	 ا��39�د �< ا�,+- و��3 ا��O?1 ا�9: ا�!/� .4

&�G�b ��3 ا��39�د (7ل ���ة ا��39�د ) أو :�6��c(��ا?@ *�	 ا��39�د �� �;
$	 : ا���ا?"	 .5

�	 وا����.�� ا�9�د.��	�����P ا��1اCb�ت ا�+� >�  .ا���!&1	 ���2�l �> ا�6� 9 ��ال �$���ة 

  ..��د ا������ دور.� ^3�دة ا��39�د  Reaccredidationا3�دة ا��39�د  .6

  

 G(:1اaد و�ا��39 ��.���:  

 ���.�� ا��39�د) ا(

�1.� ھ4ه ا��;
$�ت  � ���2م ا���Y�ت ا����,	 :���3�د �;
$�ت ا������ ���.�� ����ة و��!31	 �$�
 �����l: 	$
;��� �.1�  .وا��3�دھ�، وھ4ا ا��!1ع أ�� .��G�Z ا�$�ع 6)�ق ���3	 ا��

1��� ا����.�� ا����	 ا�����	 و:/ � �Z��. ، 	,��� 	Yھ� �"? <� 	������ 	$
                                         :�H 3�م ��ن ا��3�د �;

1- 	"
  ��� أھ2اف �!�

2- ��C��: ھ4ه ا��2اف P�� �2.�� �1ارد وا�H��6�ت 9ز�	 ��+

 .�H!�� أن �"�ھ> ���3� ��3 أ�6� �+�: P����C ھ4ه اEھ2اف -3

4- �������P أھ2ا+� ��
1ف �$���  ��6l: ع�.+�� ��3 ا9?!�رات ��ا��" <� �( 

��> ا�Z�ورى أن �1Hن (�*V د����> ��3 اE?� �> ط7:��  	$
  .و��39�د ا��;

   ��.2� �� :و&�� ��2 ا��;
$	  C6$�� ��+,1ل ��3 ا��39�د ، .�@ أن ��1

  ر
��	 واa+	 و���!	  •

• �����
  أھ2اف وا+a	 ��O� PC ر

• ?���  2رة ��3 �+��P اھ2ا

  .?2رة ��N!� ��3 �1اردھ� ا�"/�.	 وا�����	 وا�)"���	 ��+��P أھ2ا��� ا����!	 •

  واja) ھ���N!� �H< وھ��H وظ�C<(ھ��H إداري  •

�< ا������ ا����< • 	����- ا���@ ا�����	 ا�9�د.��	 ا����و� <� F.2ر� 	Yء ھ��Z3أ.  

• 	+aوا 	ا������
  .()	 ا

  .�$��� ���ا*�	 ا��)' ا�2را
�	 ��1ا�"	 ��)�"�ت ا��,�N6�م ��1.� دا(�<  •

  

  أھ��� ووظ
 ف ا����
د ا��
د���


��ر ا��و�و�� �وا!ط� ا���ظ��
ت  •���
ا��+�د �ن ا!��$
ء ا��ؤ!!� أو ا��ر�
�* ا������( �

د ���,� �#�
 .أو ا�و�
�ت ا��

  .�ن �1ل !وق ا���ل �!
�دة ا�ط,ب ا��دد .( �#د�د ا��ؤ!!
ت ا�������� ا��-�و��  •


ت ا�����دة ا��( ��ون  •�

�دة ا��ؤ!!
ت ا�������� .( �#د�د �دى إ��
��� �#و�ل ا�!!�
  .ا�ط
�ب #
5ل ����
 �ن �ؤ!!� أ4رى 

o b e i k a n d l . c o m
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�دة ا��ؤ!!
ت ا�������� .( ا!��7
ر ا���و�ل ا��
م وا�4
ص  •!�.  


�� ا��ؤ!!� ا�������� �ن ا��8وط ا�دا4��� وا�4
ر��� ا�!����  •�#.  

•  
 .4�ق أھداف ���#!�ن ا��!��ر ���را�* وا��ؤ!!
ت ا�������� ا����$� .( �ود��

�ر .( ا��-و�م وا��4ط�ط ا��ؤ!!(  •

ء ھ� � ا��در�س .( وا��
���ن ���ل ���  .إ�راك أ�

1
ت ا��-د��  •

دات ا������ وا��ر�4ص ��زاو�� ا����� ��#د�ث ا��!��
��ر ���� =�و
 .��ط,ب 

  

  :�4ا�� وا��!��	 ا���!�	 ����� ا����� ���.�� ا������ ا 

  

�< ا������ ا����< ،��jZ أھ��	 �)1.� اEداء و:��!N� ا�� ���.��  >$
���� ا��;���: 	b��ا������� ا�4ا�< ا�
�� ���3	 ا������ ا�4ا�� وا��39�د ا�"�ا���  ا���!� ����� ا����� :��H�ت ا���:�	 �
�
Eك ا�ا��+ G6أ %�& ،

  :.�jZ ھ4ا �> 3�ض ���.�� ا������� ا�4ا�� ا�����	 وا��;
$� ، و

          :ا�$��ق ا��;
$<         )ا(

                                            

  ا��
��	 واEھ2اف .  1

  ا�$�)�ت وا^دارة . 2

  إدارة �a�ن ا��1دة و�+$�!��                                     . 3

  : �� وا������*1دة ا���     )ب( 

                                                     ا����� وا������                                     . 4

  :  د�3 ���� ا�)�"	     )ج(

  إدارة Q;ون ا�)�"	. 5

  �1ارد ا�����. 6

  : ا�"!�	 ا��+��	 ����2�ت ا��$�26ة  )د(

  ا���ا�P وا������ات. 7

8 .'�(�  وا^دارة ا�����	 ا��

  ا���b	 Z3l:�ء ھ�Y	 ا��2ر.F وا��1ظ�C>) وا����?2(���3�ت ا��1ظ�-  . 9

  : (�2	 ا�����O    ) د(   


$�ت ا������ ا����<. 10;� >�  ا�"+% ا����< 

    11 .Oا����� O� 	ا������� 	$
  73?�ت ا��;

  :   �	آ���ت �)1.� اEداء ا���!� ����� ا����� :��H�ت ا���:: را:�� 

��  ، ��a jZ�ورة �)1.� اEداء ا���!� ����� ا����� :��H�ت ا���:�g	 �g�3 اg"�3�ر    :�
 Ga�3 �� �� 1ءa ��
 �gا���� %g+"وا� 	�g$.2ر� 	(g/6وا 	g������ cا��g: <g� 1ىg:�2اد ا��g3Eت ا�g$
;� Gg�2�� �g���
�س Eھ1 ا G6أ

  .��3 �$�1ى ا��$� أو ا���H	  و(�2	 ا�����O وا��$�ھ�	 �� ���3�ت اEدارة وا����دة 
1اء
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���� .�ى ا�"�&��ن  –و&�% أن ���3�ت �a�ن ا��1دة وا��39�د ���+1ر   –  ��g��&1ل ���� ا����� :2ا.	 �g> ا��
ا�4ا�� ا�2ا(�� ��ورا :�)1.� ا�"�ا�c ا�������	 و�1ا:��� وا��6�ء :���39�د ا�"�ا��� وا��;
$g�(�. ، �g@ ھ4gا 

  :�� ا����� :��H�ت ا���:�	 ، ا�4ى .�H> أن .�!�ول �+�ور  اEداءات ا�����	 �)1.� اEداء ا���!� ���

 : ) ا��2ر.$� (ا�������  �)1.� اEداء  ) أ(

�	 3> و*1د 23ة أ
���@ ا��2ر.F و
��1�g��G ا�C�g�3	 ذات ا��g?7	 1g(�:.�أداء        :�
�/�6 VC�cB درا
�ت 

�gg�ذ ا��gg���ggg�]: >	 �1ا*�gg	 ��Xggg ا��+2gg.�ت ، Eا��gggaو �"@gg���� " 	�ggg$.2ر� 	gg��ggg< ا�gg�!M> و�gggM7M> ط�. )

Phillips, 1998  ( ، Gg�"ط� F.2رg� >g� 	g���ذ ا����

�ً .���G��3 2 أ�
.�gH> أن �$g�ھ� �H�. �g> أن �1Hن أ
�� ا�39"�ر �� ���3	 ا23اد و�2ر.@ و�lھ�� ����g ا�����g  �)1.� اEداء ا��2ر.$�  ���a3!2 و k���gو� ، �g���

 >�.:  

()g	 ( ھ2اف  �� ���ر درا
< ، و�C�دا�G ، و��ا*�	 ، و��)�"�ت �!4�Cه ، وط�ق ��G�.1 �+2.2 أ-1 
�< أول ���ء �_
��ذ �O ا�)�"	 �< :2ا.	 �� �,� درا
< ) ا����ر . 


��ذ ا�����< أن .$��2 ا
��2اداً ����ً  -2Eد.�< .+�� ��3 ا��Eف ا�����ا��+�Z� ا���+��� 2�a�ة  ، 
  �> (7ل ا^ط7ع ��3 ا���ا*O ذات ا��7?	 ا��"�Q�ة ���+�a�ة ?"� و?���


��ذ 3> �231ه ا��+2د ?2 .�)<  -3Eا �)l� نE ،  ً����� ا��+2د V?1ا� >�ا�+1Zر إ�� �H�ن إ���ء ا��+�a�ة 
  ا�)�"	 ا"(6�3�l: ًن أ
��ذھ� �A� ��N! ، وأن ا��2ر.�A F� ��� :��"$!	 �G ، إذ .2�ُه ا�)�"	 ?2وه ���

أھ2اف  �� �+�a�ة �< :2ا.��� ، إذ أن ا�1ا*@ .$�32< إ3)�ء ا�)�"	 �H�ة واa+	 3> اEھ2اف  ���:	 -4
  ا��< .�A@ أ
��ذ ا����ر ا�1b1ل إ���� 3!2 �6�.	 ا��+�a�ة

�H�ر ا����	  -5Eا 	ا*��ن �E ،  ة�a�+� �� 	.3!2 :2ا P:�$ة ا��1م ا��a�+� >��H�ر ا����	 Eا 	ا*���
� 	��< أذھ�ن ا�)�"	���+�a�ة ا�$�: �����1��� V�"�� دي إ��;  

6- F.ا��2ر @���
�	 إذا j�6 أ
��ذ ا����ر �< �!O.1 أ
���@  �!O.1 ط�ق وأ�Qو 	1ن *4ا:H�
����+�a�ة  ،
�< �� �+�a�ة G$.2ر�  

  ���:	 !3�b� �1a1ع ا��+�a�ة :�(�,�ر -7

8- 	
�< &��ة ا�2را 	�3�Cا� 	ر����3 ا��/ 	ا�)�" O��/�  

9-  ��C+� >6و�1ب ا����� ا����
  أ

�2ام أ���	  -10�
  1ا?��	�> ا�+��ة ا�ا

  �!�?/	 �6�cB ا�"+1ث ا�+�.2	 �O ا�)�"	  -11

  �!O.1 �$�1ى ا�,1ت  -12

  O در*�ت ا����ر ��3 أ
�س 23ة 13ا�� ��!31	.1ز�  - 13

  �O��* O ا�)�"	 �����ا��<  ا��2لً  - 14

�1.� اEداء -15� )uا��2ر.$� :�> ا�+�> وا�  

  ا�������	- ��!�	 ا�����1�ت ا�+2.�	 �< ا�����	 �ظ�1  -16
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  :)ا�"+% ا����� ( �)1.� اEداء ا�"+��    ) ب(


�	 ا��< .�*� �!�� �+��P ا�����  �b[	 ��!/�' ���3	 ا�"+1ث ا�����	وھ!�ك �> ا?��ح �
Eا  


$�ت ا������ ا����<;� >��2 ھ!� :lن ا�C�2Bة وا�"+% ا����<، �H> .!"[< ا���l �����3�ت ا�"+��	 
��1�ت ���3	  ا���*1ة �> ا��3�د ھ4ه ا�,�[	� O��* �32� 	���N!� "!< 23ة أ�1ر� 	2 ��3 در*���.

  : و�!�� ا�"+1ث ا�����	


$�ت ا������ ا����< ا��3�داً ��3 -1;� <� 	$
;� �� >�ا���,k  إ.��د *��3�ت :+��	 
  .:+��	 �+2دة ���31	 �+��P أھ2اف ا��H� P�?2 :�&% و("�ا�G ا�$�:�	، :+�% .��1 إ�� ��

�< إط�ر ز�!<  �+2.2 أھ2اف :��2ة ا��2ى ��H *��3	 :+��	 وا���� ��3 �+��P اEھ2اف   -2
 . �+2د

3-  ���1g� اءات�g*إ ���g$� 7لg) <g� 	g��+"ت ا��g3�ا��� 	(g/6ل  د�3 أ�g��^ 	g2ات ا�7ز�gا���
�< �)1g.� ھ4gه : أ�3����، وإ.��د آ���ت *4ب ��"�&��> ا��$�23.> ا������.>، 	��+: 	3��* �� ��$� %�+

 .ا�"+% ا����<) �3�دات(ا��u�ت �> (7ل ا����ون �O إدارات 

 ا���ا:' :�> ھ4ه ا�"+1ث �2��l أھ��	 ا
���ار ا�"+1ث ا��< .�1م :�� ا�"�&�1ن وa�ورة   -4

5-   <.1H� �*&��> �> أ�4ة ا�"��
�g� >g(ا����3�ت ا�"+��	  ��2.� ا��32 ا���!1ي وا���دي �_ �
P�?2ا� G,,�� �����&g	  ودG�3 :�2د �> ا�"�&��> ا��$�23.>) &� 	:+�� 	() �1.(� 	(.�Q <.ا������

��P ا��)	 ا�"+��	 (7ل ���ة ز�!�	 ���!	، ووOa *2ول ز�!<+�� . 

���&g�ت  -6� 	g�:��� >g� >gا���� %g+"دور إدارات ا� ���C�  2ورgا� �g�B�(3وإ 	g��+"ت ا��g3�ا���
� >g� �3�Cتا^داري ا��g3�1.> ا���gH� 	g���3 <�g!�  <�g: Pg�ا�"+��g	، و�2g��l أھ��g	 ا9ر�"g�ط ا�Pg�M1 وا��1ا

>� 1Z3 �H� 	��+"ت ا����ا9ھ�� 	:+�� 	3��* �H� ھ2اف :��2ة ا��2ىEا O� 	��+"ا� 	3�ا���. 

7-   	�2��1.� ا�,�s ا��$��  	g��
��ذ ا�����< �> (7gل �+���g ا�!�g�cB ا���+Eا 	1.� أ6/)���

��ذ�> أ6/)	 Eا 	�����ة ز�!�	 �� >� .ا�����< ا�"�&%، أو �> أ6/)	 ا����3�ت ا�"+��	 

8-   	gg��& '�gg/!�  �gg�3 ء�gg!: 2gg�� 	gg��&�� 	gg() 7لgg) <gg� �gg���*�و� 	�gg
���lgg- ا�gg�H@ ا�2را
 اE?$�م ا�E�د.��	، وa�ورة إ6/�ء دور 6/� ���3	 ���,,	 .1Hن دورھ� ا��"g�درة أو�1.�ت وا&���*�ت

�المتخصصين في تنفيذ  الأساتذة O &��	 ا����l- وا���*�	 �> (7ل ��!�2 أ�"� 2g3د �g>وا��$�ھ�	 �< د
مؤسسـات التعلـيم العـالي     مشاريع تأليف وترجمة علمية تكون من ضمن خطط بعيدة المدى تعـدها 

 )مصطفى حريرى ( .والبحث العلمي

  

   R & T:  أھ��	 ا��:' :�> اEداء ا�"+�� واEداء ا��2ر.$� ) ج(

���� .��  ا��7?	 :�> ا�"+% ا����� وا��2ر.F "2و أھ��	 �  :  

-  ��Aو �Q�"� �H/: �)E�: ���!� �� ط�وار�" %+"��: F.وا��2ر F.2ر���ة ��"+% :�Q�"ا�� 	ا��7?
��3 ���*�ت ا9(� ���!� �� ��Mlو� �Q�"�  . 

��:�	 ��3 ا��+,�� ر��ت ���� �> ا�2را
�ت ا�+2.�	 ��3 ھ4ا ا��1a1ع و :�!V أھ���6 G�G�B ا9. -
  .ا����< ��)7ب ور�O �$�1ى اZ3�ء ھ�Y	 ا��2ر.F و�6�*�� ا�"+�< وا��2ر.$<

�V�2 23ة  ا -�
 >� G��3 �,+�. ه أو��!. ��: ���� F.ا��2ر 	Y1 ھ�Z3 أداء ����*����ت �"2أ �
  .����� ا��2ر.F وا�"+% ا����� 

- ���!�: P���< إ.��د ��b	  ا��"�ة واEداء ا������ �< ھ4.> ا����ل وا��1 ��"� �H/: ��$. ح��!:
 >� >$�Bر �H/: X< &�% .���2 ��3 ذ���ع ا������ ا���(? >�  F.ا��2ر 	Y1 ھ�Z�� 	"
ا���� ا��!�

�< ����> 1Z3 ھ�Y	 ا��2ر.F  و��ا?"	 أداءه وا
���ار :��ءه  �N!3!2 ا� 	1?��ت ا������ا��  .  
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- 7(�� >���ص  	ب �< *��O ��ا&� ا������ ا����< و ا��&اH�6�س ذ�X ��3 ا��+,�� ا����< ا��)"�
�< ���ل  	����3 ا�"� ��� 3!2 ���*�� ���اوج ا��1اO�a ا��< �2رس �< ا�O� �,C اE:+�ث ا��)"�

k,� ا��

��!�ك a�ورة ���:' :�> ا�"+% ا����� ا�4ى .��.G ���� ا����� :��H�ت ا���:�	 وا��2ر.F ا�4ى .�1م      �M <و�
�& ، G:7(� G: ت��% أن ھ4ا ا��:' �> G6lQ ���.� ���3�ت ا������ وا����� ور:' ا�!N�.�ت ا�����	 :���)"�

�� ا��)1.� ا���:1ى �� 1aء �$�+M2�ت ا���2ان  �"�Eا �MEا G� 1نH. ��� ا���2ان ا������� ��  .ا���:1.	 

  :(�2	 ا�����O �)1.� اEداء �� ) د(

���gg: <gg> ا�1ظgg�B- ا��gg$�B	 �������gg ا     �ggا��ت ��gg���ا�� <gg� 2gg.2ت ا��lgg/62 أgg?و ، Oggا����� 	gg�2) ، >���gg��
 �gg���3 Oggا����� 	gg��!� �gg��gg�2	 ا�����Ogg و��1ggHن ����gg ا�ggQ�ع &ggZ�رى ا*��gg�gg$. �3�ھ� � 	ggb�) 2اتgg&وو

 �����Mو �د.�وا?�,.  

    g�� ، �g�: F.2رgا�� 	gYء ھ��gZ3ت أ�g,,��� H�9�g�6�ت �* �g���g	 و��7وة و���2د ���9ت (�2	 ا�����O و
 O�(�g$� 9ت�g�� 2ةg3  ك�g!ھ ، O������ 	���/ا� 	ا��!�� ���G�2 ا�����	 �> ����� و:+% ���3 .$�ھ� ����3 �

 ��!�  Oا����� 	(�2 �> (��7� 	���ا��:  

�� ���9ت ا�,!�3	 وا���2�ت  - 	�� ا�"+1ث ا�����	 ا��)"�

- G,,�
��4ة �� �� ���ل �Eا ���2� ا9
�/�رات ا�����	 ا��� .

 ا�c ا��2ر."�	 �������> �� ا��;
$�ت ا�"� -

- Oا����� 	�2���	 ا��� ����2� ا�����	 ��� ا�"�ا�c ا��

ا�"�ا�c ا��131.	 ا���  �G*1 ا�� �Y�ت ���!	 :�2ف ا�+2 �> أو ا��[�@ 7H/� ��3 ت ���!	  -
 .����2(�> وا9د��ن وا��E	 و�A�ھ� 

  :ة ا����د  ة���ل ا9دار�)1.� اEداء  �� ) ه(

 <���g� ، 	g����دة ا���g��دارة ا������g	 ���1Yg$	 ��1Y$� <�:E�ت أ
��ذ ا�����	 ا��/�ر�	 �� ا9دارة  وا�
 ، 	gg������: <����ggا�� �ggإ� �gg� 1دgg�* �gg�3 	gg���2اف ا��ggأھ Pgg��+� �gg� 	gg����ح ا9دارة ا���gg�6 -gg?1�. ذ

 F.ا��2ر 	Yء ھ��Z3أ ��
  .ا������> :�� و��3 رأ

 gbأ G� ���3 دة���G�1 و?1ا2g3ه ، ��g�6� �g�+�ج ا��g  ا��$g�ب ��g�رات �gC�ھ�� و��g�رات �!�g	 وان ��V6 ا�
	gg���3 1لggbأ �gg�3 	gg���Cا� 	gg
��gg ا��gg�ذ ا��gg�ارات  و��gg�رات إgg$6��6	  وذ�1ggH� �gg�& Xggن ا����ر 23�gg$�

  .ا������	 ا�$���	 
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  : :�p ا����.�� ��Z�ن ا��1دة وا��39�د ا�E�د.�� :��H�ت ا���:�	

�� ���ل ا��2ر.F   ) أ(:  

- 	�$C!وا� 	ا����� F.ت ا��2ر���1�
 <� <Hا���  

- k,�  ا���H> �> ا��+�1ى ا����� ����ل ا��

  ا���H> �> ا���)�' ا���2 �����	 ا����� -

- 	C���  ا���H> �> ط�ق ا����� ا��

  ا���H> �> �1ظ�- ا6E/)	 ا�������	 :CH�ءة -

- �.1�  ا���H> �> ���رات ���3	 ا��

  رة ا��1?- ا�������ا���H> �> ���رات ادا -

  ا��7ك ���رات ا��32 ا�E�د.�� وا9*����3 ��)7ب -

�� ���ل ا�"+% ا����� ) ب(:  

- G,,��2ام ���رات ا�"+% ا����� �� ���ل ��
  ا���H> �> ا

  ا���H> �> ر:' ا�"+% ا����� :���!��	 ا�������	 ا�/���	 -

  ا��7ك ���رات ادارة ا�C�P. ا�"+�� -

- �� <� <Hا���k,�  �ات ���:	 ���ر.� ا�"+1ث ا�����	 �� ���ل ا��

- k,�  ا��7ك ���رة �+��� و6�2 �,�در ا�"+% ا����� �� ا��

�2ام �6�cB ا�"+�ث �� �)1.� ���3�ت ا������ وا����� -�
  ا

- 	,,�  6/� ا�"+1ث ا�����	 �� ا�2ور.�ت ا���

-  O2م ا������  �G�*1 ط7ب ا�"+% ا����� ا�� ا��Z�.� ا��� �

- k,�  &1Zر �;���ات �+��	 ودو��	 �� ���ل ا��

�� ���ل (�2	 ا�����O ) ج(:  

  ا��/�ر�	 �� &� �/7Hت ا�����O وا�"�Y	 ا��+��	 -

- Oا����� �ة ��)1.�H�"� ر و&�1ل�H��2.� أ�  

  ا9
��م �� ا��/�و3�ت ا9*����3	 -

�2.� ا��32 ا����� ��"�ا�c وا6E/)	 ا9*����3	 -�  

�� ���9ت (�2	 ا�����Oا*�اء ا�"+1 - 	��  ث ا�����	 ا��)"�

o b e i k a n d l . c o m
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- Oت ا������$
;� ��  ا9
��م �� ا�"�ا�c ا��2ر."�	 ا��� ��2م �������> 

- Oوا����� 	Y�"7ت ا�H/� ��3 @�]+2 �> وا���� 	ت ���!�Y�  ا9
��م �� :�ا�c ا���31	 ا��� �G*1 ا�� 
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 	���):                 

  ���!� ����� ا����� :��H�ت ا���:�	?��B	 ���رات اEداء ا   

 �Hg/: �gا���� �g���� �g!داء ا���Eا �1.g(�� Vgزا��و� V�4g: �gو9ت ا���g+ق ا����g
 �g��� 1aء ����2م 3�Ga و
 ���gZ. ، �gا���� �g���� �g!داء ا���Eا FgH�� رات�g�� 2ةg3 ك�ص ، ھ!�) �H/: 	�:�ت ا�����H: م و���� ا������3

	g���ا�� 	�B���2ا��� ��g ا
�g/H�ف �2gى  ا�"�&��ن �� ا��g
���&g	 و?�:�g	 ���Pg�"( وا���2g.� ، و.�gH> ا� �gوھ ،
 cا��gg: 2ادgg3ا <ggH�. �ggھ��1�� ھ4ggه ا���gg�رات �2ggى ����gg ا�����gg ، و:!gg�ء gg� �gg�3�.�� ا�2gg� <gg� Ggg!3 -gg/Hى �1gg�

  .�2ر."�	 �$�ھ� �� ا��$�ب ���� ا����� ��� :�� .��O �>  �$�1ى *1دة اEداء ا���!� ����� ا����� 

  :���رات ا������  وا����� 

1- k,� ا���ن �+�1ى و���رات ا��

2- k,� ر:'  *�E 2*�اء �+�1ى ا��

�� �)"��	 ا�������> -3� ���H- ا���دة ا�����	 و

�)�' �1ا?- ا����� -4� 

 �,��� ا��)	 ا�������	 �� 1aء ا&���*�ت ا�������> -5

 وOa ()' ?,��ة وط1.�	 اE*� ������ت ا������ وا����� -6

7- @���
�,k وا�������> �+2.2 أ��� 	"
 ا����� ا��!�

�� ���[4.	 ا����2ة -8� ��2.� ا
��ا�����ت وأ
���@ ا������ و

 اM�ة اھ���م ا�������> :������  -9

 �1ظ�- �,�در ا����� �"�� ��1ا?- ا�����  -10

 �1ظ�- ا6E/)	 ا�������	 :CH�ءة  -11

 ا
���رة دا���	 و&��س ا�)7ب ������� وا�����  -12

 ������ :CH�ءة دارة ا�V?1 ا����حإ  -13

��*�ت ا�����  -14� @
�!� �.1� :!�ء أدوات �

 �)"�P أدوات ��!31	 ���1.� ا�������>  -15

 �G�*1 ا�������> 6+1 ا���1.� ا�4ا��  -16

17-  	�
 �,��� ا�"�ا�c وا����رات وا�1&2ات ا�2را

18-  	�
 �)"�C� P�ھ�� *1دة ا������ ���� .�2ه �> :�ا�c و���رات وو&2ات درا

 وا��G�*1 ا�)7:�ا9رQ�د ا�E�د.��   -19

 :���رات ا�"+% ا����� 

o b e i k a n d l . c o m
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 :+�ث ���3	 �H�"�ة �� ���ل ا���,kأ*�اء إ  -20

21-  k,� �+��� و6�2 �,�درا�"+% ا����� �� ا��

�2ام �6�cB ا�"+�ث �� �)1.� ا������ وا�����  -22�
 ا

��ر.� ا�"+1ث ا�����	 �� ا���,CH: k�ءة  -23� 	:��� 

 ادارة ا�C�P. ا�"+��  -24

 ت ا����,,	6/� ا�"+1ث �� ا�2ور.�  -25

26-  k,� اQ9�اف ��3 ا�"+1ث ا�����	  �� ���ل ا��

 �G�*1 ط7ب ا�"+% ا�� ا��Z�.� ا��� ��2م ا�����O وا�"�Y	 ا��+��	  -27

 *�@ �/�و3�ت :+��	 ����H	 وا�����	   -28

 �2ر  �!��O و13ا2B  ا?�,�د.	  -29

30-  k,� ��6 P.1$�cB ا�"+1ث ا�����	 �� ���ل ا��

 � ا���ام :l(7?��ت ا�"+% ا����  -31

32-  k,� &1Zر �;���ات �+��	 ودو��	 �� ���ل ا��

 Oا����� 	رات (�2���: 

 ا9
��م �� &� �/7Hت ا�����O وا�"�Y	 ا��+��	  -33

34-   Oا����� �ة ��)1.�H�"� ر و&�1ل�H��2.� أ� 

 ا9
��م �� ا��/�و3�ت ا9*����3	  -35

36-  Oا����� 	��!� cا��و: 	أ6/) �� ا��/�ر�	 

37-  ��1م :G �> أ6/)	ا&��ام ا3E�اف ا��*9��3	 . ��� 

 ا&��ام ا��1اjB وا���ارات ا������	  -38

39-  �!H�� Xن ذ��� �2.� ا��32 ا�7زم ��������> ����� 

  :���رات ا9دارة وا����دة 

40-  ���� ���رات ا����:�	 وا��

41-  	C���� وOa ا��)' ا��!�
"	 ���1ا?- ا��

 �!4�C ���� ا���)�' �G *�2ا  -42

43-  ����� 	+aوا 	رؤ. 	A��b 
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44-  E2ى ز�!� �+2د�+2.2 ا� �� ����� ھ2اف وا�1
��B ا�7ز�	 ��+

 )ا�����	  –ا���H	 ( ا9
��م ��  ���3�ت �)1.� ا��;
$	 ا��� .!��� ا����   -45

 ا������ ا�4ا�� ا�2ورى وا�$!1ى  -46

47-  �Cا�1ظ� GBأدا ��2.2 6��ط ا��Z- وا��1ة +� 

�)�' ا�"�ا�c ا��2ر."�	  -48� 

 �!4�C ا�"�ا�c ا��2ر."�	  -49

 ت ا9دارة وا����دة�)1.� ���را  -50
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  �,�در ا�"+%                                                

:�Q;� p�ات *1دة ا������ ا�����< �O ا��)"�P ��3 ����ت ا���:�	 ، ر
��	 : أQ�ف ا�$��2 أ&�2 -1

  . �2001���$*� �A� �!/1رة ، ���	 ا���:�	 ، *���	 ا��!,1رة  

ادارة ا��1دة �� ا��;
$�ت ا�������	 �> �!1Nر ا
��7 ، ر
��	 د��1راة ، ���	 : أ&�2 أQ�ف ا�2��$  -2
  2005ا���:�	 *���	 ا��!,1رة ، 

���� �$�1ى *1دة :"أQ�ف 3"2 ا��)�@ ���ھ2  -3�� >�uا @
�2ام ا�+��
:!�ء و�)"�N6 P�م ����1�ت :�
 ا���:�	 *���	 ا��!,1رة ���	 ،ر
��	 د��1راه �A� �!/1رة،"ا������ :�2ارس ا������ ا���م 

�� ���ل : :�6��c ا��E ا���+2ة ا�69��B ، ا���H@ اE?���< ��2ول ا���:�	  - 4 cا��ا�" 	�316 ����ا���:�	  �
 �"��"
��.� ا����� ،      2007�� ا������ت ا���:�	، ��� 	�*��:  

5 Quality Assessment of Programmes in the Field of Education in Arab- 

Universities (December,2006 

�gg< ا��2ggر.F ا��gg���� ، >�gg�*	   gg�: <�gg$&�رة ، و��*gg�� : 2gg�و ، :�:gg�را وأ(gg�ون  - 6 	gg�3ا^:2ا @���gg
Eا
  م2002دار ا�/�وق ، ا�)"�	 اEو�� ، : ()�."	 ، �3�ن 

زارة ا������ ا����� ، د��� ��1.� وا��3�د ا������ت ، ا���Y	 ا����1	 ��Z�ن *1دة ا������ وا��39�د ، و- 7
 �2008,� ، د.$�"� 

8 - �Q، : ا�$�2 3"2 ا���.� ا�"�1ا 	.�ا��, 	Z�!ا� 	"�H� ، ���ا������ ا�� ��ا��39�د و�a�ن ا��1دة 
  2007ا���ھ�ة ، 

ا�/��	 ا��,�.	 ا������	 ��!/�، ���61�ن ، )���*�(ادارة ا��1دة �� ا��2ارس: ا�$�2 �+�2 د23ور - 9
  2006ا���ھ�ة، 

10 -

��ذ ا������ وا�"+1ث ا�����	 ��  : ��2 :> 3"1د ا�[��2يE26وة   ا >!����� ا������ ا��!2
< وا���
��2 ��"��ول وا����دن Xا��� 	���ن  *�"�Q ، ان��N1420،ا� ���ا�� O?1��3 ا�� : 

     cles/full_article.cfmhttp://www.bab.com/arti 

11 -  �g2.> زاھggء ا���ga : ����gذ ا����gg
E1.� أداء اg�� .... 	gg�:�ا�� �"��g$� 	g��� ، 1ذجgg�!� �g�+"داء ا�Eا
                                      . 1995ا���:�	 ، ا����2 اEول ، ا��2د ا����% ، .1��1 

12  2�+� ، >B�(د " ا��ا���< ��39��
رؤ.	 : �H!1�1*�� ا�����1�ت �< ا��;
$�ت ا�E�د.��	 ا���)�' ا9
 	��"���2	 �!2وة ا^دارة ا^
��ا����	 ���;
$�ت ا�������	 وا��7?	 :�> �3�دات ا���H�ت " �$�� 	
درا

  م2004) آب(أA$)F  4ـ  2ا���ھ�ة ـ *��1ر.	 �,� ا���:�	 �< ا��C�ة �> . واE?$�م ا�����	 

�k ا9
��ا����	 ا�����2ة ��2��1 ا��1دة وا��39�د :����	 ا��!,1رة ، : �� ��.� *��� ���3"2 ا� - 13��
 �a2006> �/�وع �2��1 ا��1دة وا��39�د :1زارة ا������ ا����� ، *���	 ا��!,1رة ،

14-  ���Eن ا�623 : �gN6 2وةg6 �g� ، ���gا�� ��gا���� �g� cا��g"1دة ا�g* ن��gZ� 	g����?ا 	gYء ھ��g/6ا �gا� 	*�ا�+
 �2008�.1  13-11ا��39�د �� ا������ ا������ ا9
��7 ، *���	 أم ا���ى ا��1دة و


�ggg�ة  -15 1ggg:1د أggg�+� ، �M1gggA�"د ا��ggg�3 : �ggg:�ا�� ���gggا�� �ggg� �gggا���� %ggg+"7ت ا�Hggg/�:	ggg���  	ggg���ا��
	��7gg

�$�gg	 ا�2را
gg�ت اgg$69��6	(ا9 ( 2gg2د15ا����gg2،ا�� Ggg�61.،2007  Ogg?1ا��  �gg�3:       

http://www.iugaza.edu.ps/ara/research 

�1.� و�)1.� ھ��H	 ا������ ا����< �< ا������ت ا���:�	 " 13ض ، 3�دل   -16� F
���g	 ا�+g�د ا�����g�ت " أ
 م 1990ھـ ، 1410ن ، ا���:�	 ، ا��2د ا����F وا��/�و
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�1ga �gء : أ
g��	 ?��g6 & �+�2 3"2 ا�+��2  -17 �g,�: �g2اد ا����g3ا 	g�1N!� �.1g(�� 	g&���ا
�g�ا����	 �
 	ggوا9دارة ا������� 	gg6ر����gg�.�� اgg��39�د �p�"gg ا�2ggول ،ا��gg;��� ا�$gg!1ى ������gg	 ا��,gg�.	 ����gg�:	 ا��

 ،-.1
 2005� !.�:29-30 .��Q9�اك �O ���	 ا���:�	 *���	 :!� 

ا^�6�*�	 ا�����	 Z3E�ء ھ�Y	 ا��2ر.�: F���g�ت ا���c�g ا���:g�H� ، �g@ : �+� ا�2.> �1ق ، �a�ء زاھ�  -18
  . 1988ا���:�	 ا���:� �2ول ا����c ، ا��.�ض ، 


$�ت ������    ر:' ا�"+% ا����< :���2ر.F وا��2ر.F :��"+% ا����<  :�,)�C :> �+�2 &�.�ى   -19;� >�
��2 ��"��ول وا����دنا����< ، *���	 ا�� X� 

20-    �.�!A �!�� : ا�"+1ث �
�د�م ��و�ل ا�����م ا��
�� ا�#�و�� وا�4
ص �/�وع ����ح ... ا	����� ��ا
�ر ����� ا��ر��� �د��
ط ،، ��  .� �5ر� =�
ا�����م ا�4
ص .� �5ر وا��
�م  ا��ؤ��ر ا����� ا�!
162008��"�  11- 10،  ا�وا1= وا��!�-�ل... ا��ر��  

21- -� �
��ي ����	�� �� ؟ ور��: ��� ������< �;��� ا�"+% ا���:1ي ، ���	  &%$�# "��"� ا	! � ا	 ��3
 1997د.$�"� 24-23ا���:�	 :���!,1رة 

22-  �.�!A �!��&  2��g$ف ا��Qوع : أ�g/� رات�g�� <�ga �g
�g�ر درا� ، 	gا������� �N!g�� 	���g/1دة ا�gا��
�2ام �
و&2gة ادارة  ا������ ا�H�9�و�6 ، �/�وع �)1.� ����ت ا���:�g	 ،�)1.� ا�2را
�ت ا����� ا���:1.	  :�

  2005/2006ا��/�و3�ت،وزارة ا������ ا����� ،�,�،
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