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 مـن ة متكامل ومترابط يتضمن مجموع)(Systemالموارد البشرية هي نظام ة إدارن إ −
 . المتصلة والمتداخلة الأنشطة و)(Processesالعمليات 

الموارد البشرية تنبع من وجود مجموعة من السياسات المتناسقة التـي  إدارة ن فعاليةإ −
هداف المنظمة أ بما يتناسق و,في قضايا الموارد البشرية الإدارية توجه العمليات والممارسات

 إلى المـوارد البـشرية والنظـرة الـصحيحة لإدارة من جانب, ويتماشى مع المفاهيم الجديدة
 . ا من جانب آخرًالعنصر البشري باعتباره شريك

  الاسـتثمارمـن تعظيم العائد هيالموارد البشرية  إستراتيجية لإدارة تصميمأهمية ن إ −
 .تكلفة هذا المورد إلى  المضافة بواسطة المورد البشري بالنسبة في القيمةًالبشري متمثلا

ة إنما يعتمـد عـلى المخرجات المستهدف إلى الموارد البشرية في الوصول إدارة نجاحن إ −
 وظروفـه داخـل وخـارج منظمـة الأداء التحليل الموضـوعي لمتطلبـاتالفهم الصحيح و

, ومن ثم يـأتي ةلموارد البشرية المتاحالأعمال, وعلى الإدراك الصحيح لخصائص ومميزات ا
 .ًا وفعالاً متوازن−الإعداد والتخطيط والتنفيذ للعمليات والأنشطة في نظام الموارد البشرية

 تساقها  مع باقياالموارد البشرية على مد￯ توازنها و إستراتيجية  كذلك يتوقف نجاح−
تمويل, وتطـوير, نتاج, وإ من تسويق, و;بالمنظمة الأخر￯ قطاعات النشاطإستراتيجيات 

 .ستراتيجي الشامل للمنظمةا في البناء الإă عضوياًومن ثم تصبح جزء
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 . الإنسان طاقة ذهنية في الأساس−
 . الإنسان يعمل برغبة في الإنجاز−
 .ادةنمط متحرر من القي إلى  الإنسان يحتاج−
 . الإنسان يبدع حين يعمل ضمن فريق متجانس−
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المـوارد البـشرية  إدارة وبالتالي يصبح إطلاق الطاقات البشرية هو المدخل الذي تتبعـه
ويـتم ذلـك بالدرجـة . البشري  بالنسبة لتكلفته الأداء  لتعظيم القيمة المضافة من;الجديدة

 :الأولى من خلال
لى عـ اً قياسـ, وتقيـيم طاقاتـه ومهاراتـه,تاح للمنظمة تحليل هيكل الموارد البشرية الم−

 .وظروفه الأداء متطلبات
مهـارات, اتجاهـات, طاقـات (هيكل الموارد البشرية المـستهدف  تحديد الفجوة بين −

 . والبحث عن مداخل لسد هذه الفجوةوبين الهيكل المتاح,) لخإ …ذهنية 
بـالتوافق مـع متطلبـات درات البشري وتوجيه هيكل المهارات والقـ الأداء  تخطيط−

 . ًا ومستقبلاًالعمل حالي
 .ليات ومحفزات تعظيم العائد من الاستثمار البشريآو أساليب  تخطيط−
 مـشكلات  في حـلةرد البشريالعناصر المو الإيجابية  توفير العمل الجماعي والمشاركة−

 .المنظمة وتطوير أوضاعها
ثلاثـة عقـود مـن القـرن آخـر لمـنظمات في ا إدارة في المهمة حد التطوراتأ أن شك لا 

 أن المـوارد البـشرية بعـدإدارة  أهميـة  هـو بـروز−ني والعشري وهذا القرن الحاد,الماضي
جانب الـدور الفنـي والـدور  إلى ,يلعبه المدير الحديث الذي نسانيالدور الإ أهمية عظمت

 لات الرئيـسة فيكمـن الكثـير مـن المـشكتنساني  وفي هذا الحيز الإ,داركيالتصوري والإ
 هـي مـشكلة يم مـنظمات خـدمات, والتـأعـمال أكانت مـنظمات أ سواء ,المنظماتإدارة 

تواجه منظمات اليـوم هـي  التي البية التحدياتغن إ , بمعنى آخر.إنسانية بالدرجة الأولى
 كاديميين والباحثين والدارسين ورجال بين الكتاب والأاًن هناك اتفاقإ و,نسانيةإتحديات 
فعال  تأثير الفعالة للموارد البشرية في المنظمة يكون لهاالإدارة  أن والتنفيذيين علىل الأعما

 خاصـة في بيئـة , وتطوير وتحـسين إنتاجيتهـازدهاروكبير على قدرة المنظمة على النمو والا
 .العالمي أو  سواء على المستو￯ المحلي,تتميز بالطابع التنافسي الشديد التي العمل الحالية
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 :الاستخدام الفعال للعنصر البشري لابد من تحقيق المعادلة التالية الإدارة  تحققوحتى
×  التوظيف والتعيين× دالة التخطيط والاختيار = م الفعال للمورد البشري االاستخد

الرعايـة الـصحية × نـسانية العلاقـات الإ× ) جـورالأ(الدفع ×   داءتقييم الأ× التدريب 
 .والاجتماعية والفنية

التـي  الأصول  من أهمرد من أهم موارد المنظمة, وأصلالموارد البشرية موإدارة ن إ −
 . للمنظمةالكلي الأداء  في لأنها تؤثر;تمتلكها المنظمة

بدقـة وبأقـل  الأعـمال إنجـاز إلى يستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة يؤدان إ −
 .التكاليف

 التـي  جـاء نتيجـة للتحـديات−د البشريةمفهوم ومحتو￯ وأدوار الموار في التطورن إ −
 والتطبيقيـة نحـو هـذه غيـير الاتجاهـات الفلـسفية الفكريـةت في ساهمت, والتي واجهتها
 .الإدارة
 في  لزيادة قدراتهم ومهاراتهم;وضع برامج تدريبية وتأهيلية مناسبة للأفرادكما يجب  −

 .إنجاز الأعمال
 لكـل مـن ً, وأن يكون هذا الكتـاب عونـانرجو التوفيق والسداد للجميع  ,وفي الختام

فكـار يتمكن الدارس من معرفة الأ أن  كما نأمل,وتنمية الموارد البشرية إدارة ه في فهمؤيقر
الأداء  أن  حتـى يكـون عـلى بينـة مـنتضمنة في هذا الكتـاب; المووجهات النظر المختلفة

لا مـن خـلال إيتـأتى  لا –  الإنتاج وتحسين, والتجديد والابتكار, والكفاءة العالية,الجيد
تـه وقدراتـه مـع اتتناسـب مهار والذي ,توافر العنصر البشري القادر والراغب في العمل

 واالله ,المنظمـة أهـداف ستعداده في المساهمة الفعالة في تحقيقايقوم بها والتي  الأعمال أنواع
 .المستعان
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