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אאאאאא 

W 
المـوارد  إدارة ثارهـا عـلىآانعكـست  والتـي ,اتيالثمانين في حدثت التي ن التطوراتإ

 :منها و, قد تعددت وتنوعت−البشرية
 .خر وتدهور بعض الصناعات وازدهار البعض الآ,تزايد البطالة -
 .)الخدمات(الصناعات الخدمية  إلى الاتجاه -

 . الإنتاجيةضرورة زيادة -

 .ăت والمؤسسات المتقدمة تكنولوجيااالنمو المتزايد للشرك -

 أكثـر  للحصول على فرص;تزايد المنازعات القانونية من جانب العاملين خاصة -
 .للعمل

 .ي والوظائف المميزة بمزيد من فرص الترقةالمطالب -

 .مان والرعاية الصحية للعاملينبتوفير الأ الاهتمام تزايد -

 .نتاجيةا لتعقد العمليات الإً نظر;ضرورة توافر عمالة ذات مهارات فنية عالية -

 .قليمية والدولية الجديد والتكتلات الإيالنظام العالم -

المـشروعات  في  الإدارةتواجـه التـي هـم التحـدياتأ هذه الوحدة سوف ننـاقش وفي
 :, وهيدارة الموارد البشرية بصفة خاصةإ و,الحديثة بصفة عامة

 .ة البطالةمشكل -
 . الإنتاجيةمشكلة تحسين -

WאW 
 في سواق العملأ أن  في يتمثل− بصفة عامة−الدول النامية في ةل مشكلة البطاإن جوهر

 فـإن , ومـن ثـمالطلب عليها في لا يقابلها تزايد مماثل  تتعرض لزيادة مستمرةلهذه الدو
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سـواق العمـل لا أ في ة بصورها المختلفة تنشأ من وجود قو￯ ضخ كبيرة ومـستمرةلالبطا
 .ة امتصاص وتوظيف موازية لهاها قويقابل
 : اك جانبان رئيسيان لمشكة البطالةهن
 . الجانب الكمي:ولالأ

 .يالنوع أو ي الكيف الجانب:الثاني

 بالمقارنـة ,البـاحثين عـن العمـل الأفـراد  زيادة العـرض مـن:ولويقصد بالجانب الأ
 عـدم توافـق :ه فيقـصد بـالجانـب الثـانيأمـا   ,يالاقتصاد القوم في بفرص العمل المتاحة

 .من العمالة مع فرص العمل المتاحةخصائص ومهارات المعروض 
אאW 

 وخاصــة خــلال عقــد ,الــدول الناميــة في تتــصف البطالــة بالارتفــاع المــستمر -
 .إنتاجية العنصر البشري في  واضحٍط ذلك بتدن ويرتب,ات من هذا القرنيالثمانين

مـا  إذا باسـتمرارتتزايد ا ăا تصاعديًت البطالة اتجاهمعدلا في يعكس هذا الارتفاع -
 .ا بلا علاجاستمرت مسبباته

 ي,نتـاجمعدلات البطالة بالظروف العاملة المحيطة بالنـشاط الإ في يرتبط التزايد -
 ,ا عـلى المـدخرات والاسـتثماراتă سلبيًتأثيرا يؤثر يوما تتميز به من تضخم نقد

  .لوفرص التشغي الإنتاج ومن ثم على

 لاستثمارات البنية التوزيع الجغرافي في معدلات البطالة باختلال في يرتبط التزايد -
 ظروف طـاردة للعمـل , والذي يترتب عليهساسية والمرافق والخدمات العامةالأ

 .دن الرئيسيةالمناطق الحضرية والم إلى من المناطق الريفية

אW 
 : منها,عدة محاور في وجود خلل  إلىسباب مشكلة البطالةأترجع 

ــوير ــات التط ــلو, سياس ــشرية في خل ــو￯ الب ــتخدام الق ــات اس ــلو, سياس  في خل
سـباب وعوامـل داخليـة أ إلى سباب يمكـن تقـسيمهاوهذه الأ... نتاج التكنولوجيا والإ

 .أسباب وعوامل خارجيةو
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  :سباب والعوامل الداخلية للبطالةالأ
ي فـرص طـالب في ضـافات متزايـدةإسببه من  وما ي,ارتفاع معدل النمو السكاني -

￯العمل سنة بعد أخر. 
 والاتجـاه ,معظم القطاعات في كثيفة الاستخدام للعمل الإنتاج عدم توافر طرق -

 .قدمة محل العنصر البشريلية المتالمتزايد نحو استخدام الآ

 . التعليم لنمط الطلب على العمالةعدم مواكبة نظام -

  : للبطالةسباب والعوامل الخارجيةالأ
 .ي العاملةيد على الأيانخفاض معدلات الطلب الخارج -
 وإحـلال الآلـة محـل العنـصر ,كثيفـة رأس المـال الإنتاجيـة الاعتماد على الفنون -

 .كثير من الصناعات في يالبشر

  :مواجهة مشكلة البطالة في الموارد البشرية إدارة دور
 الإنتـاج عالجة الحيوية بكل مـن قـضاياالم في ن المواجهة الحقيقية لمشكلة البطالة تتمثلإ

 ينتـاجوالاستثمار والادخار وتوزيع الاسـتثمارات والتعلـيم والتـدريس ونـوع الفـن الإ
 :ن التوظيف يرتبط بكل من وذلك لأ;المستخدم

 . الإنتاجيةمعدلات الاستثمار ونمو الطاقات )١(
 .مارات ونمط توزيعها على القطاعاتهيكل الاستث )٢(

 . وما يتعلق بذلك من نمط توزيع الدخل,قضية التوظيفسياسات الدولة تجاه  )٣(

 . تعتمد على الفنون كثيفة العمالةفتح مجالات عمل جديدة )٤(

 يساسـية متكاملـة تراعـأالمـوارد البـشرية تـوفير قاعـدة بيانـات  إدارة كما يجب عـلى
اذ  بما يمكن من اتخ,ف عليهارصلاحات والقياسات والمعايير الدولية المتعاالتعريفات والإ

 .إجراءات عملية واقعية غير متضاربة
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WאW 
 ,اسـتخدام المـوارد المتاحـة في ةءعـلى مـد￯ الفاعليـة والكفـا الإنتاجيـة تعتمد زيـادة

نتاج الـسلع إ و, المجتمع ككلةنتاجيإ في ي والعنصر الماديويساهم كل من العنصر البشر
 يالمـاد( ًالتكامـل الفعـال بـين العنـصرين معـام ذا تـإوتقديم الخـدمات اللازمـة لـه, فـ

 وتواجه الـشركات والهيئـات .المشروع في سوف تكون مرتفعة الإنتاجية  فإن−)والبشري
عـن طريـق ) مـستو￯ المعيـشةرفع (  الخاص بكيفية تحسين نوعية حياة المجتمع يبالتحد
تتمتع بنـدرة  والتي ,حةحسن استغلال الموارد المتابتتحقق بدورها والتي  , الإنتاجيةزيادة

 :فيما يلي الإنتاجية , ويمكن توضيح عناصر خطة تحسينالدول النامية في نسبية خاصة
אW 

  : الأهدافتحديد -١
 الإنتاجيـة  مطلوب تحسين,صورة مجالات محددة في ووضعها الأهداف لابد من تحديد

 .فيها
 :وذلك من خلال : الإنتاجيةتصميم برنامج تحسين -٢
 جـراءات تحـسينإعضاء الفريق الذين يتولـون أتعيين المسئول عن تنفيذ البرنامج و −

 .الإنتاجية
 الإنتاجيـة بعـاد برنـامج تحـسينأ وتوضيح ,تدريب المشرفين والمديرين والمختصين −
 ., وكسب ثقتهم وتعاونهملهم

 .ولياتهم في تنفيذهالبرنامج ومسئ أهداف  تشرح لهم,نشر معلومات لكل العاملين −
 . الإنتاجية فيدوات قياس العوامل المختلفة المؤثرةأاختيار وسائل و −
 .قيت وطريقة تقييم نتائج البرنامجتحديد تو −
  : الإنتاجية تصميم وتنفيذ نظام قياس-٣
نعرضـها والتـي  , الإنتاجية فين وضع وتصميم البرنامج يتوقف على العوامل المؤثرةإ

 :فيما يلي
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،Wאאאאא 
 نتاجيةهم الخصائص المؤثرة على الإأ نتاجيةالعوامل المؤثرة على الإ

ــدد فراد الأ−١ ــارة–الع ــستويات المه ــستو￯ – م  الم
 – المهـارات والقـدرات–لثقافي وايعلمال

 ي التركيـب المهنـ–ت والـدوافعاالاهتمام
 .لعملي لقوة ا والاجتماعيوالعمر

ــــت  رأس المال−٢ ــــال الثاب ــــان (رأس الم  آلات ومب
 .)معداتو

ـــيم  التنظيم الداخلي−٣ ـــل التنظ ـــسلطة –هيك ـــات ال  علاق
 –أسـاليب التخطـيط هيكل و–والمسئولية

ــم ــرق ونظ ــروف– الإدارةط ــل  ظ  العم
 أهداف –ي للعمل المناخ الاجتماع–المادية

 – الأفراد سياسات–المنظمة ونظم الحوافز
 . حجم المشروع–شرافادة والإنماط القيأ

ــــصادية المجتمع في  المناخ العام السائد−٤ ــــروف الاقت ــــروف –الظ  الظ
 – الظــــروف الــــسياسية–الاجتماعيــــة
 –ي سياســة البحــث العلمــ–التــشريعات

 .سات الطاقةسيا
 التجــارة –يــةالظــروف الاقتــصادية العالم يالعالم أو  المناخ الدولي−٥

علاقـات  ال– نقـل التكنولوجيـا–الدولية
 – هجـــرة العمالـــة–الـــسياسية الدوليـــة

 .التدريب
تـصف العلاقـات  التـي  المعلومـاتوهي  المعلومات المرتدة−٦

 في التبادليــة بــين المــدخلات والمخرجــات
ــة ــاليالمنظم ــ, وبالت ــي فه ــبر مقياس ا ً تعت
 .للإنتاجية
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אאאאאW 
 , الأداء وزيادة قدرتهم عـلى, من خلال رفع كفاءة العاملينيتحقق الإنتاجية ن تحسينإ

 : من خلالتيأوهذا ي
 . للأفرادالعمل على تخفيض تكلفة العمالة من خلال التدريب الجيد −١
 .ح المعنوية للعاملينرفع الرو −٢

 . بيئة العمل المادية المحيطة بهمتحسين −٣

 .الاتصالات والقيادة والإشراف أسلوب تحسين −٤

ه المكـان المناسـب لقدراتـ في  ووضـع العامـل المناسـب,عـاملينحسن اختيار ال −٥
 .ومؤهلاته

 باعتبارها الجهاز المسئول والمشرف عـلى ;الموارد البشرية إدارة صميم في وكل هذا يقع
 ين عـلى حـلربها من الخـبراء المتخصـصين والقـاد أن  وباعتبار,المنظمة في الموارد البشرية

 بما ,اăا وثقافيăا واجتماعيă ورعايتهم صحي, والبت فيهاهما شكاوي وتلق,العاملينمشكلات 
 .نتاجية ومن ثم زيادة الإ, وتقليل معدلات الغياب,العمل في يضمن استقرارهم

* * * 
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 
א 

ًالمنظمات موردا مـن أهـم مـوارد المنظمـة وأصـلا في     تمثل الموارد البشرية   مـن أهـمً
 ,المنظمـة بـدون هـذه المـوارد البـشرية أهـداف ق فلا يمكـن تحقيـ;تمتلكهاالتي الأصول 

 لـذلك مـن ; والمعـدات والآلات إلا مجموعـة مـن المبـانييهـ فالمنظمة بـدون أفـراد مـا
  حتى تكون قادرة على تحقيـق;تنمية مهاراتها في ستثماربهذه الموارد والا الاهتمام يالضرور
 .تواجهها المنظمة  التي وحتى تواكب التغيرات البيئية,المنظمة بفعاليةأهداف 

ًاهتماما متعاظماالموارد البشرية  إدارة        كما تنال  ,المتقدمـة الأعـمال جميـع مـنظمات في ً
 فمن , للمنظمةالكلي الأداء  فيوتأثير الموارد البشرية أهمية المتزايد من الاهتمام وينطلق هذا

  يمكـن تحقيـق−مـةستخدام الطاقات البـشرية المتاحـة لـد￯ المنظاخلال ترشيد وتعظيم 
 .التنظيمية بمزيد من الكفاءة والفاعليةالأهداف 

אאW 
سـتخدامهم افي  الأفـراد تخاذ قرارات تحكـم سـلوكا بأنها عملية ًعموما الإدارة تعرف

 .محـددة على أحسن وجه ممكن أهداف الموارد المادية البـشرية المتاحة لتحقيق
אאאאW 

 يالمتعلقة بـالنواح الأنشطة مجموعة الممارسات والسياسات المطلوبة لتنفيذ مختلفي ه
وهـذه الممارسـات , لممارسـة وظائفهـا عـلى أكمـل وجـه الإدارة تحتاج إليهـا التي البشرية

 : والسياسات تشتمل على
 ).تحديد طبيعة عمل كل موظف(القيام بتحليل الوظائف  −١
 .ستقطاب الكفاءاتاوحتياجات من قوة العمل تخطيط الا −٢

 .ختيار وتعيين الكفاءاتا −٣

 .أنشطة توجيه وتدريب الموظفين الجدد −٤

 .والمرتبات الأجور إدارة −٥

 .أنشطة تقييم الأداء −٦
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 .أنشطة التدريب والتنمية −٧

אאאאW 
  ولكـن,الموارد البشرية فحسب إدارة لا يقتصر القيام بأنشطة الموارد البشرية على مدير

 : على الأنشطة  ويساعد ممارسة المديرين لهذه,يقوم معظم المديرين بأنشطة الموارد البشرية
 , مما يجعلهم يتجنبون بعض الأخطـاء,فهم الجوانب المتعلقة بأنشطة الموارد البشرية/ ١
 :ومنها
 .حتياجات العملتعيين فرد غير مناسب لا  ) أ

 .بالعمل على أكمل وجه الأفراد عدم قيام  )  ب

 .  نتيجة عدم كفاءة التدريب;المهارات  فيالنقص  ) ج

المناسبين  الأفراد ختياراضمان تحقيق النتائج المطلوبة من خلال الآخرين عن طريق / ٢
 .وتحفيزهم

 وهذا من خلال ,ات المادية المحددةظل الإمكان في  خاصة,المطلوبة الأهداف تحقيق/ ٣
 .وزيادة مهاراتهم الأفراد تدريب

אאאאW 
 وذلـك لأن ;أخـر￯ إلى  وتختلـف مـن مؤسـسة,الموارد البشرية إدارة   تتنوع وظائف

 إدارة وظـائف فـإن كنيومهما . الوظائف ترتبط مباشرة بالمؤسسة ذاتها وبظروفها الخاصة
 ,تنـسيق المـوارد البـشرية إلى يتـؤد التـي تلك المهام والواجبـات إلى الموارد البشرية تشير

 في  وتتمثـل هـذه الوظـائف,الكبيرة أو لنسبة للمؤسسات الصغيرة الحجموذلك سواء با
 :التالي
 .لتزاماتها تجاه الجهات العلياا ضمان إيفاء المؤسسة ب−١
 .اللازمين الأفراد حتياجات المؤسسة منا التنبؤ ب−٢

 .الذين تحتاجهم المؤسسة لتحقيق أهدافها الأفراد ستقطابا −٣

 .لشغل وظائف معينة بالمؤسسة الأفراد ختيار وتعيينا −٤

 .الأفراد أداء  وضع مقاييس لتقييم−٥
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 .ومتابعة تنفيذها الإدارية  تصميم البرامج−٦

 . تصميم وتطبيق أنظمة التعويضات لكل العاملين−٧

 .نضباط والتظلمات وضع نظام للرقابة والا−٨

 .دالأفرا مشكلات  توفير برامج لضمان الصحة والأمن والمساعدة على حل−٩

 : لتاليةالمهام ا في الموارد البشرية إدارة  يتحدد مجالًوعموما
 . من حيث ضمان العلاقات داخل وبين مختلف الوحدات,تطوير المؤسسة −١
حتياجـات الرئيـسية للمؤسـسة مـن  وذلـك بتحديـد الا,تخطيط الموارد البشرية −٢

 .الموارد البشرية والإستراتيجيات

ذلـك بـضمان قاعـدة للمعلومـات عـن  و,وأنظمـة المعلومـات الأفـراد أبحاث −٣
 .الأفراد

 ًت الشخـصية للعـاملين وفقـاحل المـشكلا في وذلك بالمساهمة , الأفرادمساعدة −٤
 .لآليات مضبوطة

 وذلـك بتحديـد وتقيـيم الـبرامج والـسياسات مـن التعلـيم ,التنمية والتدريب −٥
 . تنمية الكفاءات بالمؤسسة في  للمساهمة;المخطط

אאאאאאאW 
 المـوارد يتفرض عـلى مـدير التي الموارد البشرية العديد من التحديات إدارة واجهت

 .البشرية مواجهتها بفاعلية من خلال السياسات والإستراتيجيات الملائمة
التحــديات البيئيــة  : هــي,ثــلاث مجموعــات إلى ويمكــن تــصنيف هــذه التحــديات

 .ت الفرديةوالتحديات التنظيمية والتحديا
  : لبـيئيةالتـحديات ا/ ١

. جميع متغيرات البيئة الخارجية للمنظمة والمؤثرة عـلى أدائهـافي تتمثل هذه التحديات 
 فلابـد مـن −من الصعب السيطرة مباشرة على هذه المتغيرات مـن قبـل المنظمـةإذا كان و

ليـل الفـرص  المتـضمنة تحيحتياط المسبق من خلال عمليات التحليل البيئالتحسب والا
 .غتنام الفرصا و, ومحاولة تقليل هذه التهديدات,والتهديدات
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قـوة  في  والتنـوع,قتصادية والقانونيةومن أهم المتغيرات البيئية الخارجية المتغيرات الا
دف  بهـ;ويتطلب كل نوع من هذه التحديات سياسات مرنـة وسريعـة. العمل والمهارات

 .ستثمارهاا وعدم فاعلية سياسات ,ة الموارد البشريةتكلفالتقليل من المخاطر المتمثلة في 
  : ات التنظيميةالتحدي/ ٢

 الإدارة يـسهل عـلى والتـي ,المتغـيرات الداخليـة للمنظمـةتتمثل هذه التحـديات في 
 .نها ترتبط مباشرة بالعمليات التشغيلية للمنظمةإ إذ ;توجيهها والسيطرة عليها
حاجة المنظمة للموقـع  هي ها والتحسب لهالابد من مواجهت التي ومن أهم التحديات

 ,الذاتيـة الإدارة ستخدام فروعا و,المنظمة في  تخفيض القو￯ العاملةت ومشكلا,التنافسي
 .والحاجة لثقافة تنظيمية قوية

   :التحديات الفردية/ ٣
 ,وتتضمن هذه التحديات جميع القضايا الخاصـة بالعـاملين والقـرارات المرتبطـة بهـم

جتماعيـة لتـدعيم  والمـسئولية الا,التحديات التطـابق بـين الفـرد والمنظمـةومن أهم هذه 
 .يواجهها العاملون بسبب تخفيض العمل التي  وكذلك التهديدات,أخلاقيات العمل

 ,الموارد البشرية لم يأت مـن فـراغ إدارة تطور أن نلاحظ,  من كل ما سبق من تحديات
الحـصول عـلى المـوارد البـشرية والحفـاظ في  واجهها المديرون التي وإنما بفعل التحديات

تصميم البرامج والسياسات  الإدارة إلى يسع في وساهمت هذه التحديات وتساهم. عليها
  إسـتراتيجيات وكـذلك مـع,المناسبة والمتوافقة مع التحديات البيئية والتنظيمية والفردية

 .يوالتركيب التنظيمالأعمال 
אאאאאאאאW 
 :ومن أهـمها , الإدارةتـفوق في  الحـديث بملامح عامة تـسهمييتميز الفكر الإدار

ستثمار كل الطاقـات ا وذلك ب,لقد أصبح التوجه الجديد البارز هو التميز والتفوق/ ١
 . والدافعية للعمل, والمهارة, والقو￯ البشرية عالية التأهيل,التكنولوجية الحديثة

أسـواق  في الجديدة هـو تأكيـد وجودهـا وصـحتها الإدارة  لنجاحلمعيار الرئيسيا/ ٢
 .مختارة بعناية

توجيه كل الطاقات الممكنة لتحقيق معدلات نمو مستمرة ومتزايـدة عـلى حقـوق / ٣
 .المؤسسة في الملكية المستثمرة
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 عـلى تحقق المناخ المناسب وتعمـل التي تستخدم كل الأساليب والمفاهيم والمبادئ/ ٤
 .ستمراراتطويرها وتعديلها ب

 . الملائميعمل على خلق المناخ التنظيميجب ال/ ٥
البـشر هـم الدعامـة الرئيـسية للإنتـاج  أن  ترسيخ فكـرةفيالحديثة  الإدارة تسهم/ ٦

 .والنجاح
 .وإسناد المهام الأفراد ختيارا في متطورة أساليب  الإدارة الحديثةتتبع/ ٧
نظرتهـا  في هتمامهـااتوجهاتهـا و في  والتكامـلةبالـشمولي الإدارة الحديثـةتتصف / ٨

 .تللأمور والمشكلا
 .ي بالتطور التكنولوج الإدارة الحديثةتؤمن/ ٩

ــولي/ ١٠ ــةت ــيرا  الإدارة الحديث ــا كب ًاهتمام ــه ً ــدريب والتعلــيم والتوجي  بعمليــات الت
 .والإرشاد
ًمرا مقبـولا ظل الإدارة الحديثة أفيفي العمل  الخطأ أو عتبر الفشلي/ ١١ فهـو بمثابـة , ً

 .ستفادة منهدرس يجب الا
 . وتكوين الفرقي العمل الجماع الإدارة الحديثةتشجع/ ١٢
 .نقضاض على الفرصالا أو تؤمن بأهمية المبادأة/ ١٣
 يتعامل ويتطور ويتفاعل مع البيئـة يالحديثة تعتبر التنظيم بمثابة كيان ح الإدارة /١٤
 .المحيطة

 :  فيالموارد البشرية يتمثل مفهومهاإدارة  أن نتجومن كل ما سبق نست
 ,)علاقـات عمـل إدارة ,قــو￯ عاملـة إدارة ,إدارة أفـراد(التسميات  في التباين −١

 يعتبار العنصر البشرا من ًبدءا , الإدارة لهذهي والتطبيقيالتطور الفكر في  التباينكذلكو
 .أحد عناصر العملية الإنتاجية

 ,ستـشاريةافمـن صـلاحيات  , الإدارةتمارسها هذهتي  الالصلاحيات في التباين −٢
 قـتراح بـرامجا وإنـما ,ةالمنظم في يأية قرارات تتعلق بالمورد البشر في  ليس لها الحقالتيو

 ًعمقـا أكثـر المـوارد البـشرية بـأدوار إدارة مـصطلحارتـبط  قـد و.الموارد البـشريةلإدارة 
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فلم تعد تمارس من قبـل متخصـصين  ,ة الإدارصلاحيات تنفيذية لهذهًاتساعا, وانتقلت و
 .جميع الإداريين داخل المنظمة إلى  وإنما امتدت,ستشاريين فقطا

الأدوار  إلى  فمن الأمور التقليدية,الأدوار في التسميات يعكس التباين في التباين −٣
 ). الإستراتيجية(التحليلية والإبداعية 

  

אאאאW 
 بــل ,المجــالات الــصناعية والبتروليــة في  المؤســسات الدوليــة محــصورة فقــط لم تعــد

ذلـك  في سـاعدتها, ذلك المؤسسات صغيرة الحجم في  بما,أصبحت تشمل كل المؤسسات
 : من الأسباب لعل أهمهامجموعة

  :زيادة ضغوط التكلفة) ١(
 طر بعض الشركاتضمما ي ,البلد الأصلي في ةقد تكون عالي التي   نتيجة التكلفة العالية

 ة عـلى سـوق عمالـهـا توفر, بالإضـافة إلىأمـاكن ذات تكلفـة منخفـضة في ستثمارالاإلى 
 .دول شرق آسيا في توجه أمريكا, مثل رخيصة

  :دةالبحث عن أسواق جدي) ٢(
كتـسبت قـوة تنافـسية اكلـما , ي سـوق خـارجتـصل إلى أن ستطاعت الشركةا فكلما 
 .ة ومن ثم ربحية عالي,إضافية

  : التنمية التكنولوجية) ٣(
 أفـضل لبحـث عـنليعرفها العالم أغرت بعض الشركات  التي الثورة التكنولوجيةن إ

 . لذلك تنتشر المؤسسات عبر مناطق مختلفة,التكنولوجيا الحديثة
  :عتماد المتبادل بين الدولالا) ٤(

 .نتشار بين الدول الا على مما يساعد,إذ نجد الكثير من التكتلات الإقليمية
  :تصال ونقل المعلوماتسرعة الا) ٥(

تصالية والمعلوماتية أصبح من اليسير معرفة الطلب على أنـواع الـسلع نتيجة الثورة الا
 .حتياجاتتلبية الابإنشاء فروع لها; ل وتقوم الشركة ي,والخدمات على المستو￯ العالم

אאאאW 
 في نقـاش أي ولا يكـاد يخلـو, مة البارزة لهذا العـصربمثابة الس  لقد أصبحت العولمة 

 .بـالرفض أو  سـواء بـالقبول,سـتعمالات هـذا المـصطلحامجالات المعرفة الإنـسانية مـن 
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 أو تجنبهـا أو وجههـا في ن الوقوفلذلك فإ و,ظاهرة العصر وسمته هي العولمة كالحداثةف
دراسـة  إلى نـسارع أن ا وعلينـ, وتخلـف وراءه, العـصرنإنما هو خـروج عـ, العزلة عنها

ظـاهرة قادمـة  هي العولمة أن بمعنى, تجاهاتهاعناصر هذه العولمة وفهم مكوناتها والتنبه لا
والتعامـل , مجتمعات نامية ومتخلفة إلى ة ومتجهăمعات متقدمة حضاريامن الغرب من مجت

 .اăحتى يكون التعامل معها إيجابي ;رتقاء بهامعها بنجاح يتطلب بناء الذات والا
 وذلـك عـلى , بالرغم مما لها وما عليهاي,ظاهرة شاملة تأخذ الطابع العالم هي   فالعولمة

 وشـموليتها تـصيب كـل , الحـدود الجغرافيـة القطريـةيكل مكوناتهـا لا تراعـ أن عتبارا
المـوارد إدارة أشـكال  نتعرف على أهـم أن لذلك وجب علينا. المجالات الحيوية للإنسان

ًصورا متعددة, لعـل  أو ًالموارد البشرية أشكالا إدارة تخذتاحيث , ولمةظل الع في البشرية
 :أهمها
 وهذا النـوع ,خارج الحدود الإقليمية) الأم(عمليات متعلقة بالشركات الأصلية ) ١(

 ولكـن ,البلـد الأم في العليـا الإدارة  حيـث توجـد,تجسده الشركات متعـددة الجنـسيات
 −المـوارد البـشرية إدارة  وتتـضمن مـسئوليات,عـددةدول أجنبيـة مت في تمارس نشاطاتها

ســات وممارســات  تنميــة سيا−جرانقــل العــاملين بالــشركة الأم للعمــل بالخــ في خاصــة
 .لخإ ...عمليات الأجنبية بالخارج ال

هنالـك أنـماط : ً, مـثلا)خيريـة(الـربح  إلى وكالات حكومية ومنظمات لا تهدف) ٢(
 الأمـم المتحـدة ً, مـن ذلـك مـثلاالطـابع الـدولي مـن التنظـيمات والمـنظمات ذات ةعديد

منـاطق  إلى مندوبيها أو  حيث تقوم هذه المنظمات بإرسال مبعوثيها,والوكالات التابعة لها
 هالدوليـة للمـوارد البـشرية لهـذ الأنـشطة ولا تختلـف, المخارجية عبر مختلف أنحاء العـ

 ت تهـتم بمـشكلاًمـثلا, فنجـدها قتـصاديةالوكالات عن تلـك المنوطـة بالمؤسـسات الا
 وفي. ذلـك إلى  ومـا,التأمينـات أو التعويضات أو  سواء ما تعلق منها بالرواتب,موظفيها

 الإدارة مـن جوانـب أكثـر  أوًالوكالات تمارس جانبـا أو ظل العولمة أصبحت المؤسسات
لـك تتناول بهـا ت التي مهامها مرهون بالكيفية في أن نجاحهاكما  ,الدولية للموارد البشرية
 .يالأمور على المستو￯ العالم

* * * 
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אאא 

WאאאW 
 .١٩٩٠ , بغدادالأفراد,إدارة  :الشخلي الأعرجي, وعبد الرازق 
 .١٩٩٨ ,, دار غريب للطباعة والنشر, القاهرةالمارد البشريةإدارة  :السلميعلي  
 .١٩٦٥ ,ار الفكر العربي, القاهرة دالعامة, الإدارة مبادئ :سليمان محمد الطماوي 
الأسس السلوكية وإدارت البحث ( القو￯ العامة إدارة :أحمد صقر عاشور 

 .١٩٨٣ , بيروت,, دار النهضة العربية للطباعة والنشر )التطبيقي
, دار الفكر وتخطيط القو￯ العاملة على مستو￯ المشروعإدارة  :عثمانرفعت  

 .١٩٨٢العربي, القاهرة, 
 دار غريب للطباعة والنشر, القاهرة, ,الموارد البشرية إدارة :عليش محمد ماهر 

١٩٩٨. 
 .١٩٨٨, مركز التنمية الإدارية, الإسكندرية, الموارد البشرية إدارة :ماهرأحمد 

 ,ةمنشورات جامعة السودان المفتوح ,الموارد البشريةإدارة  :حافظمحمد حسن  
 .٢٠٠٦, ولىالطبعة الأ

 .١٩٨٠ ,, وكالة المطبوعات٣ط, نب السلوكية في الإدارةالجوا :هاشمزكي محمود  
 .١٩٩٤ ,, طرابلسوحة, الجامعة المفت الأفرادإدارة: سعيدعودة صالح  
 .١٩٦٥, , دار الجامعات العربيةسكندرية, الإ الأفرادإدارة :حسنعادل  
 .١٩٨٢ ,, دار النهضة العربية, القاهرةدارةنسان والإالإ: يفهممنصور  
, دار العاملين بالحكومـة والقطـاع العـام, القـاهرةقوانين  في الحوافز :رسلاننبيل  

 .١٩٦٦, النهضة العربية
 .١٩٩٨, دار غريب للطباعة والنشر, القاهرة, الموارد البشريةإدارة : يالسلمعلي  
 .١٩٩٥ ,, بيروت, منشورات عويدات الإداريةالهندسة :يالشكرخمحمود  
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 .١٩٨٠, الموصل, الأعمال  إدارةمبادئ :آخرون, وخليل الشماع 
ــلاح   ــشنوانيص ــات الإالأإدارة  :ال ــراد والعلاق ــسانية ف ــدخل(ن ــدافم , ) الأه

 .١٩٩٠الجامعة للطباعة والنشر والتوزيع, , مؤسسة شباب سكندريةالإ
 .١٩٦٤, دار النهضة العربية, , القاهرةة الأفراددارإ :عبيدعاطف محمد  
 .١٩٨٨ ,سكندرية, الإ الإداريةلتنمية, مركز االموارد البشريةإدارة  :ماهرأحمد  
  −١٩٨٣, القاهرة , الأفرادإدارة :جنيدعبد المنعم  
  .١٩٨٧ , بغداد,مؤسسة المعاهد الفنية , الأفرادإدارة :يحنفعبد الغفار  

 .١٩٩٤ ,, طرابلسالجامعة المفتوحة , الأفرادإدارة: صالح عودة سعيد 

, , القـاهرة)ي وتطبيقـيمـدخل نظـر (الموارد البـشريةإدارة : ي النجارنبيل الحسين 
 .١٩٨٩مكتبة عين شمس, 

  ,١ط  ,دار الفجـر للنـشر والتوزيـع, تنميـة المـوارد البـشرية:  وآخرون غربيعلي 
 .م٢٠٠٧

 .٢٠٠٠,الدار الجامعية, )رؤية مستقبلية(الموارد البشرية  إدارة :راوية حسن 
, ١ط,  والتوزيــعدار وائــل للنــشر, المــوارد البــشريةإدارة  :ســهيلة محمــد عبــاس 

 .م٢٠٠٣
 مركز جامعة ,الموارد البشريةإدارة  :كاملمصطفى مصطفى و, يباشرنفيسة محمد  

  .م٢٠٠١ ,القاهرة
   .دار المريخ للنشر, الموارد البشريةإدارة  :حمد عبدالمتعالأمحمد سيد  

 
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