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 
 

 
 

 فعنـدما ; المعلومـات لـنظم المركزيـة التكنولوجيـا هـو يعتبر الآن الكمبيوتر إن
 إرسال من بدءا عملية أية في ستخدمهن أن بإمكاننا يكون الإنترنت طريق عن نتصل
 لا الـذي الوحيـد الـشيء ولكـن ,التليفزيون مشاهدة إلىemail  الإلكتروني البريد

 من الأساسي الغرض كونه من الرغم على الحسابات إجراء هو مباشرة فيه  يستخدم
 بالنسبة ولكن) الآلي الحاسب العربية باللغة أيضا يسمى ولذلك (الكمبيوتر اختراع

 عـلى ًصـورا نـشاهد أم إلكترونيـة رسـالة نكتـب أكنا سواء ـ الرقمية لتكنولوجيةل
 متتاليات إلى الاتصال من الأشكال هذه مثل ترجمة هو الكمبيوتر دور فإن ـ الشاشة
 القواعـد باستخدام الأرقام تلك على بعمليات القيام أي ; بالحسابات والقيام أرقام

) عمـره مـن عامـا الستين خلال (تحول قد نهبأ الكمبيوتر وصف ويمكن ,الحسابية
 حـدث الـذي التغير الأول المقام في يبين تحول وهو ,اتصال جهاز إلى حاسبة آلة من
 . مجتمعنا داخل الاقتصادية المتطلبات في

 
 سـمع وقـد ,الثانيـة العالميـة الحـرب منـذ ظهر قد الكمبيوتر أن التاريخ في تردد
 التـي المعقـدة غـير الشفرة سر لمعرفة خصيصا صنعت التي الماكينات عن الكثيرون

 مـن عنهـا النـاس عـرف قـد الروايـة تلك أن ولاسيما ,الألمانية القوات استخدمتها
 أحـد سـبقه قـد التطـور هـذا ولكـن ,الوقـت ذلك في الناجحة الأفلام أحد خلال

 التكنولوجيـا اسـتخدام بغـرض أطـول تاوق استغرقت التي التكنولوجية الأشكال
 الـصناعي المجتمـع متطلبـات إليـه دعت ما وهو ,الرياضية العمليات من للإسراع
 أية للعد يكن لم الإنساني التاريخ معظم في " فإن Shurkin شركن ذكر وكما ,المتنامي
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 الحـضارات في والعلوم الحساب على طرأ الذي فالتطور. (19 :1984) "تذكر أهمية
 أدوات اســتخدام دون كبــير بــشكل حــدث وآســيا الأوســط الــشرق في عظيمــةال

 أرسطو علم على مرتكزة العلمية المسائل معظم وكانت الحسابات لإجراء ميكانيكية
 ). Brose 1998:18. (للأرقام بحاجة يكن لم الذي

 الحـروب من كل استلزمت عشر السادس القرن من سنة المائتين خلال في ولكن
 للعلـوم ًمتزايـدا تطبيقـا الـصناعة في الـسريع والاتـساع التجاري والنمو أوروبا في

 في التقـدم مـن وأسرعـت ,جديـدة تساؤلات أظهرت فإنها ثم ومن ,والرياضيات
 .المجالات هذه في والفهم العلم

 بـإجراء لتـسمح الحـسابية الطـرق تطوير تم تعقيدا أكثر الحساب أصبح وعندما
 وجـداول لوغـاريتمات جـداول كتابـة مثـل كـبرأ بـسرعة معقدة حسابية عمليات
 الذي Napier’s Bones نابير قضبان مثل الميكانيكية الأدوات أما ,المثلثات حساب
 أكثـر الطـرق هذه تطبيق ّسرعت فقد ١٦١٧ في  John Napier نابير جون اخترعه

 ,تعقيـدا الأكثـر الحسابية المسائل بحل سمحت قد هي ; آخر وبمعنى ,قبل ذي من
 بهـا العيـدان مـن مجموعـة مـن تتكـون التي نابير قضبان مثل (الأدوات هذه ثلوتم

 التـي اللوغارتمات إلى تستند معقدة تقنيات تصميمها في بسيطة كونها مع) علامات
 التـي المنزلقـة المـسطرة شـكل عـلى العـشرين القـرن منتـصف إلى تـستخدم ظلت

 الإلكترونيـة الحاسـبة الآلة إلى التوصل قبيل الرياضيات وعلماء الطلاب استخدمها
 .اتيالسبعين في

 Boolean البولينيــة الرياضــيات تطــوير تــم عــشر التاســع القــرن وفي 
Mathematics  مثـل المنطقيـة المـشغلات اسـتخدام على بناء ( AND, OR, and 

NOT) , الثنائيـة الأرقـام باسـتخدام عنـه التعبـير يمكـن أسـلوب وهو Binary 
numbers , والتـي الرقميـة التكنولوجيـة أسـاس الأصـل في هـيو ,١ و ٠ وهي 
 العمليـات أبـو يسمى أحيانا والذي (Charles Babbage بابج تشارلز استخدمها
 المحــرك ذلــك وبعــد difference engine "الفــروق محــرك" لتطــوير) الحــسابية
 . analytical engine التحليلي
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 خـلال سريـع بـشكل تتطور التي هي فقط والعلمية الرياضية المعرفة تكن ولم
 مـن اسـتفاد وكلاهمـا ,مـذهلا تطورا تطورت أيضا التكنولوجيا ولكن ,الفترة هذه

 مــن للمزيــد وآلات أدوات شــكل في تطورهــا في وشــارك ,العلــوم في التطــورات
 إنجلـترا في القطـن بتصنيع متأثرة الصناعة تطورت وعندما ,والاستكشاف البحث

 القـو￯ نفـس لعبـت ; التالية القرون في الأخر￯ البلدان وفي عشر الثامن القرن منذ
 وكـان ,الحاسـبة الآلات تطـور في دورا التلغـراف ظهور في ساهمت التي السياسية
 التوسـع هـذا عليهـا اعتمـد التي السكانية والتنقلات والتجارة الصناعة في التوسع
 ضروريـة الحـسابات كانـت تنجح, الصناعة ولجعل ,أكثر حسابية عمليات يتطلب

 ,الخـام المواد ونقل والتوريد وللتخطيط ,الماكينات وتحسين ولبناء ,المالية غراضللأ
 أيـضا تـستلزم والكبيرة صغيرة المدن إلى القر￯ من الآلاف هجرة وكانت ; وهكذا
 . ذلك قبل لها حاجة هناك يكن لم والتي المحليين للسكان مفصلة معرفة

 The Condition of the الـشهير كتابـه في Frederick Engels وثـق وقـد

Working Class in England (1999 [1845]) كثير اضطر التي المزرية الأحوال 
 ووجود بالسكان, المكدسة المساكن وجود مع ,فيها للعيش العاملة الطبقة أفراد من

 ومـع ,العـائلات مـن كبـير عـدد اسـتخدامها في يـشترك الـصحي للصرف شبكة
 الحكومـات وجـدت المتفاقم الاجتماعي والتوتر الظروف لتلك المناهضة الحملات
  . الجماعية الهجرة تلك عواقب مع التجاوب على مجبرة نفسها
 وذلـك ,الآخـرون فعـل كما بالتكنولوجيا الاستعانة الى النهاية في اضطرت وقد
 سـنوات عشر كل يتم الذي السكاني التعداد إجراء في كبيرة صعوبة واجهتها عندما

 الهجـرة أعـداد وتزايـدت ,للغايـة كبـير السكان عدد كان حيث )العشري التعداد(
 الماكينـات تحولـت عـشر التاسع القرن نهاية ومع ,لآخر مكان من للسكان المستمرة
 إلى " للأغنيـاء خصيـصا يدويا مصنوعة أشياء " مجرد من بالمكاتب الخاصة الحاسبة
 والهواتـف الكاتبة لاتالآ مثل تماما المكاتب داخل عنها الاستغناء يمكن لا أدوات

  . (Campbell-Kelly and Aspray 1996: 2)اللاحقة العقود في
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 مـن مجموعـة الأمريكيـة الحكومـة اشـترت عـشر الثـامن القرن اتيتسعين وفي
 قـد ١٨٨٠ عـام تعـداد وكان ,العشري السكاني التعداد نتائج لاستخراج الماكينات
 مـا أو صـفحة RQ~PPP مـن رلأكثـ النهـائي تقريره ووصل ,أعوام سبعة استغرق
 يكـن لم الزيـادة مـن المعـدل وبهـذا  ,١٨٧٠ عـام تعـداد تقريـر مـرات ستة يعادل

 صـدور ميعاد وهو ,١٩٠٠ عام حلول قبل ١٨٩٠ عام تقرير من الانتهاء بالإمكان
 . التعداد نتائج لإصدار الماكينات استخدام الحتمي من جعل مما ,التالي التقرير

 هرمان اخترعها التي The tabulating machines ويبالتب آلات واستخدمت 
 التـي الثقـوب مـن نظام خلال من التعداد لإجراء Herman Hollerith هوليريث

 ذلك بعد قراءتها يمكن التي البيانات لتسجيل الورق من وشريط ,بطاقات في تثقب
 لخـلا الكـروت تمـر حين كهرباء وتولد الثقوب خلال تمر معدنية دبابيس بواسطة
 يصدر التي المدة تقليل إلى ١٨٩٠ تعداد في الآلات تلك استخدام أد￯ وقد ,الماكينة
 أكثـر حـسابية عمليات بإجراء سمح وكذلك ,ونصف سنتين إلى التعداد نتائج فيها

 . الموجودة البيانات باستخدام تعقيدا
 ختـاري ويرجع (الكمبيوتر عصر إلى المثقوبة البطاقات نظام استخدام استمر وقد

 في موجـودة كانـت التـي القطن مغازل في البطاقات  استخدام عصر إلى النظام هذا
 Babbage’s  بابـاج محـرك في لاسـتخدامها نيـة هنـاك وكانـت القـرن ذلك بداية

difference engine(, الأعـمال هـذه مثـل في هوليريث ماكينات نجاح ساعد وقد 
 لتجهيـز الماكينـات لوجيـاتكنو اسـتخدام فكـرة ظهـور عـلى العاليـة الكفاءة ذات

 الرئاسـية الانتخابـات في المثقوبـة البطاقات استخدام بالفعل رأينا وقد ,المعلومات
 البطاقات كانت إذا ما حول الجدل أثير حيث ; ٢٠٠٠ لعام عليها المتنازع الأمريكية
 وظهـر ,واضـح بشكل تثقب لم إذا وجودها يحسب أن يمكن فلوريدا في الانتخابية
 متـضمنا التاليـة الـشهور خـلال الولايـة تلك في المحاكم في نوعه من دجدي تقسيم

 ,hanging chad‘ بـــ المثــال ســبيل عــلى تعــرف البطاقــات مــن متنوعــة أشــكالا
 .pregnant chads (Borger 2000)‘و ’dimpled chads‘و
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 
 العـشرين القـرن مـن الثلاثينيات إلى عشر التاسع القرن آخر من العقود وخلال

 بمـدخلات الحاسـبة الماكينـات فيهـا بـما للـشركات تقـدما الأكثـر الماكينات بيعت
 ,الأسـهم مراقبة وفي المالية العمليات في لاستخدامها ـ بدونها أو ـ المثقوبة البطاقات
 تالماكينـا حـول العلمـي البحـث لاسـتكمال دافعـا الثانيـة العالمية الحرب وكانت
 عـن التنقيـب عمليـات في التطـورات مـن الإسراع إلى الحرب دفعت مثلما الحاسبة
 هـذا في .)(Brose1998: 10–14 قـرون بأربعـة ذلـك قبل المعادن وتركيب الفحم
 القذيفة سير خط اعتمد حيث المقذوفات لحسابات ملحة حاجة هناك كانت الوقت
 الريـاح سرعـة مثـل بـساطةب حـسابها يمكـن لا التـي المتغـيرات من كبير عدد على

 . ذلك وغير الهدف وسرعة وارتفاعها واتجاهها

 مستخدم له يعود كتيب في وطبعت نشرت القذائف جداول فإن ذلك من وبدلا 
 ,القذيفـة لإطـلاق خـط ٣٠٠٠ على يحتوي كتيب كل وكان ,الحاجة حين الأسلحة
 لإنتـاج بالمطلـو الوقـت كان حيث ,الحسابات في التعقيد مصدر هي تلك وكانت
 شــخص مائــة قــوة في فريقــا يبقــي أن يمكــن الواحــد الجــدول في مــدخل ٣٠٠٠

 . الشهر إلى تصل لمدة مشغولين
 الوقـت طـول فـإن ,الحـرب قيام أثناء كبير وبشكل جديدة أسلحة تصنيع ومع
 يحـدد الـذي العامـل أصـبحت القـذائف على أجريت التي الحسابات أخذته الذي
 تكنولوجيـا باسـتخدام المـشاريع في العمـل وبـدأ ,القـذائف لهـذه الإطلاق معدل

 مـن لـلإسراع جهـود في وذلـك ,كهروميكانيكيـة تكنولوجيـا مـن بدلا إلكترونية
 . الحرب وقت أثناء الحسابات
 في الكهربائية للهندسة مورسكول في  ENIAC مشروع على تحتوي هذه وكانت

 في المعقـدة ساباتالحـ عـن "Colossus " مـشروع كـان حـين في ,بنسلفينيا جامعة
 المماثلـة الحاسـبة الماكينـات تطـوير نهايـة في إنجلترا في) بلتشلي (Bletchley حديقة

  .German Enigma الألمانية البحرية الشفرات لكسر المصممة
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 لفـك بنجاح استخدامه وتم ,١٩٤٣ نهاية في " Colossus " مشروع تشغيل بدأ
 أسـابيع سـتة وهي ,الحرب نهاية بعد إلا "Eniac" يستخدم لم بينما المشفرة الرسائل

 هنـاك كـان عنـدما ;١٩٤٥ أغسطس في هيروشيما على نووية قنبلة أول إسقاط بعد
 آليـة حواسـب الماكينـات تلـك تكـن ولم ,الحـسابية بقدرته يساهم بأن مبدئي توقع

 تـاريخ في مهمـة تطـورات كانـت بينما ,متطورة حاسبة آلات كانت ولكن ,بالفعل
 يـستخدم وكـان ,الوقت ذلك في " آلي حاسب" مصطلح استخدم كنول ,الحاسب
 إطـلاق جـداول فـإن ولـذلك ,حـسابية عمليـات بـإجراء يقومون للذين للإشارة
 قـام ,آخـر بمعنى ,"الآلي الحاسب بواسطة " تحسب كانت الوقت ذلك في القذائف
 لهـن خصصت اللاتي النساء من المتزايد العدد ذلك في بما الرياضيات علماء بحسابها

  .للغاية  متعبة تكون وأحيانا المعقد, النظام ذات المهمة هذه
 ولأن ,كبـيرة أهميـة لـه ولكـن بـسيط الآلي والحاسـب الحاسبة الآلة بين فالفرق

Winston ) آلـة" فكـرة مـع للتعامـل الفكريـة أو الثقافيـة الصعوبة بين) ونستون 
 تقلـد أن لهـا يمكـن اكينـةم بنـاء فكـرة يقترح فهو ; ) ٨ −١٤٧: ١٩٩٨ ( "مفكرة
 نـسبة (الديكارتيـة المعلومـة ضـد وهـي ,تفكـير من الإنسان بها يقوم التي العملية

 في الأشـياء كـل إن: تقـول كانت والتي سائدة كانت التي) Des Cartes لديكارت
 عـن تفريقـه في مميـز الإنـسان وإن ,للجزيئات تركيبات مجرد عن عبارة هي الطبيعة
 الـذي الوقت وفي اتيوالثلاثين اتيالعشرين خلال ولكن..لتفكيرا على بقدرته غيره
 طريـق عـن ميكانيكية بطريقة للعالم الفيزيائية الطبيعة لتفسير  محاولات هناك كانت

 في للعـالم البديهيـة التفسيرات على التعرف بداية كانت ; أينشتين Einstein نظريات
 Alan تيـورنج آلان تـبوك ,ذلـك مـن أكثـر يكـون أن ويمكن ,الرياضيات مجال

Turing كتـاب "  On Computable Number" ) في) المحـسوبة الأرقـام عـن 
 يمكنهـا ماكينة ببناء نبدأ أن ممكنا يكون قد أنه فيه اقترح الذي الكتاب وهو ,١٩٣٦
 "للكمبيـوتر " يمكـن كـان شيء كـل تحسب أن أي ; الحسابية العمليات كل إجراء

 . حسابه الإنساني) الحاسب(
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 تمتد قد أنها في عالمية الماكينة تصبح وقد ,الرياضيات من أبعد إلى التحدي وذهب
  تعقيـدها رغـم رياضـيا عنهـا التعبـير يمكن الذي والفكر النشاط من ناحية أي إلى
 فعـلا قـام قـد أنـه إلا ,كبيرة لدرجة نظريا هنا تيورنج كان وبينما). ١٩٩٧ هوجز( 

 الحكومـة اسـتخدمتها وقد ,الشفرات حل في تستخدم ماكينات باستخدام بالتجربة
 مـشروعات مـن عـددا لـترأس الثانيـة العالميـة الحرب بداية في مرة لأول البريطانية
 .Park  Bletchleyحديقة

  قبـل, ذي من تطورا أكثر الميكانيكية الحاسبة الآلات أصبحت ١٩٤٥ وبحلول 
 John von نيومـان فـون جـون اقترحـه الـذي المنطقـي الـشكل ظهور مع ولكن

Neumann  عمـلي إدراك إلى متجهـة الظهور في الإلكتروني الكمبيوتر فكرة بدأت 
 . Turing تيورنج فيها فكر التي للماكينة
 بريـسبير وجون  John Mauchly ماوكلي جون مع تعاون قد نيومان فون وكان

John Presper Eckert مـشروع تطـوير في Eniac, في معهـم يعمـل كـان وبيـنما 
 الخلـل نقـاط مـن واحـدة يحـسن أن Eniac ال بعـد لجهـاز يمكن فكر ولمورسك
 الأربعـين بوحـداتها للغايـة, الحجم كبيرة ماكينة بالفعل Eniac توكان  ,الموجودة

 ,مـترا ١٥ وطولهـا مـترا ١٠ عرضـها غرفـة مـساحة ومـساحتها طنا ٣٠ تزن التي
 أجهزة في ستخدمةالم الزجاجية الصمامات مثل ( مفرغ أنبوب ألف ١٨ على وتحتوي

 الحـرارة مـن وات كيلـو ١٥٠ تخـرج وكانـت) الحرب قبل ما والإرسال الاستقبال
 الذي الوقت في ولكن ,وبنائها لتصميمها سنتين من أكثر استغرقت وقد ,المستهلكة

 ولكـن ,ثانيـة كـل حسابية عملية ٥٠٠ تجري أن يمكنها كان الماكينة هذه بناء انتهى
 الـدوائر تثبيت عملية وهي ,اليوم توصف قد كما ,صلب بشكل مثبتة كانت برمجتها

 مـا وهـو ,الرئيـسة الرقعات بمئات ربطها يعني مما ,معينة عملية لإجراء الكهربائية
 لجمـع فقـط Eniac في كانـت للـذاكرة دوائـر اسـتخدام  Von Newmann يشبه

 تـم اوعنـدم ,البرنـامج أو الأوامـر جمـع وأيـضا ,الحسابات في المستخدمة البيانات
 الوقـت في الإسراع في فوريـة ميزة لهذا كان ,Eniac  لـ التالي المشروع في هذا إدخال

 إلى وتنقـل الأوامـر تقـرأ أن ويمكـن ; ) برمجتهـا إعـادة  (الماكينة برمجة في المستغرق
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 كـما تظـل الذاكرة في دخولها وعند ,معدودة ثوان في مثقوبة بطاقة خلال من الذاكرة
 . تتغير أن إلى هي

 الأوامر تخزين خلال من أمكن ولكن ,الحسابية العمليات إجراء سرعة رفع وتم
 البرنـامج يـصبح أن وهـو ; الخطـير الاحـتمال إيجاد للجهاز الإلكترونية الذاكرة في

 عملياتـه ويغـير ,بيانات باعتبارها أوامره ويعامل ,ساكنا وليس) متفاعلا ( متحركا
 الحـسابية العمليـات مـن بمجموعة يقوم لا زجها ولدينا ,حساباته لنتائج استجابة

 فكـرة هـذا ويـشكل مختلفـة, بطرق حساباتها نتائج إلى يستجيب أيضا ولكنه ; فقط
 . الآلي الحسب
 كـان  ’thinking machine‘المفكـرTURING  تيـورنج جهاز هناك كان وبينما
 نيومـان فـون  هندسـة باتـت الـذي الوقـت وفي ,البرامج يخزن حاسب أيضا هناك

. عديــدة ســنوات بعــد الإلكــتروني العقــل عــن لأفكــار أســاس وضــع معروفــة,
(Campbell-Kelly and Aspray 1996: 93) 

 في المـشروع لإطـلاق الاسـتجابة مـن الإعـلام المشروعين بين التفريق يمنع ولم
 الوضع دون وذلك ,"الإلكتروني العقل" الجديدة بالفكرة والترحيب ١٩٤٦ فبراير

 الآلي الحاسـب دون الحاسـبة الآلـة لمـستو￯ بوضوح انتمى   Eniac أن الاعتبار في
(Martin 1995), التايمز مجلة تقرير في المصطلح هذا استخدام وكان  The Times 

 في بـما ,الوصف هذا منتقدة الاتصالات من موجة إرسال ١٩٤٦  عاممن نوفمبر في
 إلى دارويـن أشـار وقد الوطني, الفيزيائي المعمل مدير داروين تشارلز من نقد ذلك
 أفكار على مرتكزا كان والذي بالمعمل الخاص المتكور الحسابات محرك تطوير خطط
 .Turing تيورنج
  ):١٩٤٦  (داروين وقال
 الاحتيـاج سـيزيد ولكن ,حال بأي التفكير مكان تأخذ لن الجديدة الماكينات إن
 وأيـضا ,اسـتخدامها في التفكـير مـن عالية لجودة ستدعو نفسها الماكينات لأن ; لها

 فلـم ذلـك يحـدث وبيـنما ,للدراسـة جديدة مجالات فستفتح أدوات باعتبارها لأنها
 وإيكــيرت مــاوكلي: الأصــليين المطــورين بــين الفــرق تقليــل مــن Eniac يــتمكن
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 فكـرة إلى النتـائج ووصـلت. ومعاونيـه نيومـان فـون: الناجحين الجدد والمطورين
  العالمية للصحافة  Eniac عرض من شهر وبعد ,مورسكول في فكرية ملكية امتلاك
 . الكمبيوتر تصنيع مشروع ليبدآ وإيكرت ماوكلي استقال

 
 معقـدة حـسابية عمليـات إجـراء لـه يمكـن الحاسب أن هي السائدة الفكرة إن
 مستخدما" باعتباره للحاسب ويمكن ,الأصلية تيورنج عمل ورقة في ضمنية كانت
 كـما الكميـات طـرق كل تقدم التي البيانات على عمليات بإجراء يقوم أن "للرموز
 التكنولوجيا في مستخدمة الآن أصبحت وهي ,المشروعات في التطبيقات كل فعلت

 وإيكـيرت مـاوكلي قـام Eniac تطوير وأثناء ,المكتب داخل الوظائف من للإسراع
 في مـاكينتهم اسـتخدام تطـويرل مـرات عدة الأمريكي السكان تعداد مكتب بزيارة
 عـام ربيـع في لمورسـكول مغـادرتهما وقت وفي ,التعداد بيانات على عمليات إجراء
 بنـاء عقـد بتأمين قاما  ـ عاما ٥٠ بخمسين ذلك قبل Hollerith فعل مثلما ـ ١٩٤٦
 Universal الأوتومـاتيكي العالمي الحاسب باسم المعروفة البرامج تخزين ماكينات

Automatic Computer (UNIVAC)   الـزمن يـصارعان كانـا الوقت ذلك وفي 
 حتـى UNIVAC نمـوذج أول يكتمـل لم ولكـن ,لمـشروعهم تمـويلي تأييد لكسب
 ١٩٥٢ حتــى التعــداد لمكتـب  المــشروع يقــدما لم الوقـت ذلــك في وحتـى ,١٩٥١

 ليشرحا مالديه يبقياها أن يريدان وكانا  تعمل والتي المكتملة الأولى الماكينة باعتبارها
 الجوية للقوات وسلمت بنيت التي الأولى الماكينة  وكانت ,المتوقعين للعملاء فكرتها

 ٢٠ ُبنـي قـد كـان ١٩٥٤ عـام نهايـة وفي ,١٩٥٢ يونيـو في البنتاجون في الأمريكية
 . (Ceruzzi 2003: 27) المكتمل للنظام دولار مليون بسعر وبيعت ,ماكينة
 أهميـة ذي مستو￯ على الحسابات إجراء في تتطور كانت التي الوحيدة الدولة إن
-Campbell أسـبراي و كـيلي −كامبـل مـن كل يشرح وكما ,المتحدة المملكة كانت

Kelly and Aspray " المتحدة الولايات غير الوحيدة الدولة المتحدة المملكة كانت 
 بالحاسـ عن حقيقي بحثي برنامج تأسيس أمكنها أنه حتى ,الحرب تدمرها لم التي

)١٩٩٦:٩٩.( 
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   بتخــزين يقومــان حاســبين جهــازين أول تــصنيع اكــتمال كــان وبالفعــل
ـــبرامج ـــة في ال ـــدة, المملك ـــدا المتح ـــامعتي في تحدي ـــامبردج ج ـــستر ك   ومانش

) Cambridge, Manchester (بـشكل تـسير المشروعات كانت وهنا,. ١٩٤٩ في 
 المكاتـب, داخـل التكنولوجيـا استخدام في المتحدة الولايات في عليه كانت مما أبطأ
 أقـل حماسا يشهد المشروعات لغرض الحاسب على العمليات بإجراء الاهتمام وكان
 ولوجيـاتكن في الـدخول عـن تبحـث كانـت الرائـدة الشركات بعض ولكن أيضا,

 محال سلسلة تديرها كانت والتي للأغذية J E Lyons شركة ضمنها ومن المتطورة,
 . المتحدة المملكة في والشاي القهوة بيع

 العمليات وإجراء الأسهم مراقبة في لتستخدم ماكينة إنشاء في Lyons ليونز وبدأ
 مـوريس لعم فريق مع العمل في بدأ عندما ) EDSAC (من المستنبطة المرتبات على

   Raymond Thompson ليونز في المشروع قائد ّودون ,كامبريدج جامعة في ويكس
  Lyons Electronic Office (LEO)  الإلكـتروني المكتـب تطـور في يجري ما كل

 .رائدة جهوده كانت كيف المدخلة البيانات بعض وتعرف
  ليمنحنـا Brigadier Hinds هنـدز المشير كتب " : ١٩٥١ نوفمبر ١٦ في :مثال 

 the Ministry of  الإمـداد لـوزارة القـذائف على حسابية عمليات لإجراء £300
Supply’" (Lavington 1980: 72) . 

 أن ذلك يعني ,١٩٥٢ يناير في استلامه تم العقد أن البيانات مجموعة لنا وتوضح
 . فالقذائ إطلاق لحساب البريطاني الجيش وظفها تغذية شركة هناك

 ١٩٥٣ ديسمبر في مكتملا اعتبر حتى التجربة مرحلة في الحاسب ظل ذلك ومع
 كتابـة مـن Thompson  تومـسون تمكـن ١٩٥٤ نوفمبر ٥ وفي ,الخدمة في ووضع
  Teashops General Report for Wembley teashops has entry :بياناتـه مجموعة

 الوقـت يـوفر الجهـاز فهـذا ; LEO تـشكر أن تود المكان هذا في العليا الإدارة أن"
  .(ibid: 73) "لوجوده ممتنون ونحن الكثير والعمل الكثير
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 المنتجـات بأحدث السوق وتمد تصنع منفصلة شركة رئاسة في تومسون واستمر
 بالكاد LEO II اللاحقة المنتجات من فقط ١٣ ولكن ,الشركات لعملاء  LEO من

 في المتحـدة المملكـة في اسـتمر قـد اتالمبيع من المنخفض المستو￯ هذا وكان ,بيعت
 الحاســب عــلى المبيعــات كانــت فقــد ; ذلــك مــن العكــس وعــلى ,اللاحــق العقــد

 الأول العهـد في  , ١٩٤٩ عـام ففـي ,نجاحـا أكثر المتحدة الولايات في للصناعات
 أسـواق عـدد أن) IBM (شركة رئيس الأب Thomas J. Watson ذكر للحاسب
 Eckert اعتقاد حقا هذا يكن لم ولكن ,المجمل في ١٢ ￯يتعد لا قد العالمي الحاسب

ْالذين Mauchly و   . التعداد مكتب مع عقدهما أمنا قد كانا َ
ــن ــود ولك ــصعوبات وج ــة ال ــان المالي ــي ك ــة أن يعن ــون شرك ــد ريمنجت  ران

Remington Rand كانـت وإيكـرت, مـاوكلي مـشروع إدارة تولي عرضت عندما 
 ,العملاقـة للشركة فرعية شركة بوصفها عملت لكذ وبعد ,للموافقة استعداد على
 فقد ;  المشروع ينقذ أن على حريصا كان Remington Rand  راند ريمنجتون ولأن
 كـان تليفزيـوني برنـامج لإذاعـة الإخباريـة CBS شركـة لد￯ مندوب وجود نظم

 الولايـات في الرئاسـية الانتخابات نتائج لتخمين UNIVAC جهاز فيه سيستخدم
 . ١٩٥٢ لعام ةالمتحد
 التـي الأخـر￯ الولايـات من الأوائل العائدين عدد على حساباته ارتكزت وقد
 يـتكهن كـان الانتخابـات ليلـة وفي ,الـسابقة الانتخابـات في حاسـم رأي لهـا كان

UNIVAC لـدوايت ) مفاجئـا نجاحـا ( المـوازين قلب نجاحا الانتخابات بنجاح 
 الذي السائد الاقتراع في غريبة كانت نتيجة وهي ,Dwight Eisenhower أيزنهاور
 ستيفنـسون إدلاي  منافـسه مع وشيكة منافسة توقع ما وهو ,بالرأي بالإدلاء يجري

Adlai Stevenson, توقع وكان UNIVAC   هـذه إذاعة قبل أنه حتى ,كبيرا خطأ 
 ,تـصديقها يمكـن توقعات ليصدر الجهاز بضبط UNIVAC مشغلو قام التوقعات

 فوز كانت المتوقعة النتيجة فإن ,وبالطبع ,Eisenhower يزنهاورلأ أصغر نصر وهو
 قريبة النتيجة وهذه ,لمنافسه صوتا ٨٩ مقابل صوتا ٤٤٢ب الانتخابات في أيزنهاور
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). ٩٣ إلى ٤٣٨( UNIVAC  لــ المكبوتـة الـسابقة التوقعـات مـن ملحوظ بشكل
 . لنتائجا في السابق بالتلاعب الهواء على سريعا رسمي متحدث واعترف

 أفضل النتائج لكانت UNIVAC لـ الأصلي التوقع عن المبرمجون يتحول لم ولو 
 الموقـع أيـضا وحتـى ,للمهارة الكبير التوضيح أثبتت المفاجئة النتيجة ولكن ,كثيرا
 .الإنسانية بالمحاولات بالمقارنة للحاسب المتميز

(Campbell-Kelly & Aspray 1996: 121–3)  
 وقامـت ,للحاسب العملية التطبيقات في الشديدة الرغبة بناء في الحدث وساعد
 لشركة الهائلة الصناعة ولكن ,الحاسب أجهزة وبيع بتصنيع عديدة أمريكية شركات
IBM   جهـاز مـع بـشدة تنـافس كانت UNIVAC صـنعته الـذي Remington 
Rand, الصناعة يمثل أصبح اتيالخمسين وخلال . 

 اسـتخدام :مثل ,التحديثات من عدد عن ئولةمس باعتبارها IBM شركة وكانت
 إلى المـصممة للأنابيـب التـدريجي والاستبدال ,البيانات لتخزين الممغنطة الأقراص

 بيانـات هنـاك وأصـبحت ,قوة وأكثر أكبر الحاسب أجهزة وأصبحت ,الترانزستور
 للـشركات وخـصوصا ,الـسائد هـو الكبـير الحاسـب أصـبح كـما ,للتخـزين أكثر

￯البطاقـات وقـارئ البيانات معالجة دوائر :مثل ; عديدة عناصر وجود مع ,الكبر 
 مركـز في دائـما الأشرطـة خـزائن وكانت  (tape spools  شكل على التي والذاكرة
 الأجـزاء ضـمن باعتبارهـا  للحاسـب الأوليين والتليفزيون الفيلم لتجسيم الضوء
 منفـصلة خـزائن في نـهتخزي يـتم ما وهكذا ) الحاسب نظام داخل المتحركة الوحيدة
 . التبريد محكمة غرف داخل هذا وكل ,الكابلات طريق عن تتصل

 الحاسـب غرفـة داخـل إلى شـاقة رحلـة يعنـي هذا كان للحاسب ندخل وحتى
 ساعات بعد للرحلة إعادة يتبعهاو للمشغل, تعطى المثقوبة البطاقات من بمجموعة

  .لكربونا ورق على مطبوعة الناتجة البيانات لتلقي أيام أو
 عمليـات إلى النظـر طريقـة غـيرت اتيالـستين خلال أخر￯ تطورات وحدثت

 مـستخدميه, عـن منفـصلا الكبـير الحاسـب يكون أن من فبدلا ; الحسابات إجراء
 ذلـك بعد يقومون الذين والمبرمجين للمشغلين عملياتهم يعطون العملاء كان بحيث
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 ووقت بسرعة الدخول أصبح ,العمليات من السلسلة بتلك للقيام الحاسب بتجهيز
 . قبل ذي عن بكثير أقل فعال بشكل الكبير الحاسب فيه يستخدم الذي التبادل

 يقوم حيث ,واحد وقت في للحاسب يدخلوا أن المبرمجين من لعدد يمكن كان و
 في المخزنـة المعلومـات كميـة تخطـي دون بـه الخـاص البرنـامج بتعـديل مـنهم كل

 على نتائجهم يبنون أن منهم لقليل فقط يمكن وقت أي في عمليا إنه حيث ,الحاسب
 بها يعمل كان التي تلك الحاسب عمل سرعة وفاقت ,الحسابية العمليات إجراء قوة

 جهاز خلال من بعد عن بالعمل هذا وسمح ,طلبها أو المعلومات لإرسال المبرمجون
 وصـلةالم والـشاشات المفاتيح ألواح وخصوصا ,العمل محطة أو الشخصي الحاسب
 .بها خاصة ذاكرة أو عمليات أية بدون ولكن ,الكبير بالحاسب
 عـن مـثلا (بعـد عـن لـه والدخول للحاسب مركزي مصدر وجود فكرة كانت
ــق ــشابهة) الكــابلات طري ــة م ــي للطريق ــاء بهــا توصــل كانــت الت ــاء الم  والكهرب

 زةمركـ فكـرة ظهرت إن وما ,الانتباه شد في الكمبيوتر فكرة وبدأت ،للمستهلكين
 من الكهربائية القوة وتوصيل الصناعية المجمعات من صغير عدد في الكهرباء توليد
 كـان مـثلما وتماما الحاسب; في ذلك يستخدم أن ويمكن لمستخدميها خطوط خلال
 من صغير عدد في مركزية بطريقة الطاقة توليد يتم أن الاقتصادية الناحية من منطقيا

 عـلى تنطبـق الحـال فنفس ; مستخدميها إلى لهاوتوصي الكبيرة الصناعية التجمعات
 مـن عدد أي على طاقتها توزيع باستطاعتها المتطورة الكبيرة فالحاسبات ,الكمبيوتر

 . المستخدمين
 متـصلا "ăمنزليا ăشخصيا ًحاسبا" راند  شركة من باران بول تخيل١٩٧٠ عام وفي

 الخـدمات, فـواتير لـدفع أو الرسائل وإرسال لاستقبال المركزية الكبيرة بالحاسبات
 ."المعلومات لبنوك" استفسارات ولإرسال

(Campbell-Kelly and Aspray 1996: 217) 
 الرئيـسة المزايـا مـن ًواحـدا أن مـن العلـماء من وغيره بل له أشار ما يشبه وهذا

 التلغـراف, مـشغل مثـل "بوابـة حارس" لديها ليس أنها التلغراف عن للتليفونات
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 يكـن لم بطريقـة معتـاد بـشكل العامـة يستخدمها خدمة تليفونال يصبح قد وبذلك
 الأفكار فشلت بعدما وحتى الأفكار, تلك تختف لم وبالطبع ,التلغراف منها ليتمكن
 كـانوا لمـن  ًأهـدافا بوصـفها ظلـت ولكن المحلي, الصعيد على  باران اقترحها التي
 مثـل ,الكبـيرة  تالمـشروعا يخـدم أن يمكـن جهـاز مجرد من أكثر الكمبيوتر يرون
 يقـدم باعتبـاره) الإنترنـت وحـديثا (الكابـل تليفزيـون لنظـام نظروا الذين هؤلاء

 .مشابهة إمكانيات
 مجــال في الكــبر￯ الــشركات واجهــت التــي الاقتــصادية الــصعوبات وكانــت
 ,تطبيقاتـه وضوح عدم عن فضلا ,الكمبيوتر نجاح عرقلة في السبب هي الحاسبات
 الـسيليكون رقاقـة أو integrated circuit (IC) "لمتكاملةا الدائرة" ظهور وكذلك

silicon chip.  
 جـزء  وهـو ( واضـحة تطبيقات وجود في النقص عن بعيدا الحاسب استخدام 
 (IC) الــ وظهـور) اتيالـسبعين مـن الأولى الـسنوات في الاقتـصادي التدهور من

 كما الأمر ويتطور. " السيلكون من المصنوعة الرقاقة " رسمي غير بشكل أو الدائرة
 مـع المـرة هذه ولكن( العسكرية الطلبات على ٌّرد وهو ,الأحيان معظم في الحال هو

) الترانزسـتور تـصنيع في بـدأت قـد التـي الحقيقيـة الحرب من بدلا الباردة الحرب
 الـدوائر ألـواح  طباعـة فيهـا تـتم التـي الطـرق تـستخدم المتكاملة الدائرة وكانت

 أشـباه منهـا تـصنع التـي المـادة من مصنوعة خيوط مجموعة ريقط عن الإلكترونية
 خـلال من السطح على أخر￯ مواد بانصهار وجرمانيوم السليكون مثل  الموصلات

mask.  
 semiconductor الموصـل لـشبه الكهربائيـة الخـصائص غيرت العناصر وهذه
 يدشـد نطـاق على الخصائص هذه بتغيير الضوئية  الصور تقليص طريقة وسمحت
 داخـل الترانزستور دوائر من الآلاف وبعدها المئات دمج الممكن من كانو ,الصغر
 كانـت والتـي (مربعـة ملليمـترات بضعة عن يزيد لا جحم في السليكون من قطعة
 مكـون على يحتوي الذي الترانزستور حجم كان بينما) السليكون من مصنوعة أيضا
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 متطلبـات مـن الترانزسـتور قلـل ومـثلما ,كذلك مليمترات على يزيد لا فقط واحد
 التـي الأنابيـب و الـصمامات بـأجهزة مقارنة الإلكترونية للمعدات والطاقة الحجم
 بعقـدين بعدها أكبر بدرجة  IC الـ أيضا قللها فقد ; اتيالخمسين في موجودة كانت
ــر دمــج الممكــن مــن جعــل وبالتــالي ,الزمــان مــن  computer الكمبيــوتر دوائ

processing circuits أصغر سعة داخل . 
 

ـــال مـــن درب الشخـــصي الحاســـب ظهـــور قـــصة إن ـــصة وهـــي ,الخي    ق
  يــشير وكــما ,القــصة تلــك صــحة في يــشكك مــا وهــو ,لتاريخهــا بالنــسبة حديثــة

(1996: 233) Campbell-Kelly and Aspray  ومئـات الكتـب مـن عـددا فإن 
 معنـى لفهـم الجماهـير من طلب على ردا ظهرت قد الصحفيون كتبها التي المقالات
 . منها الجيد وجود رغم ًسيئا تاريخًا تعد التقارير تلك ومعظم ,الشخصي الحاسب

 الأفـراد من مجموعة على التركيز هو الشديد التشتيت يبعث ما بأن القول ويمكن
 وجود جاحن على ساعدوا من وهم ,للمستقبل وواضحة بعيدة رؤية ذوي بوصفهم
 Apple Computer  أبل من Steve Jobs جوبز ستيف ويمثل ,الشخصي الحاسب

 النوع; لهذا مشهورة أمثلة Microsoft مايكروسوفت من Bill Gates جيتس بيل و
 بوصـفه تـصويرها يـتم الأخـر￯ الحاسـب تصنيع وشركات IBM فإن ; والعكس

 وعنـدما ,منقرضون وأنهم المحدود وذكائهم البطيئة لسرعتهم وذلك ; ديناصورات
 نتيجـة أنـه عـلى إليـه وسـينظر ذلك, من تعقيدا أكثر سيكون الحاسب تاريخ نكتب
 . التجاري والاهتمام الثقافية القو￯ بين متبادل تأثير

 أيـضا ويـشمل, وغـيرهم الأشخاص هؤلاء الأمر حقيقة في التأثير هذا ويشمل
 ذلـك وكـان " حيوية وذات للتأسيس ومضادة للثقافة مضادة " بأنها تتصف حركة
 مسئولية أسطورة فإن ; Ceruzzi سيروزي يقول وكما. اتيوالسبعين اتيالستين من

 ,)٢١٥: ٢٠٠٣ (صـحيحة نصف تكون تكاد الشخصي الحاسب ولادة عن هؤلاء
 لتجاهلـت ممكنا كان لو التي المؤسسات دور أولا يتجاهل ما هو الخاطئ الجزء وأن
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 بأهميـة الاعـتراف في تفـشل عنـدما وثانيـا  ,سـعادة لوبك للثقافة مضادة ميول أي
 .  الرؤ￯ لبكورة الصحيحة التجارية بالحركات

 وتـاريخ الحاسـب ظهـور بين التشابه إلى يشيرون هنا ذكروا الذين الكتاب وكل
 للبـث التكنولوجيـة المقـدرة تطـور مـع التـاريخ وبدأ ) الثاني الفصل أول ( المذياع
 ودمجها المتحمسين الهواة من الجاهز تبنيها قبل تطبيقها في الشك مع ولكن ,الإذاعي

 وجـدت الشخـصي الحاسـب حالة وفي ,مسيطرة قليلة شركات خلال من فترة بعد
ــا ــديدة التكنولوجي ــة ش ــا الأهمي ــسم في تطبيق ــصل ق ــتمرت ,منف ــناعة واس  ص
 داخـل أكثـر مكونـات بوضع المتكاملة للدائرة تطويرها في التقدم في الإلكترونيات

 نطـاق ذا تكـاملا" ولاحقا "النطاق واسع التكامل" عليه يطلق ما وهو ( رقاقة لك
 الــدوائر وكانــت) VLSI" Very Large Scale Integration  الاتــساع شــديد
 الـصغير الحاسـب مكونـات في كـما الإلكترونية الآلات نطاق في تستخدم المتكاملة
 الآلـة مثل عناصر لخدمة تستخدم كانت الحجم تصغير على قدرتهم ولكن والكبير,
 العمليـــة مكـــان الإلكترونيـــات اســـتبدلت حيـــث  كبـــير; حـــد إلى الحاســـبة

 ,ăجـدا كبيرة الحاسبة للآلات المرتقبة السوق وكانت ,المكتب لآلة الكهروميكانيكية
 شركـات إحـد￯ طالبـت وعنـدما ,تعقيدا أكثر أصبحت أرخص أصبحت وعندما
 أكثـر تـصميم بـاختراع ـ المتكاملة الدائرة صانع ـ Intel  إنتل  الحاسبة الآلة تصنيع
 تبرمج حتى معينة بتطبيقات لتقوم برمجتها يمكن المنطق متغيرة آلة إنتل بنت ,تعقيدا

 ٤٠٠٤ الرقاقة ظهرت ١٩٧١ في و ,فقط الحاسبة للآلة لا مختلفة لمنتجات  وتوظف
 معالجة, وناتمك على يحتوي الذي المصغر المعالج أساس وكانت ,معروفة كانت كما

 الإلكترونيـة الحاسـبة الآلات وأصبحت ,وحيدة متكاملة دائرة داخل للبرمجة قابلة
 الجيـوب الأقـل عـلى ( الجيب بحجم توضع آلة إلى مكتب آلة من وتحولت ,محمولة
 ).  الكبيرة
 للمــستخدم أمكــن أنــه أي ; للبرمجــة قابلــة الأغــلى الحاســبة الآلات كانــت و

 معينة بحسابات تقوم الحاسبة الآلة جعل ما وهو ,الشفرة اللإدخ المفاتيح استخدام
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 خبـيرا الحاسـب مـستخدم كـان و ,مفاتيحها على حسابات من موجود هو ما فوق
 يـصلح حتـى جهـدا يبذل أن يمكنه كان ولكن ,اليومية حياته في للحسابات يحتاج

 الحاسـبة لـةالآ يمتلكـون الـذين من المتزايد العدد هذا ومن ,اليوم آخر في الأخطاء
 في بالمـذياع المتفـائلين مثـل(  المتفـائلين مـن مجموعة أي في كما ـ برمجتها يمكن التي

 وتـم ,والملحوظـات الإخباريـة الرسائل نشرت و النوادي, تكونت ـ) اتيالعشرين
 . المفضلة والبرامج القصص تبادل
 نهـام الغـرض وكان ,الحجم كبيرة أجهزة الحاسب أجهزة ظلت الأثناء هذه وفي

 المعـالج لتطـوير صـغيرا حـافزا وأعطت ,الكبر￯ الشركات بيئة في استخدامها هو
  (Ceruzzi 2003: 217) .المصغر

 منفصلة ظلت اتيالسبعين في الحاسب وصناعة الإلكترونيات صناعة فإن وحقا
 تـستخدم المـصغرة المعالجـات وكانـت ,الحاسـبة الآلات إلى بالإضـافة ,نشاطها في

 الألعاب لماكينات تطويره تم الذي بونج أتاري مثل ; الإلكترونية بالألعا في بكثرة
 وظلـت التليفزيـون, بجهـاز يتـصل جهـاز شـكل في مباعة تصبح أن قبل المدفوعة
ـــي مجـــلات ـــات محب ـــل −الإلكتروني  Radio و  Popular Electronics  :مث

Electronics − تكاملـةالم الدوائر تدخل وبدأت ,للهواة المنزلية المشروعات تصف 
 حول مستمرة بصفة النوادي أعضاء والتقى ,الأسعار انخفاض مع المصغر والمعالج
 الإلكترونيـات صـناعة كانـت حيـث ; كاليفورنيا في وخصوصا ,المتحدة الولايات
 الذي هو) روبرتس إد (Ed Roberts الهواة أحد وكان ,)سليكون وادي في ( مركزة
 نمـوذج روبـرتس إد صـمم ١٩٧٤ وفي ,يةالإلكترون المجلات لقراء الأدوات ورد
 ,Altair 8800  باسم وعرفت المصغرة, المعالجات وجود أساس على للحاسب أولي

 وصـفت التي Popular Electronics لمجلة ١٩٧٥ يناير عدد أغلفة على وانتشرت
 وكـان ,"الإطـلاق عـلى قـوة الأكثـر الـصغير الحاسب مشروع " بأنه النموذج هذا

 المهتمين محيط في شديدا اهتماما وخلق $ ٤٠٠ من أقل تكلفته هازج شكل في متوفرا
 . السواء على الحاسبة بالآلات والمهتمين بالإلكترونيات

o b e i k a n d l . c o m



− ٢١٢ − 

 ظهـرت ولكـن ; Altair ألتـير  اسـنخدام أوقفـوا الذين هم الهواة فقط يكن ولم
 ايـةنه في "الحاسـب تحرير" حركة ـ كاليفورنيا في تحديدا ـ المتحدة الولايات في أيضا
 داخـل ظهرت مجموعة هذه وكانت ,(Streeter 2004; Mosco 2005) اتيالستين

 في الأمريكية للحروب فعل رد المجمل في هذا وكان الثقافة, ضد بـ يسمى أصبح ما
 والطلبـة "الهيبـي" موضة خلال من ثقافيا نفسها عن تعبر وكانت ,وفيتنام كامبوديا
 وحمـلات الطلابيـة بالمظـاهرات سياسـيا نفـسها عن وتعبر ,الجامعة يتركون الذين

 ردا جزئيـا وكـان ,والتكنولوجيا العلوم ضد تيار هناك كان وحقيقة ,المدنية الحقوق
 في خاصـة المتحـدة الولايات شنتها التي للحروب المتقدمة التكنولوجية الطبعة على
 لريتـشي لــ Silent Spring مثـل المنـشورات عـن مبكرا تعبيرا أيضا وكان ,فيتنام

 لوبي هناك كان ولكن ,البيئة على للحفاظ حركة بداية أنها على بها وثق التي كارسون
 الـشركة مـن " التكنولوجيـا "عـن  يبحـث كان "البديلة التكنولوجيا" عن للتعبير

 . العامة لمصلحة منها والاستفادة
  ,١٩٧٤ في Small is Beautiful  الشهير كتابه E F Schumacher نشر :فمثلا

 عـلى التكنولوجيـا في التنـاغم أخـر￯ مواضـيع ضمن يناقش كان الكتاب هذا وفي
 مثـل الحمـلات مـن مجموعـة الراديكـاليون العلـماء أعـد حين في ,"إنساني نطاق"

Science for the People) الجمعيـة المتحـدة المملكـة وفي) البـشر أجل من العلم 
 هـذه عـن المعلومـات مـن زيدولم ( العلوم مجال في الاجتماعية للمسئولية البريطانية

 . )Werskey 2007 :انظر المجموعات
 الـذين الحاسب محررو قام ,Paul Baran حاسب لاستخدامات مماثل وبمنظور 

 واتـصالات بمعلومـات تـأتي أن يمكـن الحاسب قوة أن بمناقشة الاتجاه هذا لديهم
 اسـبالح اسـتخدام سـعر يكـون أن يجـب النتيجة هذه إلى وللوصول ,الناس لكل

 Computer مثــل (المــشاريع بعــض نجحــت اتيالــسبعين أوائــل وفي ,مــنخفض

Memory Project ( بعيدة طرفية وضع في)  كبـير بحاسب تتصل  mainframe (
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 وجـود احـتمال أظهـر The Altair ألتـير وصـول ولكـن. العامـة المكتبـات داخل
 . بسهولة استخدامه يمكن حاسب

 كـانوا الـذين الحاسـب محررو: المجموعتين كلا اهتمام ألتير  The Altairوأظهر
 منـاصرو كـان الآخر الجانب وعلى ,الحاسب قوة شراء على القدرة بإمكانية مهتمين
 لا ولكننـا. "حقيقـي" حاسـب ظهـور فكرة يحبذون والإلكترونيات الحاسبة الآلة
 عـن عبـارة كـان فقـد ,حقيقـي حاسب ألتير The Altair نعتبر أن اليوم لنا يمكن

 يمكـن التـي المفاتيح من مجموعة مع) الأساسية محتوياته من مكون (بسيط صندوق
 ٨ و ,مـرة كـل في سـطر أسـاس عـلى binary code الثنـائي الكود لتدخل ضبطها

 . البرنامج تنفيذ تبين LED إضاءة مؤشرات
  نـادي ضمنها ومن جديدة الحاسبات نوادي طور الاهتمام فإن ذلك من وبالرغم

Homebrew في المؤثر  Menlo Park  بــ بـارك منلو Silicon Valley سـيليكون 
 طـور وفيـه , هـذا عـام ١٠٠ بــ ذلك قبل معملا إديسون توماس أقام حيث(  فالي

 محل أول افتتح يوليو في بقليل ذلك وبعد ).طورها أخر￯ أشياء ضمن الفونوغراف
 Byte   بايـت للحاسـبات مجلـة أول وبـدأت أنجلـوس, لـوس في الحاسبات لبيع

 تقاسـم وتـم .١٩٧٦ مـارس في عـالمي  Altair  مؤتمر لأول التخطيط وتم ,عملها
 كانـت قصير, وقت مرور وقبل ,الحاسبات نوادي داخل والفشل والنجاح الأفكار
 لتعزيـز Altair للألتـير الإضـافية الأجهـزة بتوصـيل سـمح مما تباع أخر￯ أدوات
 وأجهـزة) مفـاتيح بلوحـات تـصلةالم (الشاشات من أنواع مثل ,استخدامه إمكانية

 تخزينهـا  يمكـن أنـه يعنـي ممـا ,المـسموع الكاسيت شرائط ومسجلات التليفزيون
 أنديـة بأوائـل يـذكرنا الجماعـي السعي من النوع هذا كان أخر￯, ومرة. وتقاسمها
  .بالراديو المعجبين

GUI, WIMP and WYSIWYG : 
 GUI  Graphical User Inerface) (الرسـومية المستخدم واجهة ظهور ساعد

 تجر قائمة أو إشارة وأداة وفأرة وأيقونات نوافذ من الأساسية بمكوناته عرف الذي
 WIMP Windows, Icons, Mouse and Polinter/pull-down) (للأسـفل
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menu في العمـل بـدأت قـد أبـل أن يظنـون كـانوا النـاس أن ورغـم ,تطوره على 
 ; أبعـد وقـت مـن كانـت للمـستخدم رسوميةال الواجهة أصول ولكن ,1984يناير
 الاسـتخدام" في سـهولة أكثر يصبح حتى الحاسب تصنيع في التطورات وقت وهو

 المتطورة البحثية المشاريع وكالة ( الأمريكية الدفاع وزارة في تبنته والذي "الشخصي
)(ARPA Advanced Research Projects Agency ـــدما ـــيرت وعن  غ

Advanced Research Projects Agency اتيالستين نهاية في البحثية خطتها أربا 
 Palo (PARC) للأبحـاث ألتو بالو مركز إلى بالانتقال الحاسب علماء من عدد قام

Alto Research Centre  زيروكس وجهزته الإنشاء حديث كان والذي Xerox, 
 تـشعر زيـروكس Xerox توكان ,للمكاتب ضوئية نسخ ماكينة تصنيع شركة وهي

 إلى تـسعى وكانـت ,اليابانيـة الـضوئي النسخ ماكينات مصنعي من المنافسة بضغط
 ."إلكتروني مكتب " بتطوير سوقها توسيع

 مـن عـدد عـن مـسئولة كانـت المتخصـصين, الحاسب علماء لعدد زيادتها ومع 
 . التجديدات هذه من الربح في فشلت ولكن التجديدات
 تـم ,اتيالسبعين خلال المكتبي للحاسب Alto ألتو نظام على العمل بدأ وعندما
 النـصوص لعرض شاشات أيضا هناك وكانت ,الرسومية المستخدم واجهة تصميم
 تـسمى كانـت مـا وهـي ,طباعتها أثناء النصوص عليه تظهر للنص تصحيح ونظام
  ’what you see is what you get‘  "لـك يظهـر مـا هـو تـراه مـا " شـكل

(WYSIWYG) الحاسـب عـلى المرتكـز المكتـب لنظـام مقـصودة كانـت أنهـا وبما 
 تلـك في تطـوره مـع الشخـصي للحاسـب يـستخدم لم minicomputer  الأصـغر
 للغايـة الـثمن غالية كانت للمكتب Xerox  ماكينة استخدام بدأ وعندما ,السنوات
 ,قـتالو ذلـك في الـسوق في المنافـسة الماكينـات مـن حـدث الذي بالغمر بالمقارنة
 ,ذاتها الطرق تبني في التجارية السوق في تبيع كانت التي الأخر￯ الشركات وبدأت

 كانـت التـي أبـل شركـة مـن Steve Jobs جـوبز ستيف PARC بارك زار حين في
 بدء تجربة واتبعت ,١٩٧٩ في الرسومية المستخدم واجهة نظام ورأ￯ ,شديدا ًمنافسا
 مـاكنتوش في يتطـور الرسـومية دمالمـستخ واجهـة عـلى المبنـي أبل حاسب تشغيل

Macintosh جوبز من  Jobsراسكين جف و Jef Raskin.  
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 لانطـلاق مـذهل التجـاري والإعـلان للإعلانـات كبـيرة ميزانية وجود ورغم
 كانــت حيــث ,١٩٨٤ في Ridley Scott ســكوت ريــدلي أخرجــه الــذي الــشركة
 .منخفـضة المبيعات
 واضـح غـير تطبيـق ذي دولار ٢٠٠٠بـ زلجها ًمكانا ُبعد المحلية السوق تكن لم
 لم ولكـن ,أعـلى بـسعر للعمـل حاسب جهاز أنه على تصنيفه وأعيد ,صغرها برغم
 IBM أم بي آي لــ المنافـسة الـشركة وضـعتها التـي الخانقـة القبـضة تحويل يستطع

 متخـصص, قـسم في فقـط مفاجئ بهجوم قامت حيث ,Macintosh  والماكنتوش
 المـستخدم واجهـة أعطـاه حـين والتخطـيط الطباعـة ةصـناع هو القسم هذا وكان

 مايكروسـوفت المـشترك الإنتـاج إصـدار جعل وبالمساواة ,وزنها لها ميزة الرسومية
 مــن كــان الــذي IBM/MS-DOS المتخصــصة للــبرامج  إم بي آي وشركــة دوس

 تصل أن تستطع ولم. الثمن غالي المحدودة ماكنتوش Macintosh سوق احتياجات
 الماكينات تستخدم التي للأجهزة تطويرها تم التي البرامج تطبيقات عروس مد￯ بين
   .IBM/MS-DOS تستخدم التي
 الخــاص الأمــر ســطر واجهــة Macintosh مــاكنتوش جعلــت ذلــك ورغــم 

ــوش ــدو Macintosh بماكنت ــا يب ــت ,مؤرخ ــوفت ودفع ــل مايكروس  Apple  لآب
 التخطيط واجهة يرلتطو Apple أبل شكل لاستخدام مبلغا معها ترخيص بموجب

 Microsoft برنــامج أنــه عــلى ١٩٨٥ في بــدأ الــذي GUI للمــستخدم الرســومية

Windows  ) مايكروسوفت نوافذ (. 
) مايكروسـوفت (نوافـذ لتطـوير التخطـيط في موجـودان اختياران هناك وكان
 دوس لمايكروسوفت مباشر بديل أنه على الصفر من رسومية نافذة واجهة وتصميم
 مـع إم بي آي لنظـام أمـر شكل في دوس أس أم ترك بالتناظر أو ,النص على المعتمد
 ,الاستخدام في الأسهل الرسومية الواجهة للمستخدم مقدمة فوقها, من غطاء طبقة
 ولكن ,العمليات تنفيذ في الجهاز قوة استخدام في تأثيرا أكثر السابقة الطريقة وتعتبر

 لمايكروسـوفت مكتوبـة أصـلا كانـت والتـي ,الموجودة البرامج عيب لها يكون قد
 . الجديدة الأجهزة في مستخدمة تصبح وقد ,دوس
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 مــن مخفيــة الأساســية الواجهــة MS-DOS وكــان ,الثانيــة الطريقــة تبنــي وتــم
 يمكـن ولكـن ,للمـستخدم الرسـومية الواجهـة بواسـطة الوقـت أغلب المستخدم
 في طبيقـاتت تكتـب وقـد ,MS-DOS برنـامج المـستخدم شـغل إذا إليها الدخول
 يتبـع وهذا ,عملها تستكمل أن الحاسب لأجهزة يمكن الوقت هذا في ولكن ,وقتها
 ,كبير بشكل تكنولوجيا ترسخ فعندما ,التليفزيون شاشة على ُير￯ كما ًمعروفا شكلا
 نظام تبني يتم اقتصادية ولأسباب ,التكنولوجيا تطورات تقديم الصعب من يصبح
 تـدير كانـت الأجهـزة لأن  ;Windows نـدوزوي قـضية ذلـك وأثبت ,أدنى تقني

 إس أم تـدير كانـت التـي وينـدوز, واجهـة مع دوس إس إم البرامج من مجموعتين
 تـم وقـد ,الـشرائح تكنولوجيـا في التطورات وقاد سرع بدوره وهذا ,وحده دوس
 أنتـل مـشغل ظهور بعد MS.Dos بماكينات مقارنتها يمكن بسرعة الوندوز تشغيل
 .اتيلثمانيا نهاية في ٣٨٦

 حـرب أنـه عـلى تصنيفه تجنب الشخصي الحاسب ظهور تاريخ كتابة عند يمكن 
 Bill جيـتس بيـل و  مـاكنتوش شركـة مـن   Steve Jobsجوبز ستيف بين بسيطة

Gates شركة من IBM دورة شرح المحتمـل غـير فمن ,ذلك من وبدلا ,أم بي آي 
 الهـواة دور يكـن ولم ,هنا إليها ننظر التي الأخر￯ التكنولوجيات تشبه التي التطوير

 الـبعض مـن والرغبـة − الأولى تطورهـا مراحـل في التكنولوجيـا وملاءمة تبني في
 أهـم وكانـت. مميزا دورا  − الوقت ذلك في السياسي المناخ بينت لأغراض لتعديلها
 التـي الكثيرة التكنولوجية الخبرات من أي تقرير في كبير دور لها كان التي القرارات

 الـشركات وتلـك ,التكنولوجيـة مـن بـدلا الاقتـصادية الأصعدة على تبنيها نيمك
. اقتـصاديا نجاحـا الأكثـر نادرا كانوا الأحيان معظم في المجددون والأفراد المجددة

 في فيـه شـك لا الـذي الكبـير التقنـي التطـور مـن وبـالرغم ذلـك, إلى وبالإضافة
 وإلى ما, حد إلى محسوس غير ظل قلالأ على المحلي المستو￯ على  الحسابية العمليات

 للمـستهلك بالنـسبة التحمـل شديدة الآلات أو البث تكنولوجيا من أقل كبير حد
 منزلي تطبيق أي لتعريف المتكررة المحاولات وأظهرت .الفيديو تسجيل أجهزة مثل

 نيجـرو نيكـولاس فيـه اسـتمر تقليـد وهو ,لقدرتها سخفا الأكثر الأمثلة للحاسب
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 :ونـستون يقـول وكما. ذلك بعد يظهر كما الإنترنت ظهور أثناء آخرين ضمن بونتي
 دفـتر وتـسوية الطهي كتب لاستبدال انسان لأي الشهية أن وبسرعة بوضوح ظهر"

 الشخـصية الرهـون حـساب في الـسعيدة الليالي قضاء أو أسهمه ومتابعة الشيكات
 لإنترنـتا بتبنـي وحتـى ) ١٩٩٨:٢٣٦("محـدودة كانت فائدة ومعدلات بشروط
 المجتمعات أكثر إلى العائلات من ٢ : ١ نسبة المنزلية الحاسب أجهزة تراقخا أصبح
 . التكنولجيا في تقدما

ــستون ويقــارن ــة العقــود ون  المتعلقــة بتلــك الحاســب زمــن مــن الأولى الثلاث
 الولايات في سيارة مليون ٢٣ من يقرب ما هناك كان مشابه وقت فبعد بالسيارات,

 الممهـدة الـشوارع :مثـل كلهـا, البيئـة تـصنيع إعـادة تمت السيارات ومع ,المتحدة
 .الحضارية المراكز وانهيار السيارات ومواقف البنزين ومحطات
 دور بـأن ًتـذكيرا تعرض فهي ,عليها معترض مقارنة هي كهذه مقارنة أن ورغم

 الاقتـصادي بالمنـاخين مرتبطـة ولكنـه روايـة ليس العصور صناعة في التكنولوجيا
  .     بتغيرها ويتغيران تطورها يقودان اللذان السياسيو

 
 تقسيم وضح والإنترنت الشبكات طريق عن الاتصال إلى الحاسب استخدام من
 اتـسع وعنـدما الحاسـب, طرفيات توصيل ومزايا الكبير الحاسب أجهزة في الوقت

 لتوصـيلها طـرق اكتـشاف الطبيعـي مـن كـان الشخصي الحاسب أجهزة استخدام
 .ببعض

   محليــة شــبكة في بــبعض الشخــصي الحاســب أجهــزة مــن مجموعــة توصــيل إن 
)local area network (LAN ولا كـان مـشتركة طابعـة اسـتخدام في للمـشاركة 

 ذاكـرة ومعظـم الحاسـب تـشغيل قـوة أن في الفـرق ويكمـن ,عاديـة ممارسـة يزال
 هندسـة مـع مركزية كونها من بدلا الشبكة في جهاز كل على عةموز كانت التخزين
 عـلى يحـدث الـبرامج تنفيذ كان الوقت معظم أن يعني ذلك وكان ,الكبير الحاسب
 للتـشغيل ببـساطة الـشبكة خـلال مـن تبادلها يتم بيانات توجد لا حيث محلي جهاز
 سـبالحا هندسـة اسـتخدام وبطـل ,أسرع بشكل العمل من الحاسب أجهزة مكن
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 الشخـصي الحاسـب أجهـزة توصيل في تساعد التي الشبكات هندسة بظهور الكبير
 الشبكة في واحدة ماكينة في ينوتخز تنويع عملية هي العميل المزود وهندسة ,ببعض
 والتي , المتصلة العميلة الماكينات من عدد لأي ذلك بعد تقدم بياناتل ,المزود وهي
 بيانـات بإرسال المزود في الموجودة البيانات عميلال يجدد وقد محليا المعلومات تعالج

 مشتركة مجموعة الشبكات هذه مثل وتتطلب. بذلك له سمح إذا المعاكس الاتجاه في
ــي القواعــد مــن ــشغلها الت ــة القواعــد وهــذه ,ت   "بروتوكــولات" باســم المعروف

protocols ــدد ــف تح ــسلم كي ــة ت ــات حرك ــلى المعلوم ــشبكات ع ــف ,ال                 أن وكي
 أو البيانـات إرسـال يمكـن بحيث توجه أو تعرف بالشبكة الملحقة الحاسب أجهزة

 همـا ,المثـال سـبيل على ,البروتوكولات أشهر من اثنين وأن ,جهاز كل من استقبالها
ـــذان ـــستخدمان الل ـــة في ي ـــات; حرك ـــول المعلوم ـــتحكم بروتوك ـــل في ال    نق
ــات ــول transmission control protocol (TCP) البيان  الإنترنــت وبروتوك

internet protocol (IP).  
كانت زيروكس التابعة لشركة بـارك في تطـور ملحـوظ في  اتيفي أوائل السبعين
 ومثلما حدث في المجالات الأخر￯ مثل طابعات الليزر وما نـتج ,هندسة الشبكات

قياس اتصال أجهزة الكمبيوتر وتبادل  مEthernet الإيثرنتلك من أن يصبح ذعن 
ثـل بقيـة م بالرغم مـن أن زيـروكس لم تـستطع أن تـستفيد مـن تطورهـا ,البيانات
 وكالـة مـشاريع البحـوث المتقدمـة وتلك التطورات التي لها أصـول في ,الشركات
ARPA تبنتها الشبكات الأكاديمية وغيرها من الشبكات من أجـل الاتـصال بـين 

 . لكبيرة والصغيرةأجهزة الكمبيوتر ا
وبعدما ظهر ذلك ببضع سنين ظهـرت شـبكات أجهـزة الكمبيـوتر الشخـصي, 

  .حيث بدأ شراؤهم للاستخدام الشخصي بدلا من الاشتراك مع آخرين
وكان لكل منها البرمجة الخاصة به التي يتم تثبيتهـا عـن طريـق مالـك الجهـاز أو 

ن تكون البيانات عـلى جهـاز  ولم يكن هناك داع لأ,المستخدم على حسب احتياجاته
 فلم تكـن الـشبكات هنـا ظـاهرة ,متفقة تماما مع البيانات الموجودة على جهاز آخر
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حتى أصبح متعارف عليها في بيئة العمل عندما أصبح اتصال الـشبكات لـه معنـى 
  .ăاقتصاديا من خلال تبادل الموارد ولعمل نسخ احتياطية للبيانات المهمة للشركات

لشبكات محلية لخدمـة الاحتياجـات المبـاشرة والمحليـة بـدلا مـن وظلت تلك ا
 .الشبكات الموزعة على نطاق جغرافي واسع في المنظمات الكبيرة مثل الجامعات

 وكـان ذلـك ,وعادة ما تستخدم الشبكات المحلية المختلفة بروتوكولات مختلفـة
شبكات  ولـو أردنـا توصـيل تلـك الـ,مفهوما في حالة تشغيلهم لشبكات منفـصلة

 فلم يكن هذا ,لأصبح استخدام البرتوكولات المختلفة مشكلة ;المنفصلة لأي سبب
 .عصر الإنترنت بعد

وبينما كانت البنية التحتية التي تمثل عـصب شـبكة أبحـاث عـلى نطـاق كبـير في 
 , المملوكة  للقـوات المـسلحةARPANETالولايات المتحدة والتي تشمل أربانت  

 the National Science Foundation سسة الوطنية للعلوموالتي انتقلت إلى المؤ

(NSF)ات للسماح بتوسعها لتشمل المؤسسات الأكاديميـة والمؤسـسات ي في الثمانين
￯ونظرا للتكاليف الباهظة وافقت ,العامة الأخر ًNSF على استخدام الشبكة التـي 

ت قـد بـدأت  وكانت الخدمات التجارية عبر شبكة الإنترنـ,تخطط لها بشكل تجاري
بالفعل ; حيث قـدمت المعلومـات التجاريـة  للعمـلاء مـن الـشركات باسـتخدام 

 وكـما رأينـا في الفـصل الرابـع كيـف اتخـذت أنظمـة ,شبكات الكمبيوتر الشخصي
 ,الفيديو تكس مثل برستل ومينيتل الفرنسية مكانها  في الـسوق وخاصـة في أوروبـا

 فقـد , أمـا في أمريكـا,س الـسرعةبينما لم تكـن مبيعـات الكمبيـوتر الشخـصي بـنف
 و كان أكبر مقدمي الخدمة كمبيوسيرف ,استهدفت الخدمات مستخدمي الكمبيوتر

CompuServe ــن ــا أون لاي ــل ,America Online (AOL) وأمريك  وفي أوائ
ات توفرت خدمـة الفيـوتكس  عـبر واجهـة تظهـر لمـستخدمي الكمبيـوتر يالثمانين

, (Aumente 1987: 13)الفيديو تكس المنفصلة الشخصي مما لا يجعل داعي لأجهزة 
 من قواعد البيانات المتاحة على شـبكة ٢٨٠٠ومن القطاع الأكاديمي ما لا يقل عن 

 .(Williams 1985)الإنترنت, ومعظمها شركات تجارية 
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 وبـدأ التطـور في البدايـة ,ًوكانت الرسائل الإلكترونية جزءا من تجربة الشبكات
 ولذلك كان لكل عميل من عملاء كمبيوسيرف عنـوان ,اتيمع أربانت في السبعين

 ولكن لاستخدامها بروتوكولات مختلفة , وكذلك أمريكا أون لاين ,بريد إلكتروني
لم يتصلا ببعضهما البعض, وكذلك العديد من الخدمات المتاحة في مختلف البلدان في 

ك كـان عـادة مـا جميع أنحاء العالم ; لم تتمكن من الاتصال ببعضها الـبعض, ولـذل
يمتلــك الفــرد أو العمــل العديــد مــن العنــاوين الإلكترونيــة للخــدمات المختلفــة 

 فكـان , مثلما كان الحال في الأيـام الأولى للتليفـون,للاتصال بالمستخدمين الآخرين
 وحتى ذلـك الحـين لا يعـد ذلـك زمـن ,للأعمال عدة أرقام تليفون لخدمات مختلفة

 .الإنترنت
ن بالإنترنت كان عملية نتجت عـن الاسـتخدام التـدريجي وظهور ما يعرف الآ

ً واللذان يرمـز إلـيهما معـا ,IP و TCPللنوعين المعروفين من البروتوكولات ; وهما 
 , القواعد التي تبنـى عليهـا أقـسام بيانـات الكمبيـوترTCP و يوضح , TCP/IPبـ

وصولة بـشبكة  لكي تنقل ما يزيد عن رزمة بيانات م,packetsبالرزم والتي تعرف 
)PSDN (  Packet Switched Data Network وبينما تتحكم برتوكـولاتIP في 

 ينقسم ذلك إلى سلسلة من الأرقام بـشكل ,التعامل مع أجهزة الكمبيوتر والبيانات
 وذلك لا يختلف من حيث المبدأ مع التليفون ; حيث يميز ,ăمتدرج ومتفق عليه عالميا

الموقـع )  حالة الشبكات التـي تغطـي حـدود دولـة وذلك في( رقم تليفون مختلف 
 .الجغرافي لأي عدة تليفون من خلال البلد والإقليم والمنطقة داخل هذا الإقليم

 كانت تعمل البلاد المختلفة والـشبكات ,وقبل التوحيد القياسي للبروتوكولات
 تـستخدمان ً فكانت الولايات المتحدة وإنجلترا مثلا,ًالمحلية المختلفة وفقا لقوانينها

ــد الإلكــتروني ــة للبري ــثلا ,ًأشــكالا مختلف ــل:فم ــدا مث ــا بري ــتخدمت أمريك : ً اس
bill@cityname.edu,  أما إنجلترا فاسـتخدمتjill@uk.ac.cityname , ومـع 

 أمكن تطوير اتـصال أي ,رزمة للبريد الإلكترونيلشكل الاتفاق على مقياس عالمي  
 ومـع , الـربط بـين الـشبكاتبمعنـى ,شبكة كمبيوتر بأي شـبكة أخـر￯ في العـالم

 . بوصول الإنترنتًيمكننا أخيرا القول ,TCP/IPالاستخدام المتنامي للـ  
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 

 وكـما نعـرف ,وتستخدم علب التحويل البنية التحتيـة للـشبكات بكفـاءة أكـبر
التـي تـستخدم في شـبكات التليفـون,  دائرة التبـديل فإنها تتناقض مع تقنية ,مسبقا

ولو أن الانتقال سريع يمكن (وتختلف في تحرك البيانات في الشبكات في اتجاه واحد 
 بينما تتكون شـبكات التليفـون في الأصـل ,أن يظهر كما لو كان الانتقال من الجهتين

 ). اهينمن اتصالات في الاتج
 يحتـاج الاتـصال بـين ,circuit switched networkشبكة الدوائر المتبادلة وفي 

فروع الشبكة مثل الاتصالات الهاتفية إلى دائرة مفتوحة من فرع إلى آخر لكي تسمح 
 مما تطلب زيـادة البنيـة , وكلما زاد الطلب تم إشغال سعة الشبكة,بالمحادثة المباشرة

, ولــذلك يــتم )G(في الاتــصال بـــ ) A(يرغــب ) ١−٦(   وفي النمــوذج,التحتيــة 
 ولـو , وتظل مفتوحة حتى يغلـق أيهـما الـدائرة أو الخـط,تأسيس دائرة بين الفرعين

 يتم هنا تأسـيس دائـرتين منفـصلتين , في نفس الوقت(E)  في الاتصال بـ(D)رغب 
  ). G( و )A(لتجنب التداخل بين الاتصال بين 

 
 )١−٦(نموذج  

 شبكة الدوائر المتبادلة
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 ويتم تكسير البيانـات , تعتمد شبكات علبة التحويل على تقنيتان,وعلى العكس
 كـل منهـا موجهـة لمعرفـة مـصدرها ,التي تحمل الرسالة إلى أقسام صغيرة أو علب

   الاتـصال )A( نـدما يريـدوهذه المرة ع) ٢−٦نموذج (وجهة الوصول الخاصة بها 
 في هذا المثال ـ تتحرك جميعا في نفـس الوقـت ١٠كل علب الرسائل ـ وهم  )H( بـ 

 وهذا النظام الذي يتمثل في التخزين وإعادة الإرسال يعنـي أنـه لا داع ,على الشبكة
 ونفس الوصلة في الشبكة متـوفرة ,لتأسيس طريق كامل بين المصدر وجهة الوصول

 , ففي كل نقطة تحويل في الشبكة , )F(  إلى  )￯  )D مثل الرسالة منللرسائل الأخر
 ومـن ثـم ,يمكن تحميل العلبة لفترة وجيزة حتى يفرغ مكان على الـشبكة لإرسـاله

 , حيث يعاد تجميعها في الرسـالة الأصـلية, هدفهاتصل كل العلب بطرق مختلفة إلى
لحاجة إلى إرسالها فقـط عـلى  الصغيرة الحجم وا the data packets وحزم البيانات

قطاعات صغيرة من الشبكة في نفس الوقـت  يجعـل نقـل الرسـائل أكثـر كفـاءة في 
 .استخدامها للشبكة

 
 علبة الشبكة ) ٢−٦(نموذج  
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 الـذي كـان − Tim Berners-Leeتيم بيرنرز لي  طور الفيزيائي ,١٩٩٣في عام 
 واجهـة مـستخدما الارتباطـات − في سويـسرا CERNل على مـشروع سـيرن يعم

الطريقـة GUI  بيـنما أصـبح الآن الــ ,الشعبية للتنقل من خـلال شـبكة الكمبيـوتر
 وكانـت عمليـة الـدخول عـلى ,المتعارف عليهـا لاسـتخدام الكمبيـوتر الشخـصي

بيرنرز دخله الكمبيوتر من خلال الإنترنت تعتمد على النصوص قبل التطور الذي أ
 فمن أجل استخراج ملف من كمبيـوتر آخـر أو للـدخول عـلى قاعـدة بيانـات ,لي

 telnetأو تلنـت   ftp File Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفـات تستخدم 
 ويتـضمن ذلـك كتابـة ,ذلك كتابة أوامر بروتوكول نقـل الملفـات والتلنـت تطلب

ً وكان ذلـك يعـد تراجعـا لواجهـة ,لفات الكامل وأسماء الم server السرفرعناوين 
 مما سمح للمتخصصين وغيرهم , وذلك قبل الويندوز والماكنتوش,الدوس وغيرها

 .بالدخول على الإنترنت
 التي تنفذ برتوكـولات نقـل الملفـات GUI وسمحت فكرة بيرنرز لي بتطور الـ 

عـلى والتلنت وغيرها من الأوامر عن طريـق النقـر عـلى نـص أو روابـط رسـومية 
بروتوكول نقل الـنص  ويتم كتابة ,الشاشة مضمنة نظرا للحاجة للعديد من الأوامر

ليـسمح بالتنفيـذ البـسيط  HTTP ( Hypertext Transfer Protocol (التـشعبي
 مـستعرض مما يعني أن الدخول عـلى الإنترنـت ممكـن مـن خـلال ,لتلك الأوامر

browserوالشبكة العنكبوتيـة , مشترك  Worled Wide Web (WWW) كانـت 
 .الساحة التي يمكن من خلالها الدخول على الإنترنت و كذلك النقل

فلم تعد المعرفة المتخصـصة للغـة الكمبيـوتر والعنـاوين لازمـة للـدخول عـلى 
 حيث يتم البحث فيهـا , كما وضعت البيانات بشكل مباشر للمجال العام,البيانات

                     .نترنتوالدخول عليها من قبل أي متصفح على شبكة الإ
الكـابلات وغيرهـا مـن ( ملكية عامود الإنترنـت NSF نقلت ,١٩٩٥وفي عام 

إلى شركـات ) البنية التحتية التي تحمل الجزء الأكبر من حركة المرور عـلى الإنترنـت
ً وبينما ظل الدخول التجاري على شبكة الإنترنت متـوفرا ,اتصالات القطاع الخاص

ăل أيضا دخلا قوميا كأنه مرفقا عاما كان يمث,لفترة ً ًă  ,وقبل واجهة الشبكة العنكبوتية ,ً
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 وتلك ,كان استخدامه يقتصر على مستخدميه بنفس الطريقة مثل عمال القطاع العام 
 والآن ,الخدمات التجارية الموجودة كانت تميل إلى أن تستهدف هؤلاء المـستخدمين

بعدما أصبح الدخول على الإنترنت أسـهل  و,مع تأسيس الملكية التجارية للأجهزة
 تــم تــشجيع الأعــمال لاكتــشاف الإنترنــت باعتبــاره طريقــا ,للمــستخدم العــادي

 .للعملاء
وظهر العشرات بل والمئات من مقدمي الخدمات التجارية على الإنترنت خـلال 

 وأصـبح , وتمكن الجمهور من الدخول على شبكة الإنترنت من خلال بوابات,عام
 وبدأ مضمون الشبكة يعكس الرؤية التجارية لاتصال ,للتجارةكل كامل مفتوح بش
 , وذلك مع تطور المضمون المـسموع والمرئـي وكـذلك المـدعم بالرسـوم,البيانات

 شجع التـأثير , ومع إدخال الإعلانات,والذي يتم نشره بجوار المادة النصية العادية
سوق وغيرهـا مـن المعـاملات الجديد التطورات التقنية مما يسمح بأشـياء مثـل التـ

ă كما بدأ ليكون نظاما تكنولوجيا الهدف منه تسهيل تبادل مواد الكمبيوتر بـين ,المالية ً
 , ثم تطور ليصبح واجهة مشتركة للبحث في قواعد البيانات الإلكترونيـة ,الباحثين

ă والآن قـد بـدأ حقـا الإنترنـت ,وأصبح الآن يتحـول بـسرعة إلى سـوق إلكـتروني
 .ريالتجا

 
 فقد تولد عنـه العديـد ,ă   أيا كان معنى التقارب في سياق تكنولوجيات الاتصال

 قـام المعلقـون , وفي محاولة لتعقب حداثة التقـارب,من المشتقات المعجمية الجديدة
  أو البيانـات المـشوقة  ,edutainmentبوصف المـضمون بكونـه التعلـيم المـشوق 

infotainmentلمستفيد ون من هذا التطـور هـم الـذين يـدلون بـآرائهم , بينما كان ا
 والهدف هنا هو عرض فكـرة أن التطـور التكنولـوجي (Toffler 1980)والمعلقون 

 ممـا يطمـس الحـدود الفاصـلة بـين وسـائل الإعـلام ,يغير طريقة اتـصالنا بـبعض
 ويسمح لنـا بالتفاعـل أكثـر مـع شركائنـا في وسـائل الإعـلام بـدلا مـن ,المختلفة

 والمناقشات الأولى حول التليفزيون الرقمي قدمت مفهوما ,تهلاكه بطريقة سلبيةاس
جديدا للنظر للتكنولوجيا الحديثة لتكون أكثر مـن مجـرد خدمـة تليفزيونيـة بـسيطة 
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 مما يسمح بالوصـول للمعلومـات والخـدمات مـن عـدة مـصادر ليـصبح ,أحادية
لرقمي وشبكة الإنترنت إنما هـو  وهذا التشابه بين التليفزيون ا,ًمصدرا للمعلومات

 ليتم مشاهدته عـلى ,صورة عكسية لتدفق أو تحميل برامج التليفزيون عبر الإنترنت
 .شاشة الكمبيوتر

 

אאW 
 ومع انتقال جميـع ,ًغالبا ما تعتبر التكنولوجيا الرقمية السبب الرئيس في التقارب

للتكنولوجيــا الرقميــة كــان ذلــك يعنــي ســهولة  أشــكال الاتــصال التكنولــوجي 
 وأنه لا يوجد اختلاف جوهري بين البيانـات المنتجـة مـن ,الإشارات الإلكترونية 

 .خلال الصورة و الصوت و النص
ظهر التقارب في الاتصال والكمبيـوتر في الـسبعينات مـع تطـور الفيـديوتكس 

الكمبيـوتر ; مثـل ولاحقا الـشبكات التـي تعتمـد عـلى سـفر العميـل مـن خـلال 
 ومـا تبـع ذلـك مـن اسـتخدام بروتوكـولات الإنترنـت في ,AOLكمبيوسيرف و 

 فـيمكن , مما يعني إمكانية اسـتخدام أي سـاحة مـن خـلال أي وسـط,التسعينات
ă ولكن بالطبع تنتقل بـشكل متزايـد لاسـلكيا ,تحميل البيانات على أسلاك الإنترنت

 أو Wi Fi مثـل الـواي فـاي ,الراديـوإلى مستخدمي الكمبيوتر من خلال موجات 
 في حين أن الشبكات كانـت في الـسابق تقتـصر عـلى ,شبكات محمول الجيل الثالث

 وتقنيـات للحـد مـن نـشر البيانـات في الـصوت ,نقل النصوص والصور البسيطة
 ,عـبر الإنترنـت) برامج الراديو(والفيديو سمحت بتدفق نوعية جيدة من الصوت 

وخـصوصا أن القـدرة المحـدودة لخطـوط ) التليفزيون(دة وكذلك نوعية فيديو جي
وفشل في صناعة الكابلات لتوصيل شبكات الألياف الضوئية إلى (الهاتف الأرضية 

هـاتف النطـاق  وخطوط ADSLقد تم التغلب عليها مع تطور تكنولوجيا ) المنازل
 في   أصبحت الآن أكثر الوسائل الشعبية للاتصال بالإنترنـتbroadbandالعريض 

 .المملكة المتحدة

o b e i k a n d l . c o m



− ٢٢٦ − 

 أو , مثـل الأقـراص والأشرطـة, فإن أشكال التخزين الرقمـي,وبنفس الطريقة
تخـزن البيانـات  ) flash’ memory cards‘مثل بطاقات الذاكرة (الأنظمة الصلبة 

 ومع زيادة عمل الكمبيـوتر مـع مـرور , بغض النظر عما تمثله هذه البيانات,ببساطة
المنزلي يستطيع استقبال البيانات من كاميرا ثابتة أو كاميرا   أصبح الكمبيوتر ,الوقت
 وكـذلك , والتعامل مع تلك البيانات بحرية, وكذلك تحميل الصوت وغيره,فيديو

الـدي في اتسع نطاق الاختيارات لإخراج تلك البيانات  من الأشكال الماديـة مثـل 
لبيانات والفيـديو التي يمكنها حمل ملفات اmemory sticks شرائح الذاكرة ودي 

 وكـذلك يمكـن ,أو تحميل المخرجات على سرفر ليتم نشرها على شـبكة الإنترنـت
 ـ والتـي mp3للأجهزة المحمولة المتطورة مثل التليفونـات المحمولـة وأجهـزة الــ 

تحتوي على قدرات معالجة الكمبيوتر داخله ـ  تخزين وعرض تلك البيانـات بـشتى 
 مثـل تلـك المـستخدمة في مـسجلات , للبرمجيـات و كذلك الترشيح الآلي,صورها

 مما يجعل من السهل اختيار المـواد  RSSوالكمبيوترTiVo الفيديو الشخصية كتيفو 
 ولذلك يمكن القـول بـأن التقـارب ,لتحميلها عبر شبكات الكمبيوتر في المحلات

يتمحور حول الكمبيوتر الداخلي الذي يتعامل مع ويقوم بتخـزين جميـع الأشـكال 
تي تحتوي على مضمون إعلامي أو خاص بالاتـصال  مـع مـدخلات مـن نطـاق ال

 .واسع من المصادر ومخرجات مماثلة لمجموعة متنوعة من الأجهزة والمنافذ

 
وتلك التغيرات التكنولوجية تـنعكس عـلى المعـاملات التجاريـة وغيرهـا مـن 

ذج تجاريـة معينـة مثـل  وتتحدي تلك التطورات التكنولوجية الحديثة  نما,المنظمات
ً والتي تواجه مستقبلا مجهولا إذا أمكن تحميـل ,الـدي في ديومحلات تأجير الفيديو  ً

 ونشاطات تجارية أخر￯ تلجأ لتغيير نـشاطها ; فمـثلا ,الأفلام من خلال الشبكات
قامت شركة بريتيش تليكوم في إنجلترا التي كانت القوة المسيطرة عـلى الاتـصالات 

 كما ,ت لخدمات تليفزيونية لمنافسة مشغلي الكابل والأقمار الصناعيةبعرض اشتراكا
أن عدم الوضوح بين الاتصالات والبث الإذاعي شجع مثـل هـذه الـشركات عـلى 

 ; حيـث ٢٠٠٠ مثلما حدث عـام ,البحث عن تحالفات إستراتيجية أو الاندماجات
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ائل الإعـلام  وذلك عندما انـدمجت شركـة وسـ,تم أكبر اندماج في تاريخ الشركات
 مـع مـزود خدمـة Time Warner  المطبوعة والأفلام والبث العملاقة تايم وورنر

 مليار دولار في محاولة لتـأمين جـزء ١٩٠الإنترنت في شركة أمريكا أون لاين بقيمة 
 .من العالم المتقارب المقبل

 :عــلى ســبيل المثــال ,وحــدثت تحالفــات مماثلــة في جميــع أنحــاء هــذه الــصناعة
    Telewestسوفت حيث تستثمر بكثافـة في أسـهم شركـات الكابـل مثـل مايكرو

 شـاركت متـاجر التجزئـة للهواتـف المحمولـة مـع , وعلى نطـاق أصـغر,NTL و
 ,شركات تعمل في الإذاعـة لتـشغيل عـدد مـن أجهـزة الراديـو الرقمـي الـسينمائي

 التي تبدأ واستخدام إشارات لاسلكية رقمية لتسليم البيانات إلى الأجهزة المحمولة
 . (Lax 2007a: 118)ًفي الظهور باعتبارها سوقا واعدة 

 
في عـالم الأنــالوج كنــا نـربط التليفــون بالأســلاك والإذاعـة بموجــات الراديــو 

 فـنحن ,ً وبالرغم من أن ذلك الترابط لم يكن مطلقا,والنصوص الإعلامية المطبوعة
ăالرقمية اتصالا تليفونيا من نقطة إلى أخر￯ محمولة عـلى نر￯ من خلال التكنولوجيا  ً

 بيـنما نجـد النـصوص , وإذاعة عبر الأسلاك إلى أجهزة الكمبيوتر,موجات الراديو
ً كـل ذلـك نجـده منـشورا عـلى المواقـع ,الإعلامية المطبوعـة والـصوت والفيـديو

علومات تمثـل  وهذه التطورات في طريقة استخدام وسائط الإعلام والم,الإلكترونية
 ويهـتم ,تسارعا في وتيرة التغيير مقارنة بإدخال تسجيل الفيديو أو التليفزيون الملون

 الـضخمة أو HDTV بحيث تكون المشاهدة على شاشات  ,الإذاعيون الآن بالبرمجة
 ومحطات الإذاعة كثيرا ما كانت برامجها مبنية على ,على الشاشات الصغيرة المحمولة

ً وغالبا ما تكون بثـا مبـاشرا, الزوالأساس كونها سريعة ă, والآن يجـب أن نعتـبر أن 
 وكنـا ,هذه البرامج ذاتها قد تكون مخزنة ويمكن عرضها مرة أخر￯ في وقت لاحـق

 أمـا الـصحف فكانـت تحمـل ,ًقديما نلجأ لنشرة الأخبار لـسماع الأخبـار العاجلـة
خبـار العاجلـة عـلى التحليلات العميقة والتعليقات, أما الآن فتعرض الصحف الأ
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 وفي نهاية النشرة يقـترح المـذيعون الإخبـاريون زيـارة الموقـع ,مواقعها الإلكترونية
 .الإلكتروني للمزيد من التغطية و التحليل

 ولكـن الآن أصـبح فيهـا ,ًوطالما كانت الإذاعة وسطا للإرسال من جهة واحدة
غيرهـا مـن الطـرق مقدار من التواصل من خلال المنتديات على شبكة الإنترنـت و

 والتنقـل بـين ,للرد على شبكة الإنترنت مثل الخطابـات التـي نجـدها في الـصحف
 فالعديـد مـن النـاس ,الأوساط الإعلامية بما فيها الإنترنت ليست بهـذه الـسلاسة

لايزال يشاهد التليفزيـون أو يـستخدم الكمبيـوتر باعتبارهمـا نـشاطين منفـصلين, 
ل الـشركات المـصنعة لأجهـزة الكمبيـوتر عاليـة وتغيير العلامة التجاريـة مـن قبـ

المواصفات مثل المراكز الإعلامية يكشف عن التطلع إلى أن الإدراج في نهاية المطاف 
غيرها من الأجهـزة  في بيوتر والفيديو والمشغل الصوتي ولكل من التليفزيون والكم

 .مرا وهذا الجهاز وإن طال انتظاره إلا أنه لايزال هدفا مست,جهاز واحد

 ,وركزت المحادثات حول التقارب في البدايـة عـلى الأولى مـن الأقـسام الثلاثـة
ات في شبكات الكمبيوتر ـ خارج الـشبكات يات والتسعينيوأد￯ التوسع في الثمانين

الداخلية للشركات وكذلك في الساحات العامـة ـ إلى التكهنـات المحمومـة حـول 
ظمة تليفزيون الكابل أنها مجرد امتداد للإذاعة  وبينما أثبتت أن,الحياة السلكية الناشئة

ăالتليفزيونية بدلا مـن أن تكـون عالمـا ثريـا بالبيانـات الجديـدة   نجـد أن شـبكات ,ً
الكمبيوتر والأداء المتطور الذي يقدمه الكمبيوتر بالمقارنة بجهاز التليفزيـون كانـت 

الواضح عما يحـدث وبعدها  , ومع الثبات على التكنولوجيا,تعني أن كل شيء ممكن
 . تنبأ المعلقون بمستقبل مثير,في العالم

وكان تأكيد المعلقين هذه الأيـام عـلى أن التقـارب بـين الكمبيـوتر وتكنولوجيـا 
 فمن الوقفات السلكية التحرريـة إلى ,ًالاتصال كان متصلا بالتعبير الفردي والحرية

ــد التــي تبناهــا  virtual communitiesالمجتمعــات الافتراضــية  هــوارد رينجول
 فالتكنولوجيات الجديدة كانت بمثابة فرصة للأفراد للتحـرر مـن القيـود ,(1994)

التي تفرضها التشريعات أو البيروقراطية, وفي الوقت نفسه احتفل الآخـرون بعـدم 
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 من خلال  لعـب الأدوار التـي ,الكشف عن المشاركة في الاتصالات عبر الإنترنت
 .(Turkle 1996) .رب من الحياة الحقيقيةيمكن للمرء عن طر يقها أن يه

ă عندما كان التفكير تصاعديا  في بعض الأوسـاط ,هذه كانت فترة ما بعد الحداثة
 وكانـت الأفكـار الـسياسية تميـل إلى التجمـع حـول انتـصار ,الأكاديمية والفكرية

الم نظـر  للعرؤيةالرأسمالية للسوق الحرة في أعقاب انهيار الكتلة الشرقية التي قدمت 
 والتركيز على الفرد والحريـة في إعـادة ,إليها البعض كبديل لرأسمالية السوق الغربية

اكتشاف الذات ـ تتفق مع هذه الأفكار لمساعدة الذات والتعبير الفردي; في الوقـت 
 ونظرا لتفشي نشوة الانتـصار الـسياسي عـلى نحـو متزايـد أخـذ الليبراليـون ,نفسه

لعثور على عالم آخر للهروب إليـه, أو عـلى الأقـل للنظـر في المتشائمون حافزا أكبر ل
إمكانية تقـديم التكنولوجيـات الجديـدة طريقـة جديـدة بديلـة لنـوع مختلـف مـن 

 وعملية فتح الإنترنت للساعين فقط وراء العائد التجاري مـن التقـارب لم ,المجتمع
 .ًيرحب بها من نظروا إليها على أساس كونها مصدرا للصالح العام

ــصادية ــسياسية والاقت ــات ال ــان للإمكاني ــارب ك ــل للتق ــذا المي ــذلك,وه   وك
 .التكنولوجية

وفي الأعوام القليلة الماضية ركز التقارب على تزايد اسـتخدام الأدوات الرقميـة 
 وقـد وصـفها الـبعض بـالإعلام ,"الشبكات الاجتماعية"للتعبير عن الشخصية و 

ونـشر لقطـات الفيـديو عـلى الإنترنـت  , وزادت أعداد المدونات الكتابيـة,البديل
 وكذلك كاميرات أجهزة التليفون المحمـول والمـشغل ,باستخدام أجهزة الكمبيوتر

الشخصي والهواتف الذكية من بـين عـدد كبـير مـن الأجهـزة الـصغيرة  المحمولـة 
 وهـذه الأدوات ـ مـن خـلال تحريـر ,وأجهزة التـصوير والتخـزين المتاحـة حاليـا

أليف بينهـا ـ تـسمح بـالتحكم في الـصور وشرائـط الفيـديو برمجيات متطـورة وتـ
والموسيقى أو غيرها من المواد السمعية وصفحات الإنترنت بحيث يمكن تعـديلها  

 ومـاي  Face book وكذلك مواقع الشبكات الاجتماعية مثل فـيس بـوك ,بسهولة
 والتي تسمح لجميع هذه الإعلانـات الفرديـة بـأن يـتم الـربط MySpace سبيس 
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 ثم يتم سحبها من عـلى شـبكة , مشتركة بين مجموعة من الأشخاص أو تلقائيا,بينها
 .الإنترنت على أحد أجهزة الكمبيوتر الشخصية

والتقارب هنا تكنولوجي ; حيث يجمع الكمبيوتر والاتصال هنا المفـاهيم الأولى 
ديو  كما يوجد تقارب من خلال تكنولوجيات الإذاعة إلى حد أن نشر الفيـ,للتقارب

ăوالصوت على شبكة الإنترنت يمكن أن يشكل بثـا إذاعيـا ă, ممـا أحـدث مـيلا عنـد ً
 .العديد من الشركات الإعلامية وشركات الاتصال لأن تنتقل إلى مناطق جديدة

 ويجــب رفــض ,لدرجــة أن رؤيــة أشــكال ثقافيــة جديــدة تبــدو غــير واضــحة
رسات تحل محـل الأشـكال الادعاءات التي تقول بأن أدوات الاتصال الحديثة والمما

ًالموجودة حاليا  نظرا لاستناد بـسيط ; وهـو أن الإعـلام التقليـدي لازال موجـودا 
 وبينما تتناقص مبيعات الصحف ربما من قبـل ,بالرغم من أن دعم العامة له يتناقص

 بـل وتتزايـد , فإن مشاهدة التليفزيون لم تتأثر بالنسبة للعقود الماضية,تأثير الإنترنت
 سـاعة عـام ٩٨٥ في بريطانيـا تزايـدت مـن متوسـط فمثلا ,الاستماع للراديونسب 
  .. (Ofcom 2004: 35) ٢٠٠٣ ساعة عام ١٠٦٦ إلى ١٩٩٩

وتغير كل وسط ليتلاءم أو يندمج مع التكنولوجيات الحديثة المتفاعلة من خلال 
تـديات وصل البرامج أو المقالات الصحفية للمواقع الإلكترونيـة المتعلقـة بهـا والمن

 وفقط في جانب واحد يمكننـا أن نستـشف إمكانيـة ,وغيرها من الفرص التفاعلية 
تغيير مهم ; ألا وهو استخدام وسائل الإعلام التقليدية في أوسـاط الـشباب بوجـه 

 بـأن فمن السابق لأوانـه القـول , فعلى ما يبدو أنها تتأثر باستخدام الإنترنت,خاص
 حتى ولو عاد مستخدمو الإنترنـت مـن الـسن ,ورهذا هو الاتجاه الحقيقي أو المتص

 وبوجـه عـام فبـدلا مـن ,الصغيرة إلى أكثر الأنماط التقليدية للاستهلاك الإعلامـي
استبدال الوسائل الإعلامية الحالية بوسائط الإعلام الجديـدة فـيمكن زيادتهـا عـلى 

 .الوسائل  القائمة
المقـالات الإخباريـة عـلى ومع المدونات المتصلة بوسائل الإعلام القائمـة مثـل 

 ."صحافة المواطن"الإنترنت والتعليق وروابط الأخبار الإضافية ; فكل هذا  يكون 
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والأفكار التي يدور حولها هذا النقاش الجديد هي عواقـب التقـارب والـتحكم 
 ومناقــشة التقــارب لم تعــد تركــز عــلى انــضمام ,والمرونــة والتركيــز التكنولــوجي

 ولكن تركـز عـلى التكنولوجيـات للاقتنـاء ,والكمبيوترتكنولوجيات الاتصالات 
 وتسمح التقنيات الرقمية الجديدة لعدد أكثـر ,والابتكار وتكنولوجيات الاستهلاك

 ,بكثير من ذي قبل بالتقاط لحظات من الحياة اليومية أو ببنـاء قصـصهم الشخـصية
 . لمعالجة ونشر تلك القصص

مع نقد الليبراليـة الجديـدة وزيـادة  و,وفي نطاق سياسي متشدد على نطاق واسع
شركات وسائل الإعلام العالمية ; بدأ في الظهور بعض الأشـكال الجديـدة للتنظـيم 

 فإن الوسائل الحديثـة للتعبـير الثقـافي , وبالرغم من ذلك,وربط الأفكار والقصص
 .لن تحول الأساليب القديمة إلى شيء غير مهم أو عفا عليه الدهر

ضان وسـائل الإعـلام بمختلـف أشـكالها وتكيفهـا مـع وعلى الـرغم مـن احتـ
 تبقى ذات شعبية كبـيرة مـن أي وقـت مـضى بالنـسبة لغالبيـة ,الاحتمالات الناشئة

 فمثل تلك المـصادر المـستخدمة عـلى نطـاق , وبالنسبة للحملات السياسية,الناس
أن الاعـتراض دون :  Jordan قـال جـوردانكـما  و,واسع لاتـزال هـدفا للدعايـة

 من الممكن أن يحـدث لكنـه بـلا ,طية الإعلامية مثل التمثيل الصامت في الظلامالتغ
ولا تعبر الإشكال الثقافية أو التكنولوجيا الحديثة عن القـوة . (327 : 1998)هدف 

 .الجديدة لمستخدميها

 

والتفسير المقبول بوجه عام عن التقارب هو أنـه قـد بـدأ مـع ظهـور الكمبيـوتر 
 ات,ي بالاشتراك مع الاتصالات عـن بعـد في الـسبعين, أو الشبكات,والاتصالات

مـع تطـوير ) المطبوعـة الإذاعيـة(ات لـدمج وسـائل الإعـلام يواستمر في التـسعين
 ومـن الخطـأ أن , ومثل تلك الظواهر حقيقيـة,المحتو￯ الرقمي لنقله على الإنترنت

إنهـم يـشاركون في  :يقـول عنـدما ,نظن أن مثل تلك الظـواهر لم تحـدث مـن قبـل
 فـما يبـدو لهـم حـديث ,التطورات الحالية والتي تمثل تتويجا لميول عميقة في المـاضي

 (Kumar 2005: 44)  .يمكن أن يثبت أنه تم منذ مئات السنين
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فمنذ بداية الاتصال الكهربي ونحن نر￯ تطور التليفون كوسيلة اتصال من نقطة 
￯فالهاتف المرئي ,ذاعةخدمة مساعدة للإ وكذلك ك,إلى أخر videophone والذي 

ăكان يعتبر امتدادا طبيعيا للهاتف المسموع  ولكن يمكـن إدخـال الـصور المتحركـة ,ً
عليه طالما كان في مخيلة الجميع مع وجود التليفون كما ظهر في أفلام الخيـال العلمـي 

يـل عـام  ولكن المحاولات العديـدة لتـسويق الهـاتف المرئـي مثـل ب,مرارا وتكرارا
 ويمكن أن ننظـر إليـه عـلى أنـه , باءت بالفشل١٩٩٣ والبريتيش تليكوم في ١٩٧١

 كـما يعطـي ,)التليفزيون(قطاع من وسائل  الاتصالات استعار تقنية من قطاع آخر 
; وإنـما ر بواسطة مـذيعي الراديـو فلم يكن يدا,الراديو مثالا أبعد من ذلك في بدايته
 .المحلات التجارية وشركات الصحفمن خلال مجموعة من المنظمات و

والعديد من تلك الصحف اكتشفت استخدامات جديدة لتكنولوجيـا الراديـو ; 
 ولكن تلك الخدمات انتهت لعدم إقبـال ,مما جعله أشبه ما يكون بالفاكس الحديث

 عــلى الــرغم مــن أن الراديــو يعتــبر في طليعــة التغيــير ,ă وحقــا,المــشتركين عليهــا
 ويمكن القول بأن الراديو قد احتضن احتمالات التقارب في ,ثقافيالتكنولوجي أو ال

 .التطور التكنولوجي أكثر  من معظم وسائل الإعلام
ففي الأعوام القليلة السابقة  تحول الراديو مـن مجـرد إرسـال بـسيط مـن طـرف 
واحد يتم تحميله على موجات الهـواء إلى جهـاز اسـتقبال الراديـو ـ إلى خدمـة ذات 

 ,عددة متاحة على التليفـون المحمـول والإنترنـت والتليفزيـون الرقمـيساحات مت
 ومثلما حفظت الـصحف منـذ فـترة ,وكذلك تكيف شكله مع التكنولوجيا المتغيرة

 كذلك الإذاعـة , والآن كثيرا ما تكون متاحة على شبكة الإنترنت,طويلة منشوراتها
 ,ماع عبر شـبكة الإنترنـت إما لترحيل وقت الاست,بدأت بأرشفة انتهاجها للبرنامج

 وأثبتت هذه الخدمات شعبية مـع مـستخدمي ,ăأو للتحميل لكي يستمع إليها لاحقا
 عـدد قليـل , في وقفة مقنعة من التقارب التكنولـوجي, مرة أخر￯,الإنترنت ولكن

ăمن شأنه أن يعتبر ذلك تحولا ثقافيا ً. 
 ممارسـة حديثـة  من المفترض أن يكون التصوير الرقمـي عمومـا,وكمثال أخير

 فقـد , إلا أنها أيضا لهـا تـاريخ أطـول,'الوسائط المتعددة'تعتمد على ظهور كمبيوتر 
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  استخدام خطوط التلغراف لإرسال الـصور عـبر  McFarlaneوصف ماكفارلين 
 بيــنما تتبــع برندرجاســت  ,اتيًالأطلنطــي مــستخدما تقنيــات رقميــة في العــشرين

Prendergastات  يتحكم في الـصور أو تحـسينها في الـستين استخدام الكمبيـوتر للـ
(McFarlane 1972; Prendergast 2003). ومسألة المجلة التي ظهرت بها مقالة 

هذا العـدد الخـاص قـد تـم " : سبقها الشرح الآتيماكفرلين منذ أربعة عقود تقريبا 
قبال بدافع من إدراك أن الكمبيوتر يتخذ دورا رئيسا أكثر فأكثر في تجهيز ونقل واسـت

 ."وتحسين واستعادة نوعية الصور الطبيعية واللوحات
 (Andrews and Enloe 1972: 766)  

 
 ,يوضح التاريخ القصير للكمبيوتر انتقال وظيفته من الحـساب إلى الاتـصالات

 خاصة في تسجيل اتصاله بالتكنولوجيـا ,وإذا قارناه بتاريخ الراديو يعتبر معاكسا له
 وبينما حـدث ذلـك مبكـرا في الراديـو في ,من خلال مستخدميهاو تشكيل تطورها 

 ,الوقت الذي لم يكن للكثيرين نظرة واضحة عما سيصبح عليه الراديـو في المـستقبل
ًتشكل الكمبيـوتر في العقـود الأولى عـلى أسـاس أهـداف محـددة مـسبقا مـن قبـل 

يـذكرنا  و, وإن كان قد حظي بتقـدير أقـل مـن قبـل العمـلاء المحتملـين,مصمميه
تشجيع المدافعين عن الحريات والتقدميين لأجهزة الكمبيوتر الشخصية لإمكاناتهـا 

 ولاحقـا  محطـات راديـو ,الاجتماعية الجذرية بجهود أوائل الداعين للبث الإذاعـي
 فمن هذه الدرجة من التعامل مـع تقنيـات الكمبيـوتر الـذي ربـما يفـسر ,القرصنة

 ولا يحصى من أحدث أجهزة الاتصالات الرقمية الرغبة في الاطلاع على عدد لا يعد
 .واعتبارها مؤشرا لعصر جديد من التقارب يمكن للجميع المشاركة فيه

 يـشير , فبدلا من كونها ظاهرة حديثة متخذة من التغيير الحديث,وعلى كل حال
 ًالتاريخ الطويل للتقارب إلى أنه بينما يحدث التغيير في الثلاث مناطق المذكورة سـابقا

لا توجـد علاقـة بـسيطة ) الأوساط التكنولوجية والمنظمات والأوسـاط الثقافيـة  (
 وبــالرغم مــن التطــور الــسريع الــذي لا يمكــن إغفالــه في ,وعاديــة بــين الــثلاث
 كان العنصر الأهـم في الـثلاث هـو تغيـير بنيـة المـنظمات, ,تكنولوجيا الاتصالات
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 بقدر تباينة لم تتأثر بالتكنولوجياوالتقارب بين الشركات من القطاعات التي كانت م
 .الثقافيالتأثر بالتمكين السياسي و

وفي الأعوام القليلة السابقة التي تم فيها الاحتفاء بالتقـارب تـم إلغـاء القـوانين 
 فقد تم تسهيل القواعد التي تحد من عدد محطـات الراديـو ,المنظمة لتلك القطاعات
ف لمحطــات التليفزيــون وشراء  وكــذلك ملكيــة الــصح,التــي تملكهــا الــشركات

 .الشركات العالمية للمنظمات الإعلامية والاتصالات
 كـما تـم الـسماح , في ما سبق تم خصخصة وسـائل الاتـصال المملوكـة للدولـة

￯كــما تــم تخفيــف التزامــات الإذاعــات ,بالاســتثمار بحريــة في القطاعــات الأخــر 
قـد أصـبح لوسـائل الإعـلام  ف, أما بالنـسبة للحكومـات,ًالتجارية أو ألغيت تماما

  فوسائل الإعلام تعتبر المفتاح لتعزيز القـدرة ,سياسة تتماشى مع السياسة الصناعية
ــصادية  ــسية الاقت ــلام  ,(Freedman 2003, 2008)التناف وشرحــت وزارة الإع

 :(DCMS 1998) نجليزية ذلك بوضوحالإ
 الأمـر ,بنية تنظيميـةالهدف الرئيس من إعادة النظر في القوانين المنظمة هو تأمين 

الــذي سيــسمح لبريطانيــا بالحــصول عــلى أقــصى قــدر مــن الفائــدة الاقتــصادية 
والاجتماعية من عملية التقارب مع ضمان الجـودة المطلوبـة ومجموعـة متنوعـة مـن 

 سـتطبق باسـتمرار , وحيثما كان ذلـك مناسـبا,البرامج والحماية الكافية للمستهلك
 مما يمنح الثقة في صناعة الاتصالات من , المتقاربقواعد تنظيمية أسهل على السوق

 .أجل الاستثمار في تطوير الخدمات الرقمية الجديدة
 فبـشكل ,ولذا لا يجب أن نفاجأ بالتقارب في الأوساط التكنولوجيـة أو الثقافيـة

 ,تنافسي سوف تسعى الشركات بكل السبل الممكنة لتوليد الدخل مـن المـستهلكين
ــة أي حــواجز فكــسر الحــواجز التنظ ــساحات يركــز الطاقــات لإزال ــة بــين ال يمي

 . و ليس معنى ذلك أنها النهاية, وتلك ضرورة من ضرورات التقدم,تكنولوجية
 ففي أوقات الزيـادات الكبـيرة ,فتدفق البث التليفزيوني والإنترنت غير متكافئ

ار  ولمتابعة آخر الأخبـ,  ـ اكتظت شبكات الإنترنت١١/٩في الطلب ـ مثل أحداث 
 ولذا فبـالرغم مـن أن الأشـكال ,كان علينا أن نلجأ مجددا إلى الراديو أو التليفزيون
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 لم يكـن  التغيـير عـلى نطـاق يـشكل تحـولا ,الثقافية وممارسات المستخدمين تتغـير
تزال تستعرض من خـلال   ويبدو ذلك بعيد الحدوث ; فمعظم الأخبار لا,ăاجتماعيا

ت والصحافة الإلكترونية ليس لديها الأثر لروايـة  أما المدونا,التليفزيون والصحف
 ولـو كـان سـعينا وراء أدلـة  للتحـول والتقـارب ,الأخبار مثل الوسائل القديمـة 

 .فسنجد تلك الأدلة واضحة في الساحة الاقتصادية
 

*   *   * 
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